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للنؤضطة  التنافسٌة الاضتجناز في زأع المال الفهسي مدخل لتينية الكدزات

 اقتؿاد المعسفةفي ظل  الاقتؿادية

 

 أ/بمخضر نصيرة
  د/ كتوش عاشور

 ية كعمكـ التسيير كمية العمكـ الإقتصادية ،التجار 
 جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمف

 

 مقدمة:

لقد ارتكز التطكر الاقتصادؼ العالمي خلبؿ القرف الحادؼ كالعشػريف  عمػى التطػكر العممػي      
أكثر مف اعتماده عمى التطكر الكمي في الإنتاج كأصبح التقدـ الاقتصادؼ للؤمة يقاس عمى أساس ما 

، كىذه العكامل تمثل خصائص الاقتصاد المبني عمى المعرفة الذؼ يجعل تممكو مف مكارد بشرية ماىرة
الفػرد يمثػػل حجػر الزاكيػػة فػػي الاقتصػاد، كيمقػػي عمػػى كاىػل العامػػل أكلا مسػػؤكلية تزكيػد نفسػػو بالمعرفػػة، 
كعمى كاىل المؤسسات ثانيا مسؤكلية إعػادة تنظػيـ رأس المػاؿ الفكػرؼ لػدػ الإنسػاف، كعمػى الحككمػات 

ية تكفير البنية الأساسية المطمكبة في إيجاد نظاـ كبث ثقافة تشجع عمى الإبداع كاسػتغلبؿ أخيرا مسؤكل
 الإمكانيات الفكرية لدػ الأفراد عمى النحك الأمثل.

كفي ظل النظاـ الاقتصادؼ الجديد فإف المؤسسة الناجحة ىي مؤسسة مرنو قادرة عمى الاحتفاظ 
تمر كىذا ما يقتضي الاستثمار فػي رأس المػاؿ الفكػرؼ ضػمف بقدرتيا التنافسية كتتكيف مع التغير المس

مفيػػكـ حػػديث لتنميػػة القػػدرات التنافػػػسية كالتركيػػز عمػػى المعرفػػة كالإبػػداع الإنسػػػاني،   كمػػف خػػلبؿ ىػػذه 
 المداخمة سكؼ نعالج الإشكالية التالية:

 ة؟ما ىك دكر الاستثمار في رأس الماؿ الفكرؼ في تنمية القدرات التنافسية لممؤسس -

 كلمعالجة ىذه الإشكالية سنتطرؽ إلى المحاكر التالية:

 .أكلا: محددات القدرة التنافسية لممؤسسات في ظل الاقتصاد المعرفي 

 .ثانيا: مفيكـ رأس الماؿ الفكرؼ كأىمية الاستثمار فيو 
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 .ثالثا: دكر رأس الماؿ الفكرؼ في تحقيق القيمة لممؤسسة 

 ية القدرات التنافسية كدعـ التميز التنافسي رابعا: دكر راس الماؿ الفكرؼ في تنم 

  أولا: محددات القدرة التنافسية لممؤسسات في ظل الاقتصاد المعرفي:

يشػغل مفيػكـ القػدرة التنافسػية حيػزا كمكانػة ىامػة فػي كػل مػف     مفيوـ القدرة التنافسػية: - 1 
لاسػػتراتيجي الحػػرج الػػذؼ يقػػدـ مجػػالي الإدارة الإسػػتراتيجية كاقتصػػاديات الأعمػػاؿ فيػػي تمثػػل العنصػػر ا
، كيقصػد بالقػدرة التنافسػية  1فرصة جكىرية لكي تحقق المؤسسة ربحية متكاصمة بالمقارنة مع منافسػييا

مجمكعة مف العناصر المتكاممة التي تشتمل عمى الميارات البشرية كالتكنكلكجيا كالمكارد المادية كالتػي 
لتحقيػػق قيمػػا كمنفعػػة أعمػػى لمعميػػل، كتميػػز كاخػػتلبؼ عػػف  تسػػعى الإدارة إلػػى اسػػتغلبليا كالتنسػػيق بينيػػا

 2المنافسيف.

كبالتالي يمكػف اف نعػرؼ القػدرة التنافسػية بانيػا قػدرة المؤسسػة عمػى تحقيػق قيمػة لمعمػلبء تجعميػا 
فػػي مركػػز تنافسػػي اقػػكػ كافضػػل مػػف المؤسسػػات الاخػػرػ كذلػػؾ بالاسػػتخداـ كالاسػػتغلبؿ الامثػػل لجميػػع 

 ما يكفل ليا السيطرة عمى السكؽ كتحقيق الربحية كالتميز .امكانياتيا كقدراتيا ب

كالقدرة التنافسية تستند إلى مجمكعة مف المعايير كالسبل الضػركرية التػي تبقػي المؤسسػة صػامدة 
 ، أنظر الشكل أدناه: 3كسط بيئة مضطربة 

 : سبل القدرة التنافسية لمؤسسة ما:01شكل رقـ 

 

 

 

، 2002سػتراتيجية الإنتػاج كالعمميػات، مػدخل إسػتراتيجي، مصػر: دار الجامعػة الجديػدة، د. نبيل محمد مرسػي، إ المصدر:
 .     30ص

 كفيما يمي شرح لأىـ ىذه العناصر : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: د نبيل محمد مرسي، إستراتيجية الإنتاج 
 كالعمميات، مدخل استراتيجي،
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إلى أف الاىتماـ  Rubbernaidكتعرؼ عمى أنيا ملبئمة المنتكج لممستخدـ،كيشير  الجودة:-أ
اص بالشركة، كلكف أيضا في اىتماميا بالجكدة يتـ التأكيد عميو ليس فقط في عممية التصنيع الخ

 4بالتكمفة كالخدمة كالسرعة كالإبداع.

كتشير إلى صفات خاصة في الخدمة أك السمعة تجعل المشترؼ يدرؾ أنيا أكثر  التميز:-ب
مناسبة مقارنة بسمعة أك خدمة مقدمة مف طرؼ مؤسسة أخرػ منافسة ، كيككف التميز مف خلبؿ 

خدمات ما بعد البيع، أك خصائص مميزة لممنتج أك طرؽ مميزة في تكنكلكجيا متميزة ،تميز في 
 .5التكزيع

كىي المقدرة كالسرعة عمى التجاكب مع التغيرات، فالمؤسسة الأفضل ىي التي    المرونة:-ج
 تستجيب لمتغيرات، كىذا ما يزيد مف قدرتيا التنافسية.

ة في تسميـ السمعة أك تقديـ كتشير إلى عدة جكانب في المؤسسة منيا مدػ السرعالتوقيت:-د
 الخدمة لمزبكف كمدػ السرعة في تطكير أك تنمية سمع أك خدمات جديدة إلى السكؽ.

كىك المبمغ الذؼ يدفعو الزبكف مف أجل الحصكؿ عمى السمعة، كعادة ما يختار   السعر: - ق
ر عمى تحقيق السمعة أك الخدمة ذات السعر الأقل، كليذا تعمل المؤسسات المتنافسة عمى أساس السع

 ىكامش ربح منخفضة، كفي نفس الكقت تخفض تكاليف الإنتاج.

كترػ منى طعيمة أف القدرة التنافسية لأؼ مؤسسة تعتمد عمى أربعة معاييرىي الربحية ، التميز 
 :6،التفكؽ كالمساىمة في النمك المتكاصل 

   النظاـ المتكامل لمحددات تنمية القدرات التنافسية لممؤسسات: -2

لتحدؼ الأكبر الذؼ تكاجيو الإدارة في القرف الحادؼ كالعشريف  ىك المنافسة لمحيازة عمى إف ا 
أكبر قطاع في السكؽ كالحصكؿ عمى ميزة تنافسية أطكؿ فترة. كتعتمد طاقة الميزة التنافسية في 
 الاستمرار لمدة أطكؿ عمى معدؿ استيلبؾ ) استنفاذ( أك تقادـ المكارد كالقدرات، كتفاكت درجة

مكانية استيعاب التطكرات التكنكلكجية المتزايدة إضافة إلى كصكؿ   7استمرارية المكارد بشكل كبير كا 
المؤسسة إلى مصادر المعمكمات عف السكؽ كالعملبء كالمنافسيف كالأىـ امتلبؾ المؤسسة قدرات 

 ستمرارية.بشرية إبداعية كابتكاريو متميزة أؼ رأس ماؿ فكرؼ يضمف ليا البقاء كالديمكمة كالا
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إذف فالعناصػػػر الأساسػػػية لتنميػػػة القػػػدرات التنافسػػػية لممؤسسػػػات فػػػي ظػػػل بيئػػػة الاقتصػػػاد       
 ( أدناه :2المعرفي يمكف تكضيحيا مف خلبؿ الشكل رقـ )

(: النظاـ المتكامل لمحددات تنمية القدرات التنافسية لمنظمات الأعماؿ في بيئة 2شكل رقـ )
 الاقتصاد المعرفي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .52المصدر: د ىاني محمد السعيد، رأس الماؿ الفكرؼ، مرجع سبق ذكره، ص: 

  :8 ( يمكف استخلبص ما يمي2مف خلبؿ الشكل رقـ )   

 أف القدرات التنافسية لممنظمة تتحدد مف خلبؿ:-أ 

القػػػدرات البشػػػرية الناتجػػػة عػػػف العػػػامميف الػػػذيف يمتمكػػػكف ميػػػارات كخبػػػرات متنكعػػػة كقػػػدرات معرفيػػػة  -
 بالإضافة إلى القيادة الفعالة. متميزة،

القػػػػدرات المعمكماتيػػػػة كالتكنكلكجيػػػػة الناتجػػػػة عػػػػف تػػػػكافر نظػػػػاـ فعػػػػاؿ لممعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات فػػػػي  -
 المؤسسة.

 القدرات التنظيمية الناتجة عف تكافر ىياكل تنظيمية مرنة تستطيع التفاعل مع البيئة المحيطة. -

 مخرجات تشغيل مداخلات

 إدارة فعالة . - -
عنصػر بشػري يدتلػك قػدرات   -

 معرفية متميزة.
 فرؽ عمل متميزة.  -
نظػػػػػػػػػػػم فعالػػػػػػػػػػػة لتكنولوجيػػػػػػػػػػػا   -

 الدعلومات والاتصالات.
 وبذهيزات مادية.عناصر  -
 بنية برتية للأنشطة -

 / الإنتاجية
 / التسويقية
 / التمويلية

-  

 

 التوجو بالعميل . - -
 الإبداع والابتكار.  -
 تطبيق نظم مرنة في الإنتاج  -
برقيػػػػػػػػػػػػػػق معػػػػػػػػػػػػػػايتَ الجػػػػػػػػػػػػػػودة   -

 الشاملة.
 التطوير والتغيتَ.  -
إقامػػػة علاقػػػات ىيكليػػػة مػػػع   -

 الدوردين.
 اقتصاديات النشاط -

  

 

 

 درات التنافسيةتنمية الق - -
 الدؤشرات  -
 حصة سوقية أعلى  -
 رضاء العملاء.  -
 ربحية أعلى.  -
 البقاء والاسػتمرار في السػوؽ  -
 نمو النشاط. و
 إعاقة الدنافستُ.  -
 مواجهة الدنتجات.  -

  

 

 
 تغذية عكسية
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 كافر فييا معايير كمكاصفات الجكدة العالية.القدرات الإنتاجية الناتجة عف تقديـ منتجات تت -

 القدرات التسكيقية الناتجة عف إقامة علبقات ىيكمية طكيمة الأجل مع العملبء . -

تنميػػػة القػػػدرات التنافسػػػية لممؤسسػػػة تعتمػػػد عمػػػى كجػػػكد نظػػػاـ متكامػػػل، منسػػػق كمتػػػكازف بػػػيف -ب
 الأصكؿ المادية المممكسة كالأصكؿ الفكرية المعنكية.

د البشػػرية ذات القػػدرات الإبداعيػػة كالتػػي تمثػػل رأس مػػاؿ فكػػرؼ تعتبػػر ىػػي العنصػػر أف المػػكار -ج
الأساسػػي فػػي تكػػكيف القػػدرات التنافسػػية لممنظمػػة، حيػػث الطاقػػات الذىنيػػة لممػػكارد البشػػرية فػػي منظمػػات 
الأعمػاؿ ىػي مصػػدر المعرفػة كأسػاس القػػدرة الابتكاريػة كتحكيػػل الأفكػار إلػى منتجػػات كخػدمات ترضػػي 

كمػػا أف كػػػل عناصػػر كمصػػادر تكػػػكيف القػػدرة التنافسػػػية تشػػترؾ فػػي اعتمادىػػػا عمػػى العنصػػػر  العمػػلبء،
 . 9 البشرؼ 

ككػػكف المكجػػكدات الفكريػػة تمثػػل القػػكة الخفيػػة التػػي تضػػمف نجػػاح كتميػػز المؤسسػػة فػػي ظػػل      
 اقتصاد المعرفة، أصبح رأس المػاؿ الفكػرؼ بمثابػة السػلبح الأسػاس التػي تعتمػد عميػو المؤسسػات لػدعـ
قػػدراتيا التنافسػػيو، كىػػذا يقكدنػػا إلػػى طػػرح التسػػاؤؿ التػػالي : مػػا مفيػػكـ رأس المػػاؿ الفكػػرؼ ؟ كمػػا أىميػػة 

 الإستثمار فيو ؟

 ثانيا: مفيوـ رأس الماؿ الفكري وأىمية الاستثمار فيو:

لقػد تعػددت مفػاىيـ رأس المػاؿ الفكػرؼ كتطػكرت عبػر عػدة مراحػل   مفيوـ رأس الماؿ الفكػري: -1
ارت عمى أنو المادة الفكرية، المعرفة، المعمكمات الممكية الفكرية كالخبرة التي تكضع قيد فقد عرفو ستيك 

 .  10 الاستخداـ مف أجل خمق الثركة الرابحة، لأف اقتصاد اليكـ يختمف عف اقتصاد الأمس

عمى أنو قكة عقمية، مصادرىا، المعرفة، المعمكمات، الذكاء الخبرة، تؤثر في  Malhotraكيعرفو 
 .11دة القيمة السكقية كانشغالية كالتطكرية لممنظمة زيا

يمكف النظر إلى رأس الماؿ الفكرؼ عمى أنو مجمكعة مف العػامميف يمتمكػكف قػدرات عقميػة       
عناصػػػرىا ) معرفػػػة، ميػػػارة، خبػػػرة، قػػػيـ(، يمكػػػف تكظيفيػػػا كاسػػػتثمارىا فػػػي زيػػػادة المسػػػاىمات الفكريػػػة، 

مسػاحة إبػداعاتيا، بشػكل يحقػق ليػا علبقػات فاعمػة مػع جميػع لتحسيف أداء عمميػات المؤسسػة كتطػكير 
 الأطراؼ المتعاممة معيا، كيجعل فرؽ قيمتيا السكقية عف الدفترية كبيرا.
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إف التعرؼ عمى مككنات رأس الماؿ الفكرؼ يمثل أحد العناصر مكونات رأس الماؿ الفكري :  -2
،     12المؤسسات بشكػػل أكثػػر تحديد  الرئيسية اللبزمة لمتعرؼ عمى مصادر كمسببات خمق القيمة في

كىناؾ تصنيفات عديدة قدمت لرأس الماؿ الفكرؼ جميا يتفق عمى أربعة مككنات كىي رأس الماؿ 
البشرؼ ، رأس الماؿ الييكمي ، رأس الماؿ الاجتماعي كرأس الماؿ الزبكني ، بينما اقترح المعاني 

لى كرأس الماؿ النفسي ،حيث اعتبركا رأس الماؿ كزملبؤه تصنيفا جديدا يشمل الثلبثة مككنات الاك 
الزبكني أحد أجزاء رأس الماؿ الاجتماعي ،كتطكر لدييـ مفيكـ جديد يتعمق بالحالة النفسية لمعامميف 
في المؤسسات كاعتبركه جزء مف رأس الماؿ الفكرؼ كىك ما يطمق عميو رأس الماؿ النفسي كالذؼ 

 .    13 قدرة عمى المقاكمةيتككف مف التفاؤؿ كالثقة ،الامل كال

فػػي ظػػل العكلمػػة أصػػبح مقيػػاس التقػػدـ     مفيػػوـ وأىميػػة الاسػػتثمار فػػي رأس المػػاؿ الفكػػري: -3
الػػدكلي يعتمػػد عمػػى المعرفػػة العمميػػة ككنيػػا محػػكر اىتمػػاـ البػػاحثيف كالعنصػػر الأكثػػر فاعميػػة فػػي التنميػػة 

( دكلارات 6يػة ظيػر أف فػي كػل )شػركة أمريك 500الاقتصادية المسػتدامة، كفػي دراسػة حديثػة لحػكالي 
يكجػػد دكلار كاحػػد يمثػػل قيمػػة المكجػػكدات الماديػػة كالماليػػة، أمػػا الػػدكلارات الخمسػػة الباقيػػة فإنيػػا تعكػػس 
مكجػػػػكدات المعرفػػػػة )المعنكيػػػػة كالفكريػػػػة(، كأشػػػػارت الدراسػػػػة بالنسػػػػبة لمتقػػػػديرات الاقتصػػػػادية للؤصػػػػكؿ 

لصػػالح  4/1ة رأس المػػاؿ فػػي السػػكؽ إلػػى نسػػبة المعنكيػػة كالماديػػة المسػػتمدة بصػػكرة مسػػتقمة عػػف قيمػػ
الأصكؿ غير المممكسة، أؼ الأصكؿ المعرفية المتعمقة بالبحث كالتطكير، العلبمة التجاريػة الامتيػازات 
الممنكحػػة مػػف الاسػػتثمار فػػي المصػػادر البشػػرية كالعمميػػات المحػػددة التػػي تمثػػل شػػبكة الإنترنػػت كقنػػكات 

 .14 ر رئيسية لقيمة المنظمة في ظل الاقتصاد الجديدالتجييز كالتكزيع كأنيا تشكل عناص

كتعتبػػر المعرفػػة عنصػػرا جكىريػػا مػػف عناصػػر الإنتػػاج، كمحػػددا أساسػػيا للئنتاجيػػة، حيػػث        
تكجػػد علبقػػة قكيػػة بػػيف اكتسػػاب المعرفػػة كالقػػدرة الإنتاجيػػة خاصػػة فػػي النشػػاطات الإنتاجيػػة التػػي تعتمػػد 

كمػػػف بػػػيف الاقتصػػػادييف الػػػذيف اىتمػػػكا بالعكامػػػل غيػػػر الماديػػػة عمػػػى تػػػراكـ ككثافػػػة المعػػػارؼ كالقػػػدرات، 
الاقتصادؼ الأمريكػي شػكلتز الػذؼ أكػد ضػركرة الاىتمػاـ بػرأس المػاؿ الفكػرؼ لمزيػادة فػي الػدخل، كركػز 
جيكده حكؿ نظرية للبستثمار في رأس الماؿ الفكرؼ الذؼ يعرؼ بأنو عمميػة تكظيػف الأمػكاؿ مػف قبػل 

ة أك المتداكلة بغيو الحصكؿ عمى المػكارد المعرفيػة التػي تتمثػل فػي المػكارد المؤسسة في الأصكؿ الثابت
البشرية العالية التخصص قي مجاؿ المعرفة كا عادة تأىيل كتدريب العامميف فػي مجػاؿ المعرفػة كتكػكيف 
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الخبػػرات المعرفيػػػة ،أكبغيػػػة الحصػػكؿ عمػػػى معمكمػػػات كبيانػػػات كخزنيػػا كتحػػػديثيا كاسػػػترجاعيا،إذف يعػػػد 
 .  15كالاستثمار في المكارد المعرفية كخاصة رأس الماؿ الفكرؼ مشركعا إقتصاديا إستثماريا الانفاؽ 

 : 16 حيث تبرز أىميتو فيما يمي

يسػػػمح بتطػػػكر المؤسسػػػة الاقتصػػػادية كنجاحيػػػا، فكممػػػا زادت معػػػدلات المعرفػػػة لػػػدػ العمػػػاؿ، زادت  -
 قدراتيـ الإبداعية كالذؼ يشكل ميزة تنافسية.

 صادؼ بالزيادة في المخزكف المتراكـ لرأس الماؿ الفكرؼ .يرتبط النمك الاقت -

إف زيػػادة أىميػػة رأس المػػاؿ الفكػػرؼ بالمقارنػػة مػػع رأس المػػاؿ المػػادؼ يعمػػل عمػػى تحقيػػق العدالػػة فػػي  -
 تكزيع الدخل.

إف الاختلبفػات فػػي رأس المػػاؿ الفكػػرؼ بالمقارنػػة مػػع رأس المػاؿ المػػادؼ المسػػتثمر فػػي الأفػػراد يفسػػر  -
 الإيرادات.اختلبفات في 

كىناؾ عدة نماذج، شػركات عالميػة فػي إدارة رأس المػاؿ الفكػرؼ بينػت أف عائػد الاسػتثمار       
فػػي الأصػػكؿ المعنكيػػة يفػػكؽ بكثيػػر الأصػػكؿ الماديػػة المممكسػػة ، ك مثػػاؿ عمػػى ذلػػؾ دراسػػة عمػػى شػػركة 

برمجيػات فػي المتخصصػة فػي صػناعة الالكتركنيػات كال IBMفكرد العالميػة لصػناعة السػيارات كشػركة 
العػػالـ، فشػػركة فػػكرد تعتمػػد عمػػى الأصػػكؿ الماديػػة مثػػل خطػػكط الإنتػػاج كالمعػػدات الحديثػػة عمػػى عكػػس 

تعتمد عمى الأصكؿ المعنكية غيػر المممكسػة مثػل القػدرات الابتكاريػة، كقػد أدػ ذلػؾ إلػى   IBMشركة 
فقػط فػي شػركة  % 28مقابػل زيػادة مقػدارىا  %87بنسػبة مقػدارىا  IBM زيػادة عائػد السػيـ فػي شػركة 

الأمر الذؼ يعكػس أف الاسػتثمار فػي رأس المػاؿ الفكػرؼ  % 59فكرد أؼ بفارؽ في عائد السيـ مقداره 
 يحقق عائد كبير يفكؽ الاستثمار في رأس الماؿ المادؼ.

 :17 كبالتالي يمكف القكؿ أف العائد المتكقع مف الاستثمار في رأس الماؿ الفكرؼ يتمثل في      

 تحسيف العلبقات بيف العملبء كالمكرديف  -لإنتاج      خفض تكاليف ا -

 تحسيف الإنتاجية كزيادة الايرادات  كتحسيف اتجاىات العامميف كالصكرة الذىنية الخارجية .  -

 تغمغل الإبتكار التكنكلكجي كالعامل المعرفي في كافة أنظمة الإنتاج -
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 زيادة القدرات الإبداعية  كتدعيـ القدرات التنافسية   -

 لثا: دور رأس الماؿ الفكري في تحقيق القيمة لممؤسسة:ثا

أف مػف أىػـ مقكمػات نجػاح المؤسسػات  أسباب تنامي اىتماـ المؤسسات برأس الماؿ الفكػري : -1
في ظل إقتصاد المعرفة ىك الإستثمار الأمثل لرأس الماؿ الفكػرؼ ،كتحكيمػو إلػى قػكة إنتاجيػة تسػيـ فػي 

ة ، كنتيجػػػة الإنفجػػػار المعرفػػػي كالتطػػػكر اليائػػػل فػػػي تكنكلكجيػػػا تنميػػػة أداء الفػػػرد كرفػػػع كفػػػاءة المؤسسػػػ
الإتصػػالات كاسػػتخداماتيا فػػي مجػػاؿ المعمكمػػات زاد اىتمػػاـ المؤسسػػات بػػرأس المػػاؿ الفكػػرؼ للؤسػػباب 

 :18التالية 

 زيادة القدرة الأبداعية ، إبيار كجذب العملبء كتعزيز كلائيـ . -

مف المنتجػات الجديػدة أك المطػكرة ،كتقميػل الفتػرة بػيف تعزيز التنافس بالكقت مف خلبؿ تقديـ المزيد  -
 كل إبتكار كالذؼ يميو.

مكاف البيع بأسعار تنافسية ، تحسيف الإنتاجية كتعزيز القدرة التنافسية . -  خفض التكاليف كا 

كػػػكف رأس المػػػاؿ الفكػػػرؼ مػػػف أكثػػػر المكجػػػكدات قيمػػػة ،كلأنػػػو يمثػػػل قػػػكة عمميػػػة قػػػادرة عمػػػى إدخػػػاؿ  -
 ة عمى كل شيئ في أعماؿ المؤسسات ،فضلب عف الإبتكارات المتلبحقة .التعديلبت الجكىري

لحاجػػػة إلػػػى إعطػػػاء جيػػػكد التنميػػػة البشػػػرية كالتػػػدريب مضػػػمكنا اسػػػتراتيجيا يمبػػػي احتياجػػػات تنميػػػة ا -
طاقػات الإبػػداع كالػتعمـ المؤسسػػي فػي جانػػب ،كقيمػة رأس المػػاؿ الفكػرؼ لممجتمػػع كمؤسسػاتو فػػي جانػػب 

 آخر . 

 ري مورد استراتيجي لممؤسسات :رأس الماؿ الفك -2

إف رأس المػاؿ الفكػرؼ مػكرد اسػتراتيجي كسػلبح تنافسػي فػي ظػل اقتصػاد المعرفػة بحيػث يشػكل       -
قكة فاعمػة لممؤسسػة كالمصػدر الرئيسػي لمثػركة كالازدىػار، لػذا أصػبح لزامػا عمػى المؤسسػة أف تفكػر فػي 

القيمػة التػي ترغػب المؤسسػة فػي تحقيقيػا  كيفية تحكيل رأس ماليا ىػذا إلػى شػيء ذك قيػػمة عمػى نكعيػة
مػػف اسػػتثمارىا فػػي رأس المػػاؿ الفكػػرؼ، كمػػف ضػػمف أنػػكاع القيمػػة التػػي يمكػػف لممؤسسػػة تحقيقيػػا تػػراكـ 

لحصػة السػكقية ،القياديػة )الابتكػار التكنكلػكجي( ، )ا الأرباح تراكـ الأرباح ،تحديػد الكضػع الاسػتراتيجي
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لعلبمػػػػات التجاريػػػػة كالسػػػمعة الاسػػػػتحكاذ عمػػػػى الابتكػػػػارات كضػػػع المعػػػػايير ، إدراؾ الاسػػػػـ مػػػف خػػػػلبؿ ا
 .  19الآخريف ،كلاء العميل ، تخفيض التكمفة ك تحسيف الإنتاجية( 

كحتػػػػى يكػػػػػكف رأس المػػػػاؿ الفكػػػػػرؼ مػػػػكرد اسػػػػػتراتيجي لممؤسسػػػػة كذك قيمػػػػػة يجػػػػب أف يتمتػػػػػع     
تحصيل القيمػة مػف بمجمكعة مف الخصائص كيمعب أدكار محددة ،  فالمؤسسات تحدد مجاؿ الأدكار ل

 رأسماليا الفكرؼ، كيمكف تكظيف ىذه الأدكار فيما يمي:

كتشػػمل بعػػض الممارسػػات كحمايػػة المنتجػػات كالخػػدمات المحققػػة مػػف ابتكػػارات رأس  أدوار دفاعيػػة: -أ 
 :20الماؿ الفكرؼ لممنظمة كحرية التصميـ ك تجنب التقاضي القانكني 

 : 21:  كتضـ الممارسات الآتية أدوار ىجوميةب_ 

  تكليػػد العائػػػد عػػػف طريػػػق المنتجػػػات كالخػػػدمات الناجمػػة عػػػف إبػػػداعات رأس المػػػاؿ الفكػػػرؼ ، الممكيػػػة
 الفكرية لمشركة كالمكجكدات الفكرية لمشركة.

 ابتكار مقاييس للؤسكاؽ الجديدة كلمخدمات كالمنتجات الجديدة. -

ؽ الجديػػػد كصػػػياغة تييئػػػة منافػػػذ لاختػػػراؽ تكنكلكجيػػػا المنافسػػػيف ، تحديػػػد آليػػػات النفػػػاذ إلػػػى الأسػػػكا -
 إستراتيجية تعكيق دخكؿ المنافسيف الجدد.

 رأس الماؿ الفكري والقيمة المضافة لممعرفة وعائدىا الإقتصادي :  -3

يقػػػكـ إقتصػػػاد المعرفػػػة عمػػػى فيػػػـ أكثػػػر عمػػػق لػػػدكر المعرفػػػة التػػػي اصػػػبحت المػػػكرد الاسػػػتراتيجي 
محػدد مػف محػددات الثػركة المعرفيػة الػذؼ الفعاؿ في الحياة الإقتصادية ،كرأس الماؿ الفكرؼ يشكل أىػـ 

يستخدـ في إنتاج معارؼ جديدة ،كيؤدؼ إلى تنامي بناء تراكـ الثركة المعرفية التػي يمتمكيػا مجتمػع مػا 
. 

كيشػػػػير الكاقػػػػع العممػػػػي  ) نمػػػػكذج ككريػػػػا الجنكبيػػػػة كفنمنػػػػدا ( ،إلػػػػى أف القيمػػػػة المضػػػػافة لممعرفػػػػة 
كافػػة عائػػدات الصػػناعات الأخػػرػ ،فضػػلب عػػف عائػػدىا  كعائػػدىا الإقتصػػادؼ المنظػػكر يفػػكؽ فػػي معدلػػو

غيػػػر المنظػػػكر المتمثػػػل فػػػي الأثػػػار الإيجابيػػػػة الإجتماعيػػػة ،الثقافيػػػة ،كالتربكيػػػة كالتكنكلكجيػػػة ،الأمنيػػػػة 
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. كالشػكل التػالي يكضػح مقارنػة القػيـ المضػافة لعائػدات المعرفػة بػالقيـ المضػافة لعائػدات  22كالسياسية 
 ئكية ليا جميع الصناعات كالنسب الم

 (: النسبة المئوية لمقيـ المضافة لصناعات المعرفة3شكل رقـ )
 مقارنة بالنسب المئوية لمصناعات الأخرى في عدد مف الدوؿ المختارة

 

 

 

 

 

 
 .137المصدر: د فتحي الزيات، اقتصاد المعرفة نحك منظكر أشمل للؤصكؿ المعرفية، مرجع سبق ذكره ، ص 

 كري في تنمية القدرات التنافسية ودعـ التميز التنافسي :رابعا: دور راس الماؿ الف 

أىػػـ العكامػػل الحاسػػمة فػػي بنػػاء العوامػػل الحاسػػمة فػػي تكػػويف وتنميػػة القػػدرات التنافسػػية : -1
:  )رأس المػاؿ الفكػرؼ ، التقنيػة الحديثػة   23كتفعيل القدرات التنافسية ىي أربعة عكامل جكىرية كتشمل

كالقيػػػادة الإداريػػػة الكاعيػػػة( ،لػػػذلؾ اىتمػػػت المؤسسػػػات المعاصػػػرة فػػػي سػػػعييا  ، المػػػكارد البشػػػرية المتميػػػزة
لمدخكؿ في ساحة التنافسية العالمية كحتى المحمية إلى تبنػي مفػاىيـ إدارة رأس المػاؿ الفكػرؼ ، كتغييػر 
نظرتيا إلى العنصر البشرؼ مف مجرد إعتباره أحػد عناصػر الإنتػاج يػؤدؼ أعمػالا محػددة لقػاء تعػكيض 

حدد في صكرة ركاتب كمميزات معينة ، كاستبدلت بيذا المفيكـ التقميدؼ السمبي مفيكما إيجابيػا مادؼ م
متكػػاملب يػػرػ فػػي المػػكارد البشػػرية أىػػـ كأثمػػف الأصػػكؿ التػػي تمتمكيػػا أؼ مؤسسػػة ، كالمصػػدر الحقيقػػي 

  24لمقيمة المضافة 

ريػػة تعػػد أىػػـ مػػكارد اف المػػكارد الفك  Stewartكجػػد  رأس المػػاؿ الفكػػري كميػػزة تنافسػػية :-2
المؤسسة، كأف استثمار المقدرة العقمية كالعمل عمػى تسػييرىا بشػكل فعػاؿ يحقػق الأداء الفكػرؼ كالمػؤدؼ 
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إلػػى التفػػكؽ التنافسػػي مػػف خػػلبؿ تحكيػػل القيمػػة الميممػػة المتاحػػة فػػي عقػػكؿ العػػامميف بالمؤسسػػة، ككلاء 
 . 25الزبائف كالنظـ كالمعرفة الجماعية 

التنافسية في الإطار القديـ يمكػف أف تستنسػخ كتقمػد مػف قبػل الآخػريف اك أنيػا فإذا كانت الميزات 
تختفي بحكـ المنافسة القكية ،فإف الميزات التنافسية المستندة إلى المعرفة كرأس الماؿ الفكرؼ يمكف أف 
تخػػػرج مػػػف إطػػػار ىػػػذه الإشػػػكالية بحكػػػـ كػػػكف المعرفػػػة التػػػي تسػػػتند إلييػػػا تمثػػػل خصػػػائص الإسػػػتراتيجية 

، حيػث تشػير أدبيػات الإدارة الإسػتراتيجية إلػى أف 26ؤسسة لايمكف تقميدىا بسيكلة مف قبل الآخػريف لمم
المػػكرد لكػػي يصػػبح اسػػتراتيجيا يجػػب أف تتػػكفر فيػػو خصػػائص معينػػة كىػػي أف يكػػكف المػػكرد ثمينػػا ،أف 

 يتسـ بالندرة ، لا يمكف تقميده بسيكلة  كلا يمكف إحلبؿ بديل محمو .

رأس المػاؿ الفكػرؼ ،  ادر عمػى أذىاننػا ىػك مػدػ تطػابق ىػذه الخصػائص عمػىكالتساؤؿ الذؼ يتب
كثمػف المػكرد البشػرؼ يتجمػى فػي أف المعرفػة سػتؤدؼ إلػى تحسػيف فػي العمميػات ك  يمكف القكؿ أف قيمة

 .27المنتجات ، كبذلؾ تمكف المؤسسة مف البقاء منافسة للآخريف كىذه ميزة تنافسية ليست بالقميمة 

 :28كتضـ  إدارة وتثميف رأس الماؿ الفكري في المؤسسة:استراتيجيات -3

اسػػتراتيجية المعرفػػة )رأس المػػاؿ الفكػػرؼ( :كتعتبػػر كأحػػد الفػػركع الميمػػة لاسػػتراتيجية المؤسسػػة -أ
 ككل كالتي تيتـ بخمق كتمييز كتحديد كتقاسـ المعارؼ داخل المؤسسة .

رة بػػػػراءات الإختػػػػراع ،الميػػػػارات اسػػػػتراتيجية إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػرؼ : كيتعمػػػػق الأمػػػػر بػػػػإدا-ب
 ،الميارات التنظيمية إضافة إلى العناصر المتعمقة بالعملبء كالمكرديف .

اسػػتراتيجية الػػرأس المػػاؿ البشػػرؼ : مػػف خػػلبؿ تػػدريب الأفػػراد كتكػػكينيـ كتعمػػيميـ ، حيػػث أف -ج
كلػػػػكجي اسػػػػتراتيجيات النيػػػػكض بالرأسػػػػماؿ البشػػػػرؼ تعتبػػػػر مػػػػف ضػػػػركريات العصػػػػر بسػػػػبب التقػػػػدـ التكن

 المتسارع كالإبداع التقني العالي.

خمػػق المعػػػارؼ داخميػػا : مػػف خػػػلبؿ البحػػث عػػف مفػػػاىيـ جديػػدة فػػي مجػػػاؿ الإدارة  اسػػتراتيجية-د
كالتنظيـ مف أجل التعامل مع متغيرات المحيط المعقػدة مػف المتطمبػات كالأىػداؼ الأساسػية لكػل تنظػيـ 

 كاستمراره.يبحث عف الفاعمية كالنجاعة كالمحافظة عمى بقائو 
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اسػػتراتيجية تحكيػػل المعػػارؼ :يػػتـ مػػف خػػلبؿ اكتسػػاب المعػػارؼ كتنظيميػػا كحفظيػػا كتكزيعيػػا -ق
الػػداخمي ،فالقيػػاـ بعمميػػات ركتينيةكفعالػػة فػػي مجػػاؿ كظيفػػة البحػػث كتكػػكيف الأفػػراد كاليقظػػة التكنكلكجيػػة 

دارة الأضكؿ غير المادية عمى كل المستكيات تعتبر اليكـ مف ب يف الأمكر الميمػة لتثمػيف كالتنافسية ،كا 
 الأصكؿ غير المادية  

 الإطار المقترح لإدارة رأس الماؿ الفكري لدعـ التميز التنافسي-4

الإطار المفتكح لإدارة رأس الماؿ الفكرؼ لدعـ التميز النافسي يضـ عدة عناصر يبينيا       
 :  29(  كيمكف إيجازىا كالآتي 3الشكل رقـ )

ناكؿ بيئة الإقتصاد المعرفي كالتي تتسـ بمجمكعة مف السمات اف الإطار المقترح يت-أ
كالخصائص التي تؤثر عمى الإستراتيجيات كالسياسات الإدارية التي يجب تطبيقيا في منظمات 

 الأعماؿ الحديثة.

البيئة الداخمية الداعمة لتنمية رأس الماؿ الفكرؼ تتضمف بعض العناصر كإحداث التغيير -ب
كالاستفادة مف التطكر التكنكلكجي اليائل كضركرة تكافر قيادة فعالة تتعامل بشكل  كالتطكير التنظيمي

 جيد مع المكارد البشرية ذات القدرات الإبداعية.

يتضمف الإطار إدارة العناصر الثلبثة المككنة لرأس الماؿ الفكرؼ كىي رأس الماؿ البشرؼ، -ج
 الييكمي كرأس الماؿ العلبقات.

 خمسة مراحل أساسية لإدارة رأس الماؿ الفكرؼ كتشمل:  يمكف الاعتماد عمى-د

دعـ الإدارة العميا  ، التخطيط لتككيف محفظة الأصكؿ ، تكفير الدعائـ كالمتطمبات التنظيمية 
البشرية كالمالية ، تطبيق الأساليب الإدارية لتنمية رأس الماؿ الفكرؼ  كتقييـ النتائج المحققة.
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