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 في اتدصائس مدخل ىعسي قاىوىي لمبادئ اتردمة العنومية

 

 د/خريبش عبد القادر
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 جامعة لونيسي عمي 
                  بكعشة نكرالديفأ/

 2جامعة الجزائر
                                                      

 مقدمة: 
تبذؿ العديد مف الدكؿ قصارػ جيدىا في سبيل تكفير الخدمات الأساسية لأفراد مجتمعيا، سكاء 
بالمجاف أك بمبالغ رمزية أك مدعمة، كلتحقيق ىذه الأىداؼ صاغت القكانيف كالتنظيمات اللبزمة، ككذا 

مة الاجتماعية أك العمكمية، أك ما أك المؤسسات في مجالات الخد العديد مف المنظمات أسست
 يصطمح عميو سكسيكلكجيا بالجياز البيركقراطي لمدكلة.

كالجزائر مف بيف الدكؿ المشار إلييا أعلبه، سعت منذ الاستقلبؿ إلى كضع القكانيف كالتنظيمات 
ف إنشاء جياز لتقديـ الخدمات الاجتماعية الأساسية التي يكفميا الدستكر بالمجا عمى المساعدة

 كلجميع المكاطنيف.
 مما ذكر أعلبه، يجدر بنا تناكؿ الجذكر النظرية كالقانكنية ليذا المكضكع في ىذه الكرقة. 

 أكلًا: ماىية الإدارة في الخدمة الاجتماعية:
يُعنى بالإدارة في الخدمة الاجتماعية أك العمكمية: تمؾ الجيكد الكاجب بذليا، بطريقة عممية 

ؼ التي أنشئت مف أجميا المنظمات الاجتماعية لتقديـ الخدمات إلى العملبء، كمنظمة  لتحقيق الأىدا
 كيعرفيا جكرج كدناؼ": بأنيا:" عممية تحكيل السياسة الاجتماعية إلى خدمات، عف طريق:

 تحكيل السياسة إلى خدمات اجتماعية كاقعية كمممكسة؛ -
 .1استخداـ الخبرة في النصح بتعديل السياسة -
 2ر التسيير الإدارؼ في الجزائر:. بكادر ظيك 1
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يختص التسيير الإدارؼ بإدارة المجتمع مف خلبؿ أجيزة يتكلاىا مكظفكف بيركقراطيكف، كبيذا 
المعنى فيك ظاىرة اجتماعية عصرية، أك ىك بمثابة نمط معيشي يرتكز عمى التنظيـ كالانضباط 

 كييدؼ إلى إضفاء العقلبنية في استعماؿ الكقت.
النظرة، فإف المجتمع الجزائرؼ الإسلبمي عرؼ ىذا النمط التسييرؼ قبل احتكاكو  كبناء عمى ىذه

، 1830الجزائرية المكجكدة قبل  بالمستعمر، كمف الدلائل عمى ذلؾ كممة "البايمؾ" التي تترجـ الإدارة
لمسمطات  1863ك 1848المنشكرة سنتي  « thomas urban »ككذلؾ دعكات تكماس أرباف 

 ساعدة الجزائرييف عمى تطكير إدارتيـ.الفرنسية إلى م
كأخذت ىذه الظاىرة في الاتساع مع الظركؼ التي أكجدىا المستعمر بعد تنظيـ الحالة المدنية، 

 كأخذت شيئا فشيئا في التكسع كالتكاجد في شتى النكاحي كالمجالات بعد الاستقلبؿ.
لعديد مف الكثائق الإدارية أك كيتعامل جميع الجزائرييف اليكـ مع جياز إدارؼ ضخـ لاستخراج ا
 لحل بعض المشكلبت اليكمية كالعممية أك للبستفادة مف الخدمات المجانية.

كمف ىذا المنطمق فإف العمل الإدارؼ مكجكد في حياة جميع أفراد المجتمع، الأمر الذؼ يفرض 
 خدمة المكاطف.بدكره عمييـ نمطا مف التنظيـ كالانضباط، باعتبار أف الممارسة الإدارية كسيمة ل

 ثانياً: تأسيس مؤسسات الخدمة العمكمية، كتطكير إدارتيا:
، أنو مف الأسباب التي دفعت الدكؿ إلى إحداث أجيزة بيركقراطية عمكمية ىك 3يرػ كريرت

الاتجاه نحك تكفير بعض الخدمات أك المنتجات لممكاطنيف أك لبعض الطبقات بشيء مف الدعـ أك 
ذلؾ: الخدمات الإعلبمية المسمكعة كالمرئية ككذا التعميمية، كبصفة عامة  بدكف مقابل، كمثالنا عمى
 التي يغيب فييا مبدأ الربحية؛ 

 عمى مايمي: 55ك 53،54، 51كفي الجزائر، نص الدستكر الأخير، لا سيما المكاد: 
تساكؼ جميع المكاطنيف في تقمد المياـ كالكظائف في الدكلة ككفقا لمشركط المحددة في  -1
 (؛51قانكف، ) المادة ال

 ضماف الحق في التعميـ؛ -2
 كبالمجاف، -
جبارية التعميـ الأساسي؛ -  كا 
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 (.53التزاـ الدكلة بالسير عمى التساكؼ في الالتحاؽ بالتعميـ كالتككيف الميني،) المادة  -
 ضماف الرعاية الصحية لكل المكاطنيف؛ -3
 (.54اض الكبائية كالمعدية؛ ) المادة التزاـ الدكلة بالتكفل كالكقاية كمكافحة الأمر  -
ضماف الحق في العمل، ككذلؾ ضماف الحقكؽ المرتبطة بو مثل: الحماية، الأمف، النظافة  -4
  4كالراحة.
يتميز  محيط إطار في المنظمات مف شبكة تسيير في يكمف العمكمية الخدمات إدارة تطكير إف
 .القيمة بمفيكـ التقيد مع قابمة غير مكتسبات ك قيـ مف المستمريف، كانطلبقا كالتغيير بالتطكر
 ييدؼ إلى: العمكمية الخدمات إدارة بتطكير إف مكضكع الاىتماـ 
 سياسية. الأىداؼ كفق بالتنفيذ يعنى حيث المستقمة، التنظيمات مختمف بيف التنسيق -
يعي كمحيطيا الطب الخدمية المنظمات مف مجمكعات أك المنظمات حجـ بيف التكازف  خمق - 

 التالية:  العكامل الاعتبار الأخذ بعيف اليدؼ ىذا تحقيق يتطمب كالاجتماعي، ك
 المنظمة؛ محيط في المكارد * محدكدية
 لممنظمات؛ السمطكؼ  * الشكل
 بل الخدمات عرض عمى كمي بشكل تعتمد أف يمكف لا كالتي كالزبائف المنظمة بيف العلبقة *

 نكعي؛ بشكل لمحيطا في التأثير عمى العمل عمى المنظمات
 لأىدافيا؛ تأييد عمى كالحصكؿ الجميكر مع علبقتيا بتسيير المنظمة قياـ * ضركرة
اليدؼ  ككف  بالمنظمة الخاصة الأىداؼ في مستمر بشكل النظر إعادة ك تفحص عمى * العمل
 .يوف نعيش التي العكلمة عصر في المفتقدة الشرعية العمكمية عمى الخدمة إدارة حصكؿ ىك النيائي
 الجميكر فيو يككف  بشكل معيف تنظيـ إدارة ىي الحديث بالمفيكـ العمكمية الخدمة إدارة إف
 مف المستيدؼ كأنو كالاجتماعي، الاقتصادؼ محيطو عمى التنظيـ يقكـ التي الأنشطة كاعيا بآثار
 مف خلبلو. تعمل الذؼ السكؽ  فقط كليس الإدارة، التي تقكـ بيا الأنشطة
 الجكانب منيا: مف بالعديد العمكمية الخدمة إدارة كفاءة ترتبط كما
 المحيط؛ في المتكاجدة القكة مراكز مع تنظيميا تكافؤ * مدػ
 الخارجي؛ بالفضاء علبقتيا خلبؿ مف الايككلكجية كالأىداؼ الإقميـ ليدؼ بيئة مدػ تحقيقيا *
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 بالجميكر؛ خلبؿ علبقتيا مف المؤسساتي بالمظير تأثرىا مدػ *
 شرعيتيا؛ مدػ عاـ بشكل ك الجميكر طرؼ مف مياتقب مدػ * 
 .ليا الأساسي اليدؼ الأخير ىذا يعد *
 فيي: الشرعية لذا تحقيق إطار في العمكمية الخدمة إدارة مميزات مف العديد ىناؾ أف بمعنى 
 دعـ عمى المتحصمة ك تحققيا أف الكاجب مف التي الأىداؼ في التفكير كاعية بكجكب إدارة *
 كافي؛
 المنظمة؛ شرعية ىك النيائي اليدؼ كف ك *
بالثقة  مرتبطة علبئقية خدمات حاليا تقدـ المنظمات أف بمعنى علبقات كما أنيا تمثل إدارة *
 تسيير ىك الإدارة مف النكع ىذا في ىدؼ التسيير بأف يكحي الذؼ الأمر الخدمات، منيا ببيع أكثر

دارةالمقدمة  الخدمات بخصكص المستخدميف مع علبقة ثقة  مستخدمة لسمطة العمكمية الخدمة كا 
 بعيف يجب الأخذ ليذا المكاطنيف، شرائح مجمل عمى سياسي تسيير إلى تحتاج كاضحة كبالتالي
 أف التأكد ك المراقبة عمى تعمل اتصاؿ لسياسة مستخدمة إدارة ىي تنظيـ كأسمكب تحركيـ ك الاعتبار
 5.فعلب مجسدة التنظيـ عنيا التي يبحث الشرعية
 . التنظيـ الإقميمي لمبلبد بيدؼ إحلبؿ اللبمركزية الإدارية كتقريب الإدارة مف المكاطف:1

، المتعمق بالتنظيـ 1984فيفرؼ  4المؤرخ في   09 – 84نصت المادة الأكلى مف القانتكف رقـ 
زية كلا الإقميمي لمبلبد، عمى تحديد الإطار الإقميمي الجديد لمكلايات كالبمديات طبقا لمبادغ اللبمرك

تمركز كل كلاية ككل بمدية ، ثـ ملبءمة القاعدة الإقميمية مع أىداؼ تنمية البلبد كترقية السكاف الذيف 
 .6يعيشكف فييا.
 . إنشاء أجيزة الرقابة كالتفتيش كالتقييـ بالكزارات:2

،  المحدد 1990يكنيك  23المؤرخ في  188-90مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ  17نصت المادة 
الإدارة المركزية كأجيزتيا في الكزارات، عمى أنو يخكؿ لمكزير كضع جميع أجيزة التفتيش  ليياكل

كالرقابة كالتقييـ الملبئمة لطبيعة الأىداؼ المسندة إلييا في إطار برنامج الحككمة، كذلؾ عملب عمى 
اكل العادؼ ضماف  تطبيق التشريع كالتنظيـ الجارؼ بيما العمل كالخاصيف بالقطاع، كضماف سير اليي

 كالمنتظـ.
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 كمف الإسيامات  المتكخاة مف ىذه الأخيرة، نذكر:
 الكقاية مف أنكاع التقصير في تسيير  المصالح العمكمية كسيرىا؛ -
رشادىـ لتمكينيـ مف القياـ بصلبحياتيـ أحسف قياـ مع مراعاة القكانيف  - تكجيو المسيريف كا 

 كالتنظيمات الجارؼ العمل بيما؛
الاستعماؿ المحكـ كالأمثل لمكسائل كالمكارد المكضكعة تحت تصرؼ الكزارات السير عمى  -

 كالييئات التابعة ليا؛
 .7ضماف تجسيد مطمب الصرامة في تنظيـ العمل -

 ثالثاً: مسعى إنشاء الكزارة المكمفة بإصلبح الخدمة العمكمية:
متضمف تعييف ، ك ال2013سبتمبر  11المؤرخ في  312-13بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 

 أعضاء الحككمة، تمت تـ استحداث كزارة مكمفة بإصلبح الخدمة العمكمية، كألحقت بالكزارة الأكلى.
، صلبحيات الكزير لدػ 2013نكفمبر  19المؤرخ في  381-13حدد المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

 الكزير الأكؿ المكمف بإصلبح الخدمة العمكمية، في:
 بما يمي: * مجاؿ إصلبح الخدمة العمكمية،

تصكر كاقتراح القكاعد العامة المتعمقة بتنظيـ الخدمة العمكمية كسيرىا، بالتشاكر مع الكزراء  -
المعنييف، لتكييفيا مع التطكرات الاقتصادية ك الاجتماعية كلتمبية حاجيات مستعممي المرفق العاـ. 

 كبيذه الصفة يقكـ بما يمي:
 سيرىا،* دراسة كتقييـ تنظيـ الخدمة العمكمية ك 

 * اقتراح كل تدبير ييدؼ إلى تحسيف أداء الخدمة العمكمية،
 * دراسة كاقتراح كل تدبير ييدؼ إلى تثميف كتحسيف مردكد المرفق العاـ كترقيتو،

 * ترقية الأعماؿ المكجية لتحسيف نكعية الخدمة العمكمية،
 * تنسيق أعماؿ تبسيط الإجراءات الإدارية كتخفيفيا،

ت ك الييئات كالمؤسسات العمكمية في إعداد برامجيا الخاصة بعصرنة * مساعدة الإدارا
 الخدمة العمكمية كتنفيذىا،
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* التشجيع عمى تطكير الإدارة الالكتركنية بإدخاؿ التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ 
 كتعميميا،

 * تحسيف ظركؼ عمل أعكاف المرفق العاـ كضماف حماية حقكقيـ،
 المينية كأخلبقيات المرفق العاـ، * العمل عمى تحقيق

 * ترقية حقكؽ مستعممي المرفق العاـ كحمايتيا،
جراءات فعالة في مجاؿ الاتصاؿ لإعلبـ المكاطنيف حكؿ خدمات المرفق  * كضع أنظمة  كا 
 العاـ كتحسيف حصكؿ المستعمميف  عمى المعمكمات كجمع آرائيـ كاقتراحاتيـ كالرد عمى شكاكييـ،

 ئمة لممتابعة كالتقييـ الدكرؼ لخدمات المرفق العاـ،* كضع آليات ملب
 * اتخاذ التدابير الضركرية لبعث الثقة كالحفاظ عمييا بيف أعكاف المرفق العاـ كمستعمميو،

 * ترقية القيـ الأخلبقية المرتبطة بنشاطات أعكاف المرفق العاـ، 
 عاـ،* ترقية ثقافة المردكدية كالاستحقاؽ الشخصي لأعكاف المرفق ال

* تحفيز كتشجيع مشاركة  مستعممي المرفق العاـ كالمجتمع المدني في تحسيف الخدمة 
 العمكمية،

 * مجاؿ التعاكف:
مف المرسكـ التنفيذؼ ذاتو، في ىذا المجاؿ، بترقية المبادلات مع الشركاء  5كفقا لأحكاـ المادة 

الكزير المكمف بإصلبح الخدمة  الأجانب كتنظيـ تنفيذىا مع السمطات المختصة، كبيذه الصفة يقكـ
 العمكمية بمايمي:

* يساعد السمطات المختصة المعنية في المفاكضات الدكلية ، الثنائية كالمتعددة الأطراؼ في 
 ميداف الخدمة العمكمية ك الإدارة،

* يبادر، بالاتصاؿ مع المؤسسات المعنية، باتفاقات التعاكف ك التبادؿ في مجاؿ الخدمة 
 لإدارة كيضمف متابعة تطبيقيا،العمكمية كا

* يشارؾ في نشاطات الييئات الجيكية ك الدكلية فيما يخص المسائل المتعمقة بالخدمة 
 .8العمكمية كالإدارة.

 * مجاؿ الإصلبح الإدارؼ:
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، المحدد 2013أفريل  28المؤرخ في  192-03مف المرسكـ التنفيذؼ  3عملب بأحكاـ المادة 
 صلبح الإدارؼ، نجد مف مياميا:لمياـ المديرية العامة للئ

* دراسة القكاعد العامة التي تتعمق بتنظيـ إدارات الدكلة كالجماعات المحمية كالييئات ك 
المؤسسات العمكمية كعمميا كا عداد ذلؾ كاقتراحو بالاتصاؿ مع الكزارات المعنية قصد التكيف مع 

 كىذا مف خلبؿ:التطكرات الاقتصادية كالاجتماعية كمع حاجات المستعمميف، 
 دراسة سير الإدارة العمكمية كتقييمو، -
 السير عمى التطابق بيف حاجات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية تنظيـ الجياز الإدارؼ، -
 اقتراح كل تدبير يرمي إلى تحسيف النجاعة في الإدارة العمكمية، -
 لدكلة،ترقية كل عمل مف شأنو تكييف الخدمات العمكمية مع تطكر مياـ ا-
دراسة كل تدبير يرمي إلى ضبط مقاييس الشكميات ك الإجراءات الإدارية كتبسيطيا كاقتراح  -
 ذلؾ،
دراسة كل تدبير مف شأنو تثميف العمل الإدارؼ كتحسيف مردكده كترقية ثقافة الخدمة العمكمية  -
 كاقتراح ذلؾ،
التنظيمية المتعمقة بتنظيـ إبداء الرأؼ التقني المسبق حكؿ مشاريع النصكص التشريعية أك  -

 المؤسسات كالإدارات العمكمية كسيرىا.
* ترقية المناىج ك التقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العمكمية كعمميا، كبيذه الصفة تكمف بما 

 يمي:
المبادة بكل عمل  لتجديد الإدارة العمكمية كعصرنتيا بالمجكء إلى التقنيات الحديثة في   -

 كجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ،التسيير كالتكنكل
المبادرة بكل دراسة تتعمق بمسائل الإصلبح الإدارؼ التي تباشرىا مختمف الدكائر الكزارية  -

 ك/أك المساىمة فييا،
تصكر كل تدبير يرمي إلى إدخاؿ تقنيات تقييـ العمل الإدارؼ كتطكير مياـ التدقيق كاقتراح  -
 ذلؾ،
 ك معمكمة في ىذا المجاؿ بانتظاـ عمى الإدارات العمكمية،تكزيع كل دراسة أك كثيقة أ -
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* ترقية كل تدبير يرمي إلى تحسيف العلبقة بيف الإدارة ك المكاطف، كفي ىذا المجاؿ تكمف بما 
 يأتي:
 تنظيـ كل عمل لصالح المستعمميف يرمي إلى تعميـ معرفة الإجراءات الإدارية كتنشيطو، -
قية الأعماؿ الجكارية ك الإصغاء إلى مستعممي الخدمة دراسة كل تدبير يرمي إلى تر  -

 العمكمية كاقتراح ذلؾ،
 .9السير عمى تحسيف ظركؼ استقباؿ المكاطنيف كا علبميـ كتكجيييـ. -

 * في مجاؿ الكظيفة العمكمية:
 اقتراح عناصر السياسة الحككمية في مجاؿ الكظيفة العمكمية كالتدابير الضركرية لتنفيذىا، -
 عمى تطبيق التشريع ك التنظيـ المتعمقيف بالكظيفة العمكمية،السير  -
ضماف مطابقة النصكص التي تحكـ المكظفيف كالأعكاف العمكمييف مع المبادغ الأساسية  -

 لمقانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية،
يف التابعيف إعداد الأطر القانكنية المتعمقة بتسيير المسار الميني لممكظفيف ك الأعكاف العمكمي -

 لممؤسسات ك الإدارات العمكمية كالسير عمى تكييفيا مع تطكر مياـ الإدارة العمكمية،
إعداد منظكمة المرتبات كنظاـ التعكيضات الخاصيف بالمكظفيف كالأعكاف العمكمييف  -

 بالاتصاؿ مع المؤسسات كالإدارات العمكمية المعنية ككفقا للئجراءات المعمكؿ بيا،
 ضبط تعداد مستخدمي الكظيفة العمكمية كترشيده، السير عمى -
تحديد عدد المناصب العميا في المؤسسات كالإدارات العمكمية بالاشتراؾ مع كزارة المالية  -

 كالقطاعات المعنية،
 ترقية منظكمة لمتسيير التقديرؼ لممكارد البشرية في قطاع الكظيفة العمكمية، -
 يع ك التنظيـ المتعمقيف بالكظيفة العمكمية،القياـ عند الحاجة، بتفسير التشر  -
العمل، بالاتصاؿ مع الإدارات المعنية، عمى تثميف المكارد البشرية في قطاع الكظيفة  -

 العمكمية، لا سيما بتحديد سياسة لتككيف المكظفيف كتحسيف مستكاىـ،
قتراحيا كمتابعة إعداد التدابير العامة كالخاصة المتعمقة بالكظائف العميا في الدكلة، كا -
 تطبيقيا،
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ضماف تسيير المسار الميني للئطارات الذيف يشغمكف كظائف عميا لمدكلة بالاتصاؿ مع  -
 السمطات المعنية،

اقتراح كل التدابير التي مف شأنيا أف تساعد عمى تحسيف الحماية الاجتماعية لممكظفيف  -
جتماعي كالتقاعد بالاتفاؽ مع المؤسسات كالأعكاف العمكمييف كتدعيميا لا سيما في مجاؿ النظاـ الا

 المعنية،
المساىمة في كضع إطار لمتشاكر الاجتماعي كالميني كفي تحسيف الظركؼ العامة لمعمل  -

 في قطاع الكظيفة العمكمية، 
 متابعة دراسة منازعات الكظيفة العمكمية كتسكيتيا، -
 .10ـ تنفيذىا مع السمطات المختصةترقية التعاكف الدكلي في مجاؿ الكظيفة العمكمية كتنظي -

 رابعاً: مشركع الإدارة الالكتركنية أك رقمنة الإدارة:
إف تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى المستكػ المحمي ييدؼ إلى تحسيف مستكػ إدارة الجماعات 
المحمية، فيك يقكـ بتحديث الخدمات العامة، كذلؾ مف حيث نكعية كسرعة الانجاز، كالحاجة الماسة 
لتطكير الييكل التنظيمي لمجماعات المحمية عمى المستكػ التنظيمي كالإدارؼ، كالاعتماد عمى تقنيات 
المعمكماتية يساعد الأجيزة اللبمركزية كغير الممركزة إلى تحسيف علبقتيا مع فركعيا كمع السمطات 

 المركزية.
كرىا التنمكؼ في مختمف كباعتبار العنصر البشرؼ العامل الأساسي لقياـ الجماعات المحمية بد

المياديف، فإف استخداـ الكسائل التقنية الحديثة يساعده عمى أداء ميامو ،كما أف ىذا يتطمب الخضكع 
 بشكل مستمر لمتأىيل كالتككيف كتحسيف كتحسيف المستكػ كتجديد المعمكمات.

تنمية كأماـ تطكر مياـ كصلبحيات مؤسسات الدكلة كفي ظل التحديات الراىنة لمنيكض بال
 المحمية في مختمف المجالات ،فإنو كجب الاعتماد عمى التخطيط المحمي الملبئـ لخصكصية الإقميـ . 
كما يتطمب الأمر مكاكبة مياـ كصلبحيات الأجيزة كاليياكل المكضكعة  كالمنشأة خصيصا 
ليب لمكفاء بيذا الغرض مع متطمبات المكاطف في مختمف المجالات، كىذا ما يفرض استخداـ أسا

حديثة في التسيير الإدارؼ كالمالي، كاستخداـ كسائل التكنكلكجيا لتحقيق أكثر فاعمية في الخدمات 
المحمية كلمقضاء عمى البيركقراطية كالانتقاؿ مف الأساليب التقميدية إلى الأساليب العصرية باعتماد 
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كزية، كذلؾ لتسييل الحصكؿ تقنيات المعمكماتية كالاتصالات، لربط الييئات المحمية مع الييئات المر 
 عمى البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة.  

كبات مف الضركرؼ الاىتماـ بإعادة النظر في التقسيـ الإدارؼ المحمي لمجماعات المحمية بناء 
عمى ما يناسب ظركفيا السياسية كالتاريخية كالاقتصادية كالاجتماعية كالجغرافية، كمف ثـ لابد مف 

تخداـ كسائل التكنكلكجيا بما يسمح للئدارات العمكمية بالقياـ بمياميا التنمكية زمف الملبحع أنو لا اس
تزاؿ أساليب كطرؽ إدارة ىذه المؤسسات لا تلبئـ الصلبحيات المسندة إلييا لا سيما في ظل العكلمة 

 كالحككمة الالكتركنية. 
كبير في تحقيق الرقابة عمى ىذه الأجيزة إف الاعتماد عمى الإدارة الإلكتركنية يساىـ بشكل 

 كضماف الشفافية في عمميا. 
 خامساً: إستراتيجية تحسيف الخدمة الاجتماعية:

المتخذة لتحسيف الخدمة العمكمية المقدمة أك المتاحة لممكاطنيف لاسيما في كمف الإجراءات 
 مجاؿ:
 التكظيف في قطاع الإدارات كالمؤسسات العمكمية:-

ـ مركر مدة زمنية طكيمة عمى صدكر الأطر القانكنية )القكانيف الأساسية بالرغـ مف عد
المتضمف القانكف  2006جكيمية  15المؤرخ في  03-06الخاصة( المتخذة تطبيقا لأحكاـ الأمر رقـ 

الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية مف جية، ككذلؾ الحراؾ الاجتماعي لفئة البطاليف مف حاممي 
كالتككينية ، مف جية أخرػ، ىذا ما دفع الحككمة إلى طرح مسألة التكظيف عمى  الشيادات الجامعية

 2011افريل 11المؤرخة في  01طاكلتيا مف جديد، كبمقتضى تعميمة السيد الكزير الأكؿ رقـ 
المتعمقة بإضفاء المركنة عمى إجراءات التكظيف بعنكاف الكظيفة العمكمية ، تـ استصدار عدة 

 جعل عمميات التكظيف اكثر مركنة مف الإجراءات السابقة، كمف بينيا:إجراءات قانكنية ت
، المحدد لكيفيات تنظيـ 2012افريل  25المؤرخ في  194-12المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -

جرائيا:  المسابقات كالامتحانات كالنصكص المينية في المؤسسات كالإدارات العمكمية كا 
 مي:منو عمى ما ي 6ك  5، 4، 3، 2نصت المكاد 
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إدراج المسابقات كالامتحانات كالفحكص المينية في المؤسسات كالإدارات العمكمية في اطار  -
 مخطط خماسي لتسيير المكارد البشرية.

إمكانية التكظيف عف طريق المسابقة عمى أساس الشيادات في الكظائف العمكمية كىذا زيادة  -
 اسية الخاصة.عمى أنماط التكظيف المنصكص عمييا في القكانيف الأس

إلزامية اعتماد المسابقة عمى أساس الشيادة عندما تشغل المؤسسات أك الإدارات العمكمية  -
أعكانا متعاقديف أك أعكانا يمارسكف مياميـ في اطار جيازؼ المساعدة عمى الإدماج الميني أك 

 الإدماج الاجتماعي لمشباب حاممي الشيادات.
نتداب لمستخدمي المؤسسات العمكمية الاقتصادية أك استحداث نمط التكظيف عف طريق الا -

 المؤسسات العمكمية الذيف يثبتكف كفاءات تقنية مؤكدة كيستكفكف المؤىلبت الكاممة لمتكظيف.
 مباشرة إجراءات التكظيف بمجرد تسمـ مدكنة الميزانية. -
مى أنماط التكظيف تكزيع المناصب المالية الشاغرة الممنكحة كالمحررة خلبؿ السنة المالية ع -

كالترقية بغض النظر عف النسب المحددة في القكانيف الأساسية الخاصة ككذلؾ كفقا لاحتياجات 
 المؤسسة أكالإدارة العمكمية كخصكصياتيا.

 الإبقاء عمى المناصب المالية الشاغرة لسنة مالية مكاليةٍ لسنة استحداثيا أك تحريرىا. -
الكلاية محل منصب العمل المراد شغمو باستثناء حصر المشاركة عمى المقيميف في  -

 المسابقات ذات البعد الكطني.
عدـ ربط تنظيـ المسابقات التكظيف الخارجي كبعض عمميات الترقية عمى شرط كجكب  -

 المصادفة عمى المخطط السنكؼ لتسيير المكارد البشرية.
السالف  2012يفرؼ ف 25المؤرخ  في  194-12بصفة عامة ييدؼ المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

الذكر إلى إضفاء المركنة عمى إجراءات تنظيـ المسابقات التكظيف كالترقية كتحديد مياـ كمسؤكليات 
المسيريف كتأىيميـ التاـ كالشامل في ىذا المجاؿ، كلتبسيط كيفيات تطبيق كتحقيق الأىداؼ المذككرة 

فيفرؼ  20المؤرخة في 1ميمة رقـ أعلبه، أصدرت مصالح المديرية العامة لمكظيفة العمكمية التع
 بعد إثرائيا كمناقشتيا مع باقي الشركاء في القطاعات الكزارية الأخرػ عف طريق: 2013
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منح الأكلكية في التكظيف لممستخدميف المتعاقديف كا عطاء معنى كغاية لمسياسات العمكمية  -
المحدثيف بمكجب المرسكـ  للئدماج المكرسة لاسيما عف طريق جيازؼ الإدماج الميني كالاجتماعي

المتعمق بجياز المساعدة عمى الإدماج الميني  2008افريل  19المؤرخ في  126-08التنفيذؼ رقـ 
المتعمق بجياز  2008افريل  30المؤرخ في  127-08المعدؿ كالمتمـ ككذا المرسكـ التنفيذؼ رقـ 
 الإدماج  الاجتماعي لمشباب حاممي الشيادات.

التكقعي لممكارد البشرية في الإدارة العمكمية كعقمنة استعماؿ المناصب كضع أسس التسيير  -
المالية عف طريق التحديد السنكؼ للبختيارات كالتكجيات الرئيسية لمسياسة القطاعية لمتكظيف كترقية 

 المكظفيف عمى ضكء المخطط الخماسي لممكارد البشرية لمقطاع.
المالية المحررة خلبؿ السنة المالية المعتبرة مف جية أخرػ كلضماف استغلبؿ امثل لممناصب 

ثـ تكريس المجكء إلى القكائـ الاحتياطية لممسابقات كالامتحانات المينية كتحديد العمل بيا إلى غاية 
 تنظيـ أك فتح مسابقة أك امتحاف ميني خلبؿ السنة المالية المكالية.

مختمف المسابقات بمجرد كفي سياؽ ذؼ صمة كبغية تسييل مشاركة حاممي الشيادات في 
الإعلبف عنيا في الصحافة المكتكبة أك المكاقع الإلكتركنية لممؤسسات كالإدارات العمكمية كتبعا 

اصدر  2013نكفمبر  10أكت ك 17المؤرختيف في  333ك 273لتعميمتي السيد الكزير الأكؿ رقمي 
ديسمبر  1المؤرخة في  151ة رقـ الكزير لدػ الكزير الأكؿ المكمف بإصلبح الخدمة العمكمية التعميم

جراء المسابقات كالامتحانات كالفحكص المينية، تـ اتخاذ إجرائييف  2013 المتعمقة بكيفية تنظيـ كا 
 ميميف ىما:
تضميف كل المعمكمات المطمكبة بمكجب مختمف الكثائق الإدارية لمترشح لمسابقات التكظيف -

 في استمارة كاحدة مع تعيد المشارؾ بصحتيا.
تقميص ممفات الترشح كحصرىا في الكثائق التالية : نمكذج استمارة ، نسخة مف بطاقة  -

 التعريف الكطنية ، نسخة مف المؤىل أك الشيادة المطمكبة.
استكماؿ المترشحيف الناجحيف في المسابقات لممفاتيـ بالكثائق الثبكتية المضمنة معمكماتيا  -

 في الاستمارة أك بطاقة المعمكمات.
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ميف المدة المقضية بعنكاف الخدمة الكطنية كاحتسابيا كخبرة مينة مكتسبة قبل التكظيف تث -
 المتعمق بالخدمة الكطنية 06-14طبقا لأحكاـ القانكف 

 155-14الترخيص لأعضاء الحككمة بتفكيض إمضائيـ بمكجب المرسكـ التنفيذؼ رقـ  -
إمضائيـ إلى مكظفي إداراتيـ  الذؼ يرخص لأعضاء الحككمة بتفكيض 2014ماؼ  5المؤرخ في 

 المركزية كفق طرؽٍ محددة بمكجبو.
العامة كفي مجاؿ الإصلبح الإدارؼ فقد تـ الحاؽ المديرية العامة للئصلبح الإدارؼ بالمديرية 

لمكظيفة العمكمية كجعميا تحت سمطة السيد المدير العاـ لمكظيفة العمكمية كفقا لأحكاـ المرسكـ 
المتضمف تنظيـ المديرية العامة لمكظيفة العمكمية  2014يكليك  3المؤرخ في  194-14التنفيذؼ رقـ 

يريتي تنظيـ اليياكل منو المتيف نصتا عمى: "استحداث مد 7ك 6كالإصلبح الإدارؼ لاسيما المادتيف 
الإدارية كالعصرنة كالتطكير الإدارؼ كتكمف الأكلى بالاتصاؿ مع الكزارات المعنية لدراسة كتحديد 
كيفيات تنظيـ كسير اليياكل الإدارية التابعة لمدكلة كالجماعات الإقميمية كالييئات العمكمية كتقترح كل 

أييا التقني المسبق حكؿ أؼ تدبير لتنظيـ اليياكل تدبير مف شانو أف يزيد مف فعاليتيا ككذلؾ إبداء ر 
 الإدارية كمديرياتيا الفرعية ىي:

 المديرية الفرعية لميياكل الإدارية المركزية كالييئات كالمؤسسات الاستشارية:
كتكمف بالاتصاؿ مع الإدارات المعنية لدراسة أؼ تدبير يتعمق بإنشاء ىياكل أك ىيئات إدارية أك 

 ائيا كتتابع سيرىا كتقكّـ فعاليتيا كتقدـ أؼ اقتراح لتحسينيا.تعديميا أك إلغ
 المديرية الفرعية لممؤسسات كالييئات العمكمية:

تكمف بالاتصاؿ مع الإدارات كالييئات المعنية لدراسة أؼ تدبير يتعمق بإنشاء المؤسسات 
 كالييئات العمكمية أك عقد يمغى أك إلغائيا.
 المديرية الفرعية لمدراسات: 

تكمف بدراسة تطكر مجمكع اليياكل الإدارية كتعد كتقترح تصاميـ تنظيـ إدارات الدكلة 
كالجماعات الإقميمية كالييئات العمكمية ككذا أؼ تدبير يرمي إلى دعـ الجياز الإدارؼ في إطار 

 مخططات التنمية.
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المعنية بضبط بينما تكمف مديرية العصرنة كالتطكير الإدارؼ بالاتصاؿ مع الكزارات كالييئات 
أؼ تدبير مف شأنو ترشيد طرؽ كتقنيات تنظيـ العمل الإدارؼ كتنفيذه كتحقيق الشكميات كتبسيط 
الشبكات الإدارية قصد التشجيع عمى تقريب الإدارة مف المكاطنيف كتسييل عمل الأعكاف العمكمييف 

 كتشتمل عمى:
ة كاقتراح تدابير ترشيد العمل المديرية الفرعية لتنظيـ العمل الإدارؼ : التي تكمف بدراس-

الإدارؼ كترقية الطرؽ كتقنيات الحديثة الخاصة بالتنظيـ كالتسيير في الإدارات الدكلة كالييئات 
 العمكمية قصد رفع فعالية المصالح.

المديرية الفرعية لضبط المقاييس كالتبسيط الإدارؼ: تكمف بدراسة أؼ تدبير مف شأنو ضبط -
ندات الإدارية كتبسيط الشكميات كالشبكات كالإجراءات كاقتراحو كتنفيذه ككذلؾ مقاييس الكثائق كالمست

 المتعمقة بترقية إعلبـ الجميكر كتحسيف ظركؼ استقبالو كتكجييو.
بعض الصلبحيات لمسيد  2014يكليك  3المؤرخ في  193-14كأضاؼ المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

ؿ الإصلبح الإدارؼ بمقتضى أحكاـ المادة الثانية المدير العاـ لمكظيفة العمكمية ذات الصمة بالمجا
 منو لاسيما :
اقتراح عناصر السياحة الكطنية في مجاؿ الإصلبح الإدارؼ كضماف تنسيقيا كمتابعة تنفيذىا  -

 بالتشاكر مع الإدارات المعنية.
ات دراسة القكاعد العامة التي تتعمق بتنظيـ إدارات الدكلة كالجماعات الإقميمية كالييئ -1

كالمؤسسات العمكمية كعمميا كا عداد ذلؾ كاقتراحو بالاتصاؿ مع الكزارات المعنية قصد التكيف مع 
 التطكرات الاقتصادية كالاجتماعية كمع حاجات المكاطنيف كبيذا الصدد يكمف بما يأتي:

 دراسة سير الإدارة العمكمية كتقييمو كاقتراح كل تدبير يرمي إلى تحسيف نجاعتيا. -
 عمى التطابق بيف حاجات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كتنظيـ الجياز الإدارؼ  السير -
 دراسة كاقتراح كل تدبير مف شأنو تثميف العمل الإدارؼ كتحسيف مردكده. -
 دراسة كاقتراح كل تدبير يرمي إلى ضبط مقاييس الشكميات كالإجراءات الإدارية كتبسيطيا -
يع النصكص التشريعية أك التنظيمية المتعمقة بتنظيـ إبداء رأؼ تقني مسبق مع مشار  -

 المؤسسات كالإدارات العمكمية كسيرىا.
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ترقية المناىج كالتقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العمكمية كعمميا مف خلبؿ المبادرة بكل عمل  -
كجيات الجديدة لتجديد الإدارة العمكمية كعصرنتيا بالمجكء إلى التقنيات الحديثة في التسيير كالتكنكل

 للئعلبـ كالاتصاؿ.
المبادرة بكل دراسة تتعمق بمسائل الإصلبح الإدارؼ التي تباشرىا مختمف الدكائر الكزارية   -

 ك/أك المساىمة فييا.
 تصكر كاقتراح كل تدبير يرمي إلى إدخاؿ تقنيات تقييـ العمل الإدارؼ كتطكير مياـ التدقيق. -
 ة في ىذا المجاؿ بانتظاـ عمى الإدارات العمكميةتكزيع كل دراسة ككثيقة كمعمكم -
ترقية كل تدبير يرمي إلى تحسيف العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف مف خلبؿ دراسة كاقتراح كل  -

تدبير يرمي إلى التعريف بالإجراءات الإدارية ككذلؾ المتعمقة بتحسيف ظركؼ استقباؿ المكاطنيف 
 الأعماؿ الجكارية كالإصغاء إلى مستعممي المرفق العاـ كا علبميـ كتكجيييـ بالإضافة إلى ترقية

 في مجاؿ العدالة:-
 إنشاء محكمة إدارية في كل دائرة كفي كل بمدية ذات تعداد سكاني معتبر. -
 في مجاؿ الدفاع الكطني:-
إنشاء مركز لمخدمة الكطنية في كل كلاية خلبفا لما كاف سائدا أؼ مركزا في كل ناحية  -
 عسكرية.
المتعمق بالخدمة الكطنية إلى سنة  06-14ميص مدة الخدمة الكطنية بمكجب القانكف رقـ تق -
 فقط.
 في مجاؿ الإدارة المحمية:-
رقمنة سجلبت الحالة المدنية كاستخراج المكاطنيف لكثائقيـ حيثما كانكا دكف تكميفيـ عناء  -

 النقل إلى البمديات محل ميلبدىـ .
الكثائق صحيفة السكابق العدلية الجنسية بطاقة التعريف تقميص مدة الحصكؿ عمى بعض  -

 الكطنية، إلى يكـ بخصكص الكثيقتيف الأكلى كالثانية كأسبكع بالنسبة لمثالثة .
تسييل استخراج بعص الكثائق مف القنصميات كالممثميات الدبمكماسية لمبلبد بالخارج بالنسبة  -

 لممكاطنيف المكلكديف ىناؾ .
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ة الخصكصية اليكياتية لممكاطف كتصميـ إجراءات الحماية البيكمترية السعي إلى حماي -
 لمكثائق الشخصية )بطاقة التعريف الكطنية، رخصة السياقة ، جكاز السفر....(

اطلبؽ البرامج ذات التنمية الاجتماعية عف طريق الإنترنت كاعتماد ىذه الأخيرة كنمط  -
  .2نية مثل برنامج عدؿ لمتكاصل كالطعف دكف التقرب مف المصالح المع

 خلبصة:
إف سعي الدكلة لتكفير العكامل المساعدة عمى تحقيق الرفاىية الاجتماعية لمساكنة، لا يقتصر 
فقط عمى إنشاء اليياكل كالمرافق الخدماتية، ككذلؾ إصدار القكانيف ك النصكص التنظيمية المساعدة 

نشاء مجالس الخبرة كالتقييـ لتكجيو الخطط عمى سيرىا، بل في مرافقة ذلؾ بالمراقبة ك المتابعة  كا 
العممية ليذه الأجيزة كمراقبة انحرافيا عف تحقيق الأىداؼ المكضكعة مف أجميا، كىذا بالمكازاة مع 
مجالس الإدارة كالمجالس التكجييية لممؤسسات كالإدارات العمكمية المكمفة بمناقشة مشاريع الميزانيات 

الملبئمة لاستفادة الفئة السكانية أك الاجتماعية المقصكدة، ككذا  السنكية، ككذلؾ تكفير الظركؼ
ظركؼ الاستفادة الملبئمة لبناء ثقة اجتماعية بيذه الأجيزة مادامت أكجدت لصالحيا كلتحقيق 

 متطمباتيا.
                                                 

الدكتب الجامعي الحديث، القاىرة،  اعية في الخدمة الاجتماعية،إدارة وتنظيم الدؤسسات الاجتمىناء حافظ بدوي:  - 1
  23/24.1، بدوف طبعة: ص 2002

و  28، أعماؿ الدلتقى الدولي حوؿ الثقافة والتسيتَ الدنعقد بتُ  العلاقة العكسية بين التسيير والثقافةزىتَ احدادف،  -2
 .123/130ص ،  لخامعة الجزائر، أعماؿ الدلتقى منشورة، 1992نوفمبر  30

  59.3، دار ا﵀مدية العامة، الجزائر، بدوف طبعة وسنة، ص : اقتصاد الدؤسسةناصر دادي عدوف  -
  .2008نوفمبر  16الدؤرخة في  63، ج ر ج ج 2008نوفمبر  15الدؤرخ في  19-08القانوف رقم  -1
جامعة  إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية،نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية رفاع شريفة :  -1

 .105، ص 2008،  06ورقلة، لرلة الباحث، العدد
 

، ص 1984ج ر ج ج  الدتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد،، 1984فيفري  4الدؤرخ في  09 – 84القانوف رقم  -  6
139 /140. 

 
ا﵀دد لذياكل الإدارة الدركزية وأجهزتها في الوزارات.، ، 1990يونيو  23الدؤرخ في  188-90الدرسوـ التنفيذي رقم  - 2

  853.7، ص 26/1990الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،، العدد 
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 .13، ص 2003أفريل  30الدؤرخ في  30الديدقراطية الشعبية، العدد  الرسمية للجمهورية الجزائرية

، ا﵀دد لصلاحيات الددير العاـ للوظيفة العمومية، الجريدة 2003أفريل  28الدؤرخ في  190-03الدرسوـ التنفيذي رقم  -1
 .7، الصفحة 2003سنة  30الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 


