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 أثر أنماط القيادة الإدارية عمى تنمية الميارات لدل  المكارد البشرية

 
 سامية زيتكني  . أ

 جامعة عنابة
 

 الممخص:  
إف تقدـ كازدىارا لمؤسسات يعتمد عمى استحكاذىا عمى مكارد بشرية ذات ميارات فكرية كقدرات 

ىذه القدرات ك تكفير الدعـ اللبزـ ليا مف تقنية مف جية ك قادة إدارييف متميّزيف  بإمكانيـ استثمار 
جية أخرل ، مف ىنا تنبثؽ إشكالية بحثنا التي تيدؼ إلى تبياف أثر أنماط القيادة الإدارية عمى تنمية 
الميارات في المؤسسة  الصناعية بكلاية عنابة ك اقتصرت الدراسة التطبيقية عمى تبياف أثر النمط 

يادم الديمقراطي عمى تنمية الميارات. كلبحث تمؾ العلبقة اعتمدنا القيادم الأكتكقراطي ك النمط الق
 عمى منيج دراسة حالة، كاستخدمنا أداة الاستمارة لجمع البيانات، كتمت معالجة البيانات كتحميميا.

 : القيادة ، القيادة الإدارية ، الميارة   الكممات المفتاحية
Résume  
The progress and prosperity of institutions depends on the have taken  

of human skills and intellectual capabilities, From a creative point of leaders 
and administrators are distinct they can invest these capabilities and provide 
a support Alarm her other hand. From here, our search will emerge 
problematic statement , which aims to trace patterns on the development of 
administrative leadership skills in private industry’s public institution And 
limited empirical study on the statement following the pattern leader 
autocratic style leadership Democrat on skills development and to discuss 
the relationship we have adopted the approach of a case study , and we 
used the tool questionnaire to collect data and has data processing its 
analysis to extract the Statistical Package , frequencies , percentages , 
averages , and correlation coefficients 
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 مقدمة:
أصبح تقدـ كتفكؽ المؤسسات رىنا بحسف تككينيا لذخيرتيا العقمية ك تكجيييا نحكل تحقيؽ    

أىدافيا،ػفمكاجية المشكلبت الحديثة ك التحديات المستقبمية يتطمب كجكد مكارد بشرية ذات ميارات 
ذه المكارد البشرية فكرية كقدرات تقنية ك أفراد يتسمكف بصفات ك ميارات قيادية تؤىميـ لمتأثير في ى

 باستخداـ سمككيات ك تبني أساليب لتنمية مياراتيـ.
كتعد المؤسسة الصناعية العمكمية في الجزائر مف بيف المؤسسات التي تعاني بعض     

المشاكؿ ك الأزمات بعدما تبنت الدكلة اقتصاد السكؽ المنفتح عمى الاقتصاد العالمي، مما يستدعي 
التنافسية لمقطاعات الصناعية مف خلبؿ تنمية ميارات المكارد البشرية  إجراءات لتقكية القدرات

 للبرتقاء بجكدة منتجاتيا، كتحقيؽ النجاعة الاقتصادية.  
 مشكمة الدراسة: -1
يعتبر النمط القيادم السائد ك الفمسفة التي ينتيجيا القائد في تعاممو مع العماؿ، ذات أثر    

 ممي لدييـ.كبير عمى المستكل النفسي ك الع
فالنضرة الإيجابية مف قبؿ القائد نحكل عمالو ك إشعارىـ بأىمية أدكارىـ في تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة ك إتاحة الفرص في التككيف كبناء علبقات كدّية تككف محفزة ك دافعة لممزيد مف البذؿ 

 كالعطاء.
: كيؼ يمكف لمنمط ليكمف ىذا المنطمؽ يمكف بمكرة إشكالية البحث الرئيسية بالتساؤؿ التا   

 القيادم أف يؤثر عمى تنمية ميارات المكارد البشرية بالمؤسسة العمكمية .
 كسكؼ نحاكؿ الإجابة عمى ىذا التساؤؿ مف خلبؿ الأسئمة الفرعية التالية:

 ما المقصكد بالقيادة الإدارية الرسمية كما ىي أنماطيا؟ -
 كرىا ك أثرىا عمى نجاعة المؤسسة؟ما المقصكد بالميارة كما ىي أنكاعيا كما ىك د -
 ما علبقة أنماط القيادة الإدارية بتنمية الميارة؟ -
 ما ىك النمط القيادم السائد في المؤسسة العمكمية الجزائرية؟ -
 فرضيات الدراسة:  -2

 انطلبقا مف طابع الدراسة ك التحميؿ لمكضكع البحث يمكف بناء البحث عمى الفرضيات التالية:
تنمية  -:" أم تغيير يحدث لممؤسسة يقابمو تغيير في السياسة العامة لمتككيفالأكلىالفرضية -

 ".-ميارات المكارد البشرية
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ذلؾ أفَ المؤسسة، عندما تقكـ بكضع سياسة معينة، فاف جميع مصالحيا مطالبة  معنى   
المستقبميَة  ك غير متعارضة مع السياسة العامة ك الأىداؼ مكمّمةبكضع سياسة تككف في النياية 

باعتبارىـ حجر الأساس لنيكض المؤسسة ك جعميا أكثر مركنة،  -المكارد البشرية-لممؤسسة كالعماؿ
 المؤشٌراتف مدل صدؽ ىذه الفرضية، اعتمدنا عمى بعض يّ لمتَكيؼ مع الأكضاع الجديدة كلنب

 المتمثّمة في:
 تغيير البنية التسييرية. - أ

 رات المكارد البشرية.مصمحة التككيف في تنمية ميادكر  -ب  
 إدخاؿ آلات جديدة، مما يتطمب كفاءات تسييريّة كفئة . -جػ  
: "إفَ المشاركة العمالَية في تخطيط برامج التككيف كفقا لحاجة المؤسّسة الفرضية الثانية -

دراؾ حقيقة التح -العمَاؿ-ف المكارد البشرية كّ يم كحاجة الفرد،  سَسة"لات التي تعرفيا المؤ ك  مف فيـ كا 
ىذا، أفَ المشاركة العمَاليَة في إعداد مخطط التككيف، عامؿ ميـ في إدراؾ المكرد  معنى  

البشرم التحكّلات التي تعرفيا المؤسسة، ك أفَ نجاعة المؤسسة الاقتصادية ، تتطمب بالأساس اتخاذ 
فلببد مف  تخطيط البرنامج التككيني.سياسة ضمف لجنة المشاركة، فيما يخص مشاركة العماؿ في 

الكفاءات، كىذه الأخيرة لف تككف إلا بالتَككيف الجيّد حسب الحاجات. ك اعتمدنا  الأفكار كرفػػػع تغيير
 التالية: المؤشٌراتعمى 

فيـ العامؿ لمكضع الراىف، أك عدـ تمييزه بيف نجاعة المؤسسة مف جية كالخطكات عدـ -أ
 الكاجب اتخاذىا مف جية أخرل.

في المشاركة في إعداد مخطط التككيف لتعزيز  -الرغبة الشديدة-لمعامؿ ستعداد القكم الا -ب
 مكانتو ك انتمائو الاجتماعي داخؿ المؤسسة.

رة الذىنيّة البيركقراطية عمى بعض المسيريف "الرافضكف لممشاركة العمالية في سيط -جػ
 التسيير".
 أىداؼ الدراسة: -3
عينة سكاء في الجانب النظرم أك التطبيقي لاشؾ أف أم بحث عممي يسعى لتحقيؽ أىداؼ م   

 كفيما يخص ىذه الدراسة تيدؼ لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ لعؿ أىميا:
التعرؼ عمى عناصر ك خصائص القيادة الإدارية الفعالة باعتبارىا مطمب ضركرم لتطكير  -

 المدير إلى مدير قائد.
 لتنمية الميارة في المؤسسة. التعرؼ عمى النمط القيادم الذم يجب أف يتبناه القائد -
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 إبراز النمط القيادم السائد في المؤسسة العمكمية كأثره عمى تنمية الميارة فييا. -
 أىمية الدراسة: -4
تكتسب الدراسة أىميتيا العممية مف خلبؿ إتباعنا المنيج العممي الذم يثرم المعرفة العممية    

ّـ إنتاجيتيـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، في مجاؿ الأنماط القيادية ك تأثيرىا عمى الم يارة، كمف ت
 كالمتمثمة في النجاعة الاقتصادية.

كما نأمؿ أف تؤدم ىذه الدراسة إلى إضافة عممية تساعد الباحث في الحقؿ الأكاديمي لمتعرؼ 
عمى النمط القيادم الذم يساعد المكارد البشرية كيدفعيـ نحكل تقكية استعدادىـ لمتككيف كتنمية 

 اتيـ الفنية ك التقنية.ميار 
أما بالنسبة إلى الأىمية العممية فتنبثؽ مف أىمية الدكر القيادم ، كتأثيره عمى أداء     

المؤسسات كاستمرارىا ، حيث أنيا تحتاج في ضؿ التحديات ك التغيرات المتلبحقة إلى قادة عمميكف 
بة التغيرات ك التي تستمزـ نمط يشجعكف التككيف بقصد رفع مستكل الميارة في المؤسسة كبقصد مكاك

 معيف مف القيادة لتحقيؽ ذلؾ.
 كىدفنا ىك الكشؼ عنو مف خلبؿ الدراسة الميدانية.

 لإطار النظرم لمدراسة:ا
 يتناكؿ ىذا الجزء مف الدراسة المصطمحات الأساسية، تعريفا كشرحا مكجزا كىي:   

 ط القيادة الإدارية عمى تنمية الميارة.القيادة الإدارية كأنماطيا، الميارة كتنميتيا، أثر أنما
 القيادة الإدارية كأنماطيا: -أكلا
إف العناصر القيادية الإدارية في المصنع تحتؿ أكضاعيا   تعريؼ القيادة الإدارية: -1

الكظيفية بطريقة تدؿ عمى كجكد تدرج ىرمي، نجد عمى قمتو رئيس مجمس إدارة، كفي قاعدتو العماؿ، 
ف لكؿ كضع كظيفي منيا نطاؽ اختصاص كبيف القمة كالقا عدة المستكل القيادم الأكؿ كالثاني. كا 

محدد، يمتزـ شاغمو بأداء كاجبات عمؿ محدد ك مسؤكليات يناط بيا، تعينيا المكائح كقكانيف العمؿ 
 بالمصنع، كفي مقابؿ ىذه المسؤكليات، يتمتع كؿ مستكل قيادم بقدر مف السمطة.

ليرمي يخضع كؿ منصب أك كضع أقؿ لإشراؼ كضبط المنصب كفي ظؿ ىذا التدرج ا     
الأعمى منو كلكحظ أف سمكؾ الذيف يشغمكف ىذه المناصب محككـ بقكاعد كمعايير فنية، كىـ عمى 
دراية أكثر بجكانب كاجبات ىذه المناصب مدربكف عمى أدائو، فالقيادة الإدارية ىي تكجيو سمكؾ 

  (1)عة إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة عالية.الأفراد كتنسيقيا بغية الكصكؿ بالجما
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 سمات القيادة الإدارية:   -2
 يمكف تصنيؼ أىـ السمات القيادية في سمات ذاتية، سمات سمككية، سمات ذىنية.    
تتمثؿ في الميارات الذاتية القدرات اللبزمة لبناء شخصية الأفراد السمات  الذاتية:  -2-1

 (2)ليصبحكا قادة
 ىـ ىذه السمات: إدارة الذات، القدرة عمى المبادرة، سمة الإبداع. كمف أ

: تعني قدرة القائد عمى التفاعؿ ك التكاصؿ مع الأفراد ك الجماعات السمات السمككية -2-2
 (3) بنجاح كقدرتو عمى التأثير في سمككيـ باتجاه تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

لسمطة، تمثيؿ القدكة الحسنة، تمكيف كمف أىميا: المشاركة في صنع القرارات، تفكيض ا
 المرؤكسيف القدرة عمى الاتصاؿ، ميارة بناء العلبقات الإنسانية.

إف مف أىـ السمات الذىنية الكاجب تكافرىا في القائد ىي:القدرات السمات الذىنية: -2-3
ية كميارة تعميـ العقمية، كالذكاء، المركنة، العقمية، الميارة التحميمية، الميارات الإدارية كالسياس

 المرؤكسيف.
  أنماط القيادة الإدارية: -3
تعتمد القيادة الديمقراطية عمى كسائؿ التحفيز الايجابية حيث  القيادة الديمقراطية :  -3-1

صدار الأكامر بناءا عمييا، كمشاركة  يقكـ القائد بإعداد الأىداؼ كالبيانات بعد مشاركة الجماعة كا 
شراؾ العماؿ في الجماعة كعضك  فييا، كتكضيح خطط العمؿ المستقبمية لأعضاء الجماعة، كا 

المرؤكسيف في اتخاذ القرارات، كالكضكح في تحديد الثكاب كالعقاب كالاعتماد عمى الحكافز الايجابية 
في تحريكيـ نحك اليدؼ، كتشجيعيـ عمى المبادرة كالابتكار كتنمية قدراتيـ الإدارية مع التركيز عمى 

تباع حاجات الجماعة، فميمة القائد تنظيمية كتنسيقية أكثر منيا تكجييية ككقائية.الجكانب الإنس  انية كا 
كىي تمثؿ القيادة الدكتاتكرية، كفييا تصدر التعميمات كالأكامر  القيادة الأكتكقراطية :  -3-2

رىـ في مف الرؤساء إلى المرؤكسيف دكف أم محاكلة تكضع في الاعتبار لأخذ أك معرفة آرائيـ، كأفكا
 شيء.

كتعتمد ىذه القيادة عمى الحكافز السمبية مثؿ: التيديد كالعقاب، كتحريؾ المرؤكسيف، حيث     
يصدر القائد أكامره، كينتظر مف المرؤكسيف طاعتيا، دكف مناقشة كتحديد البيانات كالأىداؼ، دكف 

ف الخطط المستقبمية استشارة معاكنيو، كطمبيـ لمعمؿ طبقا لرؤيتو، كلا يقدـ ليـ أم معمكمات ع
كالانعزاؿ عنيـ معظـ الكقت، كعدـ الاىتماـ بالجكانب الإنسانية كالتركيز باىتماـ عمى الإنتاج 

 .(4)كالتمسؾ بحرفية القكانيف، كالمكائح كأنظمة العمؿ، كيتـ الثكاب كالعقاب لممرؤكسيف طبقا لمبادئو
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 :تنمية الميارة في المؤسسة:ثانيا
الب الرئيسية لتقدـ كتفكؽ المؤسسات كمصدر لتحقيؽ نجاعتيا تمثؿ الميارة أحد المط
 الاقتصادية، فماذا تعني الميارة؟

الميارة في المؤسسة تعني تحكـ مكاردىا البشرية في تبني كاستخداـ الأفكار تعريؼ الميارة: -1
ة عمى ك التحكـ في التقنية لغرض تقديـ خدمة تحقؽ أىدافيا في النمك كالتكيؼ كتجعميا أكثر قدر 

 .المنافسة
إف مف أىـ تصنيفات الميارة تمؾ المتعمقة بمجالو ك الغرض منو، حيث تصنيفات الميارة: -2

 يصنؼ إلى ميارة فنية كميارة تقنية.
كىك التحكـ في استخداـ المفاىيـ الجديدة القابمة لمتحكيؿ إلى سياسات  الميارة الفنية: -2-1

مؤسسة، بؿ أف بعض المفاىيـ تتعمؽ بتطكير عممية الميارة كتنظيمات جديدة تساىـ في تطكير أداء ال
جراءات نقؿ أفكار جديدة، كاليدؼ النيائي ليذه الميارة ،يتمثؿ في تحسيف استخداـ المكارد  كنضيميا كا 

 .(5)كتحقيؽ النتائج الأفضؿ مقارنة بالفترة الماضية
في مجاؿ عممو كالتحكـ في كتعني التحكـ في التكنكلكجيا المستخدمة  الميارة التقنية: -2-2

الأساليب الفنية الجديدة ك الإحاطة بكؿ تغيرات تكنكلكجية ،كتكتمؿ الميارة التقنية عندما يتـ اختبارىا 
 في الميداف.
كنتكصؿ إلى ىذه الميارة عف طريؽ دكرات تككينية داخؿ المؤسسة أك خارجيا ، مف خلبؿ    

 .(6)جية كالتنظيمية كالماليةتداخؿ كؿ أشكاؿ النشاطات العممية كالتكنكلك 
 دكر الميارة في تعزيز نجاعة المؤسسة اقتصاديا: -3
إف نمك المؤسسة كتحقيقيا لمنجاعة مرتبط ارتباطا كثيقا بقدرتيا عمى تنمية ميارات مكاردىا    

البشرية مف خلبؿ التككيف. فالانفجار المتزايد في عدد المؤسسات كالذم صاحبو الانفجار التنافسي 
ى المستكل العالمي ، أدل إلى تصاعد الاىتماـ بتنمية ميارات المكرد البشرم ، كالتركيز عميو ك عم

أصبحت القدرة عمى تكفير دكرات تككينية لمعماؿ كفؽ استعداداتيـ ككفؽ احتياجاتيـ الحقيقية مصدرا 
ستراتيجيات كتعزيزىا ميمّا في تدعيـ الا -تنمية الميارة –متجددا لمميزة التنافسية، كأصبح ىذا الدكر 

في المؤسسة. فالمؤسسة التي تتحكـ في الميارات الفنية كالتقنية يمكنيا تخفيض تكاليؼ الإنتاج 
كتحقيؽ أرباح إضافية كيمكنيا إنشاء تشكيمة كاسعة مف المنتجات الجديدة ذات جكدة عالية تمكنيا مف 

 كسب عكائد مالية كىذا لانفرادىا بميزة المنتجات الجديدة. 
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 ثالثا:مساىمة القيادة الإدارية في تنمية الميارات  الفنية كالتقنية لدل المكارد البشرية:
يرتبط مكضكع الميارة في المؤسسة ارتباطا دلاليا مع مكضكع القيادة الإدارية كدكرىا في     

القيادات  إحداث دكرات تككينية لمعماؿ كتجاكزىا للؤساليب المألكفة في قيادة المؤسسات. فعدـ تعامؿ
مع القرارات الانتقالية التي تمر بيا بفكر مككّف ك مؤىؿ، قادر عمى تشخيص كفحص الكاقع كمتغيراتو 
سكؼ يؤدم بيذه القيادات أماـ أزمة مفاجئة.  فالقائد الإدارم ىك العنصر الأساسي ك الأكثر احتكاكا 

 عف ككنو حمقة الكصؿ بيف بمفردات العمؿ التنظيمي ك السمكؾ الإنساني داخؿ أيّة مؤسسة ،فضلب
 (. 7)الميداف كالمكاقع المشركعة لمقرارات كالميارات 

اختمفت الدراسات المتعددة في تبياف تأثير القيادة الإدارية في الميارات داخؿ المؤسسة، كقد     
ركّزت الدراسات المبتكرة بشكؿ متكرر عمى مدل أخذ القيادة الإدارية بعيف الاعتبار في التككيف 

 .(8)لقائد.اخصائص ية لو. كما ركّزت الدراسات عمى حاجات العماؿ منو كاستعداداتيـ الحقيق
ك النمط القيادم مف أىـ العكامؿ المؤثرة في اكتساب الميارات في المؤسسة، كينبع ذلؾ مف    

يمكنو  خلبؿ تأثير القائد في سمككيات عمالو، باعتباره السمطة العميا التي تكافئ كتعاقب . فالقائد
المساىمة في تنمية القدرات الفنية ك التقنية لعمالو، بتشجيعيـ عمى حؿ المشاكؿ ك التصدم ليا، كمف 
خلبؿ إشراكيـ في كضع الأىداؼ كصنع القرارات بطريقة تجعميـ يطرحكف أفكارىـ كانشغالاتيـ 

ية ،كفؽ الاحتياجات ك كاحتياجاتيـ مف التككيف، كمف تـ يككف التككيف كتنمية الميارات لممكارد البشر 
الاستعدادات الحقيقية ليـ ، كىذا الفعؿ يقمؿ مف عناء الجيكد التي تكمؿ بلب فائدة. فالعامؿ الذم يككف 
استعداده قكم لرفع مياراتو، كيككف تككينو كفؽ النقص التقني أك الفني الذم يخصو مف المؤكد أف 

 يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتنميتيا.بالنجاح كالذم  -تنمية الميارة –تكمؿ جيكد التككيف 
فالقائد لا بد أف يككف قدكة في التفكير المتجدد، كيشجع التنافس بيف المرؤكسيف في رفع    

مياراتيـ ك التحكـ في أعماليـ، كمناقشتيـ فييا ك التطبيؽ الجيد منيا، بتكفير الإمكانيات المادية 
ادة الإدارية بشكؿ عاـ فيما يتعمؽ باتخاذ ىا لمقرارات كالتحفيزات المعنكية. كتتراكح أنماط القي

 كاستخداميا لمسمطة بيف النمط الأكتكقراطي ك النمط الديمقراطي .
كتكضيح الدراسات المتخصصة في مجاؿ التككيف كتنمية الميارات، آف النمط الديمقراطي     

يتعمؽ بمستكل الأداء أك مستكل  الميتـ بالعمؿ ك العامميف معا ىك أكثر الأنماط فعالية سكاء فيما
.  ككشفت دراسات متعددة أف المؤسسات ذات النمط الأكتكقراطي غير فعالة في (9)التجديد ك الإبداع

 .  (10البيئة الديناميكية، كتعيؽ تدفؽ الجيد الإبداعي لأنيا تعمؿ عمى إبقاء الحالة القائمة كاستمرارىا)
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 جزء تعريؼ الإجراءات المنيجية ك أدكاتيا كعرض نتائجيتناكؿ ىذا ال: الإطار العممي لمدراسة
 . الدراسة كمناقشتيا

ىكالمنيج الذم يتـ مف خلبلو جمع البيانات المتعمقة بكحدة منيج الدراسة: دراسة الحالة  -1
البحث ميما كانت صنفيا ) فرد، مجتمع، نظاـ، مؤسسة،... الخ( البيانات تساعدنا بطريقة أك بأخرل 

 (11)في الكحدة ك التعرؼ عمى عمكميتيافي التعميؽ 

مجتمع الدراسة في القادة الإدارييف ك المرؤكسيف بالمؤسسة  يتمثؿمجتمع كعينة الدراسة :  -2
 العمكمية ممبنة إيدكغ عنابة.

باعتبارىا أىـ الأدكات التي يمجأ إلييا الباحث لجمع  أداة الدراسة: إعتمدناالاستمارة -3
نَيا تضـ مجمكعة مف الأسئمة بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات تدكر حكؿ المعمكمات كتعرَؼ عمى أ

  (12)مكضكع أك مكقؼ أك مشكمة معيَنة.
ّـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:التكرارات،  كلغرض تحميؿ البيانات كتفسيرىا كمناقشتيا ت

تمع النسب المئكية، لكصؼ مفردات الدراسة كتحديد إجاباتيـ بغرض كصؼ خصائص المج
 المدركس.
 عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا:-4

عمى ضكء ما تقدـ مف تحميؿ ك تفسير بيانات التحقيؽ الميداني بالمؤسسة العمكمية ممبنة ايدكغ 
 يمي: تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج نمخصيا كما LEAعنابة 

 نجاح التسيير العاـ لممؤسسة العمكمية. -
 مية ىك الحؿ.الاعتقاد ببقاء المؤسسة عمك  -
 عدـ اطلبع المكارد البشرية عمى الأىداؼ. -
 العجز المستقر )الكضع بقي عمى حالو لـ يزد ك لـ ينقص(الكضع المالي لممؤسسة في حالة  -
المؤسسة ليا اىتماـ بالجانب التككيني لممكارد البشرية، ك في الغالب يككف داخمي كخارجي  -

 أشير إلى سنة. 06معا لمدة 
 ة العامة لمتككيف لا تستجيب لحاجات العماؿ لمتككيف كفؽ احتياجاتيا الحقيقية.السياس -

 استجابة قيادة المؤسسة لأكبر نسبة تقكـ بطمب تككيف.
 نمط الإشراؼ ديمقراطي. -
 التخطيط لمتككيف بمعية المكارد البشرية لكف ىناؾ أمكر لا ينبغي تدخؿ مشاركة العماؿ فييا. -

 يحات العماؿ بيف التي تقكؿ بديمقراطية الإشراؼ ك التي تقكؿ بعدـتناقض في تصر  -      
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 تقدير القيادة لجيكد العماؿ ك عدـ ترقية العماؿ كفؽ جدارتيا.   
 العماؿ عمى دراية بكجكد ميزانية خاصة بالتككيف. -
 كجكد الاتصاؿ نازؿ )إعلبمي مف القيادة إلى المكارد البشرية(  -
ة لعامؿ الترقية في المؤسسة لدرجة تطمح فييا، لمتنازؿ عف جزء مف المكارد البشرية مفتقد -

 أجرىا، يستعمؿ لتدريبيا ثـ بمكغ مقصيا في الترقية.
 تفضيؿ التككيف الخارجي عند الخكاص. -
 المشاركة تعني الأخذ بعيف الاعتبار احتياجاتيـ.  -
 تبرة.مشاركتيـ في القرارات الخاصة بتنمية المكارد البشرية غير مع  -
المشاركة في تخطيط تنمية المكارد البشرية. تككف عمى أساس العمؿ في الإدارة أكلا ثـ   -

 الاقدمية فالعضكية بالنقابة ك أخيرا الكفاءة الإنتاجية.
بنسب متقاربة تصرح فئة البحث كجكد ك عدـ كجكد جياز لمجنة المشاركة )ما يكضح عدـ   -

 كجكد إعلبـ شامؿ لأمكر المؤسسة(.
المؤسسة ليا امكانيات تخكؿ ليا الكصكؿ الى ذركة النجاعة، لكف ذلؾ مرتبط بتغيير   -

 المستشاريف أك تغيير ذىنياتيـ.
 نتائج الدراسة عمى صدؽ فرضيتي البحث حيث اتضح: أسفرت

كعي المكارد البشرية لممؤسسة بأف التغيير الذم طرأ عمييا منذ منتصؼ التسعينات )مف  -
بد أف يصاحبو تغيير في السياسة العامة لتنمية المكارد البشرية عف طريؽ ظركؼ اقتصادية( لا
 التككيف، المشاركة، ...

مدركة لحقيقة التحكلات )الايجابيات كالسمبيات(،  LEAالمكارد البشرية في المؤسسة العمكمية  -
 يان .ك ذلؾ لمشاركتيا في التخطيط ما يعني ،ديمقراطية النمط القيادم ك نجاعتيا اقتصاد

 الإجابة عمى تساؤلات البحث:
: المكارد البشرية في المؤسسة مدركة لحقيقة التحكلات الطارئة عمى المؤسسة التساؤؿ الأكؿ
 )منافسة، انفتاح عمى السكؽ العالمي، أزمة مالية، ...(.LEAالعمكمية الجزائرية 

ارات لمكاردىا البشرية، تيتـ بتنمية المي LEAة ايدكغ عنابة ػػ: المؤسسة ممبنالتساؤؿ الثاني
 لعمميا بمدل تأثير ىذا الجياز عمى تحقيؽ النجاعة مف عدميا.

 : المكارد البشرية تساىـ في رسـ السياسة العامة لتنمية مياراتيا )المشاركة(.التساؤؿ الثالث
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: رغـ التحكلات الطارئة عمى محيط المؤسسة الجزائرية ك الذم أدل إلى ىيكمتيا التساؤؿ الرابع
 تسريح عماليا، إلا أف نجاعتيا اقتصاديا محققة. ك

ككف المؤسسة منتجة لأكبر مػػػادة حيكية يتـ استيلبكيا مػػػف طرؼ المكاطف الجزائرم عمكما، ك 
 تسكيقيا لممنتكج رغـ المنافسة ك الانفتاح عمى العالـ لكف إنتاجيا مسكؽ لأنو خاضع لممعايير الدكلية.

 م تبيف مف خلاؿ البحث أف:الإجابة عمى التساؤؿ المركز 
تاثر إيجابا في تنمية ميارات  LEAالقيادة الإدارية لممؤسسة العمكمية ممبنة ايدكغ عنابة 

العماؿ،كذلؾ محقؽ مف خلبؿ احتراـ المعايير الدكلية ك المسار الصحيح المنتيج في المؤسسة مف 
 عدة عكامؿ منيا: ناحية الاىتماـ بالمكارد البشرية ك رفع كفاءتيـ ك يرجع ذلؾ إلى

 تطبيؽ النظريات التقميدية بطريقة سميمة )نظرية ماكس فيبر(.-
 شعكر المكارد البشرية بالانتماء لمشاركتيـ في كضع القرار.-
 كجكد مساحة إعلبمية لا بأس بيا.-

 :اليكامش كالمراجع
اف، دار الفكر لمطباعة ك النشر (طارؽ عبد الحميد البنكم: أساسيات في عمـ إدارة القيادة، الطبعة الأكلى، عم1)

 .28،29ص ص 2002كالتكزيع 
 .90، ص2004( ماىد محمد صالح حسف، القيادة أساسيات ك نظريات كمفاىيـ، الطبعة الأكلى، دار الكندم، 2)

 .22ص  2006( عبد الفتاح الصيرفي، مبادئ التنظيـ ك الإدارة، عماف دار المناىج ،3)
 . 162-251ص ص  1984يككلكجية الفرد في المجتمع، دار القمـ الككيت ( حامد عبد العزيز الفقي: س4)
( نجـ عبكد نجـ الإبتكار الإدارم محاكلة مف أجؿ التفسير ك التقييـ، المجمة الدكلية لمعمكـ الإدارية، المجمد 5)

 .229ص 2006، ديسمبر4،العدد 11رقـ 
  (6) le negard- assayag emmanulle, mancean delphine, 

 marketing des nouveaux produits paris,2005  p 21                                        
( محمد  الطعامنة ، طارؽ شريؼ يكنس، الإبداع، مقكماتو كمعكقاتو، دراسة لآراء عيّنة مف 7)                   

ة، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية القيادات الإدارية في إطار عربي، مجمة التحديات المعاصرة الإبداعي
 .83ص 2006

 .198ص 2004( نيجؿ كنج، نيؿ أندرمكف، إدارة أنشطة الإبتكار ك التغيير، دار المريخ لمنشر 8)
 .48( نفس المرجع ص 9)
 . 135( نجـ عبكد نجـ مرجع سابؽ ص10)
 .120،ص 1995 اف المطبكعات الجامعية،البحكث، ديك  (عمار بكحكش، مناىج البحث العممي ك طرؽ إعداد11)

(أحمد عبد الله الدحدح، مصطفى محمكد أبكبكر، البحث العممي تعريفو، خطكاتو، مناىجو، المفاىيـ 12)
 .369، ص 2002 -2001الإحصائية، الدار الجامعية،دكف ط، الإسكندرية 


