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7 2010

2010 
 

101963 

221976 

231989 

281996 

 

 

 

–

052011 

 

 
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 

 
 

 

 





 

       



             

 

    



 

      

                 

    

  





 



 
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4 

                                                
1 200828 
2 145 
3 1992411 
4 3 



12 

 
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Quality Qualities 

               

1 

              

Excellence  consistency        

2 

  Websber 1985  

      oxford        Crosby 1979  

bank 2000

 

   

 
  iso 



3 

              

 

88 

105 

 

             

 

               

 

              



 

               

             

                                                
1 200725 
2 

200715 
3 29 
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       

1 

              





              

2 



3 

  



4 



5 

              

1993

 

            

             

 

               

              

  

6 

 





                                                
1   

200931 
2 201016.15 
3 57 
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 
3  
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2 186 
3 3435 



12 

 
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13 

 
14  
15 1 

 



                   



 

             

 

             

6256

2 



      

  

              





 

1  
2  
3  
4  
5 3 

               

Excellence 



               

   

                                                
1 9697 
2 43 
3 2007

381382 
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 
 

218 
 


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3 

200820 
4 3536 



12 

 
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

1 

               

 

 

   
-  
-  
-  
-  

   
  

  

  

  

 

  

 2 

 

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10 3 

 

1  

                                                
1 

200931 
2 226 
3 195 



12 
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2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10 1 
               





20002 





       

                

               



  

              



3 

 



            

  



               

 

 

                                                
1 3638 
2 

1428 
3 52 



12 

 
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             

               

 

1  
2 

 

 
3 

 
4 

1 
5  
6  
7  
8  
9  

10 

 
11  
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

4 

 

 

                                                
1 391 
2 201 
3 392 
4 201 



12 

 
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   

 
  

1 
 



 5 12 



 

 



           

2 

        

 

 



  



               



 

3 

            

  



             





4 

                                                
1 393 
2 2007204

202 
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 
             


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1 
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 

    

2 

 
TQM 1986

Dr.Deam Hubbard 1991

1994

 

 


     
3              

  – 

WISCONSIN . MADiSON FOX VALLEY 
TECHNICAL BABSON  

            

     



 

- NCATE  
- AACTE  
- NBPTS  
- ACCE  
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2 216 
3 87 



12 

 
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- MACTE  
              

652006 

400


1 1987

              

             

1999

2 

 


            1992    

 

    1997       1997    

                 

 

  
  
  
 3 

9002

 

  

  

  

  

 4 

ouvs BAC 

2004 

  

                                                
1 150152 
2 241 
3 155 
4 212 



12 

 
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  
 1 

 



    

47000

JUAA 

  1947 



 

1991





 

1998

              

 

  
  
  
 

 
 2000     



NIAD. UE  

 

  
 2 

1982

                 

10 4    

3 

                                                
1 434 
2 9596 
3 232 



12 

 
 

228 
 

 


HEEP2002

      2000        25

   2002

2007                

 

o  FOEP  
o QAAP  
o ETCP  
o ICTP  
o FLDP  
o HGEPF  





              

2001 

  

  

  

 

 

  

  

 1 
  822006  







2 

 

              

      1962         8 

                                                
1 173174 
2 415 



12 

 
 

229 
 

1990

1440

1



1919891997

20012001

            

2001

             

 

 
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19 

 

20 4 

 

        

                

 

 





 

                                                
1 388 
2 106 
3  

920127879 
4 75 



12 

 
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 
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 

 
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 
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 

 

 

 

 

1 
 

 

1 

1992 
2 

2007 
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