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Abstract:

Consumer protection associations contribute to consumer awareness through the
prominent role assigned to them and which they play in protecting the consumer from
various forms of exploitation, including arbitrary conditions. What justifies this is that
the professional includes arbitrary conditions in the contract that outweigh and serve his
interest at the expense of the consumer as he is the weak party in the contractual
relationship. Which disturbs the contractual balance, as the subject of the study aims to
highlight the mechanisms authorized for consumer protection associations to confront
the arbitrariness of professionals, which is contained in the form of arbitrary clauses in
the contract

It was found that the legislator granted her the right to file a lawsuit for the cancellation
of arbitrary conditions and a lawsuit for the physical deletion of arbitrary conditions
from contract models as legal mechanisms and techniques to combat them and restore
the contractual balance of the contract
Keywords: Associations; consumer; arbitrary conditions; professional; contractual
balance .
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* Art 621-2/1 de la Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation, Journal officiel de la

République francaise, n® 10539, 27 juillet 1993 : " Les associations de consommateurs mentionnées a I’article L.

621-1 et agissant dans les conditions précisées a cet article peuvent demander a la juridiction civile, statuant sur

I’action civile ou a la juridiction répressive, statuant sur I’action civile, d’ordonner au défendeur ou au prévenu, le

cas échéant sous astreinte, toute mesure destinée a faire cesser des agissements illicites ou a supprimer une clause

illicite dans le contrat ou le type de contrat proposé aux consommateurs ou dans tout contrat en cours
d’exécution”.
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1- Loi n° 73-1193 du 27 décembre 1973 d'orientation du commerce et de

I'artisanat, dite « Royer », Journal officiel de la République francaise, n°
304, du : 30 décembre 1973.
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2- Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation,
Journal officiel de la République francaise, n° 10539, 27 juillet 1993.
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