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Abstrait

Le professionnel travaille dur a travers un melange de publicité attractive et
d'exagération pour attirer le e-consommateur, ce qui peut affecter négativement sa
satisfaction a choisir la bonne vente par lui. Afin de protéger ces derniers, le Iégislateur
algérien s'est employé a adopter le droit de rétractation. Bien qu'il s'agisse d'une
dérogation aux principes contraignants du contrat. Cependant, la nature des contrats
conclus et la position de faiblesse du e-consommateur justifient cette protection. Par
consequent, ce droit est considére comme un privilege qui vise au rééquilibre
contractuel, mais il peut conduire a I’inverse.
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Cette etude vise a clarifier le cadre général du droit de rétraction dans le domaine
des contrats de e-consommation, en mettant en évidence les conséquences de I'exercice
de ce droit, de conclure que le droit de rétractation est venu comme une licence de pure
protection au profit du e-consommateur en face a la dominance du professionnel, mais
le législateur n'a pas précisé les modalités le réglementant, mais I'a laisse pour un
reglement ultérieur.

Mots clés: e-consommateur, e-fournisseur, droit de rétractation, equilibre
contractuel.
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! Directive 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL, concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance, J O N° 144, qui a été abrogé par le directive N° 2011/83 UE, p
22.

2 Art L 121-21 du code de la consommation, modifié par la loi N° 2014-344 du 17 mars 2014 ART9(V) .
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! Article 1(12) de SADC :«"transaction électronique"" désigne, une action ou un ensemble d’actions de nature
commerciale ou non, notamment la fourniture d’informations et/ou de services administratifs en ligne dans
le contexte d’une communication électronique donnée», Transactions et commerce électronique : Loi type de la
Communauté de développement de I’ Afrique australe (SADC), Bureau de développement des télécommunications
(BDT) Union internationale des télécommunications Place des Nations, Genéve, 2013, p 04.

2 L’ancien article 121-1 du code de la consommation, Op.Cit.

® République francaise, France, Loi N° 2015-990 du 06 Aout 2015 pour « la croissance, I’activité et I’égalité des
chances économique », dite LOl DE MACRON, modifié le point de départ du délai de rétractation du
consommateur en ligne, Journal officiel de la république francais, n° 0181, du 07 Aout 2015.

* Lionel Catto, loi macron : le e-consommateur francais est désormais & attendre la livraison du bien pour se
rétracter, consulté le; 08/08/2021, droitdu.net site web, article publié le 12/09/2015, voir le site web: Loi
Macron: le e-consommateur frangais est désormais condamné a attendre la livraison du bien pour se rétracter |
France | droitdu.net
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! Article 09 de la directive 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL, du 25 octobre 2011,
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du conseil et la directive 1999/44/CE du
parlement européen et du conseil st abrogeant la directive 85/577/CEE du conseil et la directive 97/7/CE du
parlement européen et du conseil, J.O N° 304, p 78.
2 L’article L 121-21 du code de la consommation qui a été modifié par la loi N° 2014-344, Op.Cit.
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* Carla BAKER-CHISS, Le droit de rétraction du contrat électronique, collection études juridique dirigée par
Nicolas MOLFESIS, L’acquis communautaire : le contrat électroniques chapitre 07, Paris, 2010, p156.
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! Voir les formulaires ci-joint en annexe n°01 de l'article, p15.

2 Article 11 de la directive 2011/83/UE, Op.Cit , p 78.
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Annexe N°01

Partic réglementaire nouvelle
Annexes
Article Annexe A I'article R221-1

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

A l'attention de [le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et, lorsqu'ils sont disponibles, son
numéro de télécopicur et son adresse électronique]:

Je/nous (*) vous notilie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du
bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :Commandé le (*)/recu le (¥) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :
Date.

(*) Rayez la mention inutile.

Code de la consommation - Dernitre modification le 17 juillet 2021 - Document généré le 09 aodit 2021
Copyright (C) 2007-2021 Légifrance

Modéle de formulaire de rétractation dans code de la consommation frangais

B. Modéle de formulaire de rétractation
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

— A I'attention de |le professionnel insére ici son nom, son adresse géographique et, lorsqu'ils sont
disponibles, son numéro de télécopicur ct son adresse électronique:

— Je/Nous vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur
la vente du bien (*)/pour la prestation de service (*) ci-dessous

— Commandé le (*)/regu le (*)
— Nom du (des) consommateur(s)
— Adresse du (des) consommateur(s)

— Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur
papier)

— Date

(*) Biffez la mention inutile,

Formulaire de rétractation dans la directive européenne
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