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Abstract            ) باللغت الأحىبيت(    

À travers cette étude, nous cherchons à découvrir le phénomène du commerce électronique et le rôle des banques publiques 

dans l'activation et le développement de ce type de transactions  numériques, qui est encore aujourd'hui presque paralysé dans 

notre monde arabe, en particulier en Algérie, et ne peut bien sûr en aucun cas de développement de ce type de transaction 

numérique. Sans l'existence d'un système avancé de technologies de l'information et de la communication, l'avenir peut 

toutefois subir de nombreux développements, notamment à la lumière de la tendance grande et grave des gouvernements à la 

numérisation de tous les secteurs de l’etat. 

Keywords: commerce électronique, rôle des banques publiques le développement, les TIC. 
 

 االإلخص ) باللغت العسبيت (

صوع البىىن العمىمُت في جـعُل هظا و  ،نهضؾ مً زلاٌ هظه الضعاؾت الى هكف اللشام عً ْاهغة الخجاعة الالىتروهُت 

غ هظا الىىع مً  صوٌ العالم زانت في  ،، التي و للأؾف لا جؼاٌ الى الُىم في عالمىا العغبي قبه مكلىلتالؿُاؾاثوجُىٍ

الخجاعة الالىتروهُت  ؿىغة جؼصهغ لا ؤن  خىاٌ ؤن جخُىع و بُبُعت الخاٌ لا ًمىً بإي خاٌ مً ال  العغبي وبالخدضًض الجؼائغ.

اث عالُت، صون وحىص هٓام مخلضم لخىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ، ت طاث مؿخىٍ  بالإياؿت الى هـاءاث وإمياهاث بكغٍ

عكمىت  ض مً المؿخجضاث والخُىعاث زانت في ْل الاججاه الخيىمي الىبحر والجاص هدى لىً المؿخلبل كض ًدمل العضً

ت حمُع اللُاعاث ش. لو  في الضولت. الاصاعٍ  لض خان الىكذ لإعحاع الجؼائغ الى ويعها الُبُعي الظي اخخلخه عبر الخاعٍ

  : الخجاعة الالىتروهُت، صوع البىىن العمىمُت في الخىمُت، جىىىلىحُا المعلىماث والاجهالاث اليلماث االإفخاحيت
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 االإلدمت : 

ٌعخبر كُاع الخجاعة في ؤي صولت مً صوٌ      

ا لخُاة المت، هظا  اها خُىٍ العالم، مغجىؼا ؤؾاؾُا وقغٍ

ؼ اللُاع الظي ٌعمل على حلب العملت الهعبت  وحعؼٍ

خخُاحاث والا الخدضًاث  مسخلفكىة المحزاهُت لمىاحهت 

ت المتزاًضة، ولهظا الؿبب حعغؾ و  ةالمعانغ  الجماهحرً

ت وهبحرة هدى جضعُم صوٌ العالم ؤحمع خغهُت  كُاع كىٍ

لضعحت ؤن  والؾاس ي هظا اللُاع المدىعيالؿُاخت 

ٌ  مؤقغ الخجاعة ؤنبذ ٌعخبر ؤخض ؤكىي  في ؾُاؾاث الضو

المؤقغاث جإزحرا في إبغاػ كىة الضولت الاكخهاصًت، وبالخالي 

ـ الكغؽ بحن الىلاًاث المخدضة هجض الُىم الخىاؿ

ىُت والهحن على مً ًدخل المغ ال  جبت الولى في مجاٌ مغٍ

الخجاعة ختى جىخمل كىتهما الاكخهاصًت في مىاحهت ؤي 

 ا الخالي.مكىة اكخهاصًت حضًضة ناعضة كض تهضص مغهؼه

ًمىً جلؿُم الخجاعة عمىما الى كؿمحن ججاعة    

صازلُت وججاعة زاعحُت، وبالاعخماص على خغهُت 

ت الؿىق وهظلً على ؿىغة الهاصعاث والىاعصاث،  خغٍ

الىلاؾُىُت لىً مؤزغا ْهغ الى حاهب الخجاعة  ،...الخ

انُلر على الخللُضًت هىع حضًض مً ؤهىاع الخجاعة 

الخجاعة الالىتروهُت ؤو الغكمُت، هظه الؿىق  حؿمُخه

جضع ملاًحر الضولاعاث على  ؤن التي ًمىًالغكمُت الجضًضة 

ٌ  اكخهاصًاث  قغؾا، بل لعلها ؤنبدذ مىاؿؿا الضو

لُلب عليها، للخجاعة الخللُضًت مً خُث ؾهىلت ا

ل، وجىؿغ  وؿبت عالُت مً  ها علىوهظلً ؾهىلت الخدىٍ

لها زانت  المان  على المسههاث المالُت التي ًخم جدىٍ

 إلىتروهُا.

ذ صوٌ العالم المخلضم في هظا في خلُلت المغ  للض اهسغَ

الىىع مً الخجاعة اللائم على الغكمىت وجىىىلىحُا 

لاجؼاٌ وهلىلها بيل  الجؼائغ لىًعلىماث والاجهاٌ، الم

زحرة والمخضهُت، غاجب ال في المميانها  جغاوحخؿغة وؤؾف 

زحر لؿىت المشاٌ لا الخهغ؛ الخهيُف ال  على ؾبُلؿ

ة للخجاعة والخىمُت " الهاصع عً المم المخدض 2018

ؿُما ًسو اؾخسضام  111ويعها في المغجبت  ؤوهىخاص " 

صعاؾُت ؤو لخجاعة الغكمُت، وطلً في عُىت جىىىلىحُا ا

ؿلض  2016في جهيُف صولت. بِىما  151بدشُت قملذ 

مً صعاؾُت حكيلذ عالمُا في عُىت  95في المغهؼ  حاءث

وهى ما ٌعني ؤنّ الجؼائغ بالىٓغ الى هظا  1صولت. 137

، إن الخؿاؽ الغكم ماػالذ جغواح ميانها في هظا المجاٌ

 واعسي.لم جىً في مىحى جىاػلي 

إنّ هظا الغكم المسُف َبعا هؼحره مً الاعكام و 

الاخهائُاث التي ؤنبدذ جهىف الجؼائغ في طًل 

في مؤقغ  102ؿمشلا المغجبت ًىبئ بذجم الياعزت الترجِب، 

في الؿُاخت،  118جىىىلىحُا الاعلام والاجهاٌ، المغجبت 

ت  ؤًًا .... وول هظه  ، الصخت108الخىمُت البكغٍ

عكام لا جسـى على عواص الكبىت المعُُاث وال 

 ولا على اللام ؤو الضاوي. العىىبىجُت.

ىىا الخدضر عً هظا المىيىع بُبُعت الخاٌ لا ًمى

في الجؼائغ اللضًم في العالم، صون الترهحز على  الجضًض

ؤهم عوائؼ الخجاعة الالىتروهُت ؤو مغجىؼاث وؤعوان كُام 

 المغ ، َبعا الىىع مً الخجاعة والمعاملاثهظا مشل 

——— 
بالجؼائغ في ْل جُىع ـ ؾامُت ؤًذ امباعن، الخجاعة الالىتروهُت  1

، مجلت علوم الاكخصاد اؾخسضام جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ

 .33، م 2016، 33عضص  والدصيير والخجازة،
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ت وجلىُت  ًدخاج خلُلت الى إمياهُاث جىىىلىحُت وبكغٍ

وزبراجُت ضخمت حضا وعلى مؿخىي عاٌ مً الخإهُل 

والاختراؿُت، وطلً ببؿاَت لخـاصي ؤهم وؤهبر الخدضًاث 

اٌ الخجاعة الالىتروهُت، إنها جوالمعىكاث التي جىاحه م

التي مؿذ حمُع اللُاعاث التي  الجغائم الالىتروهُت

كُاع الخجاعة  صزلذ عالم الغكمىت ولِـ جدضًضا

هظه الجغائم التي جإزظ الخجاعة َبعا ، مىـغصا

 ول ًىم وؿمع بإعكام و بل ها، منالالىتروهُت ههِبا هبحرا 

عاث الملاعهت في  مسُـت ماػالذ جؤعق الىشحر مً الدكغَ

ل الى هظا العالم العالم، ؿما بالً بالجؼائغ التي لم جضز

إلا بالص يء الِؿحر الظي ماػالذ لم جٓهغ مً الإلىترووي 

زلاله جلً الجغائم بالكيل المخعاعؾ علُه في مسخلف 

صوٌ العالم التي جدخل ؿيها الخجاعة الإلىتروهُت مياهت 

 مخمحزة.

هظلً لا ًمىً بإي خاٌ مً الاخىاٌ صزىٌ هظا العالم  

ائه ملاًحن العملُاث الخجاعي الغكمي الظي حؿبذ في ؿً

ت، صون وحىص مىٓىمت بىىُت مهغؿُت عمىمُت  الخجاعٍ

وزانت خضًشت جيىن مخماقُت مع جُلعاث الخجاعة 

ت في الىاكع لا  الإلىتروهُت، لأنّ المىٓىمت البىىُت الجؼائغٍ

 بالخض 
ّ
جؼاٌ ػحر مـعلت زانت الخجاعة الالىتروهُت إلا

 ىق عؾمُتؾلا البؿُِ، لأهه الى خض الُىم لا جىحض 

ت ؿلخهغٍف الامىاٌ والعملاث  خغة الؿىق المىاػٍ

المعاملاث، هظلً  بمعٓمالؿىصاء هي التي حؿخإزغ 

ىلت عػم بىعنت الجؼائغ الى الُىم حعخبر قبه مكل

هثر مً هظا ؤنّ معٓم الىـاءاث التي جدخىيها، وال

جتهغب مً في الجؼائغ المؤؾؿاث الهؼحرة والمخىؾُت 

، معاملاتهاؼمىى وعضم قـاؿُت الخعامل مع البىىن ل

مغاى البحروكغاَُت التي ال وهظلً وحىص الىشحر مً 

ججعل مً المىاًَ وؤصخاب الكغواث لا ًـًلىن 

ُت لا حعمل إلا بالأوامغ الـىكُت ىالخعامل مع مىٓىمت بى

ٌعلمه اللاص ي هظلً والهاجف مع ول ؤؾف، وهظا 

 والضاوي. 

 اشياليت الدزاشت:

هٓحره الخىوس ي  اع الجؼائغي على ػغ متى ًمىً للـغص 

والمؼغبي ؤو المهغي ختى لا هلىٌ المىاًَ في ؤوعبا ؤو 

ت وول ش يء  يا، ؤن ًلخني خاحُاجه الؾاؾُت والشاهىٍ ؤمغٍ

عبر هبؿت ػع في خاؾىبه ؤو هاجـه الصخص ي وعبر قبىت 

الاهترهذ ؤو اجهاٌ هاجـي ؤو اًماًل ...الخ، لُهله ول 

ضه، هىا جدباصع الى الظهً ش يء والى الميان الظي ً غٍ

 مجمىعت مً الاقيالاث ولِـ إقيالا واخضا:

هل الجؼائغ خالُا ؤو في المغخلت الغاهىت مؤهلت وحاهؼة 

مً حمُع الىىاحي لضزىٌ عالم الخجاعة الالىتروهُت؟ مع 

هظه المىٓىمت البىىُت المخإزغة؟ وهل جمخلً الجؼائغ 

ت الم اعاث والخبراث البكغٍ ؤهلت الىـاءاث واَلا

والمخسههت لإهجاح مشل هظا المكغوع؟ و هل جمخلً 

الجؼائغ مسخلف الخلىُاث الملائمت والخضًشت لمغاكبت 

مً مساَغ زانت وجإمحن العملُت الإلىتروهُت بغمتها 

 اللغنىت والخجؿـ وػحرها؟

ت ؤهل البىىن العمُت على ازخلاؾ  هىاعها لاؾُما الخجاعٍ

  عملُت ولها؟منها ؾىوؾ جيىن صاؿعا ؤو معىكا لل

 محاوز الدزاشت:

 :  المًامحن المسخلـت لمـاهُم الضعاؾتاالإحوز الأوٌ

االإحوز الثاوي: واكع العلاكت بين البىون العموميت 

 والخجازة الالىتروهيت في الجزائس

االإحوز الثالث: واكع الياث حعزيز الخجازة الالىتروهيت 

 في البىون العموميت الجزائسيت

 أهداف الدزاشت:

مً زلاٌ هظه الضعاؾت الى هكف  نهضؾ

عً واكع الخجاعة الالىتروهُت وصوع البىىن  الاقيالاث

ؼ هظا المجاٌ مً مجالاث الغكمىت في  العمىمُت في حعؼٍ
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العهغ الخالي، هظه العملُت المخعللت بالبُع والكغاء عً 

بعض والتي زُذ ؿيها صوٌ العالم زُىاث عملاكت بِىما 

م في هظه العملُت، بل بالعىـ ماػلىا في الجؼائغ لم هخدى

 لم هضزلها ختى. 

: االإضامين االإخخلفت الإفاهيم الدزاشت  االإحوز الأوٌ

 أولا: حعسف البىون العموميت

ت والاكخهاصًت  جلعب البىىن في مسخلف الىٓم الخجاعٍ

وؿان، هظا صوع الللب الىابٌ في حؿم الإالعالمُت 

جلً الاوؿان الظي لا ٌؿخُُع العِل ؤو الخُاة صون 

 هظا مً حهت،مها ُىٓج ٌعمل الضكاث والىبًاث التي

ومً حهت ؤزغي ٌعمل هظلً على عملُت ضخ الضم الى 

خىكف جلا ولهظا ، لدؿخمغ الخُاة مسخلف زلاًا الجؿم

خُاة اليائً الحي إلا بخىكف عمل هظه المطخت الغباهُت 

التي جطخ الضم َُلت مضة خُاة الاوؿان،  ،المظهلت

بعا بخىكف عمل  هظه المطخت جخىكف حمُع ؤعًاء وَ

ُـت  الاوؿان، وهىا ًمىً حكبُه البىىن مً خُث الىْ

بمهمت الللب،  ولظلً لابض على المىٓىمت  الاكخهاصًت

البىىُت والؿُاؾاث المالُت في الضولت ؤن جيىن في 

مؿخىي جُلعاث مسخلف الـىاعل الغؾمُت وػحر 

 الغؾمُت.

حمُعا لا  ومما لا قً ؿُه ؤنّ الؿُاؾاث الخيىمُت

 إطا واهذ هىان ؾُاؾت مالُت مخُىعة لمغاكبت 
ّ
جلىم إلا

حمُع الؿُاؾاث الازغي التي جىبشم عها ، وإطا جدضزىا 

عً يغوعة وحىص ؾُاؾاث مالُت عقُضة وعللاهُت 

الي ، ؿئهىا لابض ؤن هخدضر عوخىهت مالُت على مؿخىي 

عً مىٓىمت بىىُت حؿخجُب الى مؿخىي جلً 

على مؿخىي ؤعلى هغم في الؿلُت ) الؿُاؾاث المخسظة 

 مجلـ الىػعاء (

ـاث للبىً منها: الىلاؾُىُت، للض     وعصث عضة حعغٍ

ىٓغ الىلاؾُىُت ًمىً الومنها الخضًشت، ؿمً وحهت 

" مؤؾؿت حعمل وىؾُِ مالي بحن  اللىٌ ؤن البىً هى:

الولى لضيها  مجمىعخحن عئِؿِخحن مً العملاء. المجمىعت

ؿائٌ مً المىاٌ وجدخاج إلى الخـاّ علُه وجىمُه، 

والمجمىعت الشاهُت هي مجمىعت مً العملاء جدخاج إلى 

. " ؤمىاٌ لأػغاى ؤهمها: الاؾدشماع ؤو الدكؼُل ؤو هلاهما
2 

هما كض ًىٓغ إلى البىً على اعخباع ؤهه " جلً المىٓمت    

اث مً العملاء بما التي جدباصٌ المىاؿع المالُت مع مجمىع

لا ًخعاعى مع مهلخت المجخمع وبما ًخماش ى مع الخؼحر 

  ."المؿخمغ في البِئت المهغؿُت

ت الخضًشت ًمىً الىٓغ إلى البىً على هظه ؤمام     الؼاوٍ

ؤهه:" مجمىعت مً الىؾُاء المالُحن الظًً ًلىمىن 

بلبىٌ وصائع جضؿع عىض الُلب، ؤو لآحاٌ مدضصة وجؼاوٌ 

ل الضازلي والخاعجي وزضمخه بما ًدلم عملُاث الخ مىٍ

ؤهضاؾ زُت الخىمُت وؾُاؾت الضولت وصعم الاكخهاص 

اللىمي، وجباقغ عملُاث جىمُت الاصزاع والاؾدشماع المالي 

في الضازل والخاعج بما في طلً المؿاهمت في إوكاء 

ت  المكغوعاث، وما ًخُلب مً عملُاث مهغؿُت وججاعٍ

 ًلغعها البىً.ومالُت وؿلا للأوياع التي 

 في العالم البىىن حمُع في الخلُلت للض جُىعث

حعاملاتها مً الىمِ الخللُضي الىلاؾُيي مسخلف و 

المعخمض ؤولا على الىلىص ؤو العملاث زم على الكُياث 

لاث الغكمُت، الى المىاٌ الالىتروهُت وؤزحرا  و الخدىٍ

حعخبر مجغص ؤعكام وخؿاباث الىتروهُت جيخلل مً  خُث

في إَاع الخُىع  ميان الى ميان ومً مخعامل الى مخعامل

——— 
 ـ ؤهٓغ مىكع الىترووي: 2

            http://www.startimes.com/?t=23061351 
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 والاجهالاث، جىىىلىحُا المعلىماثالغهُب في عالم 

ولعل هظا ما ٌعخبر عاملا مؿهلا لىلىج باب الخجاعة 

 الالىتروهُت الني لا 
ّ
بهظا الىىع مً  و لً جىجر إلا

 3عاملاث.لخا

ٌعغؾ البىً هظلً بإهه عباعة هظلً مً  هىان

ذ مً الجهاث الخيىمُت في الضولت  عً مؤؾؿت لها جهغٍ

و الؿغاص وصؿع ؤللبىٌ الىصائع ومىذ اللغوى للكغواث 

ل العملت وإصاعة  كُمت الكُياث و جلضًم زضماث جدىٍ

صوعا ؤؾاؾُا في الاكخهاصًاث بدُث جلعب الثرواث 

لخعامل مع البىىن يلما ػاص حجم اؿ ولهظاالخضًشت، 

الؾىاق  جلضم ىهيؿبت مً الاكخهاص ولما صٌ طلً عل

مً بىىن  وجخعضص ؤقياٌ البىىن في هظه الضولت. المالُت

ت، البىىن المخسههت، بىىن الاؾدشماع، بىىن  ججاعٍ

 4الٓل و البىىن الإؾلامُت.

تؤ مً ؤهىاع المؤؾؿاث  ؿهي هىع ما البىىن الخجاعٍ

 ٌ الىصائع ومىذ  المالُت التي ًترهؼ وكاَها على كبى

الائخمان، ؿالبىً الخجاعي بهظا المـهىم ٌعخبر وؾُُا بحن 

لضيهم ؤمىاٌ ؿائًت، و ؤولئً الظًً  ؤولئً الظًً

عض البىً الخجاعي  ًدخاحىن لهظه المىاٌ، وَ

الىؾُاء المالُحن في الاكخهاص وؤهضاؾ البىً  ؤهم

المعُاع الظي على يىئه ؾىؾ جهاغ  جاعي بىنـهاالخ

 5الؿُاؾاث وجخسظ اللغاعاث.

——— 
ت والبىىن  3 ـ ؤؾامت عبض الخالم الاههاعي، إصاعة البىىن الخجاعٍ

 447ـ  446الاؾلامُت، المىكع الالىترووي هخب عغبُت، م م 
-https://www.business4lions.com/2018/02/Definitionـ  4
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posts/298752 

 ومً مهام البىىن العمىمُت ما ًلى:

ت حمُع اهىاع الىصائع ومً زم  ٠ جلبل البىىن الخجاعٍ

ً ؿغم عضًضه لاؾدشماع مضزغاتهم  ؿهي جدُذ للمضزغٍ

ت كهحرة الحل.  في ؿغم اؾدشماعٍ

ت زضماتها المهغؿُت لجمُع  جلضم ٠ البىىن الخجاعٍ

العملاء مً مسخلف اللُاعاث، ؤؿغاص، ميكأث ؤعماٌ، 

 خيىمت.

ت ؤهىاع مسخلـت مً اللغوى  ٠ جمىذ البىىن الخجاعٍ

لت الحل مما  لآحاٌ عضًضة، كهحرة ؤو مخىؾُت ؤو َىٍ

 ًدُذ ؿغنا مخىىعه للملتريحن.

ل حمُع اهىاع  ٠ ت جمىٍ المكغوعاث ًمىً للبىىن الخجاعٍ

ت.  نىاعُت، ػعاعُت، زضمُت، ججاعٍ

بالإياؿت للخضماث المهغؿُت الخللُضًت الؿابلت،  ٠

ت العضًض مً الخضماث ػحر  جلضم البىىن الخجاعٍ

الخللُضًت مشل الخضماث الآلُت وزضماث صعاؾاث 

الجضوي والاؾدكاعاث المالُت، والخضماث الصخهُت 

 6لعملائها.

 الخجازة الالىتروهيت ماهيتزاهيا: 

ؤولا وكبل ول ش يء لىلا وحىص ش يء اؾمه جىىىلىحُا 

المعلىماث والاجهاٌ لما هدً بهضص الخدضر عً 

مىيىع الخجاعة الالىتروهُت، ؿبـًل هظه 

الخىىىلىحُاث الخضًشت اؾخُاعذ الضوٌ والخيىماث 

ؤن جُىع مجاٌ الخجاعة وجغكُه مً َابعه الخللُضي 

ع الإلىترووي المعلىماحي الغكمي، الىلاؾُيي الى الُاب

——— 
-https://www.business4lions.com/2018/02/Definitionـ  6
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الخجاعة الالىتروهُت ببؿاَت وعني بها مماعؾت الخجاعة ؿ

ولىً لِـ بالىؾائل الخللُضًت للبُع والكغاء، بل عً 

م وؾُِ عكمي إلىترووي وهى قبىت الاهترهذ، بدُث  َغٍ

ؤو الؿلعت زم الخـاوى بكإنها عً ًخم ازخُاع المىخىج 

ل المبلؽ المالي الى في خالت الاجـاق ًخ بعض، و  م جدىٍ

 ناخب الؿلعت لُخم في نهاًت المُاؾ حؿلُم المىخىج

، ولهظا ؿالعملُت بهظا المعنى ناعث ؤؿًل بىشحر لهاخبه

الماٌ  عاصة ما ًيىن ميلـا فيمً الخعامل الخللُضي الظي 

ًُع الىكذ ، ومعلىم بالًغوعة في لؼت  والجهض وٍ

 و كُمت ، و ؤٌ الاكخهاص ؤنّ الىكذ هى في خض طاجه ما

ة نّ هظا الىىع مً الخجاع ؤؾاؽ ججض بالخالي على هظا ال 

 ؤنبذ اوؿان الُىم كض عغؾ اهدكاعا واؾعا لضعحت ؤن

م هظا ؤبؿِ اخخُاحاجه المجزلُت ٌكتري ختى  عً َغٍ

 الالىتروهُت.ؤو الخجاعة الىىع مً الخضماث 

 .أولا: حعسيف الخجازة الؤلىتروهيت

عت الخانلت في       للض جمسٌ عً الخُىعاث الؿغَ

مجاٌ الخجاعة الإلىتروهُت ْهىع مـاهُم حضًضة 

ـاث  مً بُنها َبعا ؿُما ٍىمً الازخلاؾ و  مخعضصة،وحعغٍ

ت  خُث ، ؿهىان الىشحر الضعاؾت والخدلُلىٓىع ؤو مػاوٍ

معنى الخجاعة الإلىتروهُت، مـهىم و  ممً ًسخلِ عليهم

نها الخجاعة في الحهؼة الإلىتروهُت ؤ ٌعخلض البعٌدُث ب

وجىابعها، لىً لِـ هظا هى الملهىص مً الخجاعة 

الإلىتروهُت بل هي ججاعة هخلً الخجاعة المعغوؿت، ؤي 

حن، لىً الـغق  المعاملاث التي جخم بحن المخعاملحن الخجاعٍ

هى ؤهىا في الخجاعة الإلىتروهُت هلىم باؾخسضام ؤحهؼة 

، ل الهترهذ، الـاهـ والخلىـووؾائل الإلىتروهُت مش

 .عىـ الخجاعة بإصواتها ووؾائلها الخللُضًت

للض وعصث في مىيىع الخجاعة الإلىتروهُت عضة     

ـا مدضصا لها  ـاث، والخلُلت ؤهه لِـ هىان حع عٍ حعغٍ

ختى الآن بؿبب حعضص الجهاث التي ؤوعصث هظه 

ـاث، ووعغى ؤهمها ؿُما ًلي  :الخعغٍ

تروهُت على ؤنها: "مجمىعت مً حعغؾ الخجاعة الالى

ت بحن  المعاملاث الغكمُت المغجبُت بإوكُت ججاعٍ

ص اغ ًها البعٌ، وبحن المكغوعاث والؿالمكغوعاث ببع

 وبحن المكغوعاث والإصاعة.

الخـغكت  على مل في مًمىههخهما وعص حعغٍف آزغ ٌك

م الالىترووي خُث حاء  بحن الخجاعة الالىتروهُت والدؿىٍ

عة الإلىتروهُت هي مخاحغة عبر الخلىُاث ؿُه ؤن الخجا

ائف  م الإلىترووي هى ؾلؿلت وْ الغكمُت، بِىما الدؿىٍ

لُت مخسههت ومضزل قامل ًلخهغ على عملُاث  حؿىٍ

 7المخاحغة بالؿلع والخضماث.

ولهظا ؿمً زلاٌ جـعُل هٓم الخجاعة الالىتروهُت خُث 

ًمىىً اللُام بعملُاث قغاء الىخب والضوعٍاث 

والحهؼة والملابـ وػحرها عبر الإهترهذ وباؾخسضام 

وعاصة ما جيىن   Credit Cardsبُاكت الائخمان زانخً 

 8هظه المىاكع مؤمىت مً الضزىٌ ػحر المكغوع عليها.

وهُت مخُىعة حعخبر الخجاعة الالىترالجؼائغ لا الُىم في 

يا بالمعنى المىحىص في ؤ و ختى بعٌ الضوٌ ؤوعبا ؤو ؤمغٍ

العغبُت، ولعل في الىكذ الغاهً لا جىحض الىشحر مً 

ل جب التيالمىاكع الالىتروهُت  ُع بىٓام الضؿع بالخدىٍ

مىع حؿحر البىيي، وإهما للأؾف ماػالذ الىشحر مً ال 

م اجه اٌ الكاعي مع البائع عً بكيل جللُضي عً َغٍ

——— 
ت وجدضًاتها لمىاهبت  7 ض، واكع البىىن الخجاعٍ ـ خلُمي ؿخذ الله ًؼٍ

الخُىعاث الخىىىلىحُت الخضًشت ، صعاؾت مُضاهُت في مجمىعت 

ت، ماؾتر، علىم الدؿُح ر جسهو مالُت مً البىىن الجؼائغٍ

 .68، م 2016ـ  2015وبىىن، حامعت ام البىاقي، 
 ـhttp://30dz.yoo7.com/t275-topicـ  8
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م الهاجف  ضًت ؤو الإًَغٍ ل الخىالت البرً ماًل زم ًخم جدىٍ

و الظهاب شخهُا لجلب الؿلعت وصؿع الماٌ في طاث ؤ

مً ؿىغة  بعض هىا لم هسغجؤالىكذ، وهظا ما ٌعني 

البعٌ مً عحاٌ العماٌ هما ؤنّ  9الخجاعة الىلاؾُىُت.

الضؿع  مً هٓام في جغصص ىاماػال حنالمىاَىكبل 

ولللت  10الاحغاءاث. وحعلُضاث الالىترووي لؼمىى

الًماهاث ولهعىبت اؾترصاص المؿخدلاث في خاٌ إلؼاء 

 المعاملاث.

الخجازة  لإزشاء كواعدزاهيا: ضسوزاث الخحوٌ السكمي 

 الؤلىتروهيت في الجزائس

للض جُىعث المىٓىمت الغكمُت في الجؼائغ مىظ ؾىت 

الى الُىم خُث عغؿذ كـؼة هىعُت مً زلاٌ  2004

جُىع عضص المكترهحن الخىاؾِب الهىاجف الظهُت، 

حن والظًً ًمليىن زُىٍ  هاجـُت وهظلً المىسغَ

قبياث اهترهذ، وهىان اخهائُاث جبحن بىيىح هظه و 

خُىما جلىم بملاعهت  و الُـغة إن صر الخعبحر ؤاللـؼة 

 .2018و  2013و  2004اليؿب بحن ؾىت 

ض لـلحر ؤبم و ؾما هو  ن ؤقغها ؿلض نغح الؿُض ؿغٍ

المضًغ العام لمؤؾؿت الخضماث للخلىٌ المعلىماجُت ؤنّ 

الجؼائغ لا جؼاٌ في مؿإلت الخدىٌ الغكمي ػحر مىاهبت 

حن العالمي  لمسخلف الخُىعاث الخانلت على المؿخىٍ

ت التي  والإكلُمي، هما ؤهض بإنّ عضص المؤؾؿاث الجؼائغٍ

ذ في هظا ا لمؿعى والتي حسجل جىاحضها على اهسغَ

مؤؾؿت مً مجمىع ؤهثر مً  9000الاهترهذ ًلضع بـ: 

ت ملُىن مؤؾؿت مما ٌعني ، جدؿع لها الؿىق الجؼائغٍ

ض مً  ض مً العمالت، المؼٍ ض مً المضازُل ، المؼٍ المؼٍ

——— 
 .33ـ ؾامُت ؤًذ امباعن، مغحع ؾابم، م  9

 .39ـ المغحع هـؿه، م  10

ولهظا ؿئنّ الغهان لا صوعان المىاٌ في الؿىق الغكمُت، 

 ،غاءاث الخدىٌ الغكميما ًخعلم بئحًؼاٌ بعُض المىاٌ ؿُ

 ٌ الظي في الىاكع مـ بعٌ المجالاث زانت  هظا الخدى

ما حعلم بىزائم الخالت المضهُت وحىاػ الؿـغ وبُاكت 

ت، لىىه لم ٌكمل الخعاملاث المالُت  الخعغٍف البُىمترً

م والخضماث الخىىىلىحُت في الإ والد علام والاجهاٌ ؿىٍ

 11الخجاعة الالىتروهُت. وبالخدضًض

العلاكت بين الخجازة الالىتروهيت واالإىظومت  زالثا:

 البىىيت

ن وكحر الى خلُلت حعخبر ؤهثر مً ؤهُضة، وهي ؤبضاًت لابض 

صون وحىص مىٓىمت بىىُت ومهغؿُت قـاؿت مً هه ؤ

 خىاٌ الخدضر عًإي خاٌ مً ال لا ًمىً ب ،وعملُاجُت

الخجاعة الالىتروهُت، ؿالخجاعة الالىتروهُت ؤو  هجاح ؿىغة

غ وإَلاق واؿت  الغكمُت لا ًخهىعها ؤخض صون جدغٍ

يها حؿهُل هٓام الضؿع الخضماث البىىُت بما ؿ

مان الإلىترووي وإعُاء الىشحر مً الًماهاث وال 

لمؿخعملي هظه الخضمت، والتي لً جيىن في نهاًت المُاؾ 

 عنضة المالُتً ال مجاها لأنها ؾىؾ جلخُع حؼء م

الخضماث، وفي  جلًحغاء جلضًم مشل  للعملاء، َبعا

 ؾُيىن الجمُع عابدا في هظه العملُت العملُتنهاًت 

ت ؾاؽ اللعبت ؤ، ؿالمىاًَ ؤو المكتري وهى الخجاعٍ

الخجاعة كاَبت، ؾىاء واهذ هلاؾُىُت ؤو إلىتروهُت، 

ؾىؾ ٌؿخؼني عً الظهاب والخىلل والدجؼ الى ؤبعض 

ؿاث لاكخىاء ؾلعت معُىت، والبىً هظلً بضوعه المؿا

الخعامل ؾىؾ ًغبذ ؾىكا حضًضة لم جىً مً ههِبه في 

 هظه الـىغة مجغص ختى الُىم ماػالذ لأهه، الىلاؾُيي

——— 
ضة المؼغب الوؾِ، كُاع جىىىلىحُا الاعلام والاجهاٌ،  11 ـ حغٍ

م  الخدىٌ الغكمي، جدؿحن ؤصاء الإصاعاث والمؤؾؿاث عً َغٍ

 3، الجؼائغ،  م 2017هىؿمبر  25، ًىم 2330عضص 
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الجؼائغي إلى الُىم عبما لا ٌؿخعمل في ؿ، حمُل خلم

بالمائت مً  5مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت ؤهثر مً 

و ؤحضا، وؤًًا البائع  المعاملاث وهي وؿبت يئُلت

ناخب الؿلعت ؾىؾ ًبُع ؾلعخه صون عىاء الخىاحض 

بُع  عبر هظه الخلىُت ؿهى ٌؿخُُع ،و مؤؾؿخهؤفي مدله 

ؾلعه ومىخجاجه في المساػن، وعبما جباع الؿلع وهي في 

، وختى كبل ؤن جهل الى البىازغ اللاصمت مً الخاعج

كغع في جىػَعها.  المىوئ وَ

ع العلاكت بين البىون العموميت االإحوز الثاوي: واك

 والخجازة الالىتروهيت في الجزائس 

ت مىظ مُلع عام  للض قغعذ الخيىمت الجؼائغٍ

في انلاخاث مهغؿُت عمُلت مً قإنها المؿاهمت  2006

غ الخجاعة الالىتروه م الخجاعي عبر في جُىٍ ُت والدؿىٍ

هترهذ مً زلاٌ جدضًث وؾائل الضؿع قبىت ال 

ي ًإحي  على عؤؾها بُاكت الضؿع الالىترووي، والت

الخهىٌ  مً الالىتروهُت العالمُت، ؿهي جمىً ناخبها

على الخضمت ؤو قغاء الؿلعت التي ًغػب ؿيها عبر 

ل ال  الاهترهذ مىاٌ الى مً ؤي ميان في العالم وجدىٍ

ض  البائع عً َغق اعؾاٌ المعلىماث البىىُت عبر البرً

تها في خالت الالىترووي بكيل مكـغ لًمان عضم كغاء

 12.مً َغؾ اللغانىت المعلىماجُىن  اعترايها

أولا: جطبيلاث جىىولوحيا االإعلوماث والاجصاٌ في 

 البىون العموميت الجزائسيت

ًخمشل صوع البىً العمىمي في الجؼائغ في جلضًم  

الخضماث المالُت المسخلـت، زهىنا الخضماث الغكمُت 

التي ًلضمها عبر جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ، بدُث 
——— 

عوائم جطوز الخجازة الالىتروهيت في الوطً عقُض علام،  - 12

، عؾالت ملضمت لىُل قهاصة دزاشت حالت الجزائس -العسبي

ؿغع ججاعة الىتروهُت، المملىت  -الماحؿخحر في اصاعة الاعماٌ

ُاهُا،   .150، م2009/2010المخدضة، بغٍ

باؾخُاعت المؿتهلً نغؾ هلىصه الالىتروهُت في 

المدلاث، وهظا مىاكع الخجاعة الالىتروهُت، التي جخعامل 

لؿضاص الخضماث والمبُعاث، ؿالبىىن  بالىلض الالىترووي

ت باقغث في الخعامل بالىلىص  العمىمُت الجؼائغٍ

  2005.13الالىتروهُت مىظ بضاًت قهغ ماعؽ 

لىنها لم جهل بعض الى المؿخىي العالمي المُلىب ولهظا 

 Réseau)كض اوكإث الجؼائغ مكغوع ؿلض ؤوكإث 

interbancaire spécialisé)  ومسخهغها(Ris)  ؼ لخعؼٍ

الخدىٌ الغكمي بكيل امً في اللُاع البىيي، وهظا 

ت بحن  المكغوع هى عباعة عً قبىت مخسههت، مغبىَ

ني، وهضؿها  مسخلف البىىن عبر وامل التراب الىَ

لمؤؾؿاث الخباصٌ وؿم قيل مؤمً وملجن بحن مسخلف ا

ت التي المالُت ، ومً بحن البىىن العمىمُت الجؼائغٍ

زضماث خيىمُت الىتروهُت، اهُلاكا جدىلذ هدى جلضًم 

مً البُاكت المهغؿُت للسخب والضؿع هظهغ ما ًلي: 

اللغى الكعبي الجؼائغي، بىً الـلاخت والخىمُت 

ني للخىؿحر  ـُت، بىً الجؼائغ الخاعجي، الهىضوق الىَ الغٍ

ني  والاخخُاٍ، بىً البرهت الجؼائغي، الهىضوق الىَ

 14....الخللخىؿحر والاخخُاٍ

: هما وؾُلخحن جمىىان الخصم والائخمانبطاكت -1

المىاَىحن مً عملُاث الضؿع لضي الجهاث المهغؿُت 

التي ًخُلب الخهىٌ على زضماتها حؿضًض عؾىم، ؤو 

مبالؽ مالُت معُىت للخهىٌ على الخضمت، ؿهما بُاكتي 

ل ؤي همىطج  صؿع مخباصلت وجـاعلُت، جدُذ للؼبىن ججزً

——— 
-جحدًاث الادازة الالىتروهيت في الجزائسعبض اللاصع عبان،  - 13

، ؤَغوخت دزاشت شوشيولوحيت ببلدًت الياليخوس العاصمت

ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في علم الاحخماع، جسهو اصاعة 

اعماٌ، كؿم العلىم الاحخماعُت، ولُت العلىم الاوؿاهُت 

لجؼائغ، والاحخماعُت، حامعت مدمض زًُغ ببؿىغة، ا

 .102م، 2015/2016
 .102م عبض اللاصع عبان، مغحع ؾبم طهغه، - 14
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ى الخِ، مع وعقي خيىمي في قيل نىعة عكمُت عل

 15اللُام بعملُت حعبئت عكمُت زم اعؾاله مً حضًض.

ؿمشلا بمجغص صزىٌ الغاجب ؤو اهخعاف الخؿاب بالأمىاٌ 

ت ؤلُت باعخباعه صًً ؾابم.  ًخم الخهم بُغٍ

ًمىً اللىٌ بإن بُاكت الخهم  ؤزغ وبمعنى  

م الخهم مباقغة مً  حؿخسضم في الؿضاص عً َغٍ

ؤما بُاكت الائخمان الخؿاب البىيي الخام بالعمُل. 

ؿدؿخعمل للؿضاص ختى وان وان على مالىها صًىن، 

وبالخالي في هظه الخالت هي عباعة عً كغى مدضص بـترة 

 16ػمىُت.

: حعغؾ هظه البُاكت اهدكاعا معخبرا البطاكت الرهيت -2

في الجؼائغ، لأنها جدؿم بالمغوهت ملاعهت ببُاكتي الخهم 

ً ٌؿمذ بخمان، ؿهي جدخىي على معالج ئوالا  خسؼٍ

مىُت، ؿهظه البُاكت لِؿذ الىلىص مً زلاٌ البرمجت ال 

وؾُُا بحن البائع والمكتري والبىً هبُاكتي الخهم 

والائخمان، اللخان جىجؼان عملهما على الخؿاباث 

البىىُت بحن البائع والمكتري، وإهما هي حكيل همىطحا 

 للىلىص الالىتروهُت، وهظا ما لا جخمحز به بُاكتي الخهم

 17والائخمان.

زاهيا: فوائد البىون العموميت على الخجازة الالىتروهيت 

 في الجزائس

——— 
لض، صوع الخيىمت الالىتروهُت في  - 15 ؿُهل بهلىلي وعـاؾ زىٍ

ججغبت -جدؿحن الخضمت العمىمُت مً زلاٌ الخجاعب الضولُت

ىُت همىطحا مع امياهُت الخُبُم في  الىلاًاث المخدضة الامغٍ

ني الجؼائغ، مضازلت ملضمت للم كاعهت يمً ؿعالُاث الملخلى الىَ

الىاكع،  -خىٌ إنلاح الخضمت العمىمُت وجإهُل المغؿم العام

ت وعلىم  الخدضًاث والاؿاق، ولُت العلىم الاكخهاصًت، والخجاعٍ

صٌؿمبر  18و 17، الجؼائغ، ًىمي 02الدؿُحر، حامعت البلُضة 

 .16، م2014
 .101عبض اللاصع عبان، مغحع ؾبم طهغه، م - 16
 .102المغحع هـؿه، م - 17

جٓهغ لىا ؿىائض البىىن العمىمُت على الخجاعة  

 18الالىتروهُت في الجؼائغ مً زلاٌ ما ًلي:

زضمت الخىانل مع العملاء عبر الاهترهذ مً زلاٌ  -

 جلضًم البىً لخضماجه المهغؿُت على الخِ مباقغة.

ل  - حؿاعض قبىت الاهترهذ البىىن العمىمُت في جدىٍ

زضماتها المهغؿُت الخللُضًت الى زضماث مباقغة عبر 

ؿهي في الاهترهذ َُلت ؤًام الاؾبىع وصون اهلُاع، 

 مهالر العملاء والبىً معا.

جإؾِـ مىاكع على قبىت الاهترهذ، جمىً البائعحن مً  -

ت دُث جيىن مخاخبعغى مىخجاتهم مً زلالها، 

 ً م للمكترً لاع عليها في ؤي وكذ.عً َغٍ اعتها ؤو اَلا  ػٍ

ت ؤصخاب الخؿاباث مع البىىن  - الخدلم مً هىٍ

الازغي، وبالخالي جإهض َغفي عملُت البُع )البائع 

والمكتري( مً نلاخُت الظًً ًخعاملىن معهم، خُث 

ٌؿاهم طلً في خماًت العملاء ؤزىاء مماعؾتهم لعملُاث 

 .ؤو اللغنىت ُت يض مساَغ الاخخُاٌالخجاعة الالىتروه

مؿاهضة بعٌ المؤؾؿاث الهؼحرة في جإؾِـ مىاكع  -

للمكاعهت في الخجاعة لها على قبىت الاهترهذ 

الالىتروهُت، وجضعُمها وبالخالي الخللُل مً الىخلت 

 الىلضًت في الؿىق الى ؤكص ى خض ممىً.

لىترووي، خُث ًلىم البىً إجدهُل الـىاجحر بكيل  -

ع الـىاجحر على العملاء عبر قبىت الاهترهذ مً ؤحل بخىػَ

مىاٌ صها، وبهظا ًلىم البىً بخدهُل ال مغاحعتها وؾضا

لىتروهُا وحؿلُم الخؿاباث لأصخاب الـىاجحر، صون ؤي إ

 حعامل وعقي.

——— 
مت نغاع،  - 18 ، واكع وأفاق الخجازة الالىتروهيت في الجزائسهغٍ

ت،  عؾالت ملضمت لىُل قهاصة الماحؿخحر في العلىم الخجاعٍ

جسهو اؾتراجُجُت، ولُت العلىم الاكخهاصًت وعلىم الدؿُحر 

ت، حامعت وهغان، الجؼائغ،  -96، م2013/2014والعلىم الخجاعٍ

98. 
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حؿهُل الخباصٌ الخجاعي الالىترووي بحن الكغواث، مً  -

 زلاٌ جىؿحر المعلىماث.

لىتروهُت مً زلاٌ غة الخجاعة الإؿاهمت في جىػَع صائالم -

صمج قبىت الاهترهذ ومىكع البىً وآلت الهغؾ الآلي، 

 مما ٌؿهل طلً في جُبُلاث الخجاعة الالىتروهُت.

 الفسق بين البىون العموميت والخاصت في الجزائس

حعغؾ البىىن العمىمُت بإنها جلً البىىن  

 الخابعت لللُاع العام، والتي اهدؿبذ َابع المؤؾؿاث

المعضٌ  06-88العامت الاكخهاصًت بهضوع اللاهىن عكم 

المخعلم بىٓام البىىن  12-86والمخمم لللاهىن عكم 

مغ ما عغؿذ هظه المؤؾؿاث على يىء ال واللغى، ه

. خُث ههذ الماصة الاولى مً هظا الازحر على 04-01عكم 

ؤهه ًدضص هظا الامغ كىاعض جىُٓم المؤؾؿاث العمىمُت 

حرها ومغاكبتها و زىنهتها، هما الاكخهاصًت وحؿُ

عغؿذ ماصجه الشاهُت المؤؾؿاث العمىمُت الاكخهاصًت 

ت جدىػ ؿيها الضولت ؤو ؤي شخو  بإنها قغواث ججاعٍ

معىىي ازغ زايع لللاهىن العام، ؤػلبُت عؤؽ الماٌ 

الاحخماعي مباقغة ؤو ػحر مباقغة، وهي جسًع لللاهىن 

 19العام.

مؤؾؿاث ًيكئها ؤما البىىن الخانت ؿهي  

يىن عؤؾمالها ملً  مجمىعت مً المؿاهمحن الخىام، وٍ

هغ هظا الىىع مً البىىن بىاء على  لهؤلاء الخىام، وْ

َاع ، الظي ويع الإ 10-90ض واللغى عكم كاهىن الىل

 01العام للماعؾت المهىُت المهغؿُت. ؿلض ههذ الماصة 

 114مً هظا الملغع على ما ًلي: عملا بإخيام الماصجحن 

ل  14المؤعر في  10-90مً اللاهىن عكم  137و ؤبغٍ

——— 
، ًخعلم بدىُٓم 2001ؤوث  20مؤعر في  02-01ؤمغ   - 19

المؤؾؿاث العمىمُت الاكخهاصًت وحؿُحرها و زىنهتها، 

 22الهاصع في  47، العضص الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيت)

 .10، م02و 01(، الماصجحن  2001ؤوث 

، ًخم اعخماص الخلُـت بىً قغهت ؤؾهم، بهـتها 1990

ذ ًلغ بدم الخىام في 20بىيا... ، وهظا هو كاهىوي نغٍ

، لىً صائما لابض ؤن جخم اوكاء بىىن بغؤؽ ماٌ زام

ت زانت  هظه العملُت جدذ عكابت الؿلُاث المغهؼٍ

 .البىً المغهؼي 

خدماث االإصسفيت الخجازيت التي جلدمها زالثا: ال

 البىون العموميت حصب ما حاء في الدشسيع الجزائسي 

ع الجؼائغي جخمشل هظه الخضماث خ  ؿب الدكغَ

زضماث الضؿع، و زضماث اللغى، و ًضاع، في زضماث الإ 

ل.و   زضماث نغؾ العملت والخدىٍ

 72والماصة  68الى  66ههذ المىاص مً  بدُث 

ت  11-03مً المغ عكم  على الخضماث المهغؿُت الخجاعٍ

 21ؿُما ًلي:

: جخًمً العملُاث المهغؿُت جللي الامىاٌ 66الماصة  -

مً الجمهىع وعملُاث اللغوى، وهظا ويع وؾائل 

 الضؿع جدذ جهغؾ الؼبائً وإصاعة هظه الىؾائل.

مً الجمهىع، المىاٌ  : حعخبر ؤمىالا مخللاة67الماصة  -

التي ًخم جلليها مً الؼحر، لا ؾُما في قيل وصائع، مع 

 خم اؾخعمالها لخؿاب مً جللاها، بكغٍ إعاصتها.

للاة مً الجمهىع في ػحر ؤهه لا حعخبر ؤمىالا مخ 

 مغ:مـهىم هظا ال 

مىاٌ المخللاة ؤو المخبلُت في الخؿاب والعائضة ال  -

مً الغؤؾماٌ،  % 5لمؿاهمحن ًمليىن على الاكل 

.ً  ولأعًاء مجلـ الاصاعة وللمضًغٍ

 الامىاٌ الىاججت عً كغوى المؿاهمت. -
——— 

، ًخًمً اعخماص 1998ًىلُى  27مؤعر في  04-98ملغع عكم  - 20

، الهاصع 63، العضص السشميت للحىومت الجزائسيت الجسيدةبىً، )

 .23، م01، الماصة 1998ؤوث  26في 
، ًخعلم بالىلض 2003ؤوث  26مؤعر في  11-03ؤمغ عكم  - 21

، 52، العضص الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيتواللغى، )

 .11(، م72، 68، 67، 66(، المىاص )2003ؤوث  27الهاصع في 
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: ٌكيل عملُت كغى، في مـهىم هظا الامغ، 68الماصة  -

ول عمل للاء عىى ًًع بمىحبه شخو ما ؤو ٌعض 

بىيع ؤمىاٌ جدذ جهغؾ شخو ازغ، ؤو ًإزظ 

التزاما بالخىكُع  الآزغ بمىحبه لهالر الصخو 

 ًمان الاخخُاَي ؤو الىـالت ؤو الًمان.وال

حعخبر بمشابت عملُاث كغى، عملُاث الاًجاع  

الملغوهت بدم زُاع بالكغاء، لا ؾُما عملُاث اللغى 

ػاء العملُاث إالاًجاعي وجماعؽ نلاخُاث المجلـ 

 المىهىم عليها في هظه الماصة.

: ًمىً البىىن والمؤؾؿاث المالُت ؤن ججغي 72الماصة 

 العملُاث طاث العلاكت بيكاَها والعملُاث الاجُت:حمُع 

 عملُاث الهغؾ. -

عملُاث على الظهب والمعاصن الشمُىت واللُع المعضهُت  -

 الشمُىت.

ُف اللُم المىلىلت وول مىخىج مالي، واهخخابها  - جىْ

 وقغائها وحؿُحرها وخـٓها وبُعها.

 الاؾدكاعة والمؿاعضة في حؿُحر الممخلياث. -

عة والدؿُحر المالي والهىضؾت المالُت وبكيل عام الاؾدكا -

ول الخضماث المىحهت لدؿهُل اوكاء المؤؾؿاث ؤو 

الخجهحزاث وإهمائها مع مغاعاة الاخيام اللاهىهُت في هظا 

 المجاٌ.

ع الجؼائغي  وهدً وعلم بإنّ عباعة " ًمىً " في الدكغَ

ت  هشحرا ما حعني لا ًمىً بمعً إعُاء الؿلُت الخلضًغٍ

ت.للمض  ًغ وعبما ختى الى الؿلُاث المغهؼٍ

 01-13مً الىٓام عكم  10هما حاءث الماصة  

بجملت مً الخضماث المهغؿُت اللاعضًت التي جلضمها 

ت مجاها، وهي والخالي:  22البىىن الجؼائغٍ

——— 
ل  08مؤعر في  01-13هٓام عكم  - 22 ، ًدضص اللىاعض 2013ؤبغٍ

العامت المخعللت بالكغوٍ البىىُت المُبلت على العملُاث 
 

 ؿخذ وإكـاٌ الخؿاباث بالضًىاع.-

 مىذ صؿتر الكُياث. -

 مىذ صؿتر الاصزاع. -

 السخب هلضا لضي الكبان.عملُاث الضؿع وعملُاث  -

عضاص وإعؾاٌ هكف الخؿاب ليل زلازت ؤقهغ الى إ -

 لؼبىن.

ل مً خؿاب  - لى خؿاب ما بحن إعملُاث جدىٍ

 الخىام على مؿخىي هــ البىً. 

زابعا: معوكاث البىون العموميت والخجازة الالىتروهيت 

 في الجزائس

جخمشل هظه المعىكاث في معىكاث جىىىلىحُا  

ت ومهغؿُت، المعلىماث و الاجهاٌ، معىكاث ججاعٍ

عُت، معىكاث ؤمىُت وجىُٓمُت،  معىكاث كاهىهُت وحكغَ

 معىكاث احخماعُت.

معوكاث جىىولوحيا االإعلوماث والاجصاٌ في  ( أ

 الجزائس

 23وجخمشل هظه المعىكاث عمىما ؿُما ًلي: 

يعف البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا المعلىماث  -

يعف جضؿم قبىت الاهترهذ، وهظا  بالأزووالاجهاٌ، 

اهسـاى مؿخىي حىصة الاحهؼة الالىتروهُت، ًجعلها 

جىعىـ بالؿلب على زضماث البىىن العمىمُت والخجاعة 

الالىتروهُت. خُث جدؿبب هظه المكاول في عغكلت ؤصاء 

لىتروهُت، مً زلاٌ لبىىن العمىمُت وخغهت الخجاعة الإا

حهؼة ال  صاءلأ هثرة الاهلُاعاث والشلل الكضًض 

الالىتروهُت، مما ًيخج عىه البِء في زضماث الخيىمت 

الالىتروهُت في هاطًً اللُاعحن. بالإياؿت الى عضم 

مىاهبتها بالكيل اليافي لخُىعاث الخلىُت العالمُت، مما 

——— 

، 29، العضص الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيتالمهغؿُت، )

 .42، م10(، الماصة 2013ًىهُى  02المؤعر في 
مت نغاع، مغحع ؾبم طهغه، م م - 23  .174، 173هغٍ
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ت،  ؤعاق طلً ؾغعت جضؿم البُاهاث في الكبىت الخجاعٍ

تي جلضع في ؾعت الاهترهذ، وال 176ؿالجؼائغ جدخل المغجبت 

بىاخض مُؼابِذ وههف، ؿهي يعُـت حضا ملاعهت 

 بالضوٌ المخلضمت وبعٌ الضوٌ الىامُت.

يعف الشلاؿت المعلىماجُت والمعغؿُت الغكمُت لضي  -

حن، خُث ؤزغث هظه المكيلت بكيل هبحر  معٓم الجؼائغٍ

ؼ الخجاعة الالىتروهُت، ؿاليكاٍ الخجاعي  على حعؼٍ

خُُع الجؼائغ صؿع وجحرة ًدخاج لخلم مجخمع المعغؿت لدؿ

ت، واعجـاع وؿبت المُت هي مً الخجاعة الالىتروهُ

ؾباب الغئِؿُت في يعف هظه الازحرة، خُث هجض ؤهه ال 

حن ٌعخمضون على الخجاعة  الى الُىم حل الجؼائغٍ

 الخللُضًت.

هظا المغ الظي ٌعني بإهه لابض مً ؿخذ الباب واؾعا 

لخلىُاث الغكمُت وبجضًت لخضعَـ هظه الخىىىلىحُاث وا

 للمغاخل الابخضائُت  كبل المغاخل الخعلُمُت الزغي.

اعاث المخسههت في مجاٌ  - هلو الىـاءاث واَلإ

جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ والخجاعة الالىتروهُت، 

يُت في مجاٌ الخجاعة  ؿالجؼائغ لا جىحض بها معاهض جيىٍ

ىاجج مً ال % 0.07الالىتروهُت، هما ؤنها لا جىـم ؾىي 

غ، وطلً خؿب  الضازلي الخام على البدث والخُىٍ

 .2007اخهائُاث البىً الضولي لؿىت 

 ب( معوكاث ججازيت ومصسفيت:

ت  ت الجؼائغٍ هجض ؤن ؤػلب المؤؾؿاث الخجاعٍ

مغجبُت بإهماٍ الخجاعة الخللُضًت، بالإياؿت الى هلو 

الخبرة في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت، ؿهظه المؤؾؿاث 

م اللاؿخاث إحعخمض في  علانها عً مىخجاتها عً َغٍ

م  ت صون ؤن حؿخؼل قبىت الاهترهذ في الدؿىٍ الاقهاعٍ

الالىترووي لمىخجاتها. وباليؿبت للمعىكاث المهغؿُت 

ؿىجض ؤن هٓام الضؿع الالىترووي والهحرؿت الالىتروهُت 

قغٍ ؤؾاس ي لىجاح الخجاعة الالىتروهُت، ؿغػم الجهىص 

هغفي الجؼائغي لإهجاح مكغوع التي ًبظلها اللُاع الم

الخيىمت الالىتروهُت إلا ؤنها ػحر واؿُت، ؿعضص خاملي 

البُاكاث الغكمُت المالُت كلُل حضا ملاعهت بعضص 

حن الظي ججاوػ  ؿىجاح ولهظا ملُىن شخو،  41الجؼائغٍ

الخجاعة الالىتروهُت ًخُلب ؤهبر عضص ممىً مً بغهامج 

 24المخعاملحن.

 سيعيتج( معوكاث كاهوهيت وحش

جمخلً الجؼائغ في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت كىاهحن 

مت  ؼها، مشل كاهىن الجغٍ عاث ػحر واؿُت لخعؼٍ وحكغَ

عاث  الالىتروهُت، ؿهي الى الُىم لم حؿخدضر حكغَ

طن ؿلا بض مً إمباقغة زانت بالخجاعة الالىتروهُت، 

ت. عاث لخماًت معاملاتها الخجاعٍ  25وحىص مشل هظه الدكغَ

 

 

 ( معوكاث أمىيت وجىظيميتد

عػم جىؿغ الجؼائغ على بغامج المً والخماًت لىٓم 

المعلىماث والخجاعة الالىتروهُت والدكـحر والكهاصاث 

 الغكمُت، 
ّ
الخجاعة الالىتروهُت حعاوي مً عملُاث  ؤنّ  إلا

ٌ، الاخخُاٌ والابتزاػ وكغنىت الخؿاباث وػؿُل المىا

ن والًمان للمخعاملحن ماهظا ما ؤزغ ؾلبا على معُاع ال 

حن والمؿتهلىحن، ومنهم مً ٌكعغهم طلً  الخجاعٍ

بالخسىؾ مً الخعامل بالخجاعة الالىتروهُت، وبالخالي لا 

اصة عضص  بض لهظا اللُاع مً هؿب زلت الشخام لؼٍ

المخعاملحن. ؤما ؿُما ًسو العلباث الخىُٓمُت ؿُمىً 

مىه  ؤن هسخهغها في ؾىء الخىُٓم والدؿُحر الظي حعاوي

ت، بالإياؿت الى ؤمغاى  الاصاعة العامت الجؼائغٍ

البحروكغاَُت والبِء والغوجحن والإهماٌ والدؿِب. 

——— 
 .176ـ 175المغحع هـؿه، م م- 24
مت نغاع، مغحع ؾبم طهغه، م- 25  .175هغٍ
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ض  بالإياؿت الى يعف الخيؿُم بحن وػاعة البرً

 26وجىىىلىحُاث الاعلام والاجهاٌ مع بلُت الىػاعاث.

ومً بحن العىائم الخىُٓمُت التي جىاحه الخجاعة 

ل المىاٌ الالىتروهُت في الجؼائغ ه ي بِء احغاءاث جدىٍ

عبر البىىن، خُث كاٌ في هظا الكإن مؿدشمغ ؾعىصي: 

ن جحويل الأمواٌ مً ووالت بىىيت في ولاًت بصىسة إ )

الى ووالت أخسى في العاصمت الجزائسيت جابعت لىفض 

، هاهًُ عً ( أًام واملت(11البىً ًخطلب عشسة )

ل المىاٌ الى مهغؾ الخدضر بسهىم  اعج زغ زؤجدىٍ

ً، ػحر  البلض، ؿهظا ًخُلب وكخا ؤَىٌ كض ًخجاوػ الكهغٍ

 ؤن وػٍغ المالُت مغاص مضلس ي في وكذ ؾابم ؤهض على ؤنّ 

ت في اللُاع المهغفي ؾخللو  مً الانلاخاث الجاعٍ

لاث  27.الى ؤكص ى خض ممىً مضة الخدىٍ

 ٌ( معوكاث احخماعيت

هظه العىائم في الخهىنُاث الاحخماعُت  جخجلى

والشلاؿُت للمجخمع الجؼائغي، والتي جلعب صوعا هما في 

 حمُع مجالاث الخُاة، هظهغ منها ما ًلي:

اللؼت مً بحن ؤهم جلً المعُلاث، وطلً باعخباع اللؼت -

ت هي اللؼت ؤهثر قُىعا واؾخسضاماث على  الاهجلحزً

غ اعلامُ  % 80ت ؤنها جمشل قبىت الاهترهذ، وخؿب جلاعٍ

مً مهُلخاث العالم، ؿهي اللؼت المهُمىت عالمُا على 

ع وؿبت جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ، وهٓغا لاعجـا

مُت والالىتروهُت في الجؼائغ وهظا ال مُت العلمُت ال 

ت والـغوؿُت لضي عامت  المخعللت باللؼخحن الاهجلحزً

حن ومدضوصًت مىدؿباث المخعلمحن مً ا للؼت الجؼائغٍ

ت، زانت الُلبت الجامعُحن ؤزغ طلً ؾلبا على  الاهجلحزً

عملُت حعمُم وجـعُل زضماث الخيىمت الالىتروهُت 

بهـت عامت والخجاعة الالىتروهُت بهـت زانت، ؿهظه 
——— 
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الازحرة هي خىغ ؤو مدهىعة على الُبلت المشلـت وبكيل 

مىسـٌ، ؤيف الى طلً الشلاؿت الؿائضة في 

اػاء الاهـخاح على العالم الخاعجي المجخمعاث الاؾلامُت 

وما ًترجب عىه مً ػؼو زلافي ًًغ بلُم المجخمع مً 

عاصاث وجلالُض وؤعغاؾ وؤزلاق وصًً، مشل جغوٍج 

م الؿلع المدغمت في الضًً الاؾلامي، لىً للأؾف  وحؿىٍ

الكضًض هظه الىٓغة اللُمُت جغاحعذ بكيل هبحر في 

لذ مىدهغة في الاؾ ت المجخمع الاؾلامي وْ غ الجؼائغٍ

 28المداؿٓت.

دت هبحرة - اعجـاع وؿبت البُالت في المجخمع عغكلذ قغٍ

مً ؤؿغاص المجخمع في اؾخسضام قبىت الاهترهذ، مما 

حعل عضص مؿتهليي الاهترهذ يعُف ملاعهت بالمدغومحن 

منها، خُث جغجب عً طلً مكيل هبحر ؤزغ على عملُت 

ما ًىعىـ حعمُم الخيىمت الالىتروهُت وؿعالُتها، وهظا 

ؾلبا على زضماث البىىن العمىمُت وخغهت الخجاعة 

الالىتروهُت، ؿـي الضوٌ المخلضمت هجض المىاًَ ًخدهل 

م الخيىمت  على معٓم زضماجه العمىمُت عً َغٍ

بل  الالىتروهُت بما ؿيها الخضماث البىىُت والخجاعي 

 29.وختى الاهخساب الالىترووي

لىتروهيت في االإحوز الثالث: شبل حعزيز الخجازة الا

 البىون العموميت الجزائسيت 

ًمىً للجؼائغ ؤن جدبنى حملت مً الاحغاءاث والخضابحر    

المسخلـت )كاهىهُت، عكمُت، جىُٓمُت، احخماعُت،...(، 

ؼ الخجاعة الالىتروهُت في البىىن العمىمُت  بهضؾ حعؼٍ

ِؿاهم طلً في ؾ بدُث لخـعُل اصائها وصؿع وجحرتها، 

ىمى الاكخهاصي وجدلُم الخىمُت الوؿبت عؿع 

ُمىً الجؼائغ مً بىاء الإحغاء ؾكخهاصًت، هظا الإ

َاع إزاعج  لىً صائما اكخهاص كىي وعهغي ومخىىع،
——— 
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عي، ؿالخجاعة الالىتروهُت هي مً البضائل  الاكخهاص الغَ

ت التي  هظا العهغ وهظا الخجاعة خغهُت ـغيها جالًغوعٍ

الاكخهاص  والاكخهاص الضولي، وبالخالي ًجب على

الجؼائغي مىاهبت هظا الخُىع، بؼُت عؿع المحزة الخىاؿؿُت 

ت لخضماتها ومىخجاتها الاكخهاصًت وا ت والاؾخمغاعٍ لخجاعٍ

ؿًل، وطلً لضؿع عجلت وجدؿحن ويعُتها هدى ال 

الخىمُت الكاملت والمؿخضامت. ومً بحن هظه الاحغاءاث 

 والخضابحر هظهغ ما ًلي:

 لطاع االإعلوماث والاجصاٌ:جوفير البييت الخحخيت ل -

لا بض مً جىؿحر بيُت جدخُت معلىماجُت واجهالُت 

ت وواؿُت، حؿخُُع مىاهبت الخُىع الظي  عمىمُت كىٍ

حكهضه الخجاعة الالىتروهُت في الضوٌ المخلضمت، وطلً 

مً زلاٌ جبني وؾائل وؤؾالُب وهٓم خضًشت في كُاع 

حعخمض الاعلام والاجهاٌ، لأهه ؤهم كُاع جىىىلىحُا 

ت الالىتروهُت، ؿهظا اللُاع له  علُه المعاملاث الخجاعٍ

جهالاث في الااللضعة على جىؿحر جضؿم عالي للإهترهذ و

ُيىن مً قإنها زلم زضماث ؿػاًت الؿغعت والىـاءة، 

عت وطاث حىصة عالُت،  ت الىتروهُت ؾغَ وؾلع ججاعٍ

مخاخت لجمُع المىاَىحن وبإؾعاع معلىلت وعلى الضوام 

ممىً، بالإياؿت الى يغوعة جـعُل وؾعغ هض وبإكل ح

الانلاخاث اللُاعُت العمىمُت المىحىصة واؾخدضار 

ؼ  بغامج ؤزغي مىاهبت للخجاعة الالىتروهُت، بهضؾ حعؼٍ

 30الخىمُت الكاملت في الجؼائغ.

 الدشسيعاث واللواهين:وجفعيل  اصداز -

عاث الخالُت وإنض  اع يغوعة جـعُل الدكغَ

عاث وكىاهحن حض لخجاعة ًضة ملائمت لبرامج احكغَ

جىؿحر الًمان والخماًت وطلً بهضؾ الالىتروهُت 

، مً حهت ؤزغي  وهؿب زلتهممً حهت للمخعاملحن 

——— 
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ِؿاعض في جللُل عملُاث الىهب والاخخُاٌ ؾؿظلً 

والؼل الىاججت عً الاحغام الؿبحراوي، مشل كغنىت 

الخؿاباث واهخداٌ الصخهُت، بالأزو التي جدؿبب 

ت الىهمُت، وول هظا ٌؿخضعي ؿيها جلً ا لىوالاث الخجاعٍ

عاث ٌعاكب ؿيها الجىاة )المجغمحن( بكضة  الى ؾً حكغَ

مت الؿبحراهُت والخض منها، ؤيف  ونغامت لمياؿدت الجغٍ

عاث واللىاهحن المخعللت  الى طلً جىؿحر ول الدكغَ

، وويع هضؾ خماًت المؿتهلً بالخجاعة الالىتروهُت

عاثهإؾمى ػاًت في هظه   31.الدكغَ

 حىبي:ص االإحلي والأ جفعيل الشساهت مع اللطاع الخا-

ن هجاح الخجاعة الالىتروهُت في الجؼائغ مغهىن إ 

بمضي مؿاهمت اللُاع الخام المدلي والحىبي هكغًٍ 

الخجاعة الالىتروهُت، لأن اللُاع الخام  بغامج ؿعاٌ في

ؤزبذ حضاعجه في مجاٌ الخىمُت، زانت في المجاٌ 

صي والخجاعي، خُث ؤنبدذ الضوٌ حعخمض الاكخها

ؼ عملُت الخىمُت في حمُع اللُاعا ، طلً ثعلُه في حعؼٍ

لما له مً ؤهمُت وإمياهُاث هبحرة ، وجخمشل ؤهم ؿىائضه 

 ُدُذ مجالا ؾعلى الخجاعة الالىتروهُت للضولت في ؤهه 

اعاث في مجاٌ ا لخباصٌ الخبراث، واؾع ً اَلا وجيىٍ

جهمُم البرمجُاث والىٓم وخماًت ؤمً المىاكع 

الخبراء  ُىدؿبهاؾالالىتروهُت، وطلً مً الخبرة التي 

حن بُت  جلً مً زلاٌ والمسخهحن الجؼائغٍ الـتراث الخضعٍ

هلل الخىىىلىحُت عالُت المؿخىي  ًخم في الخاعج، ؤي ؤن

اللُاعحن  زانت في، الضازلوالجىصة مً الخاعج الى 

في لا مدالت  ِؿاهمؾ ؿهظا المغالمالي والخجاعي، 

مً وهظلً عهغهت وجدضًث وؾائل الضؿع الالىتروهُت، 

زلاٌ اعخماص بُاكاث الائخمان والبُاكاث الظهُت، 

والمؿاهمت بكيل هبحر في زلم مجخمع المعغؿت )مجخمع 

——— 
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 عكمي( في الجؼائغ، 
ّ
م جىمُت  و لا ًخإحى هظا إلا عً َغٍ

المعلىماجُت والالىتروهُت )الغكمُت(، التي زلاؿخه 

ججؿضها كضعجه على الخعامل ؤو اؾخسضام هظه الىؾائل 

لؼامُت مً ؤحل النهىى زُىة إالالىتروهُت، واعخباعها 

 باللُاع المهغفي الجؼائغي. بالإياؿت الى يغوعة تهُئت

ً ال  جلضم  بدُث حاهب،مىار ملائم ومصجع للمؿدشمغٍ

ؤن لاهه لا ًسـى على المسخهحن ث، ؿُه لهم ول الدؿهُلا 

الاكخهاص الجؼائغي مغجب في طًل جغجِب الاكخهاص 

  2013.32لؿىت  144العالمي، في المغجبت 

جىميت زلافت جىىولوحيا الاعلام والاجصاٌ بين أفساد -

 االإجخمع الجزائسي:

جخُلب هظه العملُت اػالت الؼمىى الظي   

خم طلً مً زلاٌ حصجُع  ٌكىب الخجاعة الالىتروهُت، وٍ

ت،  الكباب الُمىح والمهخم بمؼاولت اليكاَاث الخجاعٍ

م بغامج الضعم والدكؼُل في هظا المجاٌ،  عً َغٍ

وجىشُف الخملاث الخدؿِؿُت التي حؿاهم بها الىضواث 

ىُت والضولُت، والتي ٌكاعن  والملخلُاث والمؤجمغاث الىَ

ؿيها المؿتهلىحن والمؤؾؿاث الـاعلت في هظا المجاٌ ، 

بهضؾ قغح وجـؿحر مـهىم الخجاعة الالىتروهُت، 

ـغم بالإياؿت الى جىشُف الاعلاهاث للخعغٍف ؤهثر بال

 33زحرة للمخعاملحن والمىاَىحن.والمؼاًا التي جىؿغها هظه ال 

جثمين االإوازد البشسيت واالإخخصصين في مجاٌ  

 السكمىت والخجازة الالىتروهيت:

خم طلً  مً زلاٌ ؿخذ جسههاث في مجاٌ  وٍ

الخلىُت والغكمىت العالُت والخىىىلىحُاث الخضًشت، مع 

ؼ وصعم بِئت الابضاع والابخياع والبدث العلمي، وطلً  حعؼٍ

 وجسهُو حؼء هبحر مً المىاهج عبر صعمهم ماصًا،

——— 
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في الضعاؾُت لخضعَـ جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ، 

ؾىاص جلً البرامج الى إكغٍ ول المغاخل الخعلُمُت، ب

مخسههحن ؤهـاء، ٌكهض لهم بالهضق والجزاهت 

والاختراؿُت في حؿُحر وجىـُظ وعكابت الخُِ والبرامج 

الخجاعة  ؿىغة مً ؤحل جدلُم الهضاؾ المغحىة مً

  34الالىتروهُت.

االإصخلبليت للخجسبت الجزائسيت في الخجازة  الآفاقزالثا: 

 الؤلىتروهيت

للجؼائغ في مؤقغ (  2018) اهُلاكا مً الترجِب الزحر 

مم مىٓمت ال الخجاعة الالىتروهُت  الظي ًلىم بئعضاصه 

الجؼائغ في  ذ ؿُه، بدُث نىـلخىمُتالمخدضة للخجاعة وا

، وهظا الغكم َبعا لا ٌعخبر جغجِبا حُضا  111المغجبت 

بالملاعهت مع عضص الضوٌ التي واهذ عُىت للخهيُف وهي 

رجِب ًًع الجؼائغ في طًل الت لأنّ هظاصولت،  151

الخهيُف الى مؤقغ ؾدىض في هظا اوكض ، اللاَغة

 1الخىمُت الالىتروهُت خُث اؾخسضمذ ؿُه ؤعبعت معاًحر 

ـ  3ـ صعحت جإمحن الخاصم  2ؿبت اؾخسضام الاهترهذ ـ و

ـ حجم وؾغعت  4معضٌ اؾخسضام البُاكاث البىىُت 

 35زضماث الدؿلُم.

ضًت  إنّ ما هإؾف له الُىم في الخعاملاث البىىُت والبرً

ت، ؤنّ المىاًَ هشحرا ما ججضه قضًض الخظمغ مً  الجؼائغٍ

جلً في زاعج  جىيعجلً المىػعاث المالُت التي 

ؾُىلت ولا ، خُث في الؼالب ججضها ؿاعػت المؤؾؿاث

، ؤو ؤنها لا جلبي َلباث العملاء إلا بلضع ًياص ؿيها الُتم

 مبلؼا 
ّ
ًيىن يعُـا حضا، ؿمشلا لا ًضؿع المىػع اللي إلا

صًىاع ؤو عبما في المغاهؼ  10000بؿُُا كض لا ًخعضي 

——— 
 .178المغحع هـؿه، م - 34
، الجؼائغ، 2018صٌؿمبر  13، لُىم 2216ـ ًىمُت الجؼائغ، عضص  35
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ض صًىاع ، زم بعض هظا 5000كض لا ًا ًخعضي  ًتالبرً

لم ر عً الخجاعة الالىتروهُت ، إهىا في الىاكع هخدض

، هجض لها خلىلا التي لمؤبؿِ الخعاملاث  وؿخُع ججاوػ 

ووعخلض هما ٌعخلض الجمُع ؤنّ هظه الخجاعة الغكمُت لً 

 
ّ
طا اؾخُعىا ججاوػ مشل هظه العغاكُل، إجيىن هاجخت إلا

لضعحت ؤنّ المىاًَ ؤنبذ لا ًًع ؤمىاله لا في البىىن 

ض هٓغا لخعلُضاث الخعاملولا مغاه ، ولهعىبت ؼ البرً

 .سخب المىاٌ الخانت

ًلىٌ الىشحر مً المىاَىحن ؤنهم لا ًًعىن ؤمىالهم في 

هاجه المؤؾؿاث ببؿاَت لأنهم لا ًجضونها عىضما 

ًخم ؿغى مىُم ػحر اخترافي عىض كض  ًدخاحىنها، بل 

مىالهم، مشل عضم وحىص الؿُىلت، ؤإكضامهم على سخب 

مىالً مً هظا البىً، بل ًجب ؤن ؤع سخب لا حؿخُُ

وصعذ ؿُه ؤمىالً، لا ًمىىً ؤجظهب الى البىً الظي 

هثر مً مبلؽ هظا ، وإن ؤعصث ًجب علًُ ؤسخب 

العىصة الى بلضًخً و إلى البىً الظي ؿخدذ ؿُه خؿابا، 

لا ًمىىً سخب اهثر مً مبلؽ هظا لأهً لؿذ مً هظه 

صا ؿلِ، ؤو ضالىلاًت، ولظلً ًجب ان حسخب حؼء مد

ت ختى ًخم  ًخم َلب نىعة َبم النل لبُاكت الهىٍ

ؤو كضم َلبا لترحع في ًىم ازغ  حؿلُمً مبلؼا مدضصا،

..الخ، ول هظه الاحغاءاث لخخدهل على ؤمىالً، .

والخعلُضاث، إهما هي معىٌ هضم وإؾاءة لمياهت الجؼائغ، 

إهىا حمُعا لا وكً لخٓت في ؤنّ هظه الخعاملاث لِؿذ 

هحن الجمهىعٍت ، إهما هي مدٌ مماعؾاث مً كىا

ـحن و ا بازىلىحُت لبعٌبحرو  .المضعاءلمىْ

داث التي جضلي بها وػاعة هظلً  على الغػم مً الخهغٍ

ض و  ؤنّ في مؿإلت و اللاؾلىُت،   تىانلاث الؿلىُالمالبرً

هىان جدؿىا في مؤقغ جىىىلىحُا المعلىماث لؿىت 

 2017بدُث جغاحعذ الجؼائغ ؾىت  2018وختى  2017

عالمُا، لىً جىاؾذ  102الى المغجبت  106مً المغجبت 

غ   140اؾدىضث الى عُىت مً الىػاعة بإن هظه الخلاعٍ

لا وقاكا، صولت،  م ماػاٌ َىٍ وبالخالي ؿالمؿاع والُغٍ

بعحن الاعخباع، لأنّ الخدؿً  ولظلً ًجب ؤزظ هظا

 جدؿً ْغفي وػحر مؿخضام.
ّ
   36المسجل ما هى إلا

ت في الجؼائغ جبحن بإن  إنّ الىاكع والمماعؾاث الخجاعٍ

اٌ الخجاعة هىان صعحت هبحرة مً الخسلف في مج

وعلى هــ مؤقغ المم  2016الإلىتروهُت، ؿـي ؾىت 

ُا في بالمائت عالم 95المخدضة اخخلذ الجؼائغ المغجبت 

غ مىٓمت الخجاعة  مبُعاث الخجؼئت عبر الاهترهذ وؿم جلغٍ

غ الى عُىت مً  صولت  137و الخىمُت ، وكض اؾدىض الخلغٍ

.37 

عغؿذ الجؼائغ ْهىع بعٌ الخعاملاث  2006هظلً مىظ 

ت لبُع مىخجاث وؾلع وزضماث  الالىتروهُت والاقهاعٍ

ً ...الخ، لىنها لا جؼاٌ ػحر  وجلضًم معُُاث وعىاوٍ

ب مخض اولت بهـت هبحرة همىكع واص هىِـ، ومىاكع الىٍ

ت ، مىكع صًغ لاؿاع، مىكع ؾىق الجؼائغ، مىكع  الاقهاعٍ

 38المؿماع وكُضًني.

ُضة بحن جىىىلىحُا الاعلام  وبالخالي هىان علاكت وَ

ع هجاح ال خجاعة الالىتروهُت ن وعلى والاجهاٌ ومكاعَ

للُاع ؾاؽ ؿئنّ هجاح بغامج ومسُُاث هظا ال 

 ِخُلب ما ًلي:ؾاعة الالىتروهُت في الجؼائغ الخج

هجاح وجُىع واػصهاع جىىىلىحُا الاعلام والاجهاٌ ،  أ ـ

 وازتراع الجضًض في هظا المجاٌ وولىج عالم الخهضًغ.

——— 
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زلم الُاث  حضا مً زلاٌوهى ؤًًا عامل مهم  ب ـ

كاهىهُت وؤزلاكُت ويماهاث لإكىاع الجمهىع والعملاء  

ت والؿىق الىلاؾُىُت او الؼبائً بخؼُحر و  حهتهم الخجاعٍ

ى الالىتروهُت والـًاءاث الغكمُت، زانت عىض ال

ت  جإهضهم بإنهم في ؤمان وؤنّ مً وعائهم ؾلُت كىٍ

 جدميهم.

الى ػاًت ؾىت   جىؿحر الاهترهذ بخضؿم عالي وؤمًج ـ 

 46بالمائت بمعنى  46بلؼذ هشاؿت الاهترهذ وؿبت  2016

وهظا العضص في الخلُلت وؿمت ،  100مكترن في ول 

مخىايع حضا بل ويعُف ولا ٌؿدىض الُه في بغامج 

هجاح الخجاعة الالىتروهُت مع باقي الضوٌ التي كُعذ 

 ؿيها الخجاعة الالىتروهُت ؤقىاَا عملاكت.

" للض اؾدكغؾ الؿُض مدمض الىخضوي، مضًغ عام 

للمعاعى، المؿخلبل الجؼائغي خحن ؤهض على ؤن    ''''ؾحرا

غ  جلىُاث الضؿع عً بعض ًبلى مخىكـا على مضي جُىٍ

ت البىىن المدلُت لاؾخسضام جىىىلىحُاث  حاهؼٍ

لاكخهاص الجهض لضي  وطلً الاجهاٌ عبر الهترهذ،

المؤؾؿت والؼبىن على خض ؾىاء، هما ؾِؿاهم طلً في 

جىمُت الخجاعة الالىتروهُت في مجاٌ الاجهاٌ لتركُت 

هظا المُضان ملاعهت في بلاصها زضماث الىلاٌ وكض جإزغث 

ا،  جـخلض هما ؤنها ماػالذ بالضوٌ التي جخعامل معها ججاعٍ

لاؾتراجُجُت الخعاملاث الالىتروهُت، وحؿهُل آلُاث 

ل الإلىتروهُت، لىً ًبلى الخدضي الظي ًى  حهىا االخدىٍ

حعبئت البىىن بمسخلف الحهؼة التي جلغب  هى هُـُت

والىلاٌ،  المىاًَ منها، والاؾدشماع في زضماث الىذ

زهىنا وؤنها اهُللذ في مكغوع ''حؼائغ الىتروهُت 

ع مضازُل  2013 ''، لتركُت الخجاعة، والمؿاهمت في جىىَ

ني هظا صون ؤن هخُغق الى مىيىع 39." الاكخهاص الىَ

ت المؤهلت  يغوعة وحىص الخبراث والىـاءاث البكغٍ

ع الىاعضة،  اللاصعة على حؿُحر وجىـُظ مشل هظه المكاعَ

مكغوع واعض ههظا لابض ؤن ٌؿحر بىاؾُت هـاءاث نّ لأ 

ىُت وخب الخحر للبلاص والعباص.  مدلُت، مكبعت بالىَ

هه لا ًجب ؤن إفي نهاًت هظا العىهغ مً الضعاؾت  هؤهض ب

حن     ) مً  هيىن عاَـُحن في ؤخيامىا ولا قعبىٍ

 ٌ ت ( في َغوخاجىا، ولظلً هلى بإنّ  نغاخت قعبىٍ

م قاق الجؼائغ ماػالذ في بضاًت  م، وؤمامها َغٍ الُغٍ

هضاؾ ى جدلُم الهضاؾ المؿُغة، هظه ال للىنىٌ ال

ت ، التي جبلى خبرا على وعق في مياجب الإصاعاث الجؼائغٍ

 . التي لم ججض بعض ؾبلا للخـعُل ولا إمياهُاث للخشمحن

 الخاجمت:

في زخام هظه الضعاؾت ًمىىىا اللىٌ بإنّ ؿىغة الخجاعة  

ئغ ماػالذ عهُىت البىىن التي لم الالىتروهُت في الجؼا

حؿخُع الخىُف بعض مع مسخلف الخُىعاث التي خضزذ 

لابض ؤن حكهض جُىعاث  هظه العملُت التيفي العالم، 

إًجابُت في الحل اللغٍب وطلً ختى ًدؿنى ليل اَغاؾ 

العملُت الغكمُت في الخجاعة بضاًت بالبىىن، والؼبائً، 

ت، والمدُِ الظ ي جيخعل ؿُه هظه والمؤؾؿاث الخجاعٍ

، ؤن حؿخـُض وجـُض مً بعًها البعٌ العملُاث حمُعا

لأهه الى الُىم هىان ملاًحر الضولاعاث جبلى زاعج العملُت 

 .الغكمُت.

——— 
يكغ، الخجاعة الالىتروهُت في مُضان الاجهاٌ عهُىت عبضو حـ  39

ت نالىن الىلاٌ وجلىُاث الضؿع عً بعض، :  البىىن الجؼائغٍ

ؿُـغي  05قىهض ًىم ،  2009ـ  04ـ  20، ًىم حسيدة الفجس

، ؤهٓغ مىكع اهترهذ: 2019

https://www.djazairess.com/alfadjr/108863  
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نّ هظا الخإزغ المسجل في مجالاث جىىىلىحُا ؤ لىً ًبلى 

المعلىماث والاجهاٌ وهظا الخجاعة الالىتروهُت، ًمىً 

عُل المىٓىمت البىىُت إًجاص الخلىٌ له مً زلاٌ جـ

اث لخيىن مىاهبت ليل الخـاعلاث  الخانلت على المؿخىٍ

الاكلُمُت، لأهه وللأؾف الكضًض ؾِبلى هظا الضولُت و

عُٓمت  الىاكع المخسلف هلُت ؾلبُت في خم صولت

، حؼائغ الملُىن وههف الملُىن قهُضبذجم الجؼائغ، 

ؤي هظه الجملت التي لا ًجب ؤن ًيؿاها ؤي حؼائغي وفي 

ميان وان في هظا العالم الـؿُذ، لأنها جضٌ على حظوعه 

سه  .وجاعٍ

 كائمت االإساحع:

 أ ـ الىخب:

ت  ـ ؤؾامت عبض الخالم الاههاعي، إصاعة البىىن الخجاعٍ

 والبىىن الاؾلامُت، المىكع الالىترووي هخب عغبُت.

 ب ـ الدوزياث واالإلخلياث واالإرهساث

الالىتروهُت بالجؼائغ في ـ ؾامُت ؤًذ امباعن، الخجاعة 

، ْل جُىع اؾخسضام جىىىلىحُا المعلىماث والاجهاٌ

، 33عضص  مجلت علوم الاكخصاد والدصيير والخجازة،

2016. 

ت وجدضًاتها  ض، واكع البىىن الخجاعٍ ـ خلُمي ؿخذ الله ًؼٍ

لمىاهبت الخُىعاث الخىىىلىحُت الخضًشت ، صعاؾت 

ٍت، ماؾتر، مُضاهُت في مجمىعت مً البىىن الجؼائغ 

علىم الدؿُحر جسهو مالُت وبىىن، حامعت ام البىاقي، 

 .2016ـ  2015

عوائم جطوز الخجازة الالىتروهيت في عقُض علام،  -

، عؾالت ملضمت دزاشت حالت الجزائس -الوطً العسبي

ؿغع ججاعة  -لىُل قهاصة الماحؿخحر في اصاعة الاعماٌ

ُاهُا،   .2009/2010الىتروهُت، المملىت المخدضة، بغٍ

جحدًاث الادازة الالىتروهيت في عبض اللاصع عبان،  -

دزاشت شوشيولوحيت ببلدًت الياليخوس -الجزائس

، ؤَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في العاصمت

علم الاحخماع، جسهو اصاعة اعماٌ، كؿم العلىم 

الاحخماعُت، ولُت العلىم الاوؿاهُت والاحخماعُت، حامعت 

 2015/2016ببؿىغة، الجؼائغ، مدمض زًُغ 

لض، صوع  - الحىومت ؿُهل بهلىلي وعـاؾ زىٍ

الالىتروهيت في جحصين الخدمت العموميت مً خلاٌ 

ججسبت الولاًاث االإخحدة الامسيىيت -الخجازب الدوليت

، مضازلت هموذحا مع امياهيت الخطبيم في الجزائس

ني خىٌ  ملضمت للمكاعهت يمً ؿعالُاث الملخلى الىَ

الىاكع،  -الخضمت العمىمُت وجإهُل المغؿم العام انلاح

ت  الخدضًاث والاؿاق، ولُت العلىم الاكخهاصًت، والخجاعٍ

 17، الجؼائغ، ًىمي 02وعلىم الدؿُحر، حامعت البلُضة 

 .2014صٌؿمبر  18و

مت نغاع،  - واكع وأفاق الخجازة الالىتروهيت في هغٍ

ي العلىم ، عؾالت ملضمت لىُل قهاصة الماحؿخحر فالجزائس

ت، جسهو اؾتراجُجُت، ولُت العلىم  الخجاعٍ

ت، حامعت  الاكخهاصًت وعلىم الدؿُحر والعلىم الخجاعٍ

 .2013/2014وهغان، الجؼائغ، 

 ج ـ الجسائد:

ضة المؼغب الوؾِ، كُاع جىىىلىحُا الاعلام  ـ حغٍ

م  والاجهاٌ، جدؿحن ؤصاء الإصاعاث والمؤؾؿاث عً َغٍ

، 2017هىؿمبر  25ًىم ، 2330الخدىٌ الغكمي، عضص 

 الجؼائغ .
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 د ـ اللواهين والدشسيعاث:

، ًخعلم بدىُٓم 2001ؤوث  20مؤعر في  02-01ؤمغ   -

المؤؾؿاث العمىمُت الاكخهاصًت وحؿُحرها و 

، الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيتزىنهتها، )

 (.2001ؤوث  22الهاصع في  47العضص 

، ًخًمً 1998ًىلُى  27مؤعر في  04-98ملغع عكم  -

، الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيتاعخماص بىً، )

 .1998ؤوث  26، الهاصع في 63العضص 

، ًخعلم بالىلض 2003ؤوث  26مؤعر في  11-03ؤمغ عكم  -

، الجسيدة السشميت للحىومت الجزائسيتواللغى، )

 .2003ؤوث  27، الهاصع في 52العضص 

ل  08مؤعر في  01-13هٓام عكم  - ، ًدضص 2013ؤبغٍ

اللىاعض العامت المخعللت بالكغوٍ البىىُت المُبلت على 

الجسيدة السشميت للحىومت العملُاث المهغؿُت، )

 (.2013ًىهُى  02، المؤعر في 29، العضص الجزائسيت

 هـ : مواكع اهترهذ:

يكغ، الخجاعة الالىتروهُت في مُضان الاجهاٌ عبضو حـ 

ت نالىن الىلاٌ وجلىُاث الضؿع :  عهُىت البىىن الجؼائغٍ

، ؤهٓغ 2009ـ  04ـ  20، ًىم حسيدة الفجسعً بعض، 

مىكع اهترهذ:  

https://www.djazairess.com/alfadjr/108863 

، 2018صٌؿمبر  13، لُىم 2216ـ ًىمُت الجؼائغ، عضص  

 الجؼائغ
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tion-of-banks.html 

 مهُـى مدمىص مىس ى، ؤهٓغ مىكع اهترهذ: ـ 

https://kenanaonline.com/users/mostafamahmo

ud2020/posts/298752 
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