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comme faire inclure I'approche de I'administration
électronique dans le domaine des prestation
publiques et faire diminuer les complication
administrative , tous ce qui peut étre fait pour
amoindrir ses procédures et améliorer le niveau de
service fourni qui se reflete positivement sur le

rendement du dispositif administratif public.

Mots clés: le service public, la bureaucratie,

I'administration électronique, |'éléctro-cratie.

1dadda

il il o) die A5l 8151 golais
DYy abhioadl (sl oo waall e
oblsll e (e il tus Buadaglly A
s Amezall cldball Boly ae dslse dnylsly
Ko blie 3 Adall clusglly S0 degSall
Aoy 22 631 Jelgal Laylosl (e iy e 2ol

saidy day @ oblolly 8151 Ae poiiad
obledl Al 3 diaally Guall agall s e
58 oblsll mual b 5I5Y) L8 e deladl cilaaill
4l WS (pe 23y duds Bgll (§ iy (go3!
4 oldl sl LasWly lisle¥l iy ang @

@ Sl Angeall el of Hlael oo
Ol ¥ 8yla) UST 3gadll Caudly 2laW Aulaall Hema
db @ cans e Glad JI Yy cile 845Y) sda
(&I et laws @ ulitll ol Bslew
oo Assame o9z Jl s @l
o2ndS Wgeuog pue de odl Q1 Adadl LSl
Uoall Le paly & abdLaY! ol ¥ el sia
Sleasdl gty 485 Ay olelhall a3
cladadl oo padadl 3 ceale 48 Asladl
g S ody Ausl B9 ) yallally

A ANCEY b Sar Bise Loo Lllaily

2oVl dulin]) s gt

A5l 2 ragaal! Lausd!
ddo|j89 pud| Olbidald (ry
ddo| 39 SSIH | Gilauodyg

obdiyo c&é.ﬂ 3™

Bodond| AdSs e lie 3l
02000 dasls cubeaal! potatly

Sl e W Jl Ayl sda Jdug ipesele
Aoyl Slgial lall § Auesenll Aokl
BloYl AWMe e jiale Sdho wSail Lo ldag
ekl A LB D ge oblsll
oo will e iliall B 15 Ablss sl
JiEll e @ 2uall cbda¥) (asy dad olld
il Jlme @ 4o, 80 5l aylae JLolS
oo loY olagaadl e Juladlly Lusgend) Slonsd)
sda o cipasdll Jal e deass oSe b 3y
Lo ga9 doudll deusl Soiuwn (pumig el
AL Ykl elsf e sl S oS
cabl8gadl ¢ degeall Leus! A liall ol
Aol 8 9 ASTY! .45 9 ASTYN 8,101

Resume:

Cette étude tende a connaitre l'effer des
complication bureaucratique sur le service public
en Algérie , ce que se refléte de fagon directe sur la
relation de l'administration avec le citoyen a
travers le propagation des maladies de la
bureaucratie au sien de I'administration
algérienne, et malgré tout ,certaines réforme

présentées dans ce domaine sont considérés
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