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@ تهدف هره الدزاطت ئلى ملسفت  مدي جأزس ملخص

الخدمت اللمىمُت في الجصاةس بالخللُداث البيروكساػُت 

اولىع بؼيل مباػس كلى كلاكت الإدازة  ما وهرا

بالمىاػً مً خلاٌ اهدؼاز الأمساض الظلبُت  

ت، وكلى السغم مً  للبيروكساػُت داخل الإدازة الجصاةسٍ

الملدمت في هرا المجاٌ ذلً حلد بلع الإصلاخاث 

هادخاٌ ملازبت الإدازة الإلىتروهُت في مجاٌ جلدًم 

ت مً  الخدماث اللمىمُت والخللُل مً الخللُداث الإدازٍ

أبسش ما ًمىً جلدًمه مً أحل الخخفُف مً هره 

الإحساءاث وجدظين مظخىي الخدمت الملدمت وهى ما 

 . طِىلىع بؼيل ئًجابي كلى أداء الجهاش الإدازي اللام

@ الخدمت اللمىمُت ، البيروكساػُت ،  الكلماث المفخاحيت

 الإدازة الإلىتروهُت. الإلىتروكساػُت.

Resume: 

Cette étude tende à connaître l'effet des 

complication  bureaucratique sur le service public 

en Algérie , ce que se reflète de façon directe sur la 

relation de l'administration  avec le citoyen à 

travers  le propagation des maladies  de la 

bureaucratie au sien de l'administration 

algérienne, et malgré tout ,certaines réforme 

présentées dans ce domaine sont considérés 

comme faire  inclure l'approche de l'administration 

électronique dans le domaine des prestation 

publiques et faire diminuer  les complication 

administrative , tous ce qui peut être fait pour 

amoindrir ses procédures et améliorer le niveau de 

service fourni  qui se reflète  positivement sur le 

rendement du dispositif administratif public. 

 

Mots clés@ le service public, la bureaucratie, 

l'administration électronique ,          l'éléctro-cratie. 

 

 مقدمت:

ت مىر شمً لِع باللصير  جىؼىي الإدازة الجصاةسٍ

كلى اللدًد مً الأمساض البيروكساػُت والإخخلالاث 

ت والىؿُفُت خُث أزسث كلى كلاكت المىاػً الهُيلُ

ادة المخؼلباث المجخملُت هدى  بادازجه ،خاصت مم شٍ

ت والىخداث المدلُت في ملابل جخلي  الحيىمت المسهصٍ

 الدولت كً بلع مً أدوازها لفىاكل أخسي غير زطمُت.

فمفهىم كلاكت الإدازة بالمىاػً لم ٌلد ًلخصس 

في جللي المىاػً كلى ذلً المفهىم الظُم والمخمثل 

للخدماث اللامت مً كبل الإدازة بل أصبذ المىاػً هى 

الصبىن والملً في الىكذ هفظه وذلً مً خلاٌ مؼازهخه 

اث والاخخُاحاث الخاصت به    .في وطم وجددًد الأولىٍ

وكلى اكخباز أن الخدمت اللمىمُت الجُدة هي  

ت والهدف الميؼىد  ليل ئدازة ئلا  أن  مدىز اللملُت الإدازٍ

هره الأخيرة كاهذ ولا جصاٌ حلاوي مً طلف في ؿل 

طُادة الأطلىب الخللُدي في همؽ الدظُير الإدازي،  

سحم الظبب في ذلً ئلى وحىد مجمىكت مً  وٍ

الظلىهُاث الظلبُت التي أزسث كلى طير وطهىلت جلدًم 

هره الخدمت، ئلا أن الإصلاخاث التي باػسث بها الدولت 

د الخدماث في بلع اللؼاكاث بغُت  جسكُت وججىٍ

اللامت كد طاهمذ في الخللُص مً الخللُداث 

 والمـاهس البيروكساػُت ولى بؼيل وظبي.

 واهؼلاكا مما طبم ًمىً ػسح الإػيالُت الخالُت@    
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ت خدًثت جخجاوش  هُف ًمىً بىاء ئدازة حصاةسٍ

الخللُداث البيروكساػُت الخللُدًت وجخىُف مم 

 مخؼلباث الالىتروكساػُت؟ 

للإحابت كلى هره الإػيالُت طىف هلظم هره الدزاطت    

 ئلى المداوز الخالُت@

@ كمىمُاث خىٌ البيروكساػُت والخدمت  المدىز الأوٌ

 اللمىمُت. 

المدىز الثاوي@ مـاهس الأمساض البيروكساػُت وأزازها كلى 

 زداءة الخدماث اللمىمُت. 

المدىز الثالث@هدى زؤٍت اطتراجُجُت لترػُد وجسكُت 

الخدمت اللمىمُت والإصلاح البيروكساػي كبر الإدازة 

 الإلىتروهُت. 

عمىمياث حىل  البيروقزاطيت والخدمت المحىر الأول : 

 العمىميت.  

 أولا: البيروقزاطيت:

ت  ٌلخبر ماهع فُبر كالم الاحخماق وزاةد الىـسٍ

البيروكساػُت أوٌ مً جددر كً الجاهب الخىـُمي 

خه كً البيروكساػُت ئلى وكد هدف مً هـسٍللمىـماث 

وصف الجهاش الإدازي للمىـماث وهُف ًإزس في الظلىن 

والأداء الخىـُمي، وفي هرا الصدد طىلىم بخلدًم 

مفهىم البيروكساػُت وأهم الخصاةص التي ًخميز بها هرا 

 الخىـُم كلى الىدى الخالي@

 مفهىم البيروقزاطيت: -1

"  Bureaucracy"ئن المفهىم اللغىي للبيروكساػُت 

وحلني خىم  "Cracyًىددز مً ولمخين الأولى"

وحلني مىخب فُصبذ برلً الملنى "Bureauوالثاهُت"

 .1اللغىي للبيروكساػُت هى خىم الؼلب

في اللغت الفسوظُت حلىد في الأصل ئلى ولمت 

"burel"   بملنى اليظُج الأخظس الري ًىظى مىظدة

مؼخلت فهي  "cracyالمىخب، أما الجصء الثاوي مً اليلمت "

لي وحلني اللىة فُيىن برلً   " kratai"  مً الملنى الإغسٍ

                                           
الخىـُم البيروكساػي ئشاء كبد الظخاز ابساهُم دهام،  -1

حاملت الأهباز، مجلت الللىم  ،الفىس الإدازي الملاصس،ئػاز هـسي 

ت، اللدد الثاوي،   .;0، ص<800الإكخصادًت والإدازٍ

مجمل الملنى لمصؼلح البيروكساػُت  كىة المىخب  أو خىم 

 .2المىخب

وأخُاها ٌظخلمل مصؼلح البيروكساػُت لُىلذ صفت 

كدم اللابلُت وطىء ممازطت الأكماٌ التي ًلىم بها 

لخبر اللالم الإكخصادي  "فنز المىؿفىن، وَ

( أوٌ مً ?;=7=78-7)  vincent di tony"ي.جىويًيذ.د

اطخلمل هرا الاصؼلاح  في هخاباجه الاكخصادًت ولىىه 

وجدذ ؿسوف جدخل الدولت في ػإون المجخمم هثر 

 ً اطخلماٌ هرا الاصؼلاح مً كبل الىخاب والمفىسٍ

"جىماص وخصىصا الألمان منهم الفُلظىف الأطىخلاهدي 

البيروكساػُت بأنها خُث وصف  Karli Thomas" كارلي"

هىق مً أهىاق الأذي والإشكاج  الري دخل ئلى اهجلترا مً 

حىن  "اللازة الأوزوبُت ، أما الفُلظىف الإهجليزي 

فلد هخب كنها  في  " John Stuart Millضديىارث ملش 

خُث كاٌ أنها هىق مً اللمل جمازطه حماكت  1681كام 

ين المدترفين الرًً ٌلم لىن مم الدولت مً المىؿفين الإدازٍ

ت  .3ومم هبري المإطظاث الصىاكُت والخجازٍ

ئلى مفهىم ( 1663-1616)" كارل ماركظوكد أػاز" 

كلى أنها أداة أو وطُلت لظُؼسة الؼبلت  البيروكساػُت

ت كلى الؼبلت اللمالُت، هما أكخبرها ػىلا  البرحىاشٍ

للظلؼت كاما ومظُؼسا في المجخملاث السأطمالُت بؼيل 

 .4واضح

 1681" البيروكساػُت كام  مىضكاين كسف" في خ

في هخابه كلم الظُاطت "بأنها هـام مللد ًـم كددا مً 

المىؿفين الحيىمُين " وكد فسق مىطيا ببين هىكين مً 

                                           
ت ومخظً أبؼس الؼُب،  -2 ت بين الىـسٍ يىهاث الخىمُت الإدازٍ

  >9 -;9، ص ص8<?7الجُل،  ، بيروث،دازالخجسبت الللمُت
، كمان، داز كلم الاحخماق الصىاعيئخظان مدمد الحظً ، -3

 .:77، ص ;800واةل لليؼس،
الخىـُم البيروكساػي في المإطظت ابساهُم أبى الفلفل،  -4

ت  ت، الحيىمُت الخدماجُت الجصاةسٍ ، المإجمس الدولي للخىمُت الإدازٍ

 .<0، ص?800لىت اللسبُت الظلىدًت ،المم
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الحيىماث @ الإكؼاكُت والبيروكساػُت فالدولت 

ت  .5البيروكساػُت هي التي جخميز بالخخصص وبالمسهصٍ

يروكساػُت كلى أنها أما "ماهع فُبر"  فلد كسف الب

هىق مً الخىـُم الؼسعي واللللاوي للإدازة والتي جيىن 

مىـمت بلىاكد مدددة خاصت المجسدة منها، و ًددد ول 

مً الخدزج في الظلؼت والسكابت والاخخصاصاث والىؿاةف 

لُت وجىـُمُت  .6بىصىص حؼسَ

وبؼيل كام ًمىً اللىٌ أن مفهىم البيروكساػُت 

لظيئ  للظلؼت مً خلاٌ جمظً ٌؼير ئلى الاطخلماٌ ا

المىؿف بالإحساءاث اللاهىهُت الحسفُت و التربم كلى المىخب 

بجسة كلم  وهرا ما أهظب البيروكساػُت هره الصفت 

 اللصُلت بها.

 خصائص البيروقزاطيت  -2

ًخميز الخىـُم البيروكساػي بمجمىكت مً الخصاةص 

وفي ماًلي  التي جميزه كً غيره مً الخىـُماث الأخسي 

هداوٌ ذهس أهم الخصاةص التي جميز الخىـُم البيروكساػي 

 وهي@

جفصل البيروكساػُت بين الملىُت و الإدازة وبين اليؼاغ  

السطمي للمىؿف كً خُاجه الخاصت هما جفصل الأمىاٌ 

 والأدواث اللامت كً الممخلياث الخاصت للمىؿف.

ىؼبم هرا    با مخخصصا وٍ جخؼلب البيروكساػُت جدزٍ

ين الخىفُرًين هما ًىؼبم كلى المىؿفين.الأمس كلى ا  لمدزٍ

جىشق وجلظم وؼاػاث الخىـُم كلى الأوطاق المخخلفت  

ت.  فُه في ؿل اللىاكد أو اللىاهين أو الخىـُماث الإدازٍ

                                           
)الخىـُم الإدازي كامس الىبِس ي، الفىس الخىـُمي،  -5

طلظلت السطا للمللىماث، ، الحيىمي بين الخللُد والملاصسة(

 .?=، ص:800

 6-Massoud Mentri ,L'administration En Question 

reflexion sur les relations administration- 

administres.Alger, OPU 1988, P42.  

جلىم الظلؼت بخلين الأفساد ذوي المإهلاث والخبرة  

م اخخبازاث خاصت مم اطخثىاء هباز  المىاطبت كً ػسٍ

 . 7خخابهم للخلبير كً ئزادة الىاخبينالمىؿفين الري جم اه

 ثاهيا: الخدمت العمىميت:

بداًت ًمىً اللىٌ أهه لا ًىحد ئجفاق واضح 

بؼأن جددًد مفهىم الخدمت اللمىمُت وذلً زاحم ئلى 

حلدد الملاوي لهرا المصؼلح هـسا لاخخلاف وحلدد الصواًا 

التي جىاولذ مفهىم الخدمت اللمىمُت ، وكلُه هلىم 

مىكت مً الخلازٍف التي جىاولذ مصؼلح بخلدًم مج

 الخدمت اللمىمُت وهي كلى الىدى الخالي@

 مفهىم الخدمت العمىميت:  -1

الخدمت اللمىمُت هي جلً السابؼت التي ججمم بين 

الإدازة اللامت الحيىمُت والمىاػىين بغُت جلبُت السغباث 

وئػباق الحاحاث المخخلفت للأفساد مً ػسف الجهاث 

ت والمى ـماث اللامت بدُث ًمىً اكخباز الخدماث الإدازٍ

التي جلدمها المىـماث الحيىمُت  واللامت كلى أنها جمثل 

كملُاث ذاث ػابم جياملي جىؼىي كلى مدخلاث وحؼغُل 

 .8مخسحاث

وحلسف هرلً الخدمت اللمىمُت كلى أنها ول 

وؿُفت ًيىن أداؤها مظمىها ومظبىػا ومساكبا مً 

الىؿُفت ٌلد أمسا ػسف الحاهمين لأن جأدًت هره 

ا لخدلُم وجىمُت الترابؽ الاحخماعي وهي مً  طسوزٍ

ػبُلت لا ججللها جخدلم واملت ئلا بفظل جدخل كىة 

 .9الحاهمين

وخظب هرا المفهىم للخدمت اللمىمُت فاهه 

ًلخض ي وحىد هُئت جيىن وؿُفتها جلدًم هره الخدمت 

بالؼيل المظمىن والمظبىغ في الىكذ هفظه وجيىن 

ئت كادة هي الظلؼت الحاهمت لأهه مً ػسوغ هره الهُ

ص كلاكت هره الظلؼت الحاهمت بمىاػىيها هى اللُام  حلصٍ

                                           
،اللاهسة،  ماق الخىـُمخكلم احػللذ ابساهُم لؼفي،  -7

ب للؼباكت واليؼس والخىشَم ،  .?9، ص=800داز غسٍ
8 - Jaques Chevallier ,«  le service public »,de France 

France  7 ,8éditions , pressuni versitires , 1971,p21.  
م البساهِع كبد اللادز،  - 9 خدماث والخدماث حظىٍ

ت، اللمىمُت  .>;ص ،:807، مىخبت الىفاء اللاهىهُت، الإطىىدزٍ
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بالىاحباث اججاه مىاػىيها خاصت ما حللم الأمس بجاهب 

 الخدماث اللامت.

ًلم بخلدًم حلسٍف  أما المؼسق الجصاةسي فلم

واضح للخدمت اللمىمُت ولىً ًىلىع ذلً طمىُا في 

ىص واللىاةذ مم الللم أن المفهىم الىثير مً الىص

ًدخىي كلى اللدًد مً الملاوي، ولهرا فان مفهىم 

ت ًىؼىي  الخدمت اللمىمُت في طُاق المإطظاث الجصاةسٍ

 10كلى الملاوي الخالُت@

الملنى اللاهىوي والري ًىؼىي كلى جؼبُم اللاهىن  -  

فىفم هرا المفهىم اللاهىوي  اللام الظاةد في الدولت،

للمىمُت فاهه ًلخض ي جؼبُم اللاهىن اللام في للخدمت ا

ظبؽ الللاكت بين الأفساد  الدوله والري ًىـم وٍ

 .والمإطظاث اللامت في الدولت

الملنى المإطس ي والري ٌؼير ئلى اللمل الري جلىم  -

به الإدازة وذلً كلى اكخباز أن اللمل المإطس ي جلىم 

 به الإدازة في ول حىاهب اليؼاغ الإدازي والخدمت

 اللمىمُت حصء مً وؼاغ الإدازة.  

الملنى الاحخماعي والري ٌؼير ئلى مفهىم الخظامً  -

والخماطً الاحخماعي، فمفهىم الخدمت اللمىمُت 

وفم هرا المىـىز ٌؼير ئلى وحىد كلاكاث بين الأفساد 

أطاطها الخماطً والترابؽ وهى ما ٌلىد بالىفم اللام 

 كلى أكظاء المجخمم وله بصفت كامت.

الملنى الاكخصادي والري ًىؼىي كلى ئهخاج الظلم  -

اللامت وجخصُص المىازد وجلُُم الىخاةج، فالخدمت 

اللمىمُت في المفهىم الإكخصادي جخؼلب ئهخاج وجىفير 

الظلم وهرا ما ًلخض ي جىفير المىازد اللاشمت لهره 

اللملُت بما ًدلم هرا الهدف ئطافت ئلى جلُُم 

 الىخاةج المخىصل ئليها.

لخدمت اللمىمُت وفم اللاهىن الإدازي الفسوس ي " هي وا

جلً التي حلد جللُدًا خدمت فىُت ، جصود بصىزة كامت 

                                           
10 - Mehamed Chérif Belmihoub, Rapport sur Les 

innovations dans l'administration et la gouvernance dans 

les pays méditerranéens, Cas de l’algérie ,Algérie ,Avril 

2004 , p05. 

خؼلب  بىاطؼت مىـمت كامت هاطخجابت لحاحت كامت وٍ

جىفيرها أن ًدترم اللاةمين كلى ئدازتها مبادب المظاواة 

ت والخىُف لخدلُم الصالح اللام  .11والاطخمسازٍ

ٌ أهه وي جخدلم الأهداف مما جلدم ًمىً اللى 

المسحىة مً كملُت جىفير الخدماث اللمىمُت مً كبل 

 الدولت لا بد أن جخظم هره الخدمت ئلى المبادب الخالُت@ 

لخض ي هرا المبدأ أن ًيخفم حمُم    مبدأ المظاواة وٍ

الأفساد داخل الدولت وفي مخخلف مإطظاتها كلى اللدز 

لت الحصىٌ كلى  المدظاوي مً الخدماث بما في ذلً ػسٍ

الخدمت والظماهاث الأطاطُت في خالت هصاق بُنها وبين 

 المسفم اللام.

ت وفدىي هرا المبدأ أن المسفم اللام   مبدأ الاطخمسازٍ

لت مظخمسة غير  ًلىم بخلدًم الخدماث للمىاػىين بؼسٍ

مخلؼلت، فلا ٌللل أن جخىكف هره الخدماث أو جىلؼم 

م كً جلدًم لأي طبب مً الأطباب لأن حلؼُل أي مسف

الخدماث باطخمساز طُإدي خخما ئلى حلؼُل مصالح 

 المىاػىين.

لخض ي هرا المبدأ هرلً أن ًخىُف   مبدأ الخىُف وٍ

المسفم اللام مم ول الخؼىزاث والخغيراث الحاصلت في 

المجخمم ولهرا وحب أن حظخجُب الإدازاث والمسافم 

اللامت لهرا الخغير ختى جخمىً مً جدلُم الأهداف التي 

 مً أحلها أوؼأث وهي خدمت المجخمم بصفت كامت.

 

الإلىتروكساػُت مصؼلح  مفهىم الإلكتروقزاطيت: -2

ػامل ًجمم بين اللمل الإلىترووي والبيروكساػي 

بمىحبها ًخدىٌ اللمل الإدازي البيروكساػي ئلى اللمل 

يخلل مً ئدازة الاهخـاز والؼىابير ئلى الخدمت  السكمي وٍ

 .12كلى مداز الظاكت

                                           
صق كد -11 الدظُير اللمىمي بين الإججاهاث مان، مسٍ

، الجصاةس، حظىز لليؼس  الىلاطُىُت والإججاهاث الحدًثت

 .:7، ص;807والخىشَم، الجصاةس، 
 ذكاز بً هاًف بً مدُا، الإلىتروكساػُت. مً مىكم@- 12
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 اث الخدماث العمىميت:مميز  -3

جخميز الخدماث اللمىمُت الملدمت للمىاػً بمجمىكت 

مً المميزاث جميزها كً غيرها مً الخدماث وهي كلى 

 @13الىدى الخالي

حؼترن حل المإطظاث اللمىمُت مً هاخُت جمسهصها في  

اللؼاكاث اللاكدًت وولها كؼاكاث مهمت لأطباب 

 طُاطُت واحخماكُت واكخصادًت.

ت ول مإطظا  ث الخدماث اللمىمُت في وطلُت اخخيازٍ

 للظىق أي أن وحىدها في الظىق ًيىن بصفت واملت.

ول هره المإطظاث الملدمت للخدمت اللمىمُت في  

الغالب مإطظاث ضخمت وهبري مً خُث ملدٌ 

 حؼغُلها وزكم أكملها وملدٌ اطدثمازاتها.

اث أغلب مإطظاث الخدماث اللمىمُت   مً أولىٍ

السبذ الاحخماعي بدٌ السبذ البدث كً جدلُم 

 المادي.

جخميز الخدماث اللمىمُت بىـام خاص فهي جخظم  

لمجمىكت مً اللىاكد المىطىكت لغسض المصلحت 

 اللامت

المحىر الثاوي : مظاهز الأمزاض البيروقزاطيت 

 وأثارها على رداءة الخدماث العمىميت

حلد أمساض البيروكساػُت مجمىق الـىاهس 

ت والخىـُمُت التي جصِب المىـماث الظلىهُت والإدازٍ

فخإزس في مدي هفاًتها، فُخجه الىـام البيروكساػي ئلى 

الاججاه الظلبي الري مً أهم طماجه مخالفت زوح 

اللىاهين والخللُد الؼدًد والخلُد بدسفُت اللىاهين 

ت والهسوب مً  والخللُماث وججمد اللملُت الإدازٍ

 .14المظإولُت

                                                                
(78-07-807>)    

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId

=8600 
 .0>، صالمسحم الظابمكبد اللادز، بساهِع  - 13
تبساء زحب جسوي،  - 14 ، الأزدن، داز الساًت المؼىلاث الإدازٍ

 .<<7، ص;807والخىشَم،  لليؼس

مُت الملدمت مً ػسف ولا ػً أن الخدماث اللمى 

الجهاش الإدازي كد جخأزس بؼيل مباػس مً هره الأمساض 

والمـاهس البيروكساػُت وفي هرا الصدد ًمىً خصس 

بلع هره الأمساض وهُف جإزس كلى مظاز جؼىز الخدمت 

 اللمىمُت وهي كلى الىدى الخالي@

 الدطيب الإداري  

ٌلسف الدظِب الإدازي كلى أهه"ئهماٌ المىؿف 

المىىػت به والمىصىص كليها في اللىاهين  للىاحباث

واللىاةذ واللسازاث التي جىـم الىؿُفت اللامت بؼيل 

ًإدي ئلى مسدود طلبي كلى الإهخاحُت وطير اللمل والعجص 

 .15كً جدلُم التي أوؼأث مً أحلها"

مىً اللىٌ أن مً بين اللىامل التي جإدي ئلى  وٍ

لمد الأفساد اهدؼاز ؿاهسة الدظِب الإدازي وػُىكها هى ح

جسن أماهً كملهم أزىاء طاكاث الدوام السطمي 

وخسوحهم ئلى الأماهً اللامت مً أحل جلبُت خاحاتهم 

ت  وهرلً كدم بلاء ذوي المىاصب الللُا في الظسوزٍ

أماهنهم لفترة جمىنهم مً ئهجاش الأكماٌ المىاغ بها ئليهم 

  .16وهرلً كدم وطم السحل المىاطب في الميان المىاطب

ا فان الاولياطاث الظلبُت لهرا الظلىن ولهر

طسكان ما جـهس هخاةجها الىخُمت كلى أداء الأفساد و 

ت دون  الإدازة بصفت كامت لدزحت وحىد مياجب ئدازٍ

مىؿف مما ًإدي ئلى جساهم الأكماٌ الُىمُت المىخبُت 

ىلىع هرا مباػسة كلى  وطُاق الىثير مً الىكذ، وٍ

مساده مً الإدازة المىاػً مً خلاٌ كدم خصىله كلى 

هدُجت هسوب المىؿف كً ميان كمله وهى ما ًجلل 

الحصىٌ كلى الخدماث اللامت مسهىن بمدي وحىد مً 

 ًلدمها في الىكذ والميان هفظه. 

                                           
 .:;، ص هفظهالمسحم  -15
الإصلاح هىزي مىير وبازن ولُمت، وبً داود وهُبت،  -16

 وجدلُم الإدازي وأهمُخه في اللظاء كلى الدظِب والفظاد الإدازي 

@ ، هللاكً مىكم الاكخصادًت المظخدامت الخىمُت

chlef.dz/ar/seminaires_2008/décembre20http://www.univ,

2017-12-(2208/com_dic2008_22.pdf      ) 
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@ وجخمثل صىزجه في ػُىق الظلىن الإهحزاف الإداري  

الإهتهاشي الأهاوي أو المُل ئلى ئطخغلاٌ الإدازة الحيىمُت 

لت جظاز ملها ا لمصلحت اللامت لحظاب المصلحت بؼسٍ

الفسدًت أوالإهدساف بالظلؼت البيروكساػُت و ئطخخدامها 

ه اللسازاث  في غير المجالاث المؼسوكت أو حلمد حؼىٍ

ت وكسكلت جىفُرها ، وهى أخد الأمساض الخؼيرة 17الإدازٍ

التي جصِب الإدازة  والمإطظاث الحيىمُت خُث جيؼأ 

ت مجمىكاث داخلُت  ذاث مصالح وازجب اػاث فئىٍ

ػدًدة حلمل كلى ئًجاد كلاكاث داخلُت بين أكظاء 

المجمىكت وئطخغلاٌ ما جدُده لهم مىاكلهم ومىاصبهم 

ت مؼخغلين في ذلً هفىذهم وطلؼاتهم في فسض  الإدازٍ

 .18السػاوي والحصىٌ كلى ولاءاث كً صفلاث وهمُت 

والمخملً في الإدازاث الحيىمُت هجد أن هرا 

خاصت كىد جلاػم المصالح  الظلىن ؿاهسا لللُان

ت مما ًإدي ئلى جدالف هره الجماكاث بغُت  الفئىٍ

الحفاؾ كلى جمىكلهم في مىاصبهم وجدلُم امخُاشاث بما 

ًدىاطب وكدزاتهم في الخدىم بما ًمىذ لهم مً طلؼاث 

ت، ولا ػً أن هرا الظلىن ًإدي ئلى جلدًم  ئدازٍ

 المصلحت الخاصت كلى المصلحت اللامت. 

 داري الزوجين الإ  

ًلخض ي  19ٌلد السوجين مجسد جىساز لظلىن ملين

الخمظً بخفصُلاث اللمل خاصت في الأمىز المخىسزة 

لت هفظها ولما دكذ  وهرا مً أحل جىفُر اللمل بالؼسٍ

، خُث جللل هره الإحساءاث مً  20الحاحت لللُام به

المجهىد الفىسي واللصبي للمىؿفين لأنها ججىبهم الخفىير 

في ول كملُت زوجُيُت وهرا ما مً ػأهه فُما ًجب كمله 

جىفير الجهد لمىاحهت المؼاول الجدًدة، ئذ ٌلخبر السوجين 

                                           
اض  الإدازة اللامت الملازهتمدمد فخحي مدمىد،  -17 ، السٍ

 .?=8، ص???7،كمادة ػإون المىخباث ،
،  معجم الإدازةدي ، ابساهُم بدز  ػهاب الخال -18

 .>79، ص8077الأزدن، داز أطامت لليؼس والخىشَم 
19-Michel Crozier ,le phénomène 

bureacratique ,paris ,Edition seuluil ,1963,p61.  
ت الإدازة الحدًثت هاوي خلف الؼساوهت،  -20 هـسٍ

 .<80، ص8078، الأزدن ، داز أطامت لليؼس والخىشَم ،ووؿاةفها

الإدازي بهرا المفهىم ئحساء ئًجابي ًمىً مً ئجمام 

ت ولِع مسطا ولىً كد ًصبذ السوجين  اللملُت الإدازٍ

الإدازي مسطا خؼيرا يهدد الخىـُم ئذ حللدث الإحساءاث 

ت لإ  هجاش جلً الأكماٌ وغير مظاًسة وأصبدذ غير طسوزٍ

د مً  لسوح اللىاهين الجازي بها اللمل وهرا ما ًصٍ

مىً ئزحاق طبب هره المؼاول  سخؽ المىاػً كليها، وٍ

ت والخمُيز في  ت ولها ئلى غُاب الىفاءة الإدازٍ الإدازٍ

المظإولُاث والصلاخُاث بين الإدازاث ذاث الأغساض 

ووؼىء البيروكساػُت المخلازبت وصىلا ئلى أطباب اهدؼاز 

 .21داخل الإدازة

ب في  ً والخدزٍ ئطافت ئلى ذلً فان غُاب الخيىٍ

الإدازة ٌلد مً بين أهم الأطباب التي جىدي ئلى السوجين 

س اللمل  والجمىد والري ًيخج كىه كدم السغبت في جؼىٍ

الإدازي والإبلاء كلى هفع الأطالُب والؼسق التي جإدي 

 بها الأكماٌ الُىمُت

جين الإدازي البؼيء ؿاهسة مسطُت مخفؼُت و السو 

في ملـم ئدازجىا التي جؼبم اللاهىن الأطاس ي للىؿُفت 

اللمىمُت وأحهصة السكابت المالُت ولِع أدٌ كلى ذلً ما 

ٌلاهُه مىؿفى وأكىان الدولت الجدد  الخابلين للىؿُف 

اللمىمي مً اهخـاز لدظلم زواجبهم هدُجت الإحساءاث 

لُت التي جترن المىؿفىن الجدد السوجُيُت غير اللم

د أخُاها كً زماهُت أػهس  لت جصٍ ًيخـسون مدة ػىٍ

لُخلاطىا مسجباتهم مما ًدظبب في ػلىز المىؿفين بالملل 

للل مً  ظلف أًمانهم بالظمير المهني وٍ والللم وٍ

التزامهم باللمل، ومً هىا جخجمم هره الأوطاق وجخلاخم 

دظم هؼاكها في صفىف المىاػىين وجي ىن طببا أطاطُا وٍ

 .22لللسكلت والسوىد والجمىد

للد أصبدذ البيروكساػُت بمثابت اللمىد 

ت أو مصلحت خيىمُت، فلم حلد  الفلسي ليل هُئت ئدازٍ

أكماٌ البيروكساػُت ملخصسة كلى الأكماٌ السوجُيُت 

ين بل أصبدذ في كصسها  واللمل كلى جىفُر أوامس المدزٍ

                                           
ت، كلي ط - 21 لُدان، بيروكساػُت الإدازة الجصاةسٍ

 .<:،ص 7<?7الجصاةس،
 .?:، صالمسحم هفظهكلى طلُدان،  - 22
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س و   ئخدار اشدهازهرا الىخبت التي حظاهم في جؼىٍ

ؼت أن جيىن ذاث هفاءة أو  اكخصادي في أي مجخمم ػسٍ

جدؼُم مصيره ئذا واهذ خاملت وغير كادزة كلى مىاحهت 

م الخلدم  صت التي جلف حجس كثرة في ػسٍ المؼاول اللىٍ

ت جميزث في غالب  23الإوظاوي غير أن الإدازة الجصاةسٍ

اللمىم بىثرة الإحساءاث وكدم وطىح اللسازاث التي 

دزها ئطافت ئلى الخباػإ في أداء اللمل وكد أدي هرا جص

ئلى ولادة زوجين ئدازي هخجذ كىه بيروكساػُت ػدًدة 

وئهماٌ الخدمت اللامت مما هخج كىه اولدام الثلت بين 

المىاػً والإدازة، وكد طاهم هرا الىطم في اهدؼاز 

ت مً أحل الىظب المادي وهرا  الإهدسفاث الإدازٍ

طلبُت في مجاٌ الخىمُت حللذ ماخلف بدوزه هخاةج 

المىاػً ًخرمس مً طلىن بلع مىؿفي الإدازة 

اللمىمُت هدُجت الخماػل في أداء المهام  وجؼبُم 

لاث وافخلاد زوح الإبداق مما أزس كلى هجاح  الدؼسَ

ت وكلى والخصىص  مخؼؼاث حظير المىازد البؼسٍ

الافخلاد ئلى طُاطت زػُدة للخىؿُف وغُاب الاوسجام 

 م في الإدازة اللامت.والخيظُ

 

  الجمهىر  الإهمال وضىء معاملت -

ئن ما ًميز ملـم اللاملين بالإدازة اللامت هى 

الإهماٌ واللامبالاة وهي صفاث ًياد ًخميز بها ملـم 

المىؿفين وما ًدفصهم كً اللمل هى السغبت في الحصىٌ 

كلى المياطب المادًت أو جدلُم مصالح طُلت شخصُت 

برلىن في كملهم حهد وافي ملابل الأحس ، وهم برلً لا ً

 الىبير.

وما المؼاول التي  ًخلسض لها أغلبُت المىاػىين 

ًىمُا هفلدان ملفاتهم أو بلع الأوزاق المهمت وجأحُل 

اللمل وكدم ئهجاشه في وكخه والخلاكب والاطتهصاء 

بالجمهىز هاهي ئلا هىق مً الإهماٌ الري ٌلخبر وحها أخس 

ت وجخجلى صىز مً أوحه البيروكساػ ُت في الإدازة الجصاةسٍ

                                           
الدوز الري ًيبغي أن جللبه كماز بىخىغ،  -23

، المىـمت اللسبُت للللىم البيروكساػُت في نهظت الؼلىب الحدًثت

ت،   .=9، ص>800الإدازٍ

الإهماٌ في اجياٌ بلع المىؿفين كلى البلع الأخس 

لللُام بلع بأكماٌ ول منهم واهدؼاز الفىض ى في حل 

لأخس ول هره  المياجب واهخلاٌ بلع المىؿفين مً كمل

الظلىهُاث الظلبُت خللذ سخؼا وجرمسا لدي 

هم مم المىاػىين لإخظاطهم بلدم الاهخمام في حلامل

ت  .24مخخلف الأحهصة الإدازٍ

والملاخف في الإدازاث الحيىمُت ًـهس له الإهماٌ 

بؼيل هبير خاصت ما حللم الأمس بالمسافم التي ًلصدها 

خلدي  المىاػً ًىمُا للحصىٌ كلى الخدماث اللامت وٍ

الإهماٌ ئلى أهثر مً ذلً مً خلاٌ ئهماٌ المىؿف 

لخثلُف البيروكساػي هفظه مً خلاٌ غُاب أدواث ا

المخخلفت والمىخباث والىطاةل التي حظاهم في جىمُت الفىس 

وشٍادة الىعي والإبداق والخجدًد، خُث ٌظاهم الاهدؼاز 

الىاطم لخىىىلىحُا المللىماث في الىكذ الحالي في ئجاخت 

الفسصت للبيروكساػُين الخىفُرًين للإبداق مً أحل 

غير جلدًم خدماث حُدة للمىاػىين غير أن هرا اللمل 

مىحىد بل مغُب  في المىـماث البيروكساػُت فبمجسد 

دخىٌ أخد المياجب هلاخف حظِب وئهماٌ وجصسفاث 

 .خازحت كً هؼاق واحب الخدمت اللامت

ولا ػً أن حل اللىاهين ججسم الإهماٌ الىؿُفي 

وذلً بغسض خماًت زهيزة أطاطُت للىحىد الاحخماعي 

ام الملهىد ئليهم وهي هف اللاملين كً الاطتهخاز بالماٌ الل

صُاهخه أو اطخخدامه لصالح الؼلب وهف الاطتهخاز 

بدظً طير الإدازة، والظسب كلى غفلتهم وكدم مبالاتهم 

بدظً أداء اللمل الىؿُفي المسخس في طبُله وكلى 

جساخيهم وجياطلهم في الحفاؾ كلى مصلحت الإدازة 

 .25اللامت لدزحت حلؼل الاهخفاق بالماٌ اللام

ث: هحى رؤيت اضتراجيجيت لترشيد الخدمت المحىر الثال

 الإلكتروهيت  العمىميت والإصلاح البيروقزاطي عبرا لإدارة

                                           
، أصىٌ كلم الإدازة كثمان مدمد كثمان خظين -24

 .7?، ص=800بيروث، ميؼىزاث الحلبي الحلىكُت، ، للامتا
الفظاد الإدازي وكلاحه في مدمىد مدمد ملابسة،  -25

لت الإطلامُت )دزاطت ملازهت باللاهىن الإدازي( ، داز الثلافت  الؼسَ

 .=>7، ص8077لليؼس والخىشَم، الأزدن، 
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هـسا للخؼىز الهاةل الري ػهده اللالم في مجاٌ  

المللىماث والخلىُاث الحدًثت وما صاخبه مً جدىلاث في 

ت فان ملـم الدوٌ ومنها الجصاةس خاولذ  الىـم الإدازٍ

هرا الخؼىز الحاصل في هرا المجاٌ  حاهدة للاطخفادة مً

ت ،  بغُت جدلُم الىفاءة والفلالُت في اللملُاث الإدازٍ

ولخدلُم هرا المؼلب فاهه ًيبغي كلى الدولت جىفير 

الملىماث والإمياهُاث اللاشمت طىاء ما حللم باليىادز 

ت المإهلت أو الإمياهُاث المخلللت بادخاٌ هره  البؼسٍ

ها كلى مخخلف الهُئاث والأحهصة الخلىُت وجؼبُلها وحلمُم

 .الخىفُرًت في الدولت

لصد بالإدازة الإلىتروهُت ئدازة الأكماٌ الحيىمُت  وٍ

ت دون وزق وبرلً حؼمل مجمىكت مً الأطاطُاث  والإدازٍ

خُث أن الىزق مىحىد ولىً لا حظخخدمه بىثافت وهرا 

د الإلىترووي والأدلت  لىحىد الأزػُف الإلىترووي، البرً

 .26اث الإلىتروهُت والمفىساث الإلىتروهُتوالمفىس 

ولهرا فان زفم الخددي ًخؼلب اطخخدام الإدازة 

ت وفم  الإلىتروهُت أو الحيىمُت في اللملُاث الإدازٍ

 المخؼلباث الخالُت@

مخطلباث جطبيق الإدارة الإلكتروهيت  

 واوعكاضاتها على حىدة الخدمت العمىميت:

ًخؼلب جىفس ئن الخدىٌ هدى الإدازة الإلىتروهُت 

مجمىكت مً المخؼلباث باكخباز أن هرا الخدىٌ طىف 

ًخم مً الىمىذج الخللُدي ئلى همىذج مبني كلى أطاض 

حدًد ًسجىص كلى ئطخلماٌ ول ما له كلاكت بخىىىلىحُا 

المللىماث والاجصاٌ، ولهرا لابد مً جىفس مجمىكت مً 

 المخؼلباث لخؼبُم الإدازة الإلىتروهُت واكلُا.

لصد برلً ئخدار لباث الإداريت: أ: المخط وٍ

ت والإدازاث الحيىمُت  ت في الهُاول الإدازٍ حغيراث حىهسٍ

وذلً بغسض الخىُف مم الخدماث الحيىمُت التي جأخر 

                                           
 ،الحيىمت الإلىتروهُت والإدازة الملاصسةمدمىد اللدوة، 26 - 

 .89، ص 8070زدن، داز أطامت لليؼس والخىشَم،الأ 

ت الىاحب جىفسها  27أبلادا حدًدة وجخمثل المخؼلباث الإدازٍ

 كىد جؼبُم الإدازة الالىتروهُت في ماًلي@

@ ولىطم طم ئطتراججُاث وخؼؽ الخأطِعو  -7

هره الإطتراجُجُاث ًخؼلب وحىد زؤٍت مظخلبلت 

مؼترهت وواضحت خىٌ مؼسوق الخدىٌ لللمل 

خم ذلً مً خلاٌ جددًد الىُفُت التي  الإلىترووي وٍ

طُيىن كليها مؼسوق الإدازة الإلىتروهُت مظخلبلا 

ومخخلف أبلاده ومىؼللاجه مً خلاٌ جددًد الدوز 

ؼسوق في خدمت والهدف الري ًمىً أن ًإدًه هرا الم

 .28الأفساد والمىـماث والدولت

ولهرا فان هجاح مؼسوق الخخؼُؽ لخأطِع 

مؼسوق الخدىٌ ئلى اللمل الإلىترووي مً خلاٌ زؤٍت 

مظخلبلُت مؼترهت مً ػأهه خدمت المسفم اللام بصفت 

كامت والخدمت اللمىمُت بصفت خاصت وهى ما ًإطع 

ء المىـمت ئلى زلافت اللمل الجماعي المؼترن بين أكظا

 الىاخدة  

اللُادة@ حلد اللُادة مً أهم اللىامل المإزسة  -8

في هجاح أي مؼسوق ئدازي وهي هرلً المفخاح السةِس ي 

لىجاح أو فؼل أي منها، هما أن التزام اللُادة ٌلد أمسا 

ا وأطاطُا لدكم ئطتراجُجُت المإطظت مً خلاٌ  طسوزٍ

لمسجدة مخابلت اللُادة للمؼسوق وجلدًم المللىماث ا

سه،هما ٌلد ئهخمام  طُظمً هجاح المؼسوق وجؼىٍ

الإدازة الللُا بخؼبُم جىىىلىحُا المللىماث داخل 

المإطظاث أخد اللىامل المهمت والمظاكدة في هجاح 

 جؼبُم الإدازة الإلىتروهُت.

الهُيل الخىـُمي@ لم ٌلد الىمىذج الهسمي  -9

 الخللُدي للمإطظت والري واهب كصس النهظت ملاةما

لىماذج الأكماٌ الجدًدة في كصس جىىىلىحُا المللىماث 

                                           
اث الإدازة الحدًثت في اللسن ، كماز بىخىغ -27 هـسٍ

، >800، بيروث، داز الغسب الإطلامي،  الىاخد واللؼسون

 .;<7ص
ت والأمىُت  ،بدز بً مدمد المالً  -28 الأبلاد الإدازٍ

، )دزاطت  لخؼبُلاث الإدازة الإلىتروهُت في المصازف الظلىدًت

سحُت(، )زطالت ماحظخير غير ميؼىزة ، حاملت هاًف اللسبُت  م

اض   .?8(، ص=800للللىم الامىُت ، السٍ
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والاجصاٌ، ولهرا هجد المصفىفاث والؼبياث وجىـُم 

الخلاًا الحُت المسجبت بيظُج الاجصالاث أخد أهم الهُاول 

خؼلب  الخىـُمُت  الملاةمت للأكماٌ الإلىتروهُت، وٍ

جؼبُم الإدازة الإلىتروهُت ئحساء حغيراث في الهُاول 

ءاث والأطالُب خُث جدىاطب مم مبادب الإدازة والإحسا

الإلىتروهُت وذلً مً خلاٌ اطخددار ئدازاث حدًدة أو 

ئلغاء أو ئدماج بلع الإدازاث مم بلظها وئكادة 

الإحساءاث واللملُاث بما ًىفل جىفير الـسوف المىاطبت  

 .29لخؼبُم الإدازة الإلىتروهُت

لُت واللاهىهُت اللاشم -: ت وطم الأػس الدؼسَ

م ئصداز  خم ذلً كً ػسٍ لخؼبُم الإدازة الإلىتروهُت@ وٍ

اللىاهين والأهـمت التي جمىً مً الخدىٌ هدى الإدازة 

لاث واللىاهين وؼأث في  الإلىتروهُت لأن ملـم الدؼسَ

بِئت جللُدًت كد أطظذ لأداء اللمل وفم لملاًير 

الاهخلاٌ والللاء المباػس بين المىؿف وػالب الخدمت، 

الاهخلاٌ هدى الإدازة الإلىتروهُت ًخؼلب  وكلُه فان

لُت مغاًسة ومخخلفت.  وحىد ببِئت كاهىهُت وحؼسَ

لُت واللاهىهُت  والملاخف أن جىفس البِئت الدؼسَ

المىاطبت للخدىٌ هدى الإدازة الإلىتروهُت طِظاهم في 

ص الازجلاء بالخدماث اللامت الملدمت مً ػسف  حلصٍ

خدمت مباػسة الظلؼت خُث بدٌ أن ًدصل مخللي ال

مً ػسف المىؿف ًصبذ الحصىٌ كليها كبر الإدازة 

الإلىتروهُت ووطاةل الخلىُت المسجبؼت بهره اللملُت وهى 

 ما طِىلىع اًجابُا كلى كلاكت الإدازة بالمىاػً.

خؼلب هرالمخطلباث الطياضيت@  ب جىفس ئزادة  ا@ وٍ

طُاطُت جدكم كملُت الخدىٌ هدى الإدازة الإلىتروهُت 

ٌ جلدًم الدكم المادي والملىىي وئدخاٌ مً خلا

ت كلى أطالُب وأوؼؼت اللمل في  الخغيراث الجىهسٍ

الإدازة ،خُث جخىكف فىسة هجاح الخدىٌ هدى الإدازة 

الإلىتروهُت كلى مدي التزام اللُادة الللُا بالجهىد 

                                           
مظاهمت الإدازة الإلىتروهُت في ، "مىس ى كبد الىاصس -29

س اللمل الإدازي بمإطظاث الخللُم اللالي "، )دزاطت خالت جؼىٍ

الجصاةس(، مجلت  -ولُت الللىم والخىىىلىحُا بجاملت بظىسة

 .0?، ص 8077، ?اخث،  حاملت بظىسة، اللدد الب

الملدمت والمظخمسة ولىجاح مؼسوق الإدازة الإلىتروهُت 

 @30اطُت بماًليًخؼلب التزام اللُادة الظُ

جبني الجهاش الحيىمي كملُت الخدىٌ ئلى الإدازة  

الإلىتروهُت ههدف أطاس ي ومدىزي وهرا ًخؼلب 

وحىد مسحلُت واخدة للخيظُم بين الجهاث 

الحيىمُت مما ًدُذ ليل الجهاث المؼازهت في الجهىد 

 وزفم الفاكلُت.

ت   جفهم اللُادة الظُاطُت ودكمها للخغيراث الإدازٍ

للاشمت الىاحب جىفسها للخدىٌ هدى الإدازة والفىُت ا

 الإلىتروهُت.

دكم ومؼازهت زؤطاء الأحهصة ومظاكديهم في كملُت  

الخدىٌ والخأهد أن مىؿفيهم الخابلين لهم 

والمخلاملين مم الجهاش بمخخلف فئاتهم ًدزوىن 

الالتزاماث المظىدة ئليهم لخىفُر كملُت الخدىٌ هدى 

 الإدازة الإلىتروهُت.

لب وحىد ئدازة طُاطُت جدكم كملُت ئن مخؼ

الخدىٌ هدى الإدازة الإلىتروهُت بدٌ الإدازة 

الخللُدًت طُلىد ئًجابُا كلى هىكُت الخدمت 

اللمىمُت الملدمت مً ػسف الجهاش الإدازي وذلً مً 

خلاٌ دكم هره اللُادة للجهىد والالتزام بهرا 

المؼسوق ههدف أطاس ي ومدىزي ، ئطافت ئلى ذلً 

الإزادة الظُاطُت  طخيىن مدفصا  وداكما  فان وحىد

ت مما ًإدي ئلى  اث الإدازٍ للمىؿفين في بلُت المظخىٍ

 هجاح هره اللملُت.

ٌلد اللىصس البؼسي مً  ج: المخطلباث البشزيت:

أهم اللىاصس المهمت في هجاح أي مؼسوق  خُث 

ًللب دوزا مهما وأطاطُا في هجاح وجؼبُم الإدازة 

ت المإهلت الإلىتروهُت ولهرا حل د الىفاءاث البؼسٍ

 ً م الخيىٍ والمخدىمت في البيُت المللىماجُت كً ػسٍ

أخد المخؼلباث الأطاطُت الىاحب جىفسها كىد 

                                           
،جازير الإدازة الإلىتروهُت كلى ئدازة المسفم خماد مخخاز -30

، )زطالت ماحظخير غير ميؼىزة  اللام وجؼبُلاتها في الدوٌ اللسبُت

 .?7(، ص =800، ولُت الللىم الظُاطُت ، حاملت الجصاةس ،
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الخدىٌ ئلى الإدازة الإلىتروهُت، وهىان مجمىكت مً 

ت التي كددها أخد الىخاب هي@  المخؼلباث البؼسٍ

جددًد الاخخُاحاث الحالُت والمظخلبلُت مً  -

د المإهلين في هـم المللىماث والاجصاٌ الأفسا

 والبرمجُاث. 

اللمل كلى اطخلؼاب أفظل الىفاءاث المإهلت  -

 .في مجاٌ المللىماث والبرمجُاث

ين ومداولت ئًجاد هـم  - س وجدفيز الإدازٍ جؼىٍ

 فلالت للحفاؾ كليهم.

ين للخلامل مم الخغيراث  - ئجاخت الفسصت للإدازٍ

ا المخلللت بالاهترهذ الحاصلت في مجاٌ الخىىىلىحُ

 وهـم المللىماث.

ئلى حاهب ذلً هىان مخؼلباث مالُت هخىفس 

ل بدُث ًمىً الحيىمت مً  مظخىي مىاطب مً الخمىٍ

ب اليىادز والمىؿفين والحفاؾ كلى  ئحساء صُاهت وجدزٍ

مظخىي كالي في مجاٌ جلدًم الخدماث اللامت بما 

ًدىاطب ومىاهبت الخؼىزاث الحاصلت في مجاٌ 

 ىىلىحُا والسكمىت كلى المظخىي اللالمي.الخى

هما ٌلد جىفير اللىاصس الفىُت والخلىُت مهمت 

حدا في هرا المجاٌ خُث حظاكد كلى جبظُؽ وحظهُل 

اطخخدام الإدازة الإلىتروهُت بما ًدىاطب مم زلافت 

ت  المىاػىين هخىخُد أػياٌ المىاكم الحيىمُت والإدازٍ

ػامل هدلُل  وجىخُد ػسق اطخخدامها وئوؼاء مىكم

ً حمُم المساهص الحيىمُت  .31للىاوٍ

وما ًمىً كىله في هرا الصدد أن اللىصس البؼسي 

المإهل ًللب دوزا هبيرا في كملُت الخدىٌ هدى الإدازة 

الإلىتروهُت وهى ما ٌظخىحب ئخظاق هره الفئت ئلى 

ب المظخمس ختى جخمىً مً الخدىم في  ً والخدزٍ الخيىٍ

بالظسوزة ئلى جسكُت الخدماث  الخىىىلىحُا وهى ما ًإدي

اللامت  وجددًث المسفم اللام ، ولهرا هجد في بلع 

                                           
ىمي الاجصاٌ اللمللسبي بىكمامت، زكاد خلُمت ،" -31

"، مجلت والإدازة  الإلىتروهُت )زهاهاث جسػُد الخدمت اللمىمُت(

الدزاطاث والبدىر الإحخماكُت، حاملت الىادي  اللدد الخاطم، 

 .?9، ص :807

 

الأخُان أن المؼيلت في كملُت الخدىٌ ئلى الإدازة 

الإلىتروهُت لِظذ هلص الإمياهُاث المادًت وئهما ًىمً 

الىلص في كدم كدزة المىؿف كلى اطخلماٌ الىطاةل 

 .الخلىُت

 خاجمت:

ره الدزاطت ًمىً ومً خلاٌ ما جلدم في ه 

اللىٌ أن الخدمت اللمىمُت في الجصاةس ماشالذ حلاوي مً 

الإحساءاث البيروكساػُت خاصت في بلع الإدازاث 

سحم الظبب في  والمصالح التي حلسف اكبالا للمىاػىين وٍ

ذلً وىن أن ملـم هره المصالح  ماشالذ حلخمد 

لت الخللُدًت في جلدًم الخدمت ئطافت ئلى ذلً  الؼسٍ

ت جصلب في  فان هثرة الىزاةم الخاصت بالملفاث الإدازٍ

بلع الأخُان مً الحصىٌ كليها وهى ما ًجلل داةما 

 .الحصىٌ كلى الخدمت أمس صلب

ولىً ًمىً اللىٌ أن الإصلاخاث التي كسفتها 

ت في الجصاةس كد خففذ مً بلع هره  المىـىمت الإدازٍ

زبت الإحساءاث البيروكساػُُت وذلً مً خلاٌ اكخماد ملا

ت، خُث  الإدازة الإلىتروهُت والسكمىت  في اللملُاث الإدازٍ

خففذ هره الأخيرة )الإدازة الالىتروهُت ( مً الإحساءاث 

البيروكساػُت وطهلذ الحصىٌ كلى ملـم الىزاةم 

ت بصفت خاصت والخدمت بصفت كامت.  الإدازٍ

 

 

 قائمت المزاحع

 -  المساحم باللغت اللسبُت@ 

الأزدن،  ، معجم الإدارة،الخالدي  ئبساهُم بدز ػهاب -1

 .8077 ،داز أطامت لليؼس والخىشَم

، علم الاحخماع الصىاعيئخظان مدمد الحظً ، -2

 .;800كمان، داز واةل لليؼس،

الخىظيم البيروقزاطي في ابساهُم أبى الفلفل،  -3

، المإجمس المإضطت الحكىميت الخدماجيت الجشائزيت

ت، المم لىت اللسبُت الظلىدًت الدولي للخىمُت الإدازٍ

،800?. 

الإداريت والأمىيت  الأبعاد بدز بً مدمد المالً، -4

،  لخطبيقاث الإدارة الإلكتروهيت في المصارف الطعىدًت
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