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Abstract 

 

   The local administration is a branch of the 

public administration, which is concerned with 

the local affairs of the citizens, subject to the 

same transformations Changes in the theoretical 

and applied field of public administration, 

especially at the beginning of the third 

millennium, and the technological developments 

in the world. Has contributed to the introduction 

of modern alternatives in the performance of 

public services quantitatively, qualitatively and 

temporally within the framework of what is 

known as electronic management In line with the 

developments in the field of management, 

Algeria has adopted the applications of 

electronic management at the level of its local 

administration, especially municipalities And 

what they represent as local administrative units 

closest to the Algerian citizen In this article, we 

will present a vision on the modernization of 

local administration in accordance with the 

approach of rationalizing the public service, 

based on the fundamental essence of achieving 

citizen satisfaction and gaining confidence in the 

direction of management. 
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 االإلخص 

حعخبر الؤصاعة االإدلُت اخض فغوع الؤصاعة العامت، التي تهخم  

بالكإون االإدلُت للمىاػً على االإؿخىي الؤكلُمي، وبالخالي 

ـ الخدىلاث و الخغيراث التي ٌكهضها فهي جسظع لىف

االإجاٌ الىـغي و الخؼبُلي للإصاعة العامت زاصت مع مؼلع 

الألفُت الثالثت وما ٌعغفه العالم مً جؼىعاث جىىىلىحُت 

،ؾاهمذ في ػغح بضاةل خضًثت على صعُض أصاء الخضماث 

العمىمُت همُا،هىعُا و ػماهُا في ئػاع ما ٌعغف بالإصاعة 

جماقُا مع الخؼىعاث في مجاٌ الؤصاعة  و  .الالىتروهُت

جؼبُلاث الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي  اعخمضث الجؼاةغ

ت  ئصاعتها االإدلُت لاؾُما البلضًاث وما جمثله وىخضاث ئصاعٍ

مدلُت الأهثر كغبا مً االإىاػً الجؼاةغي. و علُه ؾِخم في 

هظا االإلاٌ جلضًم عؤٍت خىٌ عصغهت الؤصاعة االإدلُت وفلا 

عبت جغقُض الخضمت العمىمُت اللاةمت على حىهغ الإلا

أؾاس ي مفاصه جدلُم عطا االإىاػً وهؿب زلخه اججاه 

 الؤصاعة.

 

الخضمت  .البلضًت.:الؤصاعة الالىتروهُتالكلمت االإفتاخيت     

   االإىاػً..العمىمُت
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 االإقدمت :

قهض العالم حغيراث وجؼىعاث اعجبؼذ بـهىع  

هظا الخغُير  الخىىىلىحُاث الخضًثت، خُث مـ

والخؼىع حمُع االإجالاث،االإغجبؼت بأصاء الخضمت 

العمىمُت و حؿُير االإغافم العامت الاكخصاصًت، 

ت هظه الأزيرة  التي ؾعذ مع  الاحخماعُت و الؤصاعٍ

ؼ مباصب ئصاعة  مؼلع الألفُت الثالثت ئلى جبني و حعؼٍ

الجىصة الكاملت و جغقُض أصاء الخضمت العمىمُت مً 

م الخىىىلىحُاث الخضًثت  على صعُض زلاٌ اؾخسضا

ت وفم االإضزل البيُىي الىؿُفي في  العملُاث الؤصاعٍ

ئػاع ما ٌعغف بالإصاعة الالىتروهُت التي زللذ هللت 

هىعُت في العمل الؤصاعي الخللُضي الظي وان مبيُا على 

الؤصاعة الالىتروهُت، مع العلم أن اللؼاع الخاص وان 

هظه الأزيرة والتي حعني ؾباكا في اؾخسضام جؼبُلاث 

  Aminata BALعلى خض حعبير الباخثت امُىاجا باٌ

" l’usage des technologies de l’information et de 

la communication(TIC), et en particulier de 

l’Internet en tant qu’outil visant à mettre en 

place une administration de meilleure qualité "1 

فدىي هظا الخعغٍف أن الؤصاعة الالىتروهُت جيبني على 

اؾخسضام جىىىلىحُاث الؤعلام و الاجصاٌ الخضًثت مً 

احل حؿهُل و جغكُت أصاء الخضماث العامت للمىاػً 

وهي بظلً"عملُت صًىامُىُت مؿخمغة لخدؿين اهجاػ 

الأعماٌ مً زلاٌ اؾخسضام قبياث الاجصالاث وفي 

مع العلم ان جؼبُلها ٌكمل 2".ملضمتها قبىت الاهترهذ

ت أو ما  ت واللامغهؼٍ اث الؤصاعة العامت االإغهؼٍ مؿخىٍ

 ٌعغف بالإصاعة االإدلُت.

                                           
1 Aminata BAL , Quelques réflexions sur 

l’administration électronique, Revue française 

d’administration publique, n°110, (2004),p 3.  
، عمان:)صاع ارة الالكتروهيتالؤدًاؾين ؾعض غالب ، -2

 .27، ص 2010الُاػوعي العلمُت لليكغ والخىػَع(، 

 

فالجؼاةغ مثل غيرها مً الضوٌ  وبدىم جأزغها     

بالخغيراث الخاصلت في مجاٌ الؤصاعة  ولخدلُم زضمت 

عمىمُت جغقى ئلى جؼلعاث االإىاػىين اهخهجذ هظا 

تراجُجُت ججعل مً الؤصاعة االإدلُت االإؿاع مً زلاٌ ئؾ

ئصاعة جخميز بأؾلىب العصغهت بدىم أجها أهثر اخخياوا 

هظا مً .باالإىاػً االإدلي و الاصعي بكإوهه واهخماماجه

حهت ومً حهت زاهُت لخدؿين الخضمت العمىمُت وفلا 

مً هظا االإىؼلم ٌؿخىحب   .الإبضأ الغقاصة في الدؿُير

إلى أي   ياٌ الخالي:البدث في هظا االإلاٌ ػغح الؤق

مدى استطاعت الؤدارة االإدليت الجزائريت جدقيق 

الرشادة في الخدمت العموميت وفقا لإستراجيجيت 

 الؤدارة الالكتروهيت؟

 

وللإحابت على هظه الؤقيالُت ؾىف ًخم جلؿُم ماصة 

 مىطىع الضعاؾت ئلى االإداوع الخالُت:

 آلُاث عصغهت الؤصاعة االإدلُتاالإدور الأول: 

لخضمت العمىمُت على مؿخىي البلضًت دور الثاوي: ااالإ

 في الجؼاةغ وفلا الإباصب الؤصاعة الالىتروهُت

 معىكاث عصغهت الؤصاعة االإدلُت فياالإدور الثالث: 

 الجؼاةغ

 

 االإدور الأول: آلياث عصرهت الؤدارة االإدليت -1

ًلصض بعصغهت الؤصاعة عملُت الخىُف مع الخغيراث     

البِئت الضازلُت و الخاعحُت مً  الخاصلت على مؿخىي 

زلاٌ جبني وؾاةل وأؾالُب حؿُير خضًثت، كاةمت على 

ل االإعغفت ئلى  زلافت حضًضة جدىمها الخىىىلىحُا وجدىٍ

  3زضماث جغقى ئلى جؼلعاث االإىاػً وجىاٌ عطاه.

فاالإىاػً الجؼاةغي هثيرا ما عان مً مكاول 

ت  وطُاع ل لىكذ البيروكغاػُت وهثرة الىزاةم الؤصاعٍ

ت، على  والخيلفت والأزؼاء التي جمـ الىزاةم الؤصاعٍ

                                           
فخُدت فغػاؽ ، "عصغهت الؤصاعة العمىمُت في  -3

الجؼاةغ مً زلاٌ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت وصوعها في جدؿين 

، 02االإجلض  ،مجلت الاقتصاد الجدًد "،زضمت االإىاػىين

 .313(، ص  2016، )15العضص
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مؿخىي مإؾؿاث الىخضاث االإدلُت بما فيها البلضًت، 

الأمغ الظي حعل مً الخغُير والاهؼلاق في بىاصع االإىخب 

ا مً احل جلضًم زضمت  الالىترووي أمغا طغوعٍ

عمىمُت طاث حىصة وبخيلفت اكل.هظا ما أصي ئلى 

تروهُت ئلى الؤصاعة االإدلُت وفلا ئصزاٌ الؤصاعة الالى

 لآلُاث جخمثل في :

 الآلياث القاهوهيت:-1

ئن الخدىٌ مً هـام الؤصاعة الخللُضًت ئلى هـام       

الؤصاعة الالىتروهُت ًخؼلب مجمىعت مً الىصىص 

اللاهىهُت والخىـُمُت الجضًضة جخماش ى مع هظا 

، والتي حعخبر الأعطُت التي ًبنى عليها مكغو  ع الخدىٌ

الؤصاعة الالىتروهُت، ئطافت ئلى اؾخسضام مفاهُم 

ت، زصىصا  ت والعلىص الؤصاعٍ حضًضة لللغاعاث الؤصاعٍ

 .4مع اػصهاع ما ٌؿمى بالخجاعة الالىتروهُت

 ولهظا وان طمً بغامج مكغوع الجؼاةغ الالىتروهُت  

والظي ًخظمً  برهامج جطوير التشريعاث: 2013

يىمُت الالىتروهُت ئعضاص كاهىن ًىـم االإعاملاث الخ

عاث. غ الدكغَ  04-15خُث صضع كــاهـىن عكم  وجؼىٍ

االإىافـم أوٌّ  1436عبــُع الــثـاهـي عـام  11مـإعر في 

ًــدــضص الــلـىاعــض الــعــامــت االإخعللت  2015 فـبــغاًــغ ؾــىـت

جا للعضًض مً  5،بالخىكُع والخصضًم الؤلىترووي جخىٍ

بلذ صضوعه على  الىصىص الخىـُمُت التي ؾ

مؿخىي كؼاع وػاعة الضازلُت اًً ؿهغث عضة كىاهين 

ت ومنها:  وجىـُماث زاصت بالىزاةم البُىمترً

                                           
الؤدارة العامت والوظيفت العامت عق االإجظوب ، ػا -4

، )بيروث:ميكىعاث الخلبي 01، الؼبعت الؤصلاح الؤداري  و

 .923(، ص  2005الخلىكُت، 

ت الضًملغاػُت الكعبُت، البرالإان  5- الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

ًدضص اللىاعض العامت  01/02/2015،صاصع في  15/04،كاهىن 

 الجريدةلىترووي،)االإخعللت بالخىكُع و الخصضًم الا

  .6(،ص10/02/2015الصاصع ًىم)  6العضص الرسميت،

عبُع الثاوي عام  24مإعر في  14 - 03اللاهىن عكم -

، ًخعلم بؿىضاث 2014فبراًغ ؾىت  24االإىافم لـ  1435

 6ووزاةم الؿفغ.

 17افم االإى  1431طي اللعضة عام  9اللغاع مإعّر في -

، ًدضّص االإىاصفاث الخلىُت 2010أهخىبغ ؾىت 

الإؿخسغج علضا االإُلاص الخاص باؾخصضاع بؼاكت 

 الخعغٍف الىػىُت وحىاػ الؿفغ.

 26االإىافم  1433اللغاع مإعّر في أوٌّ صفغ عام -

، ًدضص االإىاصفاث الخلىُت لجىاػ 2011صٌؿمبر ؾىت 

  الؿفغ الىػني البُىمتري الؤلىترووي.

 26االإىافم  1433إعّر في أوٌّ صفغ عام اللغاع م-

ش بضاًت جضاوٌ حىاػ 2011صٌؿمبر ؾىت ، ًدضص جاعٍ

  الؿفغ الىػني البُىمتري الؤلىترووي.

االإىافم  1432حماصي الثاهُت عام  22اللغاع مإعر في -

ًخعلم بملف ػلب بؼاكت  2011ماًى ؾىت  25

 الخعغٍف الىػىُت و حىاػ الؿفغ.

 الآلياث السياسيت:-2

جخمثل في وحىص الؤعاصة  الؿُاؾُت مً ػغف الىسبت    

الخاهمت لخبني مكغوع الؤصاعة الالىتروهُت، فان التزام 

الخاهمت بالجهىص الغامُت ئلى  اللُاصة الؿُاؾُت

عصغهت الؤصاعة االإدلُت حعخبر مً العىاصغ الأؾاؾُت 

لىجاح الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي هُاول الؤصاعة 

ا ما حاء في ؾُاق الؤصلاخاث الؿُاؾُت وهظ .7العامت،

ت  لؿىت  ، والتي باقغها عةِـ الجمهىعٍت 2011والؤصاعٍ

ؼ بىجفلُلت  في طغوعة العمل على  الخالي عبض العؼٍ

مداعبت ول مـاهغ البيروكغاػُت و الؤصاعي وجلضًم 

                                           
ت الضًملغاػُت الكعبُت، ،كاهىن  6- الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

ًخعلم بؿىضاث و وزاةم  24/02/2014،االإإعر في  14/03

،الصاصعة في  16العضص الرسميت، الجريدةالؿفغ،

  .4(،ص23/03/2014)
الالىتروهُت على ئصاعة خماص مسخاع ،" جأزير الؤصاعة  -7

في  عؾالت ماحؿخير االإغفم العام وجؼبُلاتها في الضوٌ العغبُت"، 

العلىم الؿُاؾُت والعلاكاث الضولُت، فغع الخىـُم الؿُاس ي 

(،  2007-2006والؤصاعي، حامعت الجؼاةغ ًىؾف بً زضة، )
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زضماث جغقى لغطا االإىاػً، مً زلاٌ عصغهت االإغفم 

 ىمُت للمىاػً.العام و جِؿير جلضًم الخضمت العم

 :الآلياث البشريت-3

ٌكيل االإىعص البكغي ملىما أؾاؾُا في الخىـُم     

الؤصاعي بدىم أهه العامل االإدىعي الظي ًخأزغ 

بالخغُيراث التي جؼغأ على الخىـُم و االإإزغ فيها على خض 

ؾىاء ، مما ٌؿخىحب أن ًيىن هظا االإىعص على 

اث لاؾُما مؿخىي الؤصاعة حاهؼا ومخلاةما مع الخؼىع 

مع الخؼىع الخىىىلىجي في وؾاةل الؤعلام و الاجصاٌ و 

الظي اكخدم مجالاث العمل الؤصاعي، فالأمي في بضاًت 

ً هى الظي لا ٌعغف اؾخسضام  اللغن الىاخض والعكغٍ

االإعلىماجُت في خُاجه الخاصت واالإهىُت، فالإصاعة العامت 

عة لابض عليها  مً مدى هظه الأمُت لىجاح مكغوع الؤصا

الالىتروهُت وبىاءا على هظا  عمضث الجؼاةغ مً زلاٌ 

مكغوع الجؼاةغ الالىتروهُت بغهامج كاةم على جىمُت 

غ  ت، وهظا مً زلاٌ العمل على جؼىٍ اليىاصع البكغٍ

فىغ اللُاصاث الخيىمُت، بما ًخلاءم مع مفهىم 

الخيىمت الالىتروهُت، وئعضاص زؼت مىاؾبت لخضعٍب 

نها مً حمُع الجهاث فغق العمل، التي ًخم ج يىٍ

الخيىمُت، والتي حكاعن في مكغوع الخيىمت 

الالىتروهُت، بهضف اللضعة على الؤصاعة والدؿُير خؿب 

فالإصاعة الالىتروهُت لا جضًغ هفؿها بل  8الازخصاص.

ت هفىءة جدؿً اؾخسضام  جدخاج ئلى كضعاث بكغٍ

الىمبُىجغ والخىىىلىحُاث الخضًثت، وللخغوج مً 

ف الخللُضي  ئلى  العصغي لابض مً ئعضاص بىجلت االإىؿ

ب وجأهُل االإىؿفين على مؿخىي  بغامج وزؼؽ للخضعٍ

 .البلضًت لخلضًم زضماث طاث حىصة

 الآلياث التقىيت والتكىولوجيت:-4

لا ًمىً عصغهت كؼاع الؤصاعة االإدلُت صون وحىص   

الىؾاةل الخىىىلىحُت والخلىُاث الخضًثت التي 

رووي لخلضًم الخضماث ًدخاحها االإىخب الالىت

للمىاػىين.وجخمثل في جىفير البيُت الخدخُت للإصاعة 

                                           
 .317فخُدت فغػاؽ ، مغحع ؾابم، ص  -8

الالىتروهُت،  والتي ًلصض بها الجاهب االإدؿىؽ في 

الؤصاعة الالىتروهُت مً جأمين أحهؼة الخاؾب الآلي 

عت والأحهؼة االإغفلت  وعبؽ قبياث الخاؾىبُت الؿغَ

بمعنى أن  .9معها وجامين وؾاةل الاجصاٌ الخضًثت

غ قبياث الاجصالاث الؤ  صاعة لابض أن   حعمل على جؼىٍ

ليي جدلم الهضف مً اؾخسضام قبىت 

الاهترهذ.بالإطافت ئلى جىفير الخىىىلىحُا الغكمُت 

االإلاةمت مً ججهيزاث وخاؾىب آلي  ومعضاث وأهـمت 

ض الغكمي.وهظا ما  البُاهاث والبرامج وجىفير زضماث البرً

لىتروهُت جدذ حاء في مدخىي مكغوع الجؼاةغ الا

 .برهامج التطوير الفنيمؿمى 

 الآلياث االإاليت: -5

ًدخاج أي مكغوع ئلى مىاعص مالُت لإهجاخه وجىفير ول   

مؿخلؼماث هظا االإكغوع ، فالاهخلاٌ مً الؤصاعة 

الخللُضًت ئلى الؤصاعة الالىتروهُت ًخؼلب مىاعص مالُت 

.  هاةلت لإهجاح هظا الخدىٌ

 

لعموميت على مستوى االإدور الثاوي :الخدمت ا

 البلدًت في الجزائر  وفقا الإبادئ  الؤدارة الالكتروهيت:

للض أطحى بميان و الجؼاةغ جلج الألفُت الثالثت ُ، 

طغوعة جغقُض و جدؿين أصاء الخضمت العمىمُت على 

مؿخىي حماعاتها االإدلُت و في ملضمتها البلضًت ، 

بت مً االإىاػً مىىػت  وىخضة ئكلُمُت كاعضًت كغٍ

خلبُت خاحُاجه بأؾغع وكذ و أخؿً حىصة و أكل ب

جيلفت، وهظا لا ًخأحى في ؿل ئصاعة جللُضًت قابها مع 

العلىص الؼمىُت الأزيرة مـاهغ ؾلبُت في الدؿُير 

واالإدؿىبُت والفؿاص والبيروكغاػُت وغيرها،  الؤصاعي 

بالإطافت ئلى حؿاعع الخلضم الخىىىلىجي والثىعة 

الها في معالجت االإعلىماث االإعغفُت التي أطحى اؾخعم

وفي مجاٌ الؤصاعاث بصفت عامت والؤصاعة االإدلُت 

بصفت زاصت  ًإصي صوعا مخميزا في جلضًم الخضماث 

                                           
، ) ة الالكتروهيتالؤدار مدمض ؾمير أخمض ،  - 9

  .72-71(،ص،ص 2009عمان:صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَع، 
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. وللخضًث عً الخضمت االإلضمت 10بيل هفاءة وفعالُت

في البلضًت وفلا لىـام الؤصاعة الالىتروهُت ، لابض مً 

 الخؼغق لأهم االإباصب التي جبنى عليها.

 الالكتروهيت: مبادئ الؤدارةأولا: 

جخلخص مباصب الؤصاعة الالىتروهُت الخيىمُت     

 11خؿب الضهخىع عماع بىخىف في الآحي:

تهضف الؤصاعة جقدًم أخسً الخدماث للمواطىين:-1

الالىتروهُت ئلى جلضًم زضماث للمىاػىين بكيل لاةم 

وبمىاصفاث جخفم مع الجىصة.وهظا الاهخمام ًخؼلب 

بت للعمل جدىىع فيها االإهاعاث زلم بِئت مىاؾ

والىفاءاث االإهُأة مهىُا لاؾخسضام الخىىىلىحُاث 

 .الخضًثت

وهلصض بهظا االإبضأ اهخمام التركيز على الىتائج:-2

ل الأفياع ئلى هخاةج  الؤصاعة الالىتروهُت على جدىٍ

مجؿضة على أعض الىاكع، لان االإىاػً لاتهمه فلؿفت 

ما حهمه الىاكع العملي  العمل أو الكعاعاث البراكت بلضع 

مً زلاٌ الخضماث االإلضمت له مً العملُاث 

 الالىتروهُت.

أي العمل على سهولت الاستعمال والؤجاخت للجميع:-3

جىفير جلىُاث الخيىمت الالىتروهُت للجمُع في االإىاػٌ 

والعمل واالإضاعؽ واالإىخباث مما ٌؿهل على االإىاػً 

أي وكذ وأي  ئمياهُت الخىاصل مع الؤصاعة العامت في

 .ميان

وطلً مً زلاٌ الاؾدثماع في جخفيض التكاليف:-4

جىىىلىحُا االإعلىماث، وحعضص االإخىافؿين على جلضًم 

 الخضماث بأؾعاع ػهُضة ًإصي ئلى جسفُع الخيالُف.

االإبضأ الأؾاس ي في الؤصاعة التغيير االإستمر: -5

الالىتروهُت التي حؿعى باهخـام لخدؿين وئزغاء ما هى 

                                           
جكىولوجيا االإعلوماث  مدمض الهاصي مدمض ، - 10

(، 1989، )عمان:صاع الكغوق لليكغ، 01، الؼبعت وجطبيقاتها

  .48ص 
هظرياث الؤدارة الحدًثت في القرن عماع بىخىف ،  -11

(، ص  2006ؾلامي، بيروث: صاع الغغب الؤ الواخد والعشريً،)

189. 

بهضف هؿب عطا  وعفع مؿخىي الأصاء مىحىص،

 12الؼباةً، أو بلصض الخفىق في الخىافـ.

 

 جاهيا :الخدمت العموميت على مستوى البلدًت :

حعخبر البلضًت الغهيزة الأؾاؾُت للخىـُم االإدلي      

والجماعت اللاعضًت الأهثر كغبا مً االإىاػً، والأعلم 

ت، هما حع ض مياها باوكغالاجه أهثر مً الجهاث االإغهؼٍ

الإماعؾت االإىاػىت وئػاعا للمكاعهت في حؿُير الكإون 

ولهظا عمضث   13.العمىمُت مً ػغف االإىاػىين

الؿلؼاث ئلى وطع مكغوع الجؼاةغ الالىتروهُت 

(، هاؾتراجُجُت لخؼبُم مباصب الؤصاعة  2008-2013)

الالىتروهُت على مؿخىي الؤصاعاث العمىمُت. وبما آن 

مىمُت فلض زظعذ لىـام البلضًت حعخبر ئصاعة ع

العصغهت وفلا لىـام الؤصاعة الالىتروهُت، بغُت جلضًم 

زضماث أفظل للمىاػً ججعل علاكخه بالإصاعة 

االإدلُت مبيُت عل الثلت و حعؼػ كُم االإىاػىت؛ في هظا 

 14ئػاع صقيذ أوٌ بلضًت الىتروهُت بالجؼاةغ ًىم 

مؿىً  500، باالإلغ الفغعي الؤصاعي لحي 2011ماعؽ 

ض وجىىىلىحُاث الؤعلام ب باجىت، وبدظىع وػٍغ البرً

أصضعث أوٌ قهاصة موس ى بً خمادي، أًً  والاجصاٌ

لت الىتروهُت في بظع 12مُلاص ) ر ( مؿخسغحت بؼغٍ

 زىان فلؽ على مؿخىي الكبان الالىترووي.

وهظه الخلىُت ججؿض أًظا ئمياهُت ئعضاص وحؿلُم    

ن ًظؼغ الىزاةم على مؿخىي فغوع البلضًت صون أ

االإىاػً للخىلل ئلى االإلغ الغةِس ي للخالت االإضهُت، هظه 

البلضًت الالىتروهُت االإمثلت هخجغبت عاةضة حؿخؼُع 

                                           
م عاقىع ،"صوع الؤصاعة الالىتروهُت في  - 12 عبض الىغٍ

ض الخضمت العمىمُت في الىم أ والجؼاةغ"،  عؾالت ماحؿخير فيجغٍ

،حامعت العلىم الؿُاؾُت العلاكاث الضولُت

 .15،ص 2009مىثىعي،كؿىؼُىت،
ت الضًملغاػُت -13 الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

حىان 22، االإإعر في 10-11عكمالكعبُت،البرالإان، اللاهىن 

، 37، العضصالرسميت الجريدة، االإخعلم بالبلضًت، 2011

لُت  03الصاصعة في )  (.2011حىٍ



 السياسية والإدارية البحوثمجلة 
 مة العمومية"عصرنة الإدارة المحلية"مقاربة لترشيد الخد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 15 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني عشر   العددــــــــــــ 

أًظا ئصضاع في هفـ الـغوف قهاصاث الؼواج 

 14والىفاة.

 الظي 15االإواطً الالكترووي بالإطافت مكغوع   

ولأوٌ  ،2013أػللخه وػاعة الضازلُت في أوازغ ؾىت 

جؼاةغ والظي ًسخصغ أعقُف ول مىاػً في مغة في ال

عكم واخض ًدبعه مضي الخُاة، ًمىً مً زلاله 

اؾخسغاج حمُع الىزاةم الالىتروهُت وفم هـام 

الىترووي ٌعمل على ئصضاع مسخلف الىزاةم في مضة لا 

زاهُت.وهظا مً قاهه جسفُف معاهاة  30جخجاوػ 

 االإىاػً مع الىزاةم االإؿخسغحت مً مصالح البلضًت ،

هما جم حعمُم اؾخسغاج مسخلف وزاةم الخالت االإضهُت 

، على مؿخىي بلضًاث 13مثل :قهاصاث االإُلاص عكم 

،خُث ًمىً للمىاػً 2014اللؼغ الىػني بضاًت 

االإلُم ببلضًت غير البلضًت االإىلىص بها اؾخسغاج قهاصة 

 االإُلاص الخاصت به ميان الخىاحض الجغغافي للبلضًت.

ع وجيرة عصغهت الؤصاعة  2015وكض قهضث ؾىت     حؿغَ

االإدلُت بلصض جغقُض الخضمت العمىمُت، مً زلاٌ 

حملت مً الخضابير جمثلذ في جسفُف آحاٌ مىذ حىاػ 

الؿفغ البُىمتري، خُث جم جضاوٌ أوٌ حىاػ ؾفغ 

ش  ًىاًغ ؾىت 5بُىمتري الىترووي بضاًت مً جاعٍ

ت وهي بؼاكت 2012 .وبؼاكت الخعغٍف الىػىُت البُىمترً

ت جيىن مضة صلاخُتها مضي الخُاة. وجخمثل هظه عكمُ

لُت  ، 2015الخضابير في صضوع مغؾىم جىفُظي في حىٍ

ًخظمً ئعفاء االإىاػً مً جلضًم وزاةم الخالت االإضهُت 

االإضهُت،       االإخىفغة بالسجل الىػني الآلي للخالت 

ت. خُث  بهضف الخسفُف مً حجم الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ًاث والضواةغ والبلضًاث ألؼم هظا االإغؾىم الىلا 

والىػاعاث ومسخلف الؤصاعاث العمىمُت الخابعت لها 

                                           
، 02-11-2017قىهض ًىم  ، مىكع بىابت االإىاػً -14

 http://www.elmouwatin.dz في: 00:15الؿاعت 
العغبي بىعمامت ، عكاص خلُمت، "الاجصاٌ العمىمي  -15

 مجلت تروهُت عهاهاث جغقُض الخضمت العمىمُت"،والؤصاعة الالى

،) 09،حامعت الىاصي، العضص الدراساث والبدوث الاجتماعيت

 .43(، ص 2014صٌؿمبر 

بعضم الاقتراغ مً االإىاػً جلضًم وزاةم الخالت 

االإضهُت مثل :مؿخسغحاث علىص االإُلاص والؼواج 

والىفاة، وهظا بعض عبؼها بسجل وػني آلي للخالت 

 االإضهُت الخابع لىػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت.

وفي طاث الؿُاق، جم ئخضار ئحغاء حضًض  ًمىً     

مً زلاله للمىاػً اؾخسغاج بؼاكت الخعغٍف 

ت مً البلضًت عىطا مً مصالح الضاةغة  البُىمترً

،خُث جم جسصُص لهظا الغغض عضة مياجب على 

مؿخىي مصلخت البُىمتري : وهي مصلخت جابعت الإىخب 

 الخلىين والكإون العامت،وطعذ خيز الخضمت الأعطُت

جؼبُلا لخعلُماث وػٍغ الضازلُت والجماعاث االإدلُت 

 االإإعزت في 23532،وفلا الإا حاء في البركُت عكم 

ت التي .04/11/2015 مجهؼة بيل الىؾاةل الظغوعٍ

حؿاعض االإىؿفين على أصاء مهامهم.ومـ هظا الؤحغاء 

 هظلً حىاػ الؿفغ البُىمتري والبؼاكت الغماصًت.

جخمثل في ػلب بؼاكت  هاهًُ عً  زضماث حضًضة     

ت الالىتروهُت للأشخاص  الخعغٍف الىػىُت البُىمترً

االإخدصلين على حىاػ الؿفغ البُِىمتري ، خُث 

بامياجهم ػلبها مباقغة عبر مىكع وػاعة الضازلُت 

والجماعاث االإدلُت، صون الخىلل ئلى مصلخت الىزاةم 

ت. وهظا ًضزل في ئػاع مكغوع البلضًت  16البُىمترً

التي ؾِخم ئخضاثها في الجؼاةغ  مؼلع الغكمُت 

،خُث ؾُيىن هىان اعخماص هـام عكمي ٌؿمذ 2018

للمىاػً بخلضًم ػلبه االإخعلم باؾخسغاج بؼاكت 

ت أو حىاػ الؿفغ صون الخىلل ئلى  الخعغٍف البُىمترً

 مصالح البلضًت.

فبالىـغ في مباصب الؤصاعة الالىتروهُت وبالخصىص 

ىاػىين وئؾلاػها مبضأ جلضًم أخؿً الخضماث للم

على البلضًت في الجؼاةغ ،هغي أن ماػالذ هىان مكاول 

في هظا الؿُاق،وهظا عاحع ئلى عضة عغاكُل وكفذ 

                                           
، قىهض  مىكع وػاعة الضازلُت والجماعاث االإدلُت-16

 في: 00: 22،الؿاعت 03-11-2017ًىم   :

http://www.interieur.gov.dz 
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خاحؼا أمام عصغهتها مما اوعىـ ؾلبا على  عقاصة 

 الخضمت العمىمُت.

 

الإدور الثالث:معوقاث عصرهت الؤدارة االإدليت في ا - 3

 الجزائر

عالم الؤصاعة الالىتروهُت ئلا عغم ولىج الجؼاةغ في       

اهه ماػالذ حعاوي الؤصاعة العامت على مؿخىي االإدلي 

مً معىكاث جلف خاحؼا أمام جدلُم بلضًت 

الىتروهُت عكمُت جخىفغ فيها ول معاًير الغقاصة في 

جلضًم الخضمت العمىمُت ومً بين هظه االإعىكاث 

 ماًلي:

 االإعوقاث البشريت:-1

مً أهم االإلىماث التي جلىص  ٌعض العىصغ البكغي       

ئلى هجاح الؤصاعة الالىتروهُت على مؿخىي الؤصاعة 

االإدلُت، ئلا أن الىلص في عضص الأفغاص االإإهلين 

للخأكلم مع البِئت الغكمُت أصبذ أمغا حعاوي مىه أغلب 

والجؼاةغ مثل غيرها مً الضوٌ  .17الضوٌ الىامُت 

ًت في ؿل الىامُت جىاحه هظا االإكيل على مؿخىي البلض

غُاب االإىعص البكغي االإإهل لخلضًم زضماث عمىمُت 

جغقى لخؼلعاث االإىاػً، زاصت بعض جبني ؾُاؾت 

الخىؿُف اللاةمت على أؾاؽ علىص ما كبل الدكغُل 

بالإطافت ئلى هلص .حعل الىم ٌغلب على الىىع

بُت على هُفُت اؾخسضام جلىُاث  الضوعاث الخضعٍ

 132الجؼاةغ االإغجبت الؤصاعة الالىتروهُت.خُث اخخلذ 

صولت في مإقغ عأؽ االإاٌ البكغي  182مً مجمىع 

ت الضوٌ للخيىمت الالىتروهُت خؿب  خىٌ حاهؼٍ

 18مإقغاث الأمم االإخدضة.

                                           
دارة الالكتروهيت الؤ مدمض الؿُض اللؼاػ بضع ،  -17

ت : صاع الفىغ ودورها في مكافدت الفساد الؤداري  ، )الؤؾىىضعٍ

 .408(، ص  2016الجامعي، 
جقييم هظام الحكومت عبض الله، خاج ؾعُض " -18

معهض مجلت الؤوسان واالإجال،  ،الالكتروهيت في الجزائر"

العلىم الؤوؿاهُت والاحخماعُت، االإغهؼ الجامعي هىع البكير 

 .25(، ص  2015، )أهخىبغ 02العضص بالبُع/

 االإعوقاث التقىيت:-2

ض وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث  - عجؼ كؼاع البرً

على جلبُت ػلباث العملاء على ئًصاٌ الهاجف الظي 

 الخىاصل عبر الاهترهذ،  ٌعض أهم كىىاث

عضم وحىص بيُت جدخُت مخياملت على مؿخىي الضولت  -

 مما ٌعغكل جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿاتها.

وحىص ازخلاف االإىاصفاث بالأحهؼة االإؿخسضمت  -

 صازل االإىخب الىاخض مما ٌكيل صعىبت بالغبؽ بُنها.

اؾ غُاب الىعي لضي مىؿفي الؤصاعة االإدلُت في الخف-

على الأحهؼة الالىتروهُت باعخباعها لِؿذ ملىه 

 .الخاص

مدضوصًت جضفم  زضماث الاهترهذ بالإصاعة االإدلُت مما -

 ٌكيل عاةلا في جلضًم الخضماث للمىػىين.

 االإعوقاث الاجتماعيت والثقافيت: -3

جخصل باللُم والعاصاث الاحخماعُت والثلافُت       

جؼاةغي في ؿل عصاءة الؿاةضة في االإجخمع ،فاالإىاػً ال

الـغوف الاحخماعُت االإخعللت بالبؼالت والفلغ وهلص 

الؤمياهُاث  لا ًيىن لضًه اهخمام بمجخمع االإعلىماث 

اجه.  ولِـ طمً أولىٍ

ئطافت ئلى اهدكاع الأمُت الالىتروهُت في االإجخمع *    

الجؼاةغي، خُث بلي االإىاػً الجؼاةغي صاةما في 

على الخىحه ئلى البلضًت الىـغة الخللُضًت اللاةمت 

ت بالغغم مً ئمياهُت الخعامل  لاؾخسغاج الىزاةم الؤصاعٍ

عً بعض عبر قبىت الاهترهذ واالإىاكع االإسصصت لىػاعة 

الضازلُت والجماعاث االإدلُت.أي عضم وحىص زلافت 

معلىماجُت لضي االإىاػً الجؼاةغي مما قيل فجىة 

 .عكمُت

 االإعوقاث االإاليت: -4

صاعة الؤلىتروهُت ًخؼلب أمىاٌ ئن مكغوع الؤ      

ضخمت مً أحل جىفير الىؾاةل اللاػمت، وصُاهت 

الأحهؼة التي جخعؼل، وحلب الخىىىلىحُاث الخضًثت، 

ت معـمها  لىً مً االإخعاعف علُه ان البلضًت الجؼاةغٍ

حعغف عجؼا في االإيزاهُت وجبلى مىاعصها االإالُت حعخمض 

ٌكيل عاةلا بضعحت هبيرة على صعم الضولت، وهظا ما 
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أمام عصغهت الؤصاعة االإدلُت زاصت في ؿل الأػمت 

 االإالُت التي حعِكها الضولت.

 االإعوقاث الؤداريت : -5

عكىاةُت الخسؼُؽ  بضلا مً الاعخماص على زؼؽ   -

واؾتراجُجُاث مدىمت حؿاعض على مىاحهت الخدضًاث 

عت في مجاٌ الخىىىلىحُاث  الخاصلت والخغيراث الؿغَ

طافت ئلى عضم وحىص جيؿُم بين مسخلم الخضًثت بالإ 

 .الؤصاعاث العمىمُت

ت عقُضة ولضحها كىاعت - عضم وحىص كُاصة ئصاعٍ

بالخمؿً بىمؽ الؤصاعة البيروكغاػُت بضلا مً 

 الفلؿفت الجضًضة للمىخب الالىترووي.

عُت كاةمت على عضم وحىص  .بالإطافت ئلى عىاةم حكغَ

 كاهىهُت.بِئت عملُت الىتروهُت مدمُت وفلا لأػغ 

 الخاجمت:

تهضف الؤصاعة الالىتروهُت بالضعحت الأولى للاؾخجابت      

لخؼلعاث االإىاػىين وجلضًم الخضمت وفلا الإباصب 

الخىم الغاقض اللاةمت على :االإكاعهت، الكفافُت، 

خىم وؾُاصة اللاهىن، خؿً الاؾخجابت، الخىافم، 

 االإؿاواة وزاصت في جيافئ الفغص، الىفاءة والفعالُت،

االإؿاءلت واالإداؾبت، الغؤٍت الؤؾتراجُجُت.وهظا ما 

ؾعذ ئلُه الجؼاةغ في ئػاع عصغهت الؤصاعة االإدلُت مً 

زلاٌ جلضًم زضماث للمىاػىين على مؿخىي البلضًت 

جخؼلع لاهخماماث االإىاػً االإدلي وجسفف علُه عبء 

ت وجدلم له حىصة في الخضماث  الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ؼ كُم االإىاػىت وجفعُل االإلضمت،وهظا مً قأهه ح عؼٍ

الخىمُت التي ٌعض معُاع الخضمت العمىمُت مإقغا هاما 

في جدضًض مضي جدلُم هظه الأزيرة مً عضمه.وكض 

بلغذ الجؼاةغ زؼىاث مهمت في هظا االإجاٌ ئلا أن 

هىان مجمىعت مً العغاكُل التي جلف أمام جدُم 

 الغقاصة في الخضمت العمىمُت.

 التوصياث :

هظه الىعكت العلمُت ؾِخم اكتراح  مً زلاٌ    

 مجمىعت مً الخىصُاث وجخمثل في :

بُت الإىؿفي الؤصاعة االإدلُت  - ؼ الضوعاث الخضعٍ حعؼٍ

 )البلضًت( في مجاٌ اؾخسضاماث جىىىلىحُا االإعلىماث.

طغوعة كُام خملاث جىعُت، وجلضًم قغح للمىاػً  -

خىٌ أي زضمت الىتروهُت حضًضة جخم على مؿخىي 

وطلً مً كبل وؾاةل الؤعلام والجمعُاث  البلضًت،

 .الثلافُت، أي الىعي الالىترووي

ل  - طغوعة  مكاعهت  اللؼاع الخاص في جمىٍ

والاؾدثماع مً احل جدؿين البيُت الخدخُت للكبياث 

 والاجصالاث واللُام بعملُاث صُاهت الأحهؼة.

وطع جغؾاهت كاهىهُت حُضة جخماش ى مع الخغيراث  -

 جؼبُلاث الؤصاعة الالىتروهُت.  الخاصلت في مجاٌ

 

 قائمت االإراجع  

 .الىصوص القاهوهيت:1

  ت الضًملغاػُت الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

، االإإعر 10-11الكعبُت،البرالإان، كاهىن عكم

، االإخعلم بالبلضًت، 2011حىان 22في 

لُت  03، )37، العضصالرسميت الجريدة حىٍ

2011.) 

 ت الضًملغاػُت الكعب ُت، الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

، 24/02/2014صاصع في  14/03،كاهىن 

الجريدة االإخعلم بؿىضاث ووزاةم الؿفغ  ،

 ( 23/03/2014، )16العضصالرسميت،

  ،ت الضًملغاػُت الكعبُت الجمهىعٍت الجؼاةغٍ

ًدضص  01/02/2015صاصع في  15/04كاهىن 

اللىاعض العامت االإخعللت بالخىكُع و الخصضًم  

 6عضص الالرسميت، الجريدةالالىترووي،

 (.10/02/2015الصاصع ًىم )

 

 الكتب    .2

  ، الؤدارة الالكتروهيت الؿُض اللؼاػ بضع مدمض

، ودورها في مكافدت الفساد الؤداري 

ت :)صاع الفىغ الجامعي،       (. 2016الؤؾىىضعٍ
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  ، الؤدارة العامت والوظيفت االإجظوب ػاعق

،بيروث: 1، غالؤداري  العامت والؤصلاح

 .)  2005لخلىكُت ،ميكىعاث الخلبي ا(

  ، هظرياث الؤدارة الحدًثت في بىخىف عماع

بيروث: )صاع القرن الواخد والعشريً، 

 .(2006الغغب الؤؾلامي

  ،ؾعض غالب ًاؾين، الؤصاعة الالىتروهُت

عمان:)صاع الُاػوعي العلمُت لليكغ والخىػَع 

،2010). 

 لإدارة الالكتروهيتمدمض ؾمير أخمض،ا (،

 .(2009يكغ والخىػَع، عمان:صاع االإؿيرة لل

 -،جكىولوجيا االإعلوماث مدمض مدمض الهاصي

،)عمان:صاع الكغوق 01،غ وجطبيقاتها

 (.1989لليكغ،

 . الدورياث:3

 باللغت العربيت 

   ٌالعغبي بىعمامت، عكاص خلُمت، "الاجصا

العمىمي والؤصاعة الالىتروهُت عهاهاث جغقُض 

مجلت الدراساث الخضمت العمىمُت، 

، حمعت تماعيتالاج والبدوث

 (.2014، )صٌؿمبر 09الىاصي،العضص

 ،جلُُم هـام الخيىمت " خاج ؾعُض عبض الله

 مجلت الؤوسانالالىتروهُت في الجؼاةغ"، 

، معهض العلىم الؤوؿاهُت واالإجال

والاحخماعُت، االإغهؼ الجامعي هىع البكير 

 (.2015،) أهخىبغ 02بالبُع، العضص 

 ىمُت فغػاؽ فخُدت،" عصغهت الؤصاعة العم

في الجؼاةغ مً زلاٌ جؼبُم الؤصاعة 

الالىتروهُت وصوعها في جدؿين زضمت 

، االإجلض الاقتصاد الجدًد مجلت "،االإىاػىين

 (.2016، )15، العضص02

 باللغت الأجىبيت:

 Aminata BA , Quelques réflexions 

sur l’administration électronique, Revue 

française d’administration publique, 

n°110,) 2004   ( . 

 

 الرسائل الجامعيت:-4

 جأزير الؤصاعة الالىتروهُت على ، "خماص مسخاع

في الدول  ئصاعة االإغفم العام وجؼبُلاتها

في العلىم  عؾالت ماحؿخير العغبُت"، 

الؿُاؾُت والعلاكاث الضولُت، فغع الخىـُم 

الؿُاس ي والؤصاعي، حامعت الجؼاةغ ًىؾف 

 .2007-2006بً زضة، 

 14-  م،"صوع الؤصاعة عاقىع عبض الىغٍ

الالىتروهُت في جغقُض الخضمت العمىمُت في 

عؾالت ماحؿخير في العلىم الىم أ والجؼاةغ"،

،حامعت الؿُاؾُت العلاكاث الضولُت

  .2009مىثىعي،كؿىؼُىت،
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  02/11/2017مىكع بىابت االإىاػً،قىهض في 

 في:

http://www.elmouwatin.dz 

  مىكع وػاعة الضازلُت والجماعاث

-11-2017،قىهض ًىم  االإدلُت

 :في 22:00،الؿاعت03

http://www.interieur.gov.dz 

 

 

 

 

 

 
 


