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 ملضمت:

حٗخبر الخىمُت االإدلُت ٖملُت مجخمُٗت مخ٩املت 

اث، تهضٝ الإٗالجت الخسل٠  الأبٗاص ومخٗضصة االإؿخىٍ

ضو٫ وحؿتهضٝ الخىمىي الظي حٗاوي مىه مسخل٠ ال

الاعج٣اء باالإجخم٘ ؾُاؾُا، ا٢خهاصًا، اظخماُٖا، 

وز٣اُٞا، وبمكاع٦ت ظمُ٘ االإىاَىحن الظًً ًمشلىن 

اًتها الأؾاؾُت، ولظل٪ ٧ان مىيىٕ  وؾُلت الخىمُت وٚ

الدكاع٦ُت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت مً االإىايُ٘ 

باهخمام الٗضًض مً الضو٫ ؾىاء  الهامت التي خُٓذ

لؿُاؾاث الخ٩ىمُت ؤو ٖلى مؿخىي ٖلى مؿخىي ا

 الأبدار والضعاؾاث الأ٧اصًمُت-

والجؼاثغ بخضي هظه الضو٫ التي اهخمذ 

اهخماما ٦بحرا بمؿإلت الخىمُت االإدلُت في ؾُاؾاتها 

الخ٩ىمُت، باٖخباعها االإضزل الأؾاسخي لخد٤ُ٣ 

خجلى طل٪ مً زلا٫  ىُت الكاملت، وٍ الخىمُت الىَ

ت واهتهاظها اٖخماصها ٖلى مبضؤ اللامغ٦ؼ  ٍت الؤصاعٍ

للٗضًض مً الؤنلاخاث ال٣اهىهُت لجماٖاتها االإدلُت 

التي هضٞذ بلى جىؾُ٘ الاؾخ٣لالُت االإالُت والىظىص 

ال٣اهىوي االإؿخ٣ل، وجم٨حن االإىاَىحن االإدلُحن مً 

 االإكاع٦ت في جضبحر وحؿُحر قاوجهم االإدلُت-

االإاعر  /0 ,٣ٞ00ض اٖخبر ال٣اهىن البلضي ع٢م  

( واالإاصة 1مً زلا٫ االإاصة ) 1/00ًىهُى ؾىت  11في 

( ؤن البلضًت حك٩ل بَاع الإكاع٦ت االإىاًَ في 0/2)

بلا ؤن هظا الأزحر وبد٨م  1حؿُحر الكاون الٗمىمُت-

َبُٗت الش٣اٞت االإىدكغة في االإجخم٘ االإدلي الجؼاثغي 

ت التي جدخم  ًٟخ٣ض لخل٪ الغوح الدكاع٦ُت الخىمىٍ

زغ وبما ٨ًٟله ال٣اهىن في ٖلُه ؤن ٌؿاهم بك٩ل ؤو بأ

 حؿُحر قاون االإدلُت-

ومما ؾب٤ ًم٨ً ؤن هُغح الؤق٩الُت 

٩ا  م ؤن ال٣اهىن الجؼاثغي ٌٗخبر االإىاًَ قغٍ الخالُت9عٚ

اؾتراجُجُا في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت بلا ؤن الىا٢٘ 

ًشبذ ؤن هظا الأزحر في ٖؼوٝ جام ًٖ ؤصاء هظا الضوع، 

ي ج٠٣ وعاء هظا ٞما هي الأؾباب الخ٣ُ٣ُت الت

 الٗؼوٝ؟و٠ُ٦ الؿبُل بلى مٗالجت هظا الخلل؟

للإظابت ٖلى هظه الؤق٩الُت ؾىداو٫ الخُغ١ 

ً الخالُحن9  للٗىهغٍ

ٖىامل ٖضم اهخمام االإىاًَ الجؼاثغي  ,0

 .باالإكاع٦ت في الخىمُت االإدلُت

آلُاث جُٟٗل مكاع٦ت االإىاًَ الجؼاثغي في  ,1

 .جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت

 زاجمت-

عىامل عضم اهخمام االإىاؾً الجؼائغي  -1

 باالإشاعهت في الخىمُت االإدلُت:

مً ٢اهىن  00ؤ٦ض االإكغٕ الجؼاثغي في االإاصة 

"  1/00ًىهُى ؾىت  11االإاعر في  /0 ,00البلضًت ع٢م 

                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗب ,0 ُت، ٢اهىن الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ًىهُى  11هـ االإىا٤ٞ ٫  0321االإاعر في عظب ٖام  /0 ,00ع٢م 

ضة الغؾمُت للجمهىعٍت االإخٗل٤ بالبلضًت،  1/00ؾىت  الجغٍ

ت ش 26، الٗضص الجؼائغٍ ، م 1/00ًىهُى ؾىت  2، الهاصعة بخاعٍ

 -06، 6م 
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اع االإاؾؿاحي الإماعؾت  ؤن البلضًت حك٩ل اَلؤ

الضًم٣غاَُت ٖلى االإؿخىي االإدلي والدؿُحر الجىاعي، 

خسظ االإج لـ الكٗبي البلضي ٧ل الخضابحر اللاػمت وٍ

لام االإىاَىحن بكاوجهم واؾدكاعتهم خى٫ زُاعاث  لٖإ

اث التهُئت والخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت  وؤولىٍ

والش٣اُٞت، ٦ما ًم٨ً للمجلـ الكٗبي البلضي ٖغى 

 01وكاَه الؿىىي ؤما االإىاَىحن"- وؤياٝ في االإاصة 

اٝ مً هٟـ ال٣اهىن " ٢هض جد٤ُ٣ ؤهض

الضًم٣غاَُت االإدلُت في بَاع الدؿُحر الجىاعي االإظ٧ىع 

ؤٖلاه ٌؿهغ االإجلـ الكٗبي البلضي ٖلى  00في االإاصة 

وي٘ بَاع ملاثم للمباصعاث االإدلُت التي تهضٝ بلى 

ت  جدٟحز االإىاَىحن وخثهم ٖلى االإكاع٦ت في حؿىٍ

 03مكا٧لهم وجدؿحن ْغوٝ مِٗكتهم- وفي االإاصة 

لٕا مىه ٦ظل٪ ؤ٦ض االإكغ  ٕ ؤهه ًم٨ً ل٩ل شخو اَلؤ

ٖلى مؿخسغظاث مضاولاث االإجلـ الكٗبي البلضي 

م٨ً ل٩ل شخو طي  و٦ظا ال٣غاعاث البلضًت وٍ

مهلخت الخهى٫ ٖلى وسخت ٧املت  ؤو ظؼثُت ٖلى 

 1ه٣ٟخه---"

٦ما ؤن مكاع٦ت االإىاَىحن في بٌٗ الأخُان لا 

جخى٠٢ ٖلى االإجالـ الكٗبُت ٣ِٞ بل جخٗضاها بلى 

في الٗضًض مً ال٣ًاًا الأزغي، ٣ٞض ههذ  االإكاع٦ت

االإخٗل٤ بالى٢اًت مً  0/,5/مً ال٣اهىن  04االإاصة 

الٟؿاص وم٩اٞدخه ٖلى ؤهه " ًجب حصجُ٘ مكاع٦ت 

االإجخم٘ االإضوي في الى٢اًت مً مساَغ الٟؿاص 

وم٩اٞدخه بخضابحر مشل9 اٖخماص الكٟاُٞت في ٦ُُٟت 

ؼ مكاع٦ت االإىاَىحن ف ي حؿُحر اجساط ال٣غاع، وحٗؼٍ

 2الكاون الٗمىمُت-

                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت،  ,1 كاهىن الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ًىهُى  22هـ االإىافم لـ  1432حب عام االإاعر في ع  10 -11عكم 

 -7/مغظ٘ هٟؿه، ماالإخعلم بالبلضًت،  2011ؾىت 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت وػاعة  ,2 الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

 1427مدغم عام  21االإاعر في  01-06كاهىن عكم الٗض٫، 

، االإخٗل٤ بالى٢اًت مً الٟؿاص 2006فبراًغ ؾىت  20االإىافم

 -7، م 5//1وم٩اٞدخه، 

ت جا٦ض  وعٚم ؤن االإىٓىمت ال٣اهىهُت الجؼاثغٍ

وحصج٘ ٖلى يغوعة مكاع٦ت االإىاًَ في حؿُحر قاوهه 

الٗامت بلا ؤن الىا٢٘ ٌكهض ٖؼوٞه ًٖ االإكاع٦ت في 

ٓهغ طل٪ ؾىاء في ُٚابه الٟٗلي ًٖ االإكاع٦ت  طل٪- وٍ

في الدؿُحر وخًىع الاظخماٖاث بك٩ل صوعي ومىخٓم، 

غ الخُاة الٗامت في ؤ و في ٖضم اهخمامه بدىمُت وجُىٍ

 االإجخم٘ االإدلي-

وبطا ٧اهذ ٢ىىاث االإجخم٘ االإضوي جمشل ؤخض 

ؼ مكاع٦ت االإىاًَ مدلُا،  الآلُاث الغثِؿُت لخٗؼٍ

وؾُلت ٢اهىهُت حؿمذ له بالضٞإ ًٖ باٖخباعها 

مهالخه وجدؿحن ْغوٞه االإِٗكُت ٞةن ٣ٖباث ُٚاب 

ٞت الاهسغاٍ في جىُٓماث االإجخم٘ ز٣اٞت االإىاَىت وز٣ا

ُاب ز٣اٞت ال٣ُام بٗمل جُىعي مىٓم خا٫  االإضوي، وٚ

 3صون جد٤ُ٣ مكاع٦ت ٞٗالت له-

خضًض ًٖ مكاع٦ت االإىاًَ ٖلى لُب٣ى ال

االإؿخىي االإدلي لا ًخٗضي ؤن ٩ًىن مجغص خضًض ًٖ 

ازخُاع ممشلُه في الاهخساباث مكاع٦ت مدضوصة في 

مً الخالاث لا ج٩ىن بؿبب االإدلُت، والتي في الٗضًض 

الاهخمام بالكإن االإدلي الٗام، ب٣ضع ماهي اهخمام 

ت ي٣ُت-  بخد٤ُ٣ مهالر شخهُت ؤو ظهىٍ

ٞماهي ؤؾباب هظا الٗؼوٝ ًٖ االإكاع٦ت في 

 الخىمُت االإدلُت؟

م ازخلاٝ الٗضًض مً الباخشحن في جدضًض  عٚ

الأؾباب التي ج٠٣ ٖاث٣ا ؤمام مكاع٦ت االإىاًَ 

خىمُت االإدلُت، بلا ؤهه ًم٨ً بظمالها في الجؼاثغي في ال

 الٗىامل الخالُت9 

 

 

 

 

                                           
لُماوي الؿُٗض،" الخضمت الٗمىمُت االإدلُت بحن ؾ ,3

ؤقٛا٫ الُىم الضعاسخي خى٫ الخضمت الىو والىا٢٘"، 

، م 1/04، االإى٣ٗض في ظامٗت ظُجل، الٗمىمُت9 وا٢٘ واٞا١

0/- 
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 عىامل مغجبؿت بالأفغاص االإدلُحن: -ؤ

مً ؤهم هظه الٗىامل التي خالذ صون 

مؿاهمت الٟغص االإدلي في الجهىى بمؿخىي الخىمُت 

 1االإدلُت ماًلي9

اعجٟإ وؿبت الجهل والأمُت بحن الأٞغاص  ,

 االإدلُحن-

خماعي والؿُاسخي لضي ه٣و الىعي الاظ ,

ت والؤصعا٥ والخيبه  الأٞغاص االإدلُحن، " ٞالىعي هى االإٗغٞ

والٟهم للىٟـ والٗالم الخاعجي وللاهخماء الاظخماعي، 

اثٟه ال٣ٗلُت  ٞهى ٖملُت بصعا٥ الٟغص لىٟؿه ولىْ

والجؿمُت وللبِئت االإدُُت به باٖخباعه ًٖىًا في 

ُغوح الجماٖت، وجخٗضص ؤهماٍ الىعي خؿب االإجا٫ االإ

ُٞه وما حهمىا هىا هى وعي االإىاًَ االإدلي بمسخل٠ 

مدضصاث الخىمُت االإدلُت واالإكاع٦ت في جد٣ُ٣ها 

ت"-  2والؤًمان بال٣ًاًا االإدلُت الخىمىٍ

مغوع االإكاع٥ بسبرة ؾِئت ؤزىاء االإكاع٦ت في  ,

ت االإدلُت- ٘ الخىمىٍ  ؤخض االإكاعَ

الأهاهُت واللامبالاة في الخٗامل لضي بٌٗ  ,

غاص مما ًىلض الٗؼوٝ ًٖ االإؿاهمت في جُٟٗل الأٞ

ت- ٘ الخىمىٍ  االإكاعَ

اوكٛا٫ الأٞغاص بإمىع الخُاة الُىمُت مما  ,

هم ٦شحرا ًٖ االإكاع٦ت باهخٓام-  ًهغٞ

تراب، ؤي بخؿاؽ الٟغص  , قٗىع الٟغص بالٚا

بإن االإجخم٘ والؿلُت لا ٌكٗغان به ولا ٌٗىحهما ؤمغه، 

                                           
مدمض زكمىن، مكاع٦ت االإجالـ االإدلُت في  ,1

الخىمُت االإدلُت صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإجالـ بلضًاث ولاًت 

ة م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في ٖلم ، مظ٦غ ٢ؿىُُىت

، م 1/00./1/0، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، بظخمإ الخىمُت

018- 
وُٗمي مل٨ُت، بىخؼام هىا٫، "ال٣ىىاث الًٟاثُت  ,2

صعاؾت مُضاهُت  ,الخانت وصوعها في حك٨ُل االإجا٫ الٗمىمي

مجلت الضعاؾاث ٖلى جمشلاث قباب مضًىت مٗؿ٨غ"، 

الهاصعة ًٖ ظامٗت الىاصي الٗضص ، والبدىر الؤحخماعُت

ل   -67، م 1/03الؿاصؽ، ؤٞغٍ

ٟٗالت في الخُاة ومً زم ٣ًٟض الضاٞ٘ للمكاع٦ت ال

 الاظخماُٖت-

حٗىص الأٞغاص ٖلى الاج٩ا٫ ٖلى الضولت، هدُجت  ,

الاخخ٩اع الؿاب٤ للضولت الإسخل٠ مغاخل الخىمُت 

عي للا٢خهاص الجؼاثغي-  االإدلُت، وللُاب٘ الغَ

 عىامل مخعللت باللُاصاث االإدلُت: -ب

ت ؤخض  ُت ال٣ُاصة االإدلُت الجؼاثغٍ حٗخبر هىٖ

تي ؾاهمذ في ٖؼوٝ االإىاَىحن الٗىامل الأؾاؾُت ال

ٓهغ طل٪ مً  ًٖ االإكاع٦ت في الخىمُت االإدلُت، وٍ

 3زلا9٫

جىجغ الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصاث االإدلُت والأٞغاص، مما  

٣ًٟضها ال٣ضعة ٖلى ب٢ىاٖهم وجىظحههم الإكاع٦ت 

 ٞٗالت في مكغوٖاث الخىمُت االإدلُت في االإجخم٘-

ُت االإىا  َىحن ٖضم ٢ضعة ال٣ُاصاث االإدلُت ٖلى جىٖ

وخثهم ؤو ججىُضحهم للمكاع٦ت بٟاٖلُت في بهجاح 

 الخىمُت االإدلُت في االإجخم٘-

ض   ىصها، مما ًؼٍ ٖضم جىُٟظ ال٣ُاصاث االإدلُت لىٖ

في ٖضم ز٣ت الأٞغاص االإدلُحن ٞحها وججاهل ٧ل 

 مباصعة ج٣ىم بها-

اهخمام ال٣ُاصاث االإدلُت بخد٤ُ٣ مهالخها ؤ٦ثر  

 ٞغاص االإدلُحن- مً اهخمامها باالإهلخت الٗامت ل 

ع  -ج عىامل جخعلم بؿبُعت االإشاعَ

ت:  4ًم٨ً جدضًضها في الى٣اٍ الخالُت9الخىمىٍ

ت الإُى٫ واخخُاظاث   ٘ الخىمىٍ ٖضم ملاءمت االإكاعَ

بٌٗ ٞئاث االإجخم٘ مشل الكباب و٦باع الؿً 

-٘  مما ًاصي بلى ٖضم ججاوبهم م٘ هظه االإكاعَ

ٖضم بقغا٥ الأٞغاص االإدلُحن في ٧ل زُىاث  

كغوٕ مىظ مغخلت الضعاؾت والخىُٟظ واهتهاء االإ

                                           
 -018، مغظ٘ ؾاب٤ الظ٦غ، م مدمض زكمىن  ,3
 -017مدمض زكمىن، االإغظ٘ هٟؿه، م  ,4
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ض مً ٖضم  م، مما ًؼٍ بمغخلت االإخابٗت والخ٣ىٍ

 الا٦ترار والٗؼوٝ ًٖ االإكاع٦ت-

ت ًٖ االإىا٤َ   ٘ الخىمىٍ بُٗض بٌٗ االإكاعَ

الؿ٨ىُت، وؾىء الخضمت االإ٣ضمت مً ٢بلها 

ًجٗلها زاعط صاثغة اهخمام االإىاًَ )مشل مدلاث 

بُٗضا ًٖ الأخُاء الغثِـ التي جم بهجاػها 

 الؿ٨ىُت في الٗضًض مً البلضًاث(-

وؤمام الاو٩ٗاؾاث الؿلبُت ال٨بحرة لهظه 

الٗىامل التي ؾاهمذ في ُٚاب االإىاًَ الجؼاثغي ًٖ 

االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ الخىمُت ٖلى مؿخىي االإجخم٘ 

االإدلي ٧ان لابض لىا مً البدض ًٖ آلُاث ٞٗالت ًم٨ً 

الخىمىي للمىاًَ مً زلالها مٗالجت ؤػمت الٗؼوٝ 

الجؼاثغي وظٗله ؤ٦ثر مكاع٦ت في جد٤ُ٣ الخىمُت 

 االإدلُت- وهظا ما ؾىدىاوله في الٗىهغ الخالي- 

آلُاث جفعُل مشاعهت االإىاؾً الجؼائغي  -3

 في جدلُم الخىمُت االإدلُت:

ت لٗام غ الخىمُت البكغٍ ، 1/02ظاء في ج٣غٍ

"الهاصع  "جهًت الجىىب9 ج٣ضم بكغي في ٖالم مخىىٕ

بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي،ؤهه لً جد٤٣  ًٖ

جي واالإدلي الىخاثج  مؿاعاث الخىمُت ٖلى الهُٗض الىَ

االإيكىصة ما لم ٌكاع٥ الأٞغاص مكاع٦ت خ٣ُ٣ُت في 

ض مً  طل٪، مً زلا٫ جم٨ُجهم مً الخُل٘ بلى االإؼٍ

الٟغم الا٢خهاصًت، والؿماح بمؿاهمتهم في 

، وفي ٖملُت 1اتهمالأخضار والؤظغاءاث التي جازغ في خُ

جي-  نى٘ ال٣غاع الخىمىي ٖلى االإؿخىي االإدلي ؤو الىَ

لا بض مً زل٤ ٢ىىاث ولخد٤ُ٣ طل٪ ٧ان 

مىاؾبت للمكاع٦ت مً ؤظل الخٗبحر ًٖ االإُالب 

والخُلٗاث بما ًسل٤ ٢ىاٖاث لضي االإىاَىحن ٌكٗغون 

                                           
غ الخىمُت بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي،  ,1 جلغٍ

ت لعام  نهػت الجىىب: جلضم بشغي في  2013البشغٍ

اث بغهامج الأمم عاالإمخىىع ، 1/02االإخدضة الؤهماجي(، ، ) مُبىٖ

 -5م 

مً زلالها بإجهم ؤًٖاء في الىٓام الؿُاسخي، 

ؿاهمىن في نىاٖت ال٣غاع   2بالدؿاوي-وَ

ها الأؾخاط هغبغث ما٧لىسخي  واالإكاع٦ت ٦ما ٖغٞ

هي جل٪ الأوكُت الؤعاصًت التي ًؼاولها ؤًٖاء االإجخم٘ 

بهضٝ ازخُاع خ٩امهم وممشلحهم واالإؿاهمت في نى٘ 

الؿُاؾاث وال٣غاعاث بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ، ؤي 

اث الىٓام  ؤجها حٗجي اقترا٥ الٟغص في مسخل٠ مؿخىٍ

 3الؿُاسخي-

اث  و٢ض خضص الأؾخاط ٧اع٫ صوحل زلار مؿخىٍ

 4للمكاع٦ت ٖلى االإؿخىي الٟغصي9

ًمشل االإؿخىي الأو٫ ؤٖلى صعظاث االإكاع٦ت  ,ؤ

ت في االإجخم٘، وخضص  في اليكاَاث الؿُاؾُت والخىمىٍ

ؾخت قغوٍ عؤي ؤن جىاٞغ زلازت مجها في شخو ما 

 ًجٗله مىخمُا بلى هظه الٟئت9

ت في مىٓمت ؾُاؾُت ما-    الًٗىٍ

الخبرٕ لهالر مىٓمت ؾُاؾُت ؤو مغشر  

 للاهخساباث الٗامت-

 خًىع اظخماٖاث ؾُاؾُت بك٩ل صوعي مىخٓم- 

 االإؿاهمت في الخملاث الاهخسابُت- 

مىا٢كت ال٣ًاًا االإهمت في االإجخم٘ م٘ الؿلُاث  

 االإؿاولت-

الخضًض ًٖ الؿُاؾت م٘ الأشخام زاعط هُا١  

 الضاثغة ال٣ًُت االإدُُت بالٟغص-

                                           
خؿحن ٢اصعي، "االإكاع٦ت الؿُاؾُت ٦ألُت مً  ,2

مجلت "، ,الجؼاثغ همىطظا ,آلُاث الضًم٣غاَُت في الٗالم الٗغبي

، الهاصعة ًٖ ظامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، الٗضص االإفىغ

 -88، م 1/01الغاب٘، صٌؿمبر 
، 0، ٍعلم الؤحخماع الؿُاس يمىلىص ػاًض الُبِب،  ,3

ل، ل ، 75، م م 6//1ُبُا9 ميكىعاث ظامٗت الؿاب٘ مً ؤبغٍ

76- 
 -012، م زكمىن، االإغظ٘ الؿاب٤ الظ٦غمدمض  ,4
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ي الشاوي9 ٌكمل االإهخمحن بما ًضوع االإؿخى  ,ب

في االإجخم٘ مً ؤخضار و٢ًاًا تهمهم بهٟتهم ؤٞغاص 

 مً االإجخم٘ ٌكاع٧ىن ُٞه بغؤحهم وؤنىاتهم الاهخسابُت-

االإؿخىي الشالض والأزحر، ٌكمل ؤولئ٪  ,ط

كاع٧ىن بك٩ل مىؾمي مخ٣ُ٘ ؤو  الظًً ٌؿاهمىن وَ

ىضما  بك٩ل ايُغاعي في ؤو٢اث الأػماث وال٩ىاعر وٖ

 1ٌكٗغون ؤن مهالخهم مهضصة-

وبالىٓغ بلى الىا٢٘ الجؼاثغي هجض ؤن ؤٚلبُت 

االإىاَىحن وزانت الكباب مجهم لا ًدبظون الاهسغاٍ 

مخىٗىن جماما ولا ٨ًٟغون  في الخىُٓماث الؿُاؾت، وٍ

في الخبرٕ لهالر مىٓمت ؾُاؾُت ؤو مغشر ما 

للاهخساباث الٗامت، ؤو االإؿاهمت في الخملاث 

اث  الاهخسابُت التي حكهض في ال٨شحر مً الأخُان جهغٞ

اظخماُٖت ٖىُٟت مً ٢بل االإىاَىحن ٦خسغٍب ٧ل ما 

٤ نىع االإغشخحن  له ٖلا٢ت بالاهخساباث ؤو جمؼٍ

ُتز  ت ٖالم الىٟـ بحر٧ىٞ حرها- واهُلا٢ا مً هٓغٍ وٚ

االإؿماة "ال٨بذ.الٗضوان" ًغي االإ٨ٟغ جُض ٚىع ؤن هظا 

ؾلبي بحن  ال٨بذ ًىجم ٖىض قٗىع االإىاًَ بٟغ١ 

الخحراث التي ٌكٗغ االإىاًَ بإن مً االإؿمىح له ؤن 

ًُم٘ بها والخحراث التي لا ٌؿخُُ٘ ٞٗلا الخهى٫ 

ٖلحها، وبطا ٧ان هىا٥ بصعا٥ بإن هظه االإؿاٞت بُٗضة 

ظضا، ولم ٨ًً باؾخُاٖت الٟغص بلىٙ  بقباٖاث 

ًُت مً هىٕ آزغ، و٧ان هىا٥ ٖضص ٢لُل مً  حٗىٍ

باجه، الٟغم التي ٣ًضمها بلُ ه االإجخم٘ لخد٤ُ٣ عٚ

ٞةن الكغوٍ ج٩ىن خُيئظ ٢ض ججمٗذ لىظىص خض 

وهظا ما وؿدكٟه مً زلا٫ ما  2ؤ٢صخى مً الخ٣ض"-

حِٗكه الٗضًض مً الجماٖاث االإدلُت في بٌٗ 

ل٤ للم٣غاث-  الأخُان مً اخخجاظاث وٚ

وؤمام هظا الىا٢٘ الظي ٌٗبر ًٖ ٖؼوٝ 

 ىمىي ٖلى الجؼاثغي ًٖ االإكاع٦ت في حؿُحر الكإن الخ

                                           
 -013مدمض زكمىن، هٟـ االإغظ٘، م  ,1
9  ، ) جغظمتعلم الؤحخماع الؿُاس يُٞلُب بغو،  ,2

، بحروث9 االإاؾؿت الجامُٗت 0مدمض ٖغب نانُلا (، ٍ

 -235، 234م م  ،0887للضعاؾاث واليكغ والخىػَ٘، 

اث الأ٦ثر  االإؿخىي االإدلي باٖخباعه ؤخض االإؿخىٍ

٢غبا مً االإىاًَ، والأ٦ثر اعجباَا به، ٣ٞض اهخمذ 

ت في الؿىىاث الأزحرة زانت في ْل  الضولت الجؼاثغٍ

ت،  اهسٟاى ؤؾٗاع الىِٟ بلى ب٢امت بصاعة مدلُت ٢ىٍ

باث وؤهضاٝ  ٞٗالت و٢اصعة ٖلى جلبُت وجد٤ُ٣ عٚ

ىت االإجخم٘ االإدلي صو  ن الغظىٕ بلى ؤمىا٫ الخؼٍ

الٗمىمُت، وهظا ًدخاط بلى يغوعة الخىظه هدى 

الخى٦مت االإدلُت التي جغ٦ؼ ٖلى مؿاهمت مسخل٠ 

الٟىاٖل االإجخمُٗت9 الضولت، ال٣ُإ الخام، االإجخم٘ 

 االإضوي، واالإىاًَ الظي ًمشل ظىهغ الٗملُت الدكاع٦ُت-

وجُٟٗل مكاع٦ت االإىاًَ في جد٤ُ٣ الخىمُت 

ت مً الآلُاث التي ًم٨ً االإدل ُت ًدخاط بلى مجمىٖ

 3الؤقاعة بلحها في الى٣اٍ الخالُت9

ــــت  , ـــي ٖملُــ ـــــل الغثِ ــــــخي فـــ ــــى الٟاٖـ ــــىاًَ هــ بن االإــ

الخىمُت االإدلُت، طل٪ ؤجها لا ج٩ىن بلا به ولا جخد٤٣ بلا 

ـــــغا٥  ــ ــــب بقـــ ــ ــ ــــظل٪ وظـ ــ ــ ـــــُلت، ولـ ــ ــــضٝ والىؾـــ ــ ــ ــــى الهـ ــ ــ ــــه ٞهـ ــ ــ لـ

ــــت  ــ ــ ــــى حٗبئـ ــ ــ ـــل ٖلـ ــ ــ ـــلا٫ الٗمــ ــ ــ ـــً زــ ــ ــ ـــحن مــ ــ ــ ــــىاَىحن االإدلُــ ــ ــ االإـ

ــــى  ـــ٤ االإــ ــ ــــت وزلـ ــــت االإدلُــ ـــل الخىمُــ ــ ــــي خ٣ـ ـــحن فــ ــ ـُ اَىحن االإدل

الــىعي االإدلــي بإهمُـــت االإكــاع٦ت ؾــىاء مـــً زــلا٫ ب٢امـــت 

ُـــت جًــامىُت، ؤو مـــً زــلا٫ الاهســـغاٍ فـــي  ٘ جُىٖ مكــاعَ

ـــــــت االإىظـــــــىصة ٖلـــــــى االإؿـــــــخىي االإدلـــــــي  الخغ٧ــــــاـث الجمٗىٍ

 والتي تهخم ب٣ًاًا الخىمُت-

ــــت  ,  ــ ــ ــ ــ ــ ـُ ـــي جغ٢ ــ ــ ــ ــ ــ ــــىاَىحن فــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاع٦ت االإـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــجُ٘ مكــ ــ ــ ــ ــ حصــ

ُٟـــــت الاؾـــــدشماع االإ دلـــــي ويـــــمان ب٣ـــــارهم فـــــي االإىـــــا٤َ الغٍ

ـــ٤  ــ ــــ٘ االإغاٞــ ـــً وظمُـــ ــ حر الأمــ ــــىٞ ــــب جــ ـــــظا ًخُلـــ ــــت، وهــ والىاثُــ

ــــــؼ الخىمُــــــت الٟلاخُــــــت والخُىاهُــــــت  ت بُٛــــــت حٗؼٍ الًــــــغوعٍ

 وج٣لُو مٗض٫ الجزوح والهجغة هدى االإضن- 

ـــً  , ــــى بزــــــغاط االإجخمٗــــــاث االإدلُــــــت مـــ الٗمــــــل ٖلــ

ىُت، ولدؿا هم في ٖؼلتها لدكاع٥ بًجابُا في الخُاة الىَ

                                           
ملاعبت بضلاخُت هدى بىاء ٖىترة بً مغػو١،  ,3

هضوة ٖلمُت مىؾىمت ، لخفعُل صوع الؤصاعة  االإدلُت في الجؼائغ

بالدكاع٦ُت بحن الىخضاث االإدلُت وعهان الخىمُت االإدلُت بحن 

ماي  5، ظامٗت مدمض بىيُاٝ باالإؿُلت، الىا٢٘ واالإيكىص

 -5,7، م م 1/03
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ج٣ــضم الــبلاص، ٞالخىمُــت االإدلُــت هــي الٗملُــت التــي ًم٨ــً 

بىاؾُتها جد٤ُ٣ الخٗاون الٟٗـا٫ بـحن ظهـىص االإـىاَىحن 

اث  وظهــــــــــــىص الؿــــــــــــلُاث الٗمىمُــــــــــــت للاعجٟــــــــــــإ بمؿــــــــــــخىٍ

ـــا  ــ ـــــاصًا واظخماُٖــ ــــت ا٢خهـ ـــــضاث االإدلُــ ـــــاث والىخـ ـٗ الخجم

ا- جل٪ الٗملُت التي ٌكتر٥ ٞحهـا ؤو هي  1وز٣اُٞا وخًاعٍ

دلُـــاث والــــظًً ًـــإجىن مـــً ٧ـــل ال٣ُاٖــــاث الىـــاؽ فـــي االإ

ا لخدٟحـــــــز اليكـــــــاٍ الا٢خهـــــــاصي االإدلـــــــي  ٗملـــــــىن ؾـــــــىٍ وَ

والــظي ًيــخج ٖىـــه ا٢خهــاص ًدؿـــم باالإغوهــت والاؾـــخضامت، 

ـــــضة  ــ ـــــاث٠ الجضًــ ــ ــ ً الىْ ــــىٍ ــ ــ ــى ج٩ـ ــ ــ ــ ــــضٝ بلـ ــ ــ ـــــت تهـ ــ ـــي ٖملُــ ــ ــ وهــ

ُــت الخُــاة للٟــغص واالإجخمــ٘- وهــظا ًخُلــب  2وجدؿــحن هىٖ

ً يــــــغوعة وكــــــغ الــــــىعي لــــــضي االإــــــىاًَ االإدلــــــي ؾــــــىاء ٖــــــ

ـــــــــــــ٤ االإؿـــــــــــــاظض واالإـــــــــــــضاعؽ، واالإاؾؿـــــــــــــاث الٗلمُـــــــــــــت  َغٍ

لام، بياٞت بلى جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي---بلخ  واٖلؤ

جُٟٗل ؾُاؾت م٩اٞدت الٟؿاص ٖلى االإؿخىي  ,

عي و٢ــــاهىوي وبجاخـــــت  ـــاع حكـــــغَ ـَ ـــلا٫ بىـــــاء ب االإدلــــي مـــــً زـ

آلُــــاث الؤٞهــــاح ٖــــً االإمخل٩ــــاث وجُبُــــ٤ ؾُاؾــــت "مــــً 

ــــي ؤًـــــــً لــــــــ٪ هـــــــظا "؟بالإيــــــــاٞت بلــــــــى بعؾـــــــاء ا ــ ـــــٟاُٞت فــ لكـــ

الخٗامـــل مـــ٘ االإــــىاَىحن، مـــً زــــلا٫ جبؿـــُِ الؤظــــغاءاث 

ت والغص ٖلى الك٩اوي التي ًخ٣ضم بها االإىاَىـىن،  الؤصاعٍ

ـــاص  ــ ــ ــــلا٫ اٖخمــ ــ ــ ـــــً زـ ــ ـــــضوي مــ ــ ـــ٘ االإــ ــ ــ ـــاع٦ت االإجخمــ ــ ــ ـــــظا مكــ ــ و٦ــ

ـؼ مكـاع٦ت االإـىاَىحن فـي  الكٟاُٞت في اجساط ال٣ـغاع وحٗؼٍ

ـت  حؿُحر الكاون االإدلُت، وبٖضاص بغامج حٗلُمُت وجغبىٍ

جدؿِؿــــُت بمســــاَغ الٟؿــــاص ٖلــــى الخىمُــــت االإدلُــــت فــــي و 

 الجؼاثغ-

جم٨ــحن االإــىاَىحن مــً الخهــى٫ ٖلــى خ٣ــى٢هم  ,

ىُــا لا بــض ؤن  وجُبُــ٤ مٟهــىم االإىاَىــت، ٞدتــى ج٩ــىن وَ

                                           
مض الخؿً، "صوع الؿُاؾاث ٖبض الغخمان مد ,1

ىُت في الخىمُت االإدلُت بالؿىصان ، "، مجلت الباخثالىَ

الهاصعة ًٖ ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت الٗضص الشالض ٖكغ، 

 -005، م 1/02
بي ؤخمض، "ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت وجدضًاتها في  ,2 ٚغٍ

، الهاصعة ًٖ مجلت البدىر والضعاؾاث العلمُتالجؼاثغ"، 

، /1/0االإضًت الٗضص الغاب٘، ؤ٦خىبغ  ,عي ًخي ٞاعؽ االإغ٦ؼ الجام

 -4م 

ج٩ــىن مىاَىــا، جخمخــ٘ ب٩اٞــت خ٣ى٢ــ٪ فــي الخهــى٫ ٖلــى 

 الخضماث واالإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث-

ىدؿـــب لـــىًَ مـــا فــــي  واالإـــىاًَ هـــى مـــً ًيخمــــي وٍ

ـــــت مـــــً الخ٣ـــــى١ والىاظبـــــاث التـــــي ج٨ٟـــــل  يـــــىء مجمىٖ

ـــً  ــــى مـــ ــــي ظــ ــــت فــ ـــحن الٟــــــغص والضولــ ــــت بـــ ــــام ٖلا٢ــــــت جباصلُــ ٢ُــ

ت-  3الٗضالت واالإؿاواة والخغٍ

ــاـصًمُحن ؤن  ـــاخشحن والأ٧ــ ـــً البــ ـــر الٗضًـــــض مــ ٗخبــ وَ

االإىاَىت جمشل بخضي مغج٨ؼاث الضًم٣غاَُـت الخضًشـت، 

ــــىاًغ ــــ٪ قــ ـُ ــــب الأؾــــــخاط صومى بلــــــى ال٣ــــــى9٫ " ؤن  ٣ٞـــــض طهــ

ىاَىــــــــت مبــــــــضؤ صًم٣غاَــــــــي مىخــــــــض ويــــــــغوعي فــــــــي ٧ــــــــل االإ

ـــــت-" ــ ـــــاث الخضًشـــ ــ ـــً  4االإجخمٗــ ــ ــ ـــــت مـــ ــ ـــ ـــمل مجمىٖ ــ ــ ــــي حكــ ــ ــ وهــ

ــــت، وبالخدضًــــض االإكــــاع٦ت فــــي الخُــــاة  وُ االإماعؾــــاث االإىاَى

ً ٖمىمًــا، هــظه  الٗامـت للمضًىــت )مـىاًَ مدلــي(  وللـىَ

حٗا٢ضًـت " مشـل  –االإكاع٦ت ٢ض جإزظ ؤقـ٩ا٫ " اجٟا٢ُـت 

ىٓمهـا الخ٩ىمـاث، ؤو ٚحـر االإكاع٦ت في الاهخساباث التي ج

اجٟا٢ُـت جدهـل فـي بَـاع مبـاصعاث ظماُٖـت مؿــخ٣لت، ؤو 

ـــــاعي  –الاهخمـــــــــاء بلـــــــــى عابُـــــــــاث طاث َـــــــــاب٘ مدلـــــــــي  ــ اظخمــ

ًمـــــــــــاعؽ مـــــــــــً زلالـــــــــــه االإـــــــــــىاًَ االإدلـــــــــــي ؤصواعا ٖضًـــــــــــضة 

ــــمى هـــــظه  ـــى صولـــــي، حؿـ ـــي ؤو ختــ ومُٗىـــــت، ؤو اظخمـــــاعي مدــ

االإماعؾــــاث اليكــــُت للمكـــــاع٦ت فــــي الخُـــــاة الٗامــــت وفـــــي 

 5ث االإىاَىحن " مىاَىت جدخُت "-مباصعا

ـــــاث  , ــ ـــي الاهخسابــ ــ ــ ـــر فــ ــ ــ ـــــٟاث للترشــ ــ ــــض مىانــ ــ ــ جدضًـ

غ فـــــــــي  االإدلُـــــــــت، وطلـــــــــ٪ بالٗمـــــــــل ٖلـــــــــى يـــــــــغوعة ؤن ًخـــــــــىٞ

ت االإجــالـ االإىخسبــت مؿــخىي حٗلُمــي  االإترشــخحن لًٗــىٍ

فـــــي  10مٗــــحن، بط ؤهــــه مــــً االإاؾـــــ٠ ؤن هجــــض فــــي ال٣ــــغن 

                                           
،" الخىاضل الأؾغي وصوعه في قاًب مدمض الأمحن ,3

: ، جىمُت وجغؾُش كُم االإىاؾىت" االإلخلى الىؾني الشاوي خىٌ

، ظامٗت ٢انضي مغباح الاجطاٌ وحىصة الحُاة في الأؾغة

ل  /0، 8وع٢لت،   -5، م 1/02ؤٞغٍ
ضولت وبشيالُت االإىاؾىت الؾُضي مدمض ولضًب،  ,4

ت )كغاءة في مفهىم االإىاؾىت العغبُت( ، ٖمان9 صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

 -8,01، م م 1/00لليكغ والخىػَ٘،
، م م ؾُضي مدمض ولضًب، مغظ٘ ؾاب٤ الظ٦غ ,5
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ٖهغ الخ٨ىىلىظُا، في ٖهغ مداعبت الأمُت الؤل٨تروهُـت 

ـــا، عثِ ــــت ؤمُـــ ــــت االإىخسبــ ـــي االإجــــــالـ االإدلُــ ــــىا فـــ ـــا ؤو ًٖــ ؿـــ

ٗـــــــت خماًـــــــت الضًم٣غاَُــــــت، بلا ؤن هـــــــظا الأمـــــــغ  جدــــــذ طعَ

ًًغ بالضًم٣غاَُت ؤ٦ثر مما ًىٟٗها، لظل٪ وظب ٖلُىا 

بن ؤعصهـــا جُٟٗـــل الـــضوع الخىمـــىي للجماٖـــاث االإدلُـــت ؤن 

ــــت  ــ ـــهاصاث الٗلمُـ ــ ــــخاب الكــ ــــه ول ـــ ــ ـــم م٩اهخـ ــ ـــــي للٗلــ وُٗــ

 صوعهم في هظا االإجا٫-

غؾــُش ال٣ــُم والٗــاصاث والخ٣الُــض التــي جســضم ج ,

االإكـاع٦ت ٧اـلتر٦حز ٖلـى الخٗـالُم الضًيُـت التـي جدـض ٖلـى 

الخٗــــاون والخًــــامً وبج٣ــــان الٗمــــل، وزلــــ٤ صاٞــــ٘ طاحــــي 

للمكـــاع٦ت الخل٣اثُـــت مـــً زـــلا٫ ج٣ـــضًم الخـــىاٞؼ االإاصًـــت 

ب  ــــــــت لشٞــــــــغاص االإكــــــــاع٦حن، بالإيــــــــاٞت بلــــــــى جـــــــــضعٍ واالإٗىىٍ

ـــُمهم ــ ــ ـــر وحٗلـ ــ ــ ـــــغاص ؤ٦ثـ ــ ٖلــــــــى االإماعؾــــــــت الضًم٣غاَُــــــــت  الأٞـ

لخ٣ـــــــى٢هم وواظبـــــــاتهم مـــــــً زـــــــلا٫ الخإ٦ُـــــــض ٖلـــــــى مبـــــــضؤ 

ــاصة الش٣ــت ٩ٞلمــا  الٗضالــت وؾــُاصة ال٣ــاهىن واالإؿــاواة لؼٍ

 1اػصاصث الش٣ت اػصاصث االإباصعة-

خؿً ازخُاع االإمشلحن االإدلُحن الأ٦ثر ٦ٟاءة  ,

ت بالاوكٛالاث الخ٣ُ٣ُت للمىاَىحن،  ومٗغٞ

ىجها مً ؤظل البدض ًٖ خلى٫ وباالإك٨لاث التي ًىاظه

وهظا ًدخاط بلى وكغ ز٣اٞت االإؿاولُت 2ٖملُت لها-

ت واالإهالر  ت والٗكاثغٍ ومداعبت ٧ل ؤق٩ا٫ الجهىٍ

 الصخهُت في ٖملُت اهخساب ؤًٖاء االإجالـ االإدلُت-

وجُٟٗله  /00,0يغوعة بزغاء ٢اهىن البلضًت  ,

بما ًاصي بلى وي٘ آلُاث ٞٗالت حؿمذ بمكاع٦ت 

خماص خ٣ُ٣ُت ل لمىاًَ في اجساط ال٣غاع االإدلي، م٘ اٖلا

ٖلى الخ٨ىىلىظُا في الخىانل مٗه واؾدكاعجه في 

ت، وهظا ًخُلب الخىظه هدى  ٘ الخىمىٍ بٌٗ االإكاعَ

 الؤصاعة االإدلُت الال٨تروهُت-

بُٖاء االإىاًَ االإدلي خ٣ه في الخهى٫ ٖلى  ,

االإٗلىمت وفي ٦ك٠ الىا٢٘ الخىمىي االإدلي في مسخل٠ 

ىُت-وؾاثل  لام االإدلُت والىَ  اٖلؤ

                                           
، 015، مغظ٘ ؾاب٤ الظ٦غ، م م مدمض زكمىن  ,1

016- 
 -8، م " االإغحع الؿابم الظهغؾلُماوي الؿُٗض، ,2

٣ٖض اظخماٖاث بحن االإجالـ االإدلُت  ,

االإىخسبت واالإىاَىحن مً ؤظل الاؾخمإ لاوكٛالاتهم 

 وا٢تراخاتهم ُٞما ًخٗل٤ بخُٟٗل الخىمُت االإدلُت-

اؾخٗاهت مسخل٠ البلضًاث بال٨ٟاءاث  ,

الٗلمُت االإدلُت وبُٖارها صوعا ؤ٦بر في االإباصعة با٢تراح 

٘ جىم ت بةم٩اجها زل٤ الثروة ٖلى االإؿخىي مكاعَ ىٍ

 االإدلي-

 زاجمت:

هـــــا الجؼاثـــــغ فـــــي  فـــــي ْـــــل الأػمـــــت االإالُـــــت التـــــي حٗغٞ

ـــــىِٟ  ــ ــ ــ ـــٗاع الـ ــ ــ ــ ـــــاى ؤؾـــ ــ ــ ـــــغاء اهسٟـــ ــ ــ ـــرة ظـــ ــ ــ ــ ــــىىاث الأزحـــ ــ ــ ــ الؿــ

ؤنــــبدذ مؿــــإلت مكــــاع٦ت االإــــىاًَ الجؼاثــــغي فــــي جــــضبحر 

الكـــإن االإدلـــي وجد٣ُـــ٤ الخىمُـــت يـــغوعة خخمُـــت، وهـــظا 

مسخلـــ٠ الٗغا٢ُـــل  ًدخـــاط بلـــى الٗمـــل ٖلـــى الخ٣لُـــل مـــً

التـي ؾــاهمذ فـي ٖؼوٞــه ؾـاب٣ا وؤصث بلــى ٞكـل الٗضًــض 

٘ واالإبـــاصعاث الخ٩ىمُـــت الغامُـــت بلـــى جد٣ُـــ٤  مـــً االإكـــاعَ

حر ظملـــت مـــً الآلُـــاث  الخىمُـــت االإدلُـــت ، بيـــاٞت بلـــى جـــىٞ

ـت، طلــ٪  الٟٗلُـت ال٨ُٟلـت بجٗلـه ظـىهغ الٗملُـت الخىمىٍ

 ؤهـــه لا ًم٨ـــً الىنـــى٫ بلـــى جىمُـــت مدلُـــت خ٣ُ٣ُـــت صون 

اًتهـــا  مكـــاع٦ت االإـــىاًَ االإدلـــي باٖخبـــاعه ؤصاة الخىمُـــت وٚ

 الأؾاؾُت-

 كائمت االإغاحع:

 الىخب: -ؤ

الضولت وبق٩الُت ولضًب مدمض ؾُضي ،  ,0

ٖمان9  االإىاَىت )٢غاءة في مٟهىم االإىاَىت الٗغبُت(،

ت لليكغ والخىػَ٘،  -1/00صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

، ) ٖلم الاظخمإ الؿُاسخيبغو ُٞلُب ،  ,1

9 مدمض ٖغب نانُلا (، بحروث9 االإاؾؿت  تجغظم

 -0887الجامُٗت للضعاؾاث واليكغ والخىػَ٘، 

ٖلم الاظخمإ ػاًض الُبِب مىلىص ،  ,2

ل، الؿُاسخي ، لُبُا9 ميكىعاث ظامٗت الؿاب٘ مً ؤبغٍ

1//6- 

 الجغائض الغؾمُت: -ب

ت الضًم٣غاَُت  -0 الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

في عظب ٖام االإاعر  /0 ,٢00اهىن ع٢م الكٗبُت، 
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االإخٗل٤  1/00ًىهُى ؾىت  11هـ االإىا٤ٞ ٫  0321

ت،  بالبلضًت، ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ الجغٍ

ش 26الٗضص   -1/00ًىهُى ؾىت  2، الهاصعة بخاعٍ

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت  ,1 الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

مدغم  10االإاعر في   0/,٢/5اهىن ع٢م وػاعة الٗض٫، 

، االإخٗل٤ 5//1براًغ ؾىت ٞ /1االإىا٤ٞ 0316ٖام 

 -5//1، 0بالى٢اًت مً الٟؿاص وم٩اٞدخه، ٍ 

غ: -ج  الخلاعٍ

غ الخىمُت بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي -1 ، ج٣غٍ

ت لٗام  جهًت الجىىب9 ج٣ضم بكغي في  1/02البكغٍ

اث بغهامج الأمم االإخدضة ٖالم مخىىٕ ، ) مُبىٖ

 -1/02الؤهماجي(، 

 ت:االإجلاث والضوعٍاث العلمُ -ص

ٖبض الغخمان مدمض الخؿً، "صوع  -1

ىُت في الخىمُت االإدلُت بالؿىصان "، الؿُاؾاث الىَ

، الهاصعة ًٖ ظامٗت ٢انضي مغباح مجلت الباخض

 -1/02وع٢لت، الٗضص الشالض ٖكغ، 

بي ؤخمض، "ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت  ,1 ٚغٍ

مجلت البدىر والضعاؾاث وجدضًاتها في الجؼاثغ"، 

 ,االإغ٦ؼ الجامعي ًخي ٞاعؽ  الهاصعة ًٖالٗلمُت،

 -/1/0الٗضص الغاب٘، ؤ٦خىبغ ، االإضًت

وُٗمي مل٨ُت، بىخؼام هىا٫، "ال٣ىىاث  ,3

الًٟاثُت الخانت وصوعها في حك٨ُل االإجا٫ الٗمىمي9 

صعاؾت مُضاهُت ٖلى جمشلاث قباب مضًىت مٗؿ٨غ-"، 

، الهاصعة ًٖ مجلت الضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖت

ل ظامٗت الىاصي، الٗض  -1/03ص الؿاصؽ، ؤٞغٍ

خؿحن ٢اصعي، "االإكاع٦ت الؿُاؾُت ٦ألُت  ,4

الجؼاثغ  ,مً آلُاث الضًم٣غاَُت في الٗالم الٗغبي

، الهاصعة ًٖ ظامٗت مدمض مجلت االإ٨ٟغهمىطظا"، 

 -1/01زًُغ بؿ٨غة، الٗضص الغاب٘، صٌؿمبر 

 الأؾغوخاث الجامعُت: -هـ

مدمض زكمىن، مكاع٦ت االإجالـ االإدلُت  ,0

الخىمُت االإدلُت صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإجالـ  في

مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة بلضًاث ولاًت ٢ؿىُُىت، 

، ظامٗت مىخىعي الض٦خىعاه في ٖلم بظخمإ الخىمُت

 -1/00,/٢1/0ؿىُُىت، 

 االإلخلُاث العلمُت: -و

ؾلُماوي الؿُٗض،" الخضمت الٗمىمُت  ,0

ي ؤقٛا٫ الُىم الضعاسخاالإدلُت بحن الىو والىا٢٘"،

، االإى٣ٗض في خى٫ الخضمت الٗمىمُت9 وا٢٘ واٞا١

 -1/04ظامٗت ظُجل، 

الخىانل الأؾغي ،" قاًب مدمض الأمحن ,1

جي ، "وصوعه في جىمُت وجغؾُش ٢ُم االإىاَىت االإلخ٣ى الىَ

، الشاوي خى9٫ الؤجها٫ وظىصة الخُاة في الأؾغة

 /0، 8االإى٣ٗض في ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت، ًىمي 

ل   -1/02ؤٞغٍ

هدى بىاء م٣اعبت بً مغػو١ ٖىترة ، " ,2

، "بنلاخُت لخُٟٗل صوع الؤصاعة  االإدلُت في الجؼاثغ

هضوة ٖلمُت مىؾىمت بالدكاع٦ُت بحن الىخضاث 

، االإدلُت وعهان الخىمُت االإدلُت بحن الىا٢٘ واالإيكىص

 5االإى٣ٗض في ظامٗت مدمض بىيُاٝ باالإؿُلت، ًىم 

 -1/03ماي 


