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 باالإاظعت الىظُفي الاظخلشاس جدلُم في همخغير الخىظُمُت عذالتال

ٌ  علىه: الذهخىسة  الباجى

 .ؤ. مدالشة ؤظخارة

ان ظامعت  الجلفت عاؼىس  صٍ

 :ملخق

 التيو  الخضًشت، االإىٓماث ؤهجرو  ٚلبؤ ٖلحها ج٣ىم التي الهامت ال٣ُم مً الخىُٓمُت الٗضالت حٗخبر

 خؿً زلا٫ مً هلمؿه الظيو  الأٞغاص، ٖىض عضخى مً الٗالُت ال٣ُمت جل٪ ح٨ٗؿه الإا ٦بحرة ٖىاًت ؤولتها

 ٖضالت الخىػَ٘، ٖضالت)  الشلازت بإبٗاصَا الخىُٓمُت ٞالٗضالت لها، االإىخمحن للمىٓمت لائهمو  ٢ىةو  ؤصائهم

 جًمً التي هي الضاعؾحن،و  الباخشحن مً الٗضًض ٖلحها جىاجغ التيو  ،( الاظغاءاث ٖضالت االإٗاملاث،

ُٟت ًٖ ٦غضخى بلا جٟؿحرٍ ًم٨ً لا الظيو  الأٞغاص اؾخ٣غاع  لا التي الأزحرة َظٍ للمىٓمت، وولاءو  الىْ

ا يمان ًم٨جها  ؤَمها مً لٗل الخىُٓمُت، ال٣ُم مً ظملت جُب٤ُ زلا٫ مً بلا ؤصائها خؿًو  اؾخمغاعَ

٪ االإاؾؿتو  ُٓمُت،الخى الٗضالت  لا الاظخماُٖت البجى باقي ٖلى االإازغة او٩ٗاؾاجه له َام اظخماعي ٦كغٍ

 .٦بحرة ٖىاًت الخىُٓمُت الٗضالت جىليو  طل٪ جغاعي ؤن بض

 اليلماث االإفخاخُت:

.الخىُٓمُت ال٣ُم 

.الخىُٓمُت الٗضالت 

ُٟي الاؾخ٣غاع   .الىْ

Abstract: 
      organizational justice is considered as an important value upon which  the 

most successful modern organizations, which attach great care as reflected in these 
high value of B at individuals, and which is visible through a good performance 
and strength, and for their loyalty to the organization belonging to her, 
organizational Justice of the three dimensions (distributive justice, equity 
transactions, procedural fairness), and which are not agreed upon by many 
researchers and scholars, is to ensure the stability of individuals and that can not be 
explained only through job and loyalty to the organization, the latter of which can 
not guarantee the continuity and good performance only by applying a set of 
organizational values, perhaps the most important organizational justice, and the 
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university as a social partner   has implications affecting the rest of the social 

structures it is bound to take care of that and  organizational justice. 

key words: 

- Organizational values. 

- Organizational justice. 

   - job stability.  

 جمهُذ:

ت ؤي ماؾؿت خؿً جُب٣ُها لل٣ُم  لٗل مً ؤَم االإضزلاث الخىُٓمُت التي جًمً اؾخمغاعٍ

مغاٖاة و  َى الجاهب الاوؿاوي،و  التي ٌكٗغ مً زلالها الأٞغاص بالجاهب الأَم في خُاتهم ؤلا و  الخىُٓمُت،

ُُٟت، االإاؾؿتلظل٪ ًيبػي ٖلى االإؿاولحن بةصاعة   التيو  الى٢ىٝ ٖلى ؤَم ما ًمـ الٟغص في خُاجه الىْ

 جى٨ٗـ بالًغوعة ٖلى خُاجه الاظخماُٖت.

 بالٗضالت الخىُٓمُت ٣٦ُمت َامت؟ االإاؾؿتٞما مضي اَخمام 

 :االإفاَُم الأظاظُت للذساظت

 العذالت الخىظُمُت:

 :٠ الىٓغي  الخٗغٍ

٣ت التي ًد٨م الٟغص مً زلالها ٖلى ٖضالت الأؾلىب الظي ٌؿخسضمه االإضًغ في الخٗامل  هي الُغٍ

ح ٠ مً هؼاَت مٗه ٖلى االإؿخىٍ ُٟي والؤوؿاوي، وهي مٟهىم وؿبي ًخدضص في يىء ما ًضع٦ه االإىْ ن الىْ

ُت.   (1)ومىيىٖ

 :الخٗغ٠ٍ الؤظغاجي 

حن في الخىػَ٘  ٖلى ٣ًىم االإاؾؿت لضي جىظه وظىص حٗبر ًٖ ٢ُمت هي  االإؿاواة بحن الؤصاعٍ

اثٟه ً مؿاولحهم بازخلاٝ واالإٗاملاث والؤظغاءاث التي جمؿهم، والتي ٨ٌٗؿها عيا الأٞغاص ًٖ وْ م، وٖ

ت، م٣اعهت بما ًلاخٓىهه في ماؾؿتهم بُجهم وبحن ػملائهم، وم٣اعهت بحن حٗامل  مؿخىٍاتهم الؤصاعٍ

 ماؾؿتهم مٗهم وحٗامل ماؾؿاث ؤزغي مسخلٟت م٘ ؤٞغاصَا.

  الؤظخلشاس الىظُفي:

 :٠ الىٓغي  الخٗغٍ

ضم   ه مدمـض ٖلي مدمـض بإهه: " زباث الٗامل في ٖمله وٖ جى٣له بلى ؤي جىُٓم آزغ، َظا بطا ٌٗغٞ

٤ ٖىامل ماصًت ملمىؾت، وؤزغي اظخماُٖت  ٧ان الخىُٓم االإىخمي بلُه ٌك٩ل مؿخ٣بلا مهىُا له، وٞ

 (2)هٟؿُت مخًاٞغة، لخد٤ُ٣ الخ٩امل والاؾخ٣غاع". 
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ه ؤخمض ٖبض الىاؾ٘ بإهه: " بقٗاع الٗامل ٖلى الضوام بالأمً والخماًت في ٖمله والٗمل  و ٌٗغٞ

، ما صامذ الؤظغاءاث التي اجسظث لدكُٛله ؾلُمت الخُىاث، و٧ان  ٖلى جدغعٍ االإ٣ٗى٫ مً الخىٝ

بهخاظه لا ًضٖى لل٣ل٤ ٦ظل٪ ًجب ؤن ًىتهؼ االإؿاولىن الٟغم في ٧ل مىاؾبت لإقٗاع الٗامل بالأمً 

خه ويمان ؤمىه وجغ٢ُخه". ٤ جدٟحزٍ وخغٍ  (3)والغاخت ويمان اؾخ٣غاعٍ ًٖ َغٍ

 الخٗغ٠ٍ الؤظغاجي: 

٠ والتي مً زلالها وؿخض٫ وبماقغاث   َى جل٪ الخالت الكٗىعٍت التي جُب٘ هٟؿُت االإىْ

٠ وماؾؿخه.و  وا٢ُٗت ٖلى مضي  ٢ىة الٗلا٢ت بحن االإىْ

 الخىظُمُت: اللُم مفهىم

ها خ٣اص بإجها " :ووصو٥ وماً٪ ٞغاوؿِـ ص٠ً مً ٧ل ٌٗغٞ  في ؤٖمالىا ٖلُه هبجي الظي اٖلا

 ." (4)مهم الهالر والؿحئ واالإهم والٛحر بحن اعازخُ ٖباعة ٞهي االإىٓماث،

الإٗاوي التي ًغبُها بٗمله والتي جدضص ٦ظل٪ في البِئت الخىُٓمُت اوبالخالي ٞةن الٟغص ومً زلا٫ 

ض مً عيا الٗامل بًجابا ؤو جى٣و عياٍ ًٖ الٗمل ؾلبا  االإىخمي بلحها، َظٍ االإٗاوي هي التي جؼٍ

ت ال٣ُم االإخمشلت مً الأٞغ  اص هي ظؼء َام مً ز٣اٞت االإاؾؿت َظٍ الش٣اٞت حٗخبر بن مجمىٖ

بمشابت االإىظه الظي ٌٗمل ٖلى َب٘ الأٞغاص بمجمىٖت ال٣ُم، التي جهب في مهلخت االإاؾؿت ابخضاء زم 

وحٗبر ًٖ ز٣اٞت ،للمىٓمت في مهلخت الٟغص اهتهاء، ٞال٣ُم َىا: "هي التي ح٨ٗـ الخهاثو الضازلُت

غ الخُىٍ الٗغٍ ًت لخىظُه الؿلى٥ وهي ؤؾاؾُت في جدضًض الازخُاعاث وجدٟحز الؿلى٥ االإىٓمت، وجىٞ

(5)ونى٘ ال٣غاعاث". 
 

ً في حؿاَم :الخىظُمُت مفادساللُم  ومسخلٟت، هظ٦غ ٖضًضة مهاصع الخىُٓمُت ال٣ُم ج٩ىٍ

 :مجها

 :االإجخمع1-

 بالأؾغة ٣تاالإخٗل الأبٗاص بها وه٣هض الٗامل، للٟغص ٖضًضة ٖىامل مهضع الاظخماُٖت البِئت جمشل

 .االإىٓمت ٖلى ؾلبا ؤو بًجابا الخإزحر ًم٨ىه خُض ٖمىمًا، الاظخماعي والىي٘ الاظخماُٖت والٗلا٢اث

لا٢اتهم و٢ُمهم بالٗاملحن الاَخمام الخضًشت االإىٓمت ؤولذ ولهظا ض ٖىضما الخانت وٖ  ب٢امت جغٍ

،٘  (6). الخ٠ُ٨ مٗها مً لخخم٨ً االإجخمٗاث في الخٛحراث جغنض ؤن ٞٗلحها مكاعَ

 الكغقي، االإجخم٘ بها ًامً التي ال٣ُم ًٖ جسخل٠ الٛغبي الغؤؾمالي االإجخم٘ بها ًامً التي ٞال٣ُم

 ًدؿم ٞةهه الٛغبي االإجخم٘ ؤما .والاظخماعي والٗاثلي الأؾغي  والخ٣اعب بالخجاطب ًخه٠ ًؼا٫ لا ٧ىهه

 (7)الؿاثضة.  ظخماُٖتالا  الٗلا٢اث بَاع في االإاصًت بال٣ُم بًماهه هدُجت الاظخماعي بالخ٨ٟ٪
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ا االإىٓمت حٗمل للؤٞغاص، مُٗىتٍ  ٢ُمٍ  جل٣حن ٖلى االإجخم٘ ٌٗمل و٦ما ا باٖخباعَ ًٗ  مً مهّٛغًا مجخم

ت ال٣ُم جشبُذ ٖلى الاظخماُٖت الخيكئت زلا٫ ب، زلا٫ مً للٗمل الًغوعٍ ى الخضعٍ  الخُبُ٘ مً هىٕ وَ

ٟىن  زلاله مً ًخٗلم الاظخماعي  (8)ا. االإىٓمت وؤَضاٞه ٢ُم االإىْ

 مغاخل:  بشلار صلاؽ( جي وماع٥ ؾبزلاقي، )اهضعوصي خؿب الخىُٓمُت الخيكئت ٖملُت وجمغ

ٟحن صزى٫  ٢بل وجبضؤ :الأولى االإغخلت -  ٖلى الخهى٫  مشل وكاَاث وجخًمً االإىٓمت، بلى االإىْ

 .االإىٓمت خُاة خى٫  االإٗلىماث مً ٢ضع ؤ٦بر

٠ ًضزل ٖىضما :الشاهُت االإغخلت - داو٫  االإىٓمت في ٞٗلا االإىْ ا ًهبذ ؤن وٍ
ً
اٖلا مكاع٧  في وٞ

 .الٗمل ظماٖت

حرمً  لابض خُض الاؾخ٣غاع، مغخلت وهي :الشالشت االإغخلت -  بحن االإدخىم الهغإ الإك٩لت خل جىٞ

(9)االإىٓمت.  صازل الأزغي  الٗمل وظماٖاث الصخو بلحها ًيخمي التي الجماٖت
 

 ًٖىًا ٧ىهه مغخلت مً الٟغص هخ٣ا٫ا مً االإغاخل َظٍ ٣ُٞؿم ,Fildman"ُٞلضمان " ؤما

 :الخالي الىدى ٖلى الٗمل ظماٖت في ومازغًا ٞٗالا ًٖىًا ٧ىهه مغخلت بلى ظضًضًا،

دبجى ظضًضًا، الٗامل ٩ًىن  االإغخلت َظٍ في: والخُل٘ الخظع مغخلت - ت وٍ  الخى٢ٗاث مً مجمىٖ

ُٟخه، بكإن الىا٢ُٗت  حك٩ل َظٍ االإاؾؿت ٧اهذ بطا ًدضص ما َىا وهغاٍ .بها ٌٗمل التي واالإاؾؿت وْ

غ الإا االإلاثم ؤو االإىاؾب، االإ٩ان  .و٢ُم وخاظاث مً ٢ضعاث لضًه ًخىٞ

ٟىن  والخإ٢لم: ًداو٫  الخٗلم مغخلت -  االإسخلٟت الأصواع ٖلى الخٗغٝ االإغخلت َظٍ في الجضص االإىْ

م ؤهٟؿهم َم ًاصوجها التي ٨دكٟىن  في ؤًٖاء باٖخباعَ ا الجماٖت،وٍ ًً  التي االإهمت اًحراالإٗ مً ٖضصا ؤً

ًاء ًبضؤ االإغخلت َظٍ وؤزىاء .وؤًٖائها الجماٖت ؤصاء ج٣ُُم في جخد٨م ً في الجضص اٖلأ  ٖلا٢اث ج٩ىٍ

 .شخهُت

م ؤصاء الأٞغاص ًخ٣ً االإغخلت َظٍ الضوع: في بج٣ان مغخلت - ا، ٖلحهم ًيبػي التي ؤصواعَ  ومً ؤصائَ

 لضحهم جخ٩ىن  االإغخلت َظٍ الجماٖت، وؤزىاءفي  صاثمحن ؤًٖاء ٞحها ًهبدىن  مغخلت بلى ًيخ٣لىن  زم

ت (10)ظماٖتالٗمل.  مٗاًحر ظىاهب بجمُ٘ ص٣ُ٢ت مٗغٞ
 

 :الذًيُت الخعالُم2-

 ل٣ُم الغثِسخي االإهضع َى الضًً بن بل مجها، ال٣ُم حؿخمض التي االإهمت االإهاصع ؤخض الضًً ًمشل

٠ الخضًض الؤؾلامي الضًً في بالٗمل جخهل التي الأمشلت ومً ٦شحرة،  بج٣ان ٖلى ًدض الظي الكغٍ

٠ الخضًض في ظاء بط الٗمل،  خض ًخ٣ىه"، و٦ظل٪ ؤن ٖملا ؤخض٦م ٖمل بطا ًدب الله : "بن الكغٍ

م الغؾى٫  لى مىا"، ٞلِـ ٚكىا "مً ب٣ىله الٛل ٖضم ٖلى ال٨غٍ جإزحر:  صون  ؤظغٍ الٗامل بُٖاء وٖ

ل٨م ٖلُه الله نّلى و٢ىله ٖغ٢ه"، ؤن ًج٠ ٢بل ؤظغٍ الأظحر "ؤُٖىا
ّ
ٍٕ  وؾّلم: " ٧ ل٨م عا

ّ
 ًٖ مؿاو٫ و٧

ُخه".  عٖ
(11) 
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 :الخعلُم3-

 مٟاَُم بلى واالإٗخ٣ضاث االإٟاَُم بٌٗ وحُٛحر الأٞغاص، خُاة في بخضار الخُٛحر في الغ٦حزة ٌٗخبر

ً ؤزغي  (12)الش٣اُٞت . والخٛحراث جدىاؾب لضحهم، ظضًضة ٢ُم وج٩ىٍ
 

ا والاججاَاث واالإهاعاث ال٣ُم ا٦دؿاب ُٞخم حرَ ٤ ًٖ الؿلى٥ جدضص التي الٗىامل ًم وٚ  َغٍ

ً بالخُاة، الخانت واالإىا٠٢ الخبراث مً بٗضص االإغوع هدُجت االإسخلٟت، الخٗلُم ٖملُاث ٤ وٖ  َغٍ

ض مما الٗمل ؤصاء جدؿحن ًم٨ً الخٗلم  في وحٗضًله وجىظحهه الؿلى٥ يبِ و٦ٟاًخه و٦ظا الؤهخاط ًؼٍ

ب ؤو التربُت مجا٫ (13)االإهني.  الخضعٍ
 

 :العمل ظماعت4-

 ؾلى٥ ٖلى ٦شحرا جازغ التي الجماٖاث صازل جدضر واليكاَاث الُىمُت الخٟاٖلاث ؤٚلب

٨ظا ٞةن الجماٖت، في َى ًازغ الٗامل ٖلى الجماٖت جازغ و٦ما ،(14)الأٞغاص  هي والخإزغ الخإزحر ٖلا٢ت وَ

 (15)الجماٖت. ؤٞغاص وب٣ُت الٗامل بحن مخباصلت ٖلا٢ت

٤ ؤو الٗمل اٖتظم ٢بل مً ًخ٣غع  ال٣ُم ومهضع غوٞه، طاجه بالٗمل جخٗل٤ والتي الٗمل ٞغٍ  وْ

 زانت و٢ُم ج٣الُض الٗمل لجماٖت ًخ٩ىن  الؼمً بمغوع خُض الٗامت، الاظخماُٖت الأزلا٢ُاث ولِؿذ

 مخٗضصة، هٟؿُت لًٛىٍ ًخٗغى ظماٖت وؾِ في ٌِٗل الظي ٞالٟغص ؤًٖائها، ٖلى وجٟغيها بها،

ضم مٗه الخٗامل ٖضم ؤو ؼلهٖ مشل ٖلُه الٗمل ظماٖت جماعؾها  ًجٗله مما لجلؿاتهم، صٖىجه وٖ

 الٗمل ظماٖت ٞةن ولظل٪ الٗمل، مُضان في الجماٖت بها جامً التي ال٣ُم بىج٣ت في ًىههغ اٖخُاصًا

ت مً مجغص لِؿذ الٗمل وظماٖت ( 16)الأٞغاص، لضي ال٣ُم جغؾُش مهاصع ؤَم حٗض ؤخض  الأٞغاص مجمىٖ

 وبحن بٌٗ، بًٗهم الٗاملحن وبحن والٗاملحن الؤصاعة بحن ٖلا٢اث ٞغاص؛الأ  َالاء بحن ٖلا٢اث هي بل

 مباصت ٖلى الؤوؿاهُت الٗلا٢اث َظٍ وج٣ىم وه٣اباث الٗاملحن، الٗاملحن وبحن االإسخلٟت، الٗمل ظماٖاث

 (17)الٗاملت . ؤًٖاء الجماٖت بحن االإخباصلت والش٣ت والاخترام االإخباص٫ والخٗاون  الخٟاَم

 :اللُادة5-

بن  ظُمـ ٌٗغٝ  مى٠٢ في ظماٖت ٖلى الخإزحر ٖملُت بإجها ا ال٣ُاصة "James Gribbin"ظغٍ

غوٝ مٗحن وو٢ذ مٗحن بت للؿعي وصٞٗهم لاؾدشاعة الأٞغاص مُٗىت، وْ  االإىٓمت، ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ بغٚ

  .االإماعؾت ال٣ُاصة هىٕ ًٖ والغيا مكتر٦ت، ؤَضاٝ جد٤ُ٣ في زبرة للمؿاٖضة بًاَم ماهدت

 االإغئوؾحن الأٞغاص ؤٞٗا٫ ٖلى للخإزحر حؿعى اظخماُٖت ٖملُت ال٣ُاصة ؤن الخٗغ٠ٍ َظا مً ًخطر

ىبت مكتر٦ت ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ وعٚبت بجض للٗمل، واججاَاتهم وؾلى٦هم  .مغٚ
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بت والخماؽ الضاُٞٗت بًجاص ٌؿخُُ٘ مً َى الىاجر ٞال٣اثض  لضي الُىعي والاؾخٗضاص والغٚ

باث والامخشا٫ الأٞغاص  وخاظاتهم وصواٞٗهم بإجباٖه ًخإزغ ؤًًا َى الىاجر ال٣اثض ؤن ٦ما ال٣اثض، لغٚ

٨ظا وعٚباتهم،  .مؿخمغة اظخماُٖت ٖملُت ٞال٣ُاصة وَ

 ال٣غاعاث، واجساط والؿُُغة الخإزحر ؤٖما٫ في ؤجباٖه مكاع٦ت الٟٗا٫ ال٣اثض مهاعاث ؤَم ومً

 التي االإباصت واؾدُٗاب ٞهم ٖلى واالإ٣ضعة الٗاملحن، م٘ الش٣ت وبىاء االإىا٠٢ حصخُو ٖلى وال٣ضعة

 ( 18)بُجهما . والاوسجام بخضار الخىا٤ٞ ٖلى والٗمل الٗاملحن و٢ُم االإىٓمت بها حؿترقض

 ًخبىاٍ الظي ال٣ُمي اليؿ٤ في جبرػ الخىُٓمُت ال٣ُم مهاصع مً ٦مهضع ال٣ُاصة ؤَمُت بن

 بهم، الخانت ال٣غاعاث جساطا في للٗاملحن به ؾِؿمذ الظي االإكاع٦ت حجم ًدضص ٞهظا اليؿ٤ ال٣اثض،

 الضًم٣غاَُت اججاٍ في بما هٟؿه ًً٘ وبظل٪ لهم بجاخخه الىاظب االإؿاولُت حجم ًدضص ٦ما

 وؿ٣ه في باعػا م٩اها االإؿاواة ٢ُمت حكٛل الظي ٞال٣اثض )الاؾدبضاص(، الأوجى٢غاَُت ؤو )الكىعي(،

ها ال٣ُمي ل ؤن ٖلى ؾ٩ُىن خغٍ (19 )مغئوؾُه.  وبحن بِىه لخمُحزوا الخٟغ٢ت مٓاَغ مً ٣ًلل ؤو ًؼٍ
 

 :الؤعلام6-

 جدىلاث م٘ الجضًضة بال٣ُم الخبكحر في ؤؾاسخي بضوع  ج٣ىم ؤن االإسخلٟت الاجها٫ وؾاثل حؿخُُ٘

ت، وال٣ُم الاظخماُٖت الخُاة  .حٗى٢ه التي ال٣ُم وجداعب الخُىع  جسضم التي ال٣ُم ٞخضٖم الخًاعٍ

غ في َاما صوعا جلٗب ٦ما  ًٖ بُٗضة ْغوٝ م٘ ًخلاءم بما الاظخماعي الؿلى٥ ؤهماٍ جُىٍ

ٓي ؤو الخٗلُمي الك٩ل  في االإسالٟت الىماطط وجً٘ بها ًدخظي التي الىماطط ج٣ضم ؤن حؿخُُ٘ ٦ما الىٖ

ىب.  ٚحر ؤو مىٟغ بَاع  (20)مغٚ

 :العمل في الاظخلشاس مفهىم

َى  ما اومجه اظخماعي، -هٟسخي َى ما ٞمجها اؾخٗمالاث ٖضة الٗمل في الاؾخ٣غاع الإٟهىم

 ٌٗمل التي االإىٓمت في الٟغص اؾخ٣غاع ٖلى ٞى٣خهغ بدشىا في ؤما بالؿُاؾت نلت له ما ا٢خهاصي، ومجها

 .بها

٠ ب٣اء َى الٗمل في ٞالاؾخ٣غاع َىا ومً  ًٖ َىاُٖت وعٚبت ؤَى٫  الإضة االإىٓمت زضمت في االإىْ

غ خحن االإىٓمت جغ٥ صون  غ ْل في بٗمله الٗامل جمؿ٪ مضي ٌٗجي ٦ما البضاثل، لضًه جخىٞ  بضاثل جىٞ

 .ؤزغي 

ُٟي الاؾخ٣غاع و٧ان الغيا  بٗىامل عبُىٍ و٢ض الٗلماء والباخشحن مً ال٨شحر اَخمام مدل الىْ

 .هٟؿُت ؤو ماصًت، اظخماُٖت، ٧اهذ ؾىاء الٗمل، ًٖ

٠ حٗضصث الٗمل في الاؾخ٣غاع مٗاوي وبخٗضص ضم الاهخ٣ا٫ ٖمله في الٗامل زباث " ٞهى: الخٗاعٍ  وٖ

٤ للٗامل مهىُا مؿخ٣بلا ٌك٩ل الخىُٓم طل٪ ٧ان آزغ، َظا بطا ُمجىٓ بلى  ملمىؾت ٖىامل ماصًت وٞ

(21)الخ٩امل والاؾخ٣غاع". لخد٤ُ٣ مخضازلت اظخماُٖت وهٟؿُت وؤزغي 
. 
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 العمل: في الاظخلشاس عىامل

 ْغوٝ ٖلى ٖمله، في الٗامل اؾخ٣غاع في االإازغة بالٗىامل اَخماما ؤولذ التي الضعاؾاث ؤ٦ضث

 يغوعة ٖلى ؤ٦ضث خُض في االإىٓمت، الٗامل اؾخ٣غاع في ؤؾاسخي ٖامل واٖخبرتها االإاؾؿت صازل ٗملال

ظٍ الؤهخاط، جدؿحن ؤظل مً الٗامل ْغوٝ جدؿحن ٣ُت، ؾاٖاث هي)الٓغوٝ الٓغوٝ وَ  الٟحزً

 .االإىٓمت في الٗامل لاؾخ٣غاع الأؾاسخي االإدضص واٖخبرتها (...الؤوؿاهُت الٗمل، الأظىع، الٗلا٢اث

 في الخاؾم الٗامل هي االإاؾؿت صازل الٗمل ْغوٝ حٗض لم الخضًشت الؤ٢خهاصًت الخدىلاث وم٘

ىن  اؾخ٣غاعٍ ؤنبذ بل باالإىٓمت، الٗامل اؾخ٣غاع  بلى بها، بياٞت ٌٗمل التي االإاؾؿت باؾخمغاع مغَ

 ىٖل االإؿاٖضة الٗىامل ًلي ُٞما وهىظؼ بإهىاٖها، الٗمل ْغوٝ ًٖ ؤَمُت ج٣ل لا ؤزغي  ٖىامل

 :باالإىٓمت لٗامل اؾخ٣غاعا

 االإاظعت: بظخلشاس -

الىمِ  خؿب ٞاالإاؾؿت لأَضاٞها، وجد٣ُ٣ها االإاؾؿت باؾخ٣غاع مغجبِ الٗامل اؾخ٣غاع

 ٞدؿب، الضوعالؤظخماعي جلٗب حٗض ٖضمه، ٞلم مً الٗامل وظىص ج٣غع  التي هي الخضًض الؤ٢خهاصي

 الؤهخاجي اليكاٍ ًٖ والخى٠٢ والٛل٤ لاؽبالإٞ مهضصة ؤوج٩ىن  ،ا٢خهاصًت لأػماث حٗغيها ٖىض بل

ذ ٖمالها ًخٗغى ٣ضان للدؿغٍ  .الٗمل مىانب وٞ

ا ٌٗجي االإاؾؿت اؾخ٣غاع و ظا مً لهامل وجد٣ُ٣ها الؤهخاظُت الٗملُت في اؾخمغاعَ  الأعباح، وَ

 ٦ما ال٣ُىص، مً مجمىٖت ٖلحها ًٟغى الظي الضًىام٩ُي الا٢خهاصي بمدُُها الأولى بالضعظت مغجبِ

غ ؤن ًًم٨ ا اؾخٛلالها ًجب التي الٟغم بٌٗ لها ًىٞ  .للماؾؿت الٗام الهضٝ لخضمت وحسخحرَ

 بها والتي االإدُُت البِئت م٘ الخٟاٖل ٖلى ٢ضعتها َى الخالي و٢خىا في االإاؾؿت ًمحز ما ؤَم بن

ت باالإىاعص جمضَا لُه وكاَها، لاؾخمغاع الًغوعٍ  صون  وجىمى حؿخمغ ؤن ًم٨ً لا ماؾؿت ؤي ٞةن وٖ

 للبِئت االإخٛحرة الٓغوٝ م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى وال٣ضعة ومؿخ٣غة وزابخت مخِىت ا٢خهاصًت ٖلا٢اث وكاءب

 .ومخىاٞؿحن وؤؾىا١ وػباثً ومىعصًً ا٢خهاصًحن مخٗاملحن جًم والتي بها االإدُُت الؤ٢خهاصًت

الؿلٗت  هٟـ جيخج ؤزغي  ماؾؿاث زلا٫ مً الأؾىا١ في جىاٞؿُت ٖلا٢اث جىاظه ٞاالإاؾؿت

ظا ا ٖلى ًازغ ٢ض وَ لى الؿى١  في مغ٦ؼَ لى وؤعباخها زُلها مضا وؿبت وٖ ا بك٩ل وٖ  ٖام، اؾخ٣غاعَ

ظا الؿى١  في لها االإىاٞؿت االإاؾؿاث َظٍ ٖلى جخٗغٝ ؤن مً ٖلحها بض لا لظل٪  امخلا٦ها وظىب ٌٗجي وَ

٤للدؿ االإىظه مىخىظها ًخمحز وؤن الؿى١، ؤي االإٗغويت االإىخىظاث ٧ل خى٫  و٧املا مٟهلا ظضولا  ىٍ

مىما مؿخ٣غة، زُلها مغجٟٗت ومضا مبُٗاتها ج٩ىن  ختى الٗالُت بالجىصة  االإاؾؿت اؾخ٣غاع ٞةن وٖ

مشل-الؿىؾُى بمدُُها ٦بحرة بهىعة مغجبِ  ٞٗا٫، ٖىهغ اليؿ٤ َظا في الٗامل ا٢خهاصي. وٍ

ى الؤؾخمغاع ؤظل مً ٖلُه حٗخمض ٞاالإىٓمت ا بلى ًدخاط وَ  .بها الؤؾخمغاع ؤظل مً اؾخ٣غاعَ
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 العمل: علذ -

ىُت االإاؾؿاث عاظٗذ ٢اهىن  نضوع  بٗض الجماُٖت وطل٪ الضازلُت والؤجٟا٢ُاث ٢ىاهُجها الىَ

ل 21 ٫ االإىا٤ٞ 11-90  وب٩ل الجؼاثغي  االإكغٕ زلاله خضص الٗمل، الظي بٗلا٢اث االإخٗل٤ 1990 اٞغٍ

ان الٗمل وظٗلها ٣ٖىص ويىح  :هىٖ

 :( Contrats de travail a durée indéterminée C.D.I)صاثمت  ٖمل ٣ٖىص -

٣ىم حن)الٗامل جغاضخي ٖلى بىاءا ال٣ٗض َظا وٍ دضص ٚحر ػمىُت لٟترة الٗمل( وعب الُغٞ  مدضصة وٍ

ًاث ال٣اٖضي وؤظغٍ االإىهب وجهيُٟه ُٞه ب ٞترة مضة له الخابٗت واالإىذ والخٗىٍ  .الخجغٍ

 بلا الٗامل ٌؿغح ؤوالٗمل،  ٣ٖض ًٟسخ ؤن الٗمل لهاخب ًم٨ً لا ال٣ٗىص مً الىىٕ َظا في و

 .الجماُٖت الضازلي والؤجٟا٢ُت ال٣اهىن  ٖلحها ًىو بظغاءاث ٖلى بىاءا

م٨ً  :٣ِٞ خالاث زلازت في الٗمل ٣ٖض ٞسخ الٗمل لهاخب وٍ

 . الٗمل ٣ٖض ٞسخ الٗامل ًُلب ٖىضما -

ض الإضة الٗامل حُٛب ٖىض -  ةبالٗىص زلار بٖظاعاث له جىظه ؤن وبٗض الٗىصة، صون  الكهغ ًٖ جؼٍ

 .الٗمل بلى

  .بُغصٍ الُاٖت لجىت الشالشت، وب٢غاع الضعظت مً مهني لخُإ الٗامل اعج٩اب ٖىض -

 .٢اهىهُت بظغاءاث ٖىه حٗؿٟي، ًترجب الُغص َظا  ٌٗخبر ماٖضا

 (contrats de travail a durée déterminée C.D.D)االإضة  مدضصة ٣ٖىص ٖمل-

٣ىم حن)ا جغاضخي ٖلى بىاءا ال٣ٗض َظا وٍ دضص ػمىُت الٗمل(لٟترة وعب لٗاملالُغٞ  مدضصة، وٍ

ًاث ال٣اٖضي وؤظغٍ االإىهب وجهيُٟه ُٞه  .له الخابٗت واالإىذ والخٗىٍ

 :ُٞه ًىضر االإضة االإدضص الٗمل الضاثم، ٣ٗٞض الٗمل ل٣ٗض زلاٞا و

  .الٗمل ٞترة بضاًت وجهاًت -

دضصَا ؾبب - ٠ُ، وٍ    :ؿت  صواعيبسم 55/80ال٣اهىن  مً 51االإاصة   في االإكغٕ الخىْ

 مخجضصة. ٚحر وزضماث ؤٖما٫  1-

 اؾخسلاٝ. ٣ٖىص  2-

 مخجضصة. ٚحر ٞهلُت ؤٖما٫  3-

اصة  4-  الٗمل. وجحرة في ػٍ

 االإضة. مدضوصة وؤٖما٫ وكاَاث  5-

٨ظا  ؤزغي  بٗباعة ؤو للماؾؿاث، ؤزغ هٟؿا الدكُٛل ٖىض الٗمل ٣ٖىص مً الىىٕ َظا ٌُٗي وَ

ذ ـولِ للٗما٫ الٟغصي الُغص ج٣ىحن  ج٣ىُت، ؤو مالُت لهٗىباث االإاؾؿت مىاظهت خالت في الدؿغٍ

دمُه الضاثمحن الٗما٫ مشل والىاظباث الخ٣ى١  هٟـ له االإخٗا٢ض والٗامل  ال٣ٗض خضوص في ال٣اهىن  وٍ

ٗت َى ال٣ٗض االإبرم، لأن  .االإخٗا٢ضًً قغَ
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 الضاثم بلى ملالٗا مً الخىُٓمي االإاصي والؤهخماء بالأمان الكٗىع  ًسخل٠ ؤن البضًهي مً و

ظا ججضًض لخٓت صوما ًيخٓغ الأزحر ٞهظا االإا٢ذ، الٗامل  االإخى٢٘ اؾخمغاع الضزل، ومً ٌٗجي ال٣ٗض، وَ

  .الآمً)الضاثم( البضًل وظض بطا لخٓت ؤي في االإىٓمت ًتر٥ ؤن

 الازخُاع والخىظُه:-ط 

هت الأمىع  مً االإهىت ازخُاع ض قاب ٧ل جىاظه التي الٗىٍ  ومما خُاجه، في مغة لأو٫  الٗمل ًغٍ

ض االإىاؾبت االإهىت ازخُاع في هجاخه ؤن ُٞه لاق٪  للئعج٣اء والُمإهِىت، والؿعي بالغيا قٗىعٍ مً ًؼٍ

 .بها ٞحها والخمؿ٪

٢ضعاجه  م٘ جدىاؾب التي االإهىت ازخُاع ٖلى الٟغص مؿاٖضة " بها: ٣ًهض ٖملُت االإهني الخىظُه

 ؤصي ٧لما ملاثما الخىظُه َظا ٧ان مؿخ٣بل، ٩ٞلمالل باليؿبت واؾخٗضاصاجه ومُىله وصواٞٗه وزُُه

 :ظاهبحن طاث ظمت ٞىاثض جد٤ُ٣ بلى

خمشل هٟؿه، بالٗامل مخهل ؤخضَما -  .ُٞه الٗمل والخُىع  في الؤؾخمغاع بلى صٞٗه في وٍ

 مٛاصعة ظغاء الؤخلا٫ ه٣ٟاث جخجىب بها، خُض ٌٗمل التي باالإاؾؿت مخهل الآزغ الجاهب بِىما

ا م٘ للماؾؿت، الٗما٫ الٗمل  حُُٗل بلى ًاصي الظي الصخيء وظحز و٢ذ في ٦ٟاءتهم بلىٙ ٖلى عجؼَ

 .الؤهخاط واهسٟاى

الٗما٫  جى٣لاث مً ه٣لل ؤن االإم٨ً مً ؤهه " (( BILLS. PONDمً ٧ل صعاؾت بُيذ ل٣ض و

م ؤخؿىا بطا  (22) ."ازخُاعَ

طوي  الٗما٫ ضٖى مىه ؤ٦ثر االإ٣ضعة يٗاٝ ٖىض جىدكغ الخى٣لاث ٖضص ؤن الضعاؾت ؤ٦ضث و

 .االإغجٟٗت ال٨ٟاءة

الجؿمُت  الؤزخباعاث مً الٗضًض الىٟؿاهُىن  الأزهاثُىن  جبجى االإىُل٤ َظا مً و

 .الٗما٫ وجىظحههم لازخُاع ٧ىؾُلت والٟؿُىلىظُت

 التر٢ُت:-ص

 ٢بل ٌكٛلها ٧ان التي الىيُٗت مً ؤٖلى صعظتها ويُٗت الٗامل ٌكٛل ؤن " التر٢ُت حٗجي

ترجب التر٢ُت، اصة جهاٖ وٍ ت االإؼاًا ػٍ ُُٟت للٗامل، وػٍاصة االإاصًت واالإٗىىٍ   (23). "ازخهاناجه الىْ

ا في ٦ىٓام التر٢ُت و  :ًلي ما جد٤ُ٣ بلى الأخُان ٚالب في تهضٝ االإدضص وؤبٗاصَا وم٩ىهاتها بَاعَ

 في الخىُٓم خالت بب٣اء م٘ الٗلُا االإىانب لكٛل الٗما٫ ؤًٞل الخٟاٖل وازخُاع عوح زل٤ -

ت خالت  .مغجٟٗت مٗىىٍ

 الخٟاٖل والخىاٞـ مً هىٕ الٗلُا، وزل٤ االإىانب بلى للىنى٫  الٗما٫ ؤمام االإجا٫ بٞؿاح -

 .لضحهم مجهىص ؤ٢صخى بُجهم وبظ٫

ً وظه، وحصجُ٘ ؤ٦مل ٖلى للمؿاولُت بىاظباتهم وجدملهم ٢ُامهم ٖلى الٗما٫ م٩اٞإة -  االإمخاػٍ

لى مًاٖٟت ٖلى  .ىٓمتاالإ زضمت في الؤؾخمغاع الجهض وٖ
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 ؤَم هخاثج الذساظت

ُٟخه مً ٖضمه،  ٠ له جإزحر ٦بحر ٖلى الؤؾخ٣غاع في وْ بن االإغصوص االإاصي الظي ًدهل ٖلُه االإىْ

حن  ٖما ًىالىهه مً مغصوص ماصي ًبٗض الخ٨ٟحر في مٛاصعة الجامٗت  باالإاؾؿتٞغيا ؤٚلب الأٞغاص الؤصاعٍ

ُ  ٟت خؿب ما٦ـ ُٞبر.ًٖ ؤطَاجهم، لأن االإغصوص االإاصي مً ؤَم مخُلباث الىْ

حٗامل َالاء ، لٗضالت %70، بيؿبت ٦ما ه٣غؤ في ؤخضي اليؿب عيا ؤٚلب الأٞغاص ًٖ مؿاولحهم

الخىاٞؼ جبضو وؿبخه مغجٟٗت ظضا، ٞالضٖم االإاصي بالإياٞت بلى و  مٗهم، بلا ؤن ٖضم الغيا ًٖ االإ٩اٞأث

 الؤؾخ٣غاع به.و الضٖم االإٗىىي ٖامل ؤؾاسخي لخد٤ُ٣ الغيا ًٖ الٗمل

، لضلُل ٖلى قٗىعَم بالغيا والؤعجُاح في االإاؾؿتؿىص حالٗضالت بن عؤي ؤٚلب االإبدىزحن بإن 

اثٟهم ختى وبن  بت ممً ت وؿب هيو  إن باب الخٓلم لا ًٟخذ بلا لأشخام مُٗىحن،ب همبًٗ عؤيوْ ٢غٍ

 ًغون ٚحر طل٪.

٠ بالٗضالت الخىُٓمُت ٖىضما ٣ًاعن ما ًدهل ٖلُه مً اظغ ومً خىاٞؼ م٘ ما  بن قٗىع االإىْ

٣ًىم به مً مجهىص، ؤو ٣ًاعن ما ًدهل ٖلُه بما ًدهل ٖلُه ػملائٍ في هٟـ االإاؾؿت وفي هٟـ 

ُٟخهو  الغجبت، ؤو في ماؾؿت ؤزغي ًضٞٗه بلى الؤعجُاح ٖضم اج٨ٟحر في الخسلي ٖجها و  الغيا والخمؿ٪ بىْ

 بلى ماؾؿت ؤزغي. االإاؾؿتؤو مٛاصعة 

ُٟت٦ظل٪ بن مً ؤَم مٓاَغ الؤؾخ٣غاع  ضم و في الىْ الؤعجُاح في مدُِ الٗمل الؤلتزام بالضوام وٖ

ُٟي، ت، ٞالخُٛب َى ؤخض هىاجج ٖضم الغيا الىْ بما ؤن ؤٚلب و  الخُٛب بلا في الخالاث الًغوعٍ

حن َم ممً ًغون بإن الُٛاباث مخىؾُت ؤو يُٟٗت، ٞةن طل٪ ٨ٌٗـ الجى الٗام االإلاثم لأصاء و  الؤصاعٍ

 مما ٌؿاَم في جد٤ُ٣ هىٕ مً الؤؾخ٣غاع صازل الخىُٓم. ؿت،االإاؾالظي ٌؿىص و  االإهام

لخىاٞؼ مً ؤَم الضواٞ٘ للاؾخ٣غاع باالإاؾؿت، الخُب٤ُ الؿلُم لىٓام او  تر٢ُتحٗخبر الٗضالت في ال

٠ بٗضالت التر٢ُت ُٟخه ًخم بهىعة ٖاصًت وو٣ٞا الإا جدضصٍ اللىاثذو  ٞكٗىع االإىْ  ؤن جضعظه في وْ

ُٟي، الؤظغاءاث، ًبٗض في هٟؿهو مئىان ٖلى مؿاعٍ الىْ ما صام الأمغ ٦ظل٪، ٞلم الخ٨ٟحر في و  اَلؤ

 االإاؾؿت؟مٛاصعة 

ٖىه،  بط ًغي عايُت  %68ٞـــــ:  ي٠ بلى ما ؾب٤ ٧له الغيا ًٖ الؤقغاٝ، ٦ما جبحن اليؿبت

ٟحن، َظا  ؤٚلب الأٞغاص مً َالاء بإن االإؿاولحن ًدؿمىن بالٗضالت في خؿم ؤي هؼإ ٢ض ٣ً٘ بحن االإىْ

ما ًجٗلهم ؤ٦ثر عاخت في الٗمل وؤ٦ثر بنغاعا ٖلى الب٣اء ُٞه، ٞالٗضالت الخىُٓمُت ٢ُمت َامت  وهي مً 

ضم صٞٗهم الى الخ٨ٟحر في  الأؾـ التي ٣ًىم ٖلحها الخىُٓم، وق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخٟاّ ٖلى ال٨ٟاءاث وٖ

 الهجغة ؤو مٛاصعة االإاؾؿت.
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لخىاٞؼ مً الٗىامل الهامت االإاصًت بلى الؤؾخ٣غاع في او  وكحر ؤًًا بلى ؤن الٗضالت في جُب٤ُ التر٢ُت

ج٣ؿُمهم بلى مغاجب ًخمحز بًٗها ًٖ و  الٗمل، ٞالخضعط ْاَغة بظخماُٖت جخلخو في جٟاوث الأٞغاص

                                           ( 24)بٌٗ.

بن ٧اهذ وؿبتهم و  ٦ظل٪ الإؿىا مً زلا٫ الضعاؾت ٖضم عيا ؤٚلب الأٞغاص ًٖ التر٢ُت والخىاٞؼ،

مٛاصعتها بلى وظهاث ٖمل ؤزغي و  ٚحر َاُٚت جماما، بلا ؤهه ًجب مغاٖاة طل٪ ججىبا ل٣ٟضان ال٨ٟاءاث

غث، ٞٗضم الٗضالت في التر٢ُت  الخىاٞؼ مً ؤَم الضواٞ٘ بلى جغ٥ الٗمل.و  بن جىٞ

ٖضم و  الخظمغ ٦ما ؤن لا بوؿاهُت بٌٗ االإؿاولحن في الخٗامل م٘ مغئوؾحهم جترجب ٖلحها خالت مً 

٢ض ًلجاون بلى  ،%66االإؿاولحن خىالي التي حكخ٩ي مً حٗامل و  الش٣ت ٖىض الأٞغاص، ٞاليؿبت ال٨بحرة

غ البضًل.و  التي مً بُجها بلو  بٌٗ الؤؾتراجُجُاث  مً ؤَمها الخسُُِ لتر٥ الٗمل في خا٫ جىٞ

ٟحن ٢ض ًس٠ٟ مً َظا الؤؾدُاء الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الجُضة التي جغبِ م٘ بًٗهم  االإىْ

ُٟي.و  البٌٗ، ٞغوح الخٗاون   الخٗامل الؤوؿاوي صاٞ٘ ٢ىي هدى الؤؾخ٣غاع الىْ

٠ ٌؿعى بلى الؤقترا٥ في التربهاث اصة في و  ٧ل مىْ ً، ٞخبٗاث طل٪ مخٗضصة ؤَمها الؼٍ الخ٩ىٍ

ُٟي، ًُٞا٠ٖ ظهىصٍ مً و الأظغ  ٠ الأمان الىْ ُٟت ؤٖلى مما ًد٤٣ للمىْ ُٟت بلى وْ الؤعج٣اء مً وْ

تها التي ًترجب ٖلحها و  ضمت الأَضاٝ الٗامتؤظل ز ٍخٟاوى ٞحها، بضاٞ٘ الىلاء للماؾؿت، لًمان اؾخمغاعٍ

اث٠.  الؤؾخ٣غاع في الىْ

مئىان، ؤما الخٗؿ٠ في        ٠ صوما بالَإ الؤلتزام بخُب٤ُ عوح ال٣اهىن والٗضالت ٌكٗغ االإىْ

ُٟي، بط ؤن ٖضم اوٗضو  ه٣و الغاخت في الٗمل،و  طل٪ ُٞىلض لضحهم الؤخؿاؽ بالٓلم ام الأمان الىْ

ُٟي.  الخٗامل م٘ الجمُ٘ بٗضالت مً َغٝ االإؿاولحن مً ؤَم مؿبباث الدؿغب الىْ

ٟحن مً حٗامل عئؾائهم  ٦ظل٪ وظضها ماقغاث بالٛت الأَمُت ًٖ ٖضم الؤؾخ٣غاع، ٞك٩ىي االإىْ

 االإاؾؿت٨ٞغة مٛاصعة  بالإياٞت بلى ؤجهم لا ٌكٗغون بالٗضالت في جُب٤ُ ال٣ىاهحن بلا هاصعا، ًجٗل مً

 بيؿبت ٖالُت.و  امغ واعص

لى مجها  اث اٖلأ اث الضهُا بلى االإؿخىٍ ٞالخىُٓم البحرو٢غاَي ٖىض ُٞبر ٌؿمذ بالخٓلم مً االإؿخىٍ

الألٗاب التي ًلجإ بلحها الأٞغاص في خا٫ ٖضم و ٦ما ؤن ٦غوػي هبه بلى الؤؾتراجُجُاث بطا و٢٘ الٓلم.

 قٗىعَم بالأمان.

٠، ٞإٚلب الأٞغاص لا ٨ًٟغون في جغ٥ بن الأظغ مً ؤ بؿبب  االإاؾؿتَم ما ٌؿعى بلُه االإىْ

َظا ماقغ آزغ ظُض، ٣ٞض ٩ًىن مً ٌكخ٩ي مً ٢لت الأظغ خضًثي ٖهض بالٗمل ومً الٟئاث و  الأظغ،

ت الأ٢ل، اصة في الأظغ،و  الٗمغٍ َظا ما ًجٗلهم ًخمؿ٩ىن بالٗمل و  بالخالي ٞاالإؿخ٣بل ؤمامهم لخد٤ُ٣ الؼٍ

 مما ًًمً لهم االإغ٦ؼ الؤظخماعي. ؾؿتاالإا في 
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 :الخاجمت

٠ بالٗضالت الخىُٓمُت ٖىضما ٣ًاعن ما ًدهل ٖلُه مً اظغ  جغ٢ُاث و  م٩اٞأثو  بن قٗىع االإىْ

بىٟـ االإجهىص و  هٓحر ما ٣ًضمه مً مجهىص، ؤو ٖىضما ٣ًاعهه بما ًدهل ٖلُه ػمُل له في هٟـ الغجبت

بت في مٛاصعة االإاؾؿتو  ُْٟيمً الى الكٗىع بالأ و  ًبٗض في هٟؿه الاعجُاح   .ٖضم الغٚ
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