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 ملخق:

ىب ُٞه، هي و  االإٗاًحر التي جىظه الؿلى٥ الؤصاعي للؤٞغاص هدى ما َى ظُضو  بن جل٪ ال٣ىاٖض مغٚ

غ، ال٨ٟاءة...بلو  هٟؿها جل٪ التي جد٨م الٗمل  خجدضص مؿخىي الأصاء ُٞه، مشل الجىصة، الخُىٍ

التي حٗخبر الىىاة و  جىاجغ الٗاملىن ٖلى جُب٣ُها في االإىٓمت، ٧ل طل٪ ٣ً٘ جدذ مؿمى ال٣ُم التي

و ي٘ و  ل٨جها جٓهغ بىيىح ٖىض عؾم الأَضاٝو  لا ملمىؾتو  التي جبضو ٚحر ْاَغةو  لش٣اٞت االإىٓمت،

 َغ١ الٗمل.و  هٓمو  جدضًض الؿُاؾاثو  الخُِ

ا جخد٤٣ و  طاث الخلُٟت الؤظخماُٖت،و  و الخٗاون مً بحن ؤَم جل٪ ال٣ُم  الٛحر ملؼمت غَ التي بخىٞ

ؤن الٗمل و  اوؿاهِخه صازل االإىٓمت، ٦ماو  ؤقُاء ٦شحرة لٗل مً ؤبغػَا: قٗىع الٟغص ب٨ُاهه الاظخماعي

٤ مخٗاون ًبٗض ٖلى الغاخت ًغاوصٍ الخ٨ٟحر لا و  ٩ٍىن الٟغص بمىظبه ؤ٦ثر جمؿ٩ا بماؾؿخه،و  يمً ٞغٍ

غث لضًه ٞغنت ٖمل ؤزغي.   في مٛاصعتها بطا ما جىٞ

 االإفخاخُت: اليلماث 

 ال٣ُم الخىُٓمُت. 

 الخٗاون. 

ُٟي.   الاؾخ٣غاع الىْ
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Abstract: 

 organizational justice is considered as an important value upon which  the 
most successful modern organizations, which attach great care as reflected in these 
high value of B at individuals, and which is visible through a good performance 
and strength, and for their loyalty to the organization belonging to her, 
organizational Justice of the three dimensions ( distributive justice, equity 
transactions, procedural fairness), and which are not agreed upon by many 
researchers and scholars, is to ensure the stability of individuals and that can not be 
explained only through job and loyalty to the organization, the latter of which can 
not guarantee the continuity and good performance only by applying a set of 
organizational values, perhaps the most important organizational justice, and the 
university as a social partner   has implications affecting the rest of the social 

structures it is bound to take care of that and  organizational justice. 

key words: 

- Oganizational values. 

- Organizational justice. 

- Job stability. 

 جمهُذ:

الخٗاون زل٤ بوؿاوي ُٞغي م٨دؿب مً البِئت الاظخماُٖت، ًيخ٣ل م٘ الأٞغاص بلى الخىُٓم ٞتزصاص 

مىاظهت الخدضًاث التي ٢ض حٗتريهم صازل و  جِؿحر لأصاء مهامهم،و  ٢ُمخه هٓغا الإا ًد٣٣ه مً عاخت لهم

ض مً اعجباٍ الأٞغاص ببًٗهم البٌٗ ٤  ايٟاء عوح الٗملو  االإىٓمت، ٦ما ؤهه ًؼٍ الجماُٖت صازل ٞغٍ

 الٗمل.

 ٞما مضي جىٞغ الخٗاون بحن ؤٞغاص الجامٗت؟

 مفاَُم الذساظت:

 الخعاون:

ف الىظشي:. 1  الخعشٍ

ت مً الأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ مً الضواٞ٘ الؤوؿاهُت الٛحر ملؼمت الإىاظهت   َى اعجباٍ مجمىٖ

ُُٟت التي ٢ض حٗتر  يهم صازل االإىٓمت والخٛلب الخدضًاث طاث الؤعجباٍ الىز٤ُ االإباقغ بمهامهم الىْ

ٖلحها، والخٗاون بظل٪ ؾلى٥ بوؿاوي ُٞغي م٨دؿب مً البِئت الؤظخماُٖت االإدُُت باالإىٓمت ؤي صزُل 

 ٖلى الخىُٓم له ٢ُمخه صازل االإىٓمت.
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ف الؤظشاجي:. 2  الخعشٍ

َى ؾلى٥ ٚحر ملؼم ًخمحز به ال٨شحر مً الأٞغاص، ه٩اص هلمؿه في ٦شحر مً الخىُٓماث مً ؤظل  

 الخٛلب ٖلى بٌٗ الهٗىباث، وجظلُل ال٣ٗباث التي جىاظههم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت. 

  الؤظخلشاس الىظُفي:

ف الىظشي:. 1  الخعشٍ

ضم جى٣له بلى ؤي جىُٓم آزغ، َظا بطا   ه مدمـض ٖلي مدمـض بإهه: " زباث الٗامل في ٖمله وٖ ٌٗغٞ

٤ ٖىامل ماصًت ملمىؾت، وؤزغي اظخماُٖت  ٧ان الخىُٓم االإىخمي بلُه ٌك٩ل مؿخ٣بلا مهىُا له، وٞ

 (1)هٟؿُت مخًاٞغة، لخد٤ُ٣ الخ٩امل والاؾخ٣غاع". 

ه ؤخمض ٖبض الىاؾ٘ بإهه: " بقٗاع الٗامل ٖلى الضوام بالأمً والخماًت في ٖمله والٗمل  و ٌٗغٞ

، ما صامذ الؤظغاءاث التي اجسظث لدكُٛله ؾلُمت الخُىاث، و٧ان  ٖلى جدغعٍ االإ٣ٗى٫ مً الخىٝ

هخاظه لا ًضٖى لل٣ل٤ ٦ظل٪ ًجب ؤن ًىتهؼ االإؿاولىن الٟغم في ٧ل مىاؾبت لإقٗاع الٗامل بالأمً ب

خه ويمان ؤمىه وجغ٢ُخه". ٤ جدٟحزٍ وخغٍ  (2)والغاخت ويمان اؾخ٣غاعٍ ًٖ َغٍ

ف الؤظشاجي:. 2  الخعشٍ

٠ والتي مً زلالها وؿخض٫ وبماقغاث   َى جل٪ الخالت الكٗىعٍت التي جُب٘ هٟؿُت االإىْ

٠ وماؾؿخه.  وا٢ُٗت ٖلى مضي ٢ىة الٗلا٢ت ما بحن االإىْ

 الخىظُمُت: اللُم مفهىم

ا  ها بإجها "الاججاَاث الٗامت االإغجبُت باالإٗاوي التي ًخبىاَا الٟغص لضوع الٗمل وجمحزَ ٧البحرط ٌٗغٞ

ُٟي بهظا الضوع" ث التي ، َظا الأمغ ًخإ٦ض ٖىضما وٗلم ؤن ال٣ُم هي ٦ظل٪: " االإٗخ٣ضا(3)ًٖ الغيا الىْ

ًدملها الأٞغاص والجماٖاث االإخٗل٣ت بالأصواث والٛاًاث التي حؿعى بلحها االإىٓمت، وجدضًض ما ًهب في 

ما٫ والازخُاع بحن البضاثل وجد٤ُ٣ الأَضاٝ"  ،(4)حؿُحر االإىٓمت وبهجاػ اٖلأ

 ظُض َى ما هدى للمضًغ الؤصاعي  الؿلى٥ جىظه التي ال٣ىاٖض واالإٗاًحر ":  بإجها ؤًًا وحٗغٝ

ىب   " .(5)بها ٌٗمل التي للئصاعة بصاعجه في ًيخهجه الظي الأؾلىب لخدضًض ونالر ُٞه ومغٚ

 مشل ُٞه الأصاء مؿخىي  وجدضص الٗمل جد٨م التي ال٣ُم جل٪ " ؤجها: ٖلى ؤًًا حٗغٝ ٦ما

غ وال٨ٟاءة الجىصة، الٗضالت، الخىاٞـ، الىمى،  ٩٦ل االإىٓمت حؿىص التي ال٣ُم " : ؤًًا وهي " .(6)الخُىٍ

ت جمشل وهي ظٍ االإىٓمت في ٖلى جُب٣ُها الٗاملىن  جىاجغ التي ال٣ُم مجمىٖ  لش٣اٞت الىىاة هي ال٣ُم وَ

 الأَضاٝ وي٘ ٖىض ٩ًىن  ما ؤوضر جٓهغ ل٨جها ملمىؾت ٚحر ؤو ْاَغة ٚحر ال٣ُم االإىٓمت، َظٍ
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غ١  هٓم وجدضًض الؿُاؾاث وعؾم، والخُِ  جبجي في ثاؾخمغ  بطا الٗلُا الؤصاعة الٗمل، وجلٗب وَ

 (7) ." جغؾُسها في ٦بحرا صوعا ال٣ُم هٟـ

 الخىظُمُت: اللُم جفيُف

خماص ال٣ُم جهي٠ُ ٌٗخمضون  ؤجهم جبحن للباخشحن والأصبي الىٓغي  الترار ٖلى بَلاٖىا بٗض  بالٖا

 :ؤَمها هظ٦غ ٦شحرة ؤبٗاص ٖلى

 :االإدخىي  بعذ خُض م1ً-

ت اللُم - (8)لخ٣ُ٣ت.ا ًٖ والبدض الك٪ بؿلى٥ وجغجبِ  :الىظشٍ
ت   جد٨م التي ال٣ىاهحن بمٗغٞ

 االإباصت وعاء ٌؿٗىن  الظًً والٟلاؾٟت، واالإهلخحن الٗلماء لضي وجخجلى خ٣ُ٣تها، وا٦دكاٝ الأقُاء

(9)الٗلُا.  واالإشل
 

حر بؿلى٥ جغجبِ: الاكخفادًت اللُم -  مشل الؤوؿان ٌؿخسضمها التي الُا٢ت مهاصع لجمُ٘ الخىٞ

(10)واالإا٫.  والجهض الى٢ذ
 

٣هض  االإدُِ الٗالم مً ًخسظ الهضٝ َظا ؾبُل وفي هاٞ٘ َى ما بلى ومُله الٟغص اَخمام بها وٍ

٤ ًٖ وػٍاصتها، الثروة ٖلى للخهى٫  وؾُلت ٤ واؾتهلا٥ الؤهخاط َغٍ  الأمىا٫ واؾدشماع البًاج٘ والدؿىٍ

ى ٖملُت بىٓغة ًمخاػون ؤشخام لضي ال٣ُم َظٍ وجخجلى ما٫.  االإا٫ عظا٫ ٖاصة وَ (11)واٖلأ
  

 االإهلخت َضٞها لبٌٗ بًٗهم م٘ الأٞغاص ٞٗلا٢اث االإاصًت، الصخهُت بالىٓغة ؤًًا جغجبِ

ت الٗلا٢ت ج٩ىن  مىٟٗت مً ًخد٤٣ ما وب٣ضع االإاصة ٖلى والخهى٫    (12)بُجهم.  ُٞما ٢ىٍ

 وال٣ُٗضة الضًً ؾلى٥ بها ًغجبِ التي ال٣ُم وهي الضًيُت ؤو جل٪ ال٣ُم :الشوخُت اللُم -

 .لُٛببا والؤًمان

ا١ ًٖ البدض بؿلى٥ وجغجبِ :الاظخماعُت اللُم -  الٗؼلت مً والهغوب والأنض٢اء، الغٞ

 .الاظخماُٖت بالُاٖت والاَخمام

امت مغا٦ؼ بلى والؿعي الأٞغاص بصاعة بؿلى٥ وجغبِ :العُاظُت اللُم -  .وال٣ُاصة الؼٖ

غجبِ الجما٫ جظو١  وهي :الجمالُت اللُم - ت بها وٍ  مً الٟىُت الؿلى٦ُت الأهماٍ مً مجمىٖ

(13)الجما٫.  الؤوؿان مٗجى ُٞه ًخظو١  ؤن ًم٨ً ما طل٪ ٚحر بلى وقٗغ ومىؾ٣ُى عؾم
 

 :االإلفذ بعذ خُض م2ً-

 ؤبٗض لٛاًاث وؾاثل ؤجها ٖلى والجماٖاث الأٞغاص بلحها ًىٓغ التي ال٣ُم جل٪ هي :وظاثلُت كُم -

 .التر٢ُت مشل
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 لأهٟؿها، والأٞغاص الجماٖاث جًٗها التي لوالًٟاث الأَضاٝ وهي غاثُت)َذفُت(: كُم -

 َظا في والترقي والكغٝ االإىهب في الترقي ج٨ؿبه وؾاثلُت ٢ُمت طاث الٗؿ٨غي  الغظل هٓغ في ٞالخغب

(14)َضُٞت.  ٚاثُت ٢ُمت االإى٠٢
 

 :الؽذة بعذ خُض م3ً-

 ُٓمبدى الخانت ال٣ُم مشل الٗلا٢اث ًىٓم ٢اهىن  بمشابت ٩ًىن  هاَُت(: )آمغة ملضمت كُم-

ٟحن بحن الٗلا٢ت  .الؤصاعة واالإىْ

ٟحن ٖلى خؿاب  الٟغص ًًٟله ما خؿب ج٩ىن  :جفمُلُت كُم - ٦خًُٟل الٗلا٢ت م٘ مىْ

ً  .ازغٍ

 جىظُه في جازغ ٞةجها طل٪ وم٘ جد٣ُ٣ها باؾخدالت الىاؽ ٌكٗغ التي ال٣ُم وهي :مشالُت كُم -

  (15)مٗا. والضهُا الضًً ؤمىع  في ال٨ما٫ جخُلب التي ال٣ُم مشل الأٞغاص، ؾلى٥

 :الذوام بعذ خُض مً. 4

ٗت الضوام ال٣هحرة الٗاعيت الى٢خُت ال٣ُم وهي :عابشة كُم -  االإغجبُت ال٣ُم مشل الؼوا٫، الؿغَ

 .بالجزواث

لا ػمىا جب٣ى التي ال٣ُم وهي :داثمت كُم -  بٗض ًخىاعزىجها ظُلا الىاؽ هٟىؽ في مؿخ٣غة َىٍ

ى  الُض،والخ٣ بالٗغٝ االإغجبُت ٧ال٣ُم ظُل،  .وؿبي صوام اًًاوَ

 :االإشوهت بعذ خُض م5ً-

ً اَخمام مشل باالإغوهت، بِئتها م٘ جخٟاٖل التي االإىٓماث جخمحز :مشهت كُم -  بالٗاملحن االإضًغٍ

ملُاتها. َُا٧لها في الخُٛحر ٖلى ال٣اصعة هي الىاجخت والخىُٓماث والٗملاء  ٧ان ٞما و٢ُمها، (16)وٖ

 االإؿخ٣بل . في مىاؾبا ٩ًىن  لا ٢ض االإاضخي في مىاؾبا

 االإضًغًٍ اَخمام ومجها مؿخ٣غة بِئت في حٗمل التي االإىٓماث جمحز ٢ُم وهي :ظامذة كُم -

 بإجها االإىٓمت جىن٠. االإباصعة وعٌٞ االإساَغة وججىب لهم، الخابٗت الٗمل بجماٖت زم ؤولا بإهٟؿهم

ا ظامض هٓام طاث مشل البِئت، يهاجٟغ  التي والخُٛحراث الًٛىٍ ؤمام الخ٠ُ٨ ًٖ لعجؼَ  الىٓام وٍ

(17) .الجمىص االإٛل٤ والىٓام االإغوهت االإىٓمت في االإٟخىح
 

 Woodcock Mike "Dave ووص٧ى٥" ٞغاوؿِـ وماً٪ ص٠ً": العاالإان جفيُف خُض م6ً-

Francis& . 

 ٢ُم ٖلى ٌكخمل بٗض و٧ل عثِؿُت ؤبٗاص ؤعبٗت بلى الخىُٓمُت ال٣ُم الباخشان نى٠ٞل٣ض 

ُت، جىُٓمُت ٣ى٫  ٞغٖ  ج٩ىن  ؤن مىٓمت ؤعاصث بطا ؤهه وؤبداثهما زبرتهما بٗض لهما جبحن ؤهه الباخشان وٍ

 :بالخالي ال٣ُام ٖلى ٢اصعة ج٩ىن  ؤن ًجب ٞةهه هاجخت،
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 :الؤداسة بداسة 1-

 ٦ما الؤصاعة، وصوع  بالىٟىط )ال٣ىة( نلت طاث ٢ًاًا م٘ جخٗامل ؤن االإىٓمت ٖلى ًجب ؤهه حٗجي

ً وؤن وويىح بض٢ت جدضًضٍ جم ٢ض الؤصاعة صوع  ؤن مً جخإ٦ض ؤن ًجب لىن  ؤشخام االإضًغٍ  لل٣ُام ماَ

م  .بإصواعَ

اث٠ َىا٥ ٞةن م٣ٗض، ٖباعة ًٖ هٓام هي االإىٓمت ؤن وبما  ؤظل مً جخ٩امل ؤن ًجب زانت وْ

 .ٞحها االإ٣ٗضة الٗىانغ وجيؿ٤ُ جىظُه حؿخُُ٘ وخضَا الٗمل. والؤصاعة مً َظٍ االإىٓمت جخم٨ً ؤن

ت االإهاصع جدضص ؤن ًجب الىجاح بخغاػ ؤظل ومً  وجدٟؼ بةج٣ان وجضعب بٗىاًت وجسخاع بض٢ت البكغٍ

 .الؤصاعة بصاعة ٖلحها هُل٤ الٗملُت َظٍ بد٤،

 .االإ٩اٞإة الهٟىة، ال٣ىة، :٢ُم ٖلى وحكخمل

 :٫ الؤصاعة مل٪ حٗجياللىة)الىفىر(:  -ؤ

ُٟي واالإغ٦ؼ والؿلُت االإٗلىماث-  ( 18) .الىْ

لُه ما بٗمل ٣ًىم آزغ ًجٗل ؤن واخض شخو ٞحها ًداو٫  والتي شخهُت ٖلا٢ت-  ٞال٣ىة وٖ

 .آزغًٍ ؤٞغاص ؾلى٥ حُٛحر ًداولىن  ؤٞغاص جخًمً

ىضما ظخماعي،الا  بالخإزحر  الخالت َظٍ هه٠ ٞةهىا الٟغص الًِٛ ٖلى ظماٖت جماعؽ ٖىضما  وٖ

ىضما ال٣ُاصة، ًٖ هخ٩لم ٞةهىا ظماٖت ؾلى٥ ٖلى الخإزحر الٟغص ًداو٫   ؾلى٥ حُٛحر ظماٖت جداو٫  وٖ

 ٞغص ٞحها ًداو٫  التي الخالت هي الاظخماُٖت )االإؿاومت(، وال٣ىة ب : الخالت َظٍ هه٠ ؤزغي  ظماٖت

(19)ٞغص ؤزغ . ؾلى٥ ٌٛحر ؤن واخض
 

ت ؤو الخٟاٖل ) ٞغص ٢ىة - ت ؤو ٞغص) االإؿتهضٝ ٖلى (الأٞغاص مً مجمىٖ  وهي مً الأٞغاص(، مجمىٖ

٤ االإؿتهضٝ ًخهغٝ ُضبد االإى٠٢ جغجِب ٖلى الٟاٖل ٢ضعة بت الٟاٖل وٞ .عٚ
(20) 

ً في الخإزحر ٖلى الٟغص ٢ضعة هي ٞال٣ىة بطن -  ؤو ال٩امىت بال٣ضعة ًغجبِ مٟهىم وهي الآزغٍ

.ال٣ىة بةْهاع الٟٗلُت باالإماعؾت ولِـ االإدخملت 
(21) 

م٨ً ُُٟت ال٣ىة جهي٠ُ وٍ  :بلى الىْ

 .الخىُٓم في م٩اهخه مً لصخوا ٌؿخمضَا الؿلُت التي ًٖ ٖباعة الغؾمُت: وهي ال٣ىة -

 ومضح جغ٢ُت مً الأجبإ م٩اٞإة ٖلى ٢ضعة الصخو مً لضي ما جخمشل :االإ٩اٞإة ٢ىة -

م  .الخ...وج٨غٍ

 مً والخهم والجؼاءاث، ٧الٟهل جى٢ُ٘ ال٣ٗىباث ٖلى الصخو ٢ضعة :الؤ٦غاٍ ٢ىة -

 .الخ...االإغجب

ت مؿخمضة مً الخبرة: وهي ٢ىة - غة الجُضة االإٗغٞ  مما مٗحن، وكاٍ ًٖ ما شخو لضي االإخىٞ

 .لاؾدكاعجه بلُه ًغظٗىن  الآزغًٍ ًجٗل
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ىت ٢ىة -  بحن ٢ىة بمغ٦ؼ ججٗلهم ًخمخٗىن  والتي البٌٗ لضي ٢ىة الصخهُت وهي :ال٣غٍ

.ؤ٢غاجهم
(22)

 

ت، للؤٖما٫ االإغشخحن ؤًٞل ٖلى الخهى٫  ؤَمُت جضع٥ الىاجخت االإىٓمتالففىة:  -ب  الؤصاعٍ

غ و٦ظا (23)في ال٣مت(.  صاثما )الىسبت ٢ُمت جدبجي ٞهي لظا ٨ٟاءاتهم،ل االإؿخمغ الخُىٍ
 

ا، ماصًا، وج٩ىن  ٞحها الٗاملحن بجهىص االإىٓمت اٖتراٝ هي االإيافإة: -ط (24)ومٗىىٍ
 

 وحٗبر الأصاء، ج٣ُُم هخاثج زلا٫ مً و٦ٟاءة ووكاٍ بجض ٌٗمل مً لإزابت هٓام االإ٩اٞإة وحٗخبر

 ؤصاثه مؿخىي  جدؿحن ٖلى جدشه والتي بالٟغص االإدُُت البِئت في واالإىظىصة االإدغ٦ت ال٣ىي  ًٖ الخىاٞؼ

.االإىٓمت  في
(25) 

 :االإهمت بداسة -2

 وص٢ت بةج٣ان والٗمل الٗمل، بإصاء نلت طاث ٢ًاًا م٘ جخٗامل ؤن االإىٓمت ٖلى ًجب ؤهه حٗجي

ظا كمل والٗمل واضخت، ؤَضاٝ التر٦حز، ًخُلب وَ  ة،ال٨ٟاء الٟٗالُت، :البٗض َظا ب٨ٟاءة، وَ

.الا٢خهاص
(26) 

 بالأصاء جغجبِ (27 )وكاَها زلا٫ مً االإىٓمت بلحها جهل التي الىخاثج مضي ًٖ حٗبر الفعالُت: -ؤ

 بلى الىنى٫  ًدؿجى ختى الٗلُا، للئصاعة االإخاخت البضاثل مً الصخُذ البضًل ازخُاع ٖلى وال٣ضعة

 .االإخى٢ٗت االإخُلباث االإىٓمت ٞحها جد٤٣ التي الجهاثُت الى٣ُت

 ما بإ٢ل االإُلىبت الىخاثج لخد٤ُ٣ الؤهخاط ٖىانغ وصمج االإىاعص باؾخٛلا٫ جغجبِ الىفاءة: -ب

(28)وظهض. ج٩لٟت مً ًم٨ً
 

ت االإىاعص اؾخسضام خؿً ٞهي-  (29)مجها. الاؾخٟاصة ًًمً بك٩ل واالإاصًت البكغٍ
 

ضم الخ٩ال٠ُ لغ٢ابت ٞٗا٫ هٓام جبجي االإىٓمت ٖلى الاكخفاد: -ط  لها، لايغوعة ؤمىا٫ نغٝ وٖ

ما٫ جٟكل ما ٨ٞشحرا ت اٖلأ  االإىٓمت به ج٣ىم وكاٍ ٧ل ؤن ٦ما االإالي، والهضع الؤؾغاٝ هدُجت الؤصاعٍ

(30)الخ٣ُ٣ت . مىاظهت ؤَمُت بصعا٥ االإىٓمت ٞٗلى لظل٪ مالُا، مبلٛا ٩ًل٠
 

 :الؤوعاهُت العلاكاث بداسة 3-

 مً بؾهام ؤًٞل لىٖ بالخهى٫  نلت طاث ٢ًاًا م٘ جخٗامل ؤن االإىٓمت ٖلى ًجب ؤهه حٗجي

ٟحها، ٟحن مً مجمىٖت ًٖ ٖباعة هي مىٓمت ٧ل ؤن خُض مىْ  صون  ؤصائٍ ًم٨ً لا الٗمل وؤن االإىْ

ٟحن َالاء التزام  .االإىْ

خى٢٘ م والأماهت، الأصاء في واالإهاعة والىلاء الجاص، الٗمل االإضًغون مجهم وٍ  ٌٗاملىا ؤن ًدخاظىا وَ

 .االإىٓمت تٖضال في ًش٣ىا وؤن ٢ُمتهم، لهم وؤن بل٠ُ
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كمل الٗلا٢اث بةصاعة الٗملُت َظٍ حؿمى  )ٞغ١  الجماعي الٗمل الٗض٫، :٢ُم البٗض َظا وَ

(31)والىٓام . ال٣اهىن  الٗمل(،
 

 العمل في الاظخلشاس مفهىم

ٗغٝ ًاء اعجباٍ صعظت " بإهه: وَ  وبصعا٦هم لٟغم لأَضاٞه به وجمشُلهم وجىاظضَم بالخىُٓم اٖلأ

تهم بإن اٖخ٣اصَم مبلٜ ؤو ؤمامهم االإخاخت الخ٣ضم (32) ."لهم مهىُا مؿخ٣بلا حك٩ل ًٖىٍ
  

ٗبر ٖىه  ٗجي الخىاػن، "بمهُلر: kanou وَ  ٖىض الضازلُت والخاعظُت الٗىامل جىاػن  به وَ

 بها  بلى ال٣ُام ًم٨ً الٗمل مؼاولت ٞةن الؤؾخ٣غاع مً الخالت َظٍ بلى الىنى٫  ؤم٨ً ٞةطا الؤوؿان،

(33)الخ٣اٖض. ختى االإهى٘ في الٗامل زباث " ٖلى ؤهه: الاؾخ٣غاع ٗغُٝٞ P.Albou "ؤما  "صعظت ؤ٢صخى
  

ججىبه  ٞالؿً واالإغى  ًم٨ً لا ؤمغ االإؿخسضمحن في حرُالخٛ ؤن Henri Fayol "ًغي  و

 ."الاظخماُٖت التر٦ُبت في ؤمىع  جشحر الايُغاب والخ٣اٖض، واالإىث، ٧لها

 ًٖ الاؾخ٣غاع ويمان ٖمله والغاخت في اًتبالأمً والى٢ الضوام ٖلى الٗامل بقٗاع "ؤهه : ٦ما

٤ خه َغٍ .الهىاعي وجغ٢ُخه وؤمىه جدٟحزٍ وخغٍ
(34 ) 

 ؤَم هخاثج الذساظت:

٤ ؤؾلىب ًًٟله الجمُ٘ ط٧ىعابن جًُٟل الٗمل  مً  %78066 بهازا، ٞماوؿبخهو  يمً ٞغٍ

تر٦ُبت لمجمىٕ الُٗىت االإضعوؾت ًًٟلىن ؤؾلىب الٗمل الجماعي، بن َبُٗت الٟغص الجؼاثغي وا

الخٗاون، ٞالٟغص الجؼاثغي مٗغوٝ ٖىه الهبت بلى مؿاٖضة و  الؤظخماُٖت للمجخم٘ حصج٘ الٗمل الجماعي

التي ًا٦ضَا صًيىا الخى٠ُ، َظا ٧له بياٞت بلى الٗهبُت، لِؿذ الٗهبُت ال٣بلُت ٣ِٞ وبهما و  الٛحر،

وػفي ٦شحر مً الأخُان بحن بحن ؤٞغاص الٟئت االإهىُت الىاخضة و  حٗضث طل٪ بلى الٗهبُت صازل الٗمل

الٟئاث االإسخلٟت  ٞإٚلب االإبدىزحن هجض ؤجهم  مغجاخىن في مدُِ الٗمل، وؤن االإباصعة بلى مؿاٖضة 

لى مجهمو  ج٣ضًم ًض الٗىن لهم مهم ظضا،و  الؼملاء َظا الؤعجُاح ٚحر هاب٘ مً  ،َظا ما جا٦ضٍ اليؿبت اٖلأ

 لاء، الإا قٗغ َالاء بالإعجُاح في مدُِ الٗمل.ٞغاٙ، ٞلىلا الخٗاون الظي ٌؿىص ظى الٗمل بحن َا 

٤ حن بالجامٗت، ٞخًُٟل الٗمل يمً ٞغٍ  ٦ظل٪ لاخٓىا الؤوسجام ال٣اثم بحن الأٞغاص الؤصاعٍ

ظا ما جا٦ضٍ اليؿب االإخدهل ٖلحها، و الؤعجُاح في مدُِ الٗمل، صلُل ٖلى وظىص حٗاون وجٟاَم، وَ

ممً ًًٟلىن الٗمل يمً  %80 بيؿبتو  ٚلبهمممً َم مغجاخىن في الٗمل، ؤ %60 ٞدىالي وؿبت

٤ ًا٦ض طل٪.  ٞغٍ

٦ما ؤن الؤوسجام مُلىب بحن ؤٞغاص االإجمىٖت الىاخضة، لأصاء االإهام بِؿغ وؾهىلت، ٞةن 

 الأَضاٝ الجماُٖت ختى ٣ًىم الخٗاون لخد٣ُ٣ها و الؤوسجام مُلىب ٦ظل٪ بحن الأَضاٝ الصخهُت
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جهم، ؾىاء ؤ٧ان طل٪ بهٟت صاثمت ؤو خؿب ما ًملُه بن عيا الؤصاعة ًٖ حٗاون الٗما٫ ُٞما بُ

َى صلُل و  ًجٗلهم لا ٨ًٟغون في مٛاصعة الجامٗت، 54%خبرةبيؿبت مٗو  ا٢خىإ الأٞغاص بظل٪،و  االإى٠٢،

ُٟي اثٟهم، مما ًجٗل مىه ماقغا ٖلى الغيا الىْ الظي ًاصي بضوعٍ بلى الؤؾخ٣غاع و  ٖلى اعجُاخهم في وْ

ُٟت.  في الىْ

ض عيا ؤٚلب ىاٍ ًؼٍ حن بجامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ اثٟهم، 69.90%بيؿبت ٖالُت و  الؤصاعٍ ًٖ وْ

غ في الأصاء َى  % 52004 بيؿبتو  ؤ٦ثر َالاء ً، َظا الخُىٍ ٌؿٗىن لخُىٍغ ؤصائهم بالخٗاون م٘ الآزغٍ

ُٟي ض مً الخمؿ٪ و  ؾبُل مً ؾبل الالخضعط الىْ ت مما ًؼٍ الخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ُٟت.  بالىْ

طل٪ لِـ م٣هىعا ٖلى و  بن ؤٚلب الٟئاث االإهىُت ٖلى ازخلاٞها جمُل بلى الخٗاون والخًامً،

الاٞغاص مً طوي االإؿخىي الىاخض، بل هجض طل٪ الخٗاون في ؤ٣ُٞا بحن الٗما٫ في االإؿخىي الىاخض، 

مىصًا بحن الغئؾاء   35االإغئوؾحن.و  وٖ

٤ خىالي  مىػٖت ٖلى الٟئاث االإهىُت و  ظضاٖالُت  %80بن وؿبت مً ًدبظون الٗمل يمً ٞغٍ

حن مما ٣ًىي الٗلا٢اث الؤوؿاهُتو  ٧لها، ٞالخٗاون َضٝ ًيكضٍ  َؿعى بلُه ؤٚلب الأٞغاص الؤصاعٍ

اثٟهم.و  الؤظخماُٖت بُجهم،و ض مً جمؿ٨هم بىْ  ٍؼٍ

بن ق٩ىي ؤٚلب الأٞغاص مً حٗامل عئؾائهم، بِىما ًبضون حٗاوها م٘ ػملائهم ؤمغ ًجب الىٓغ     

خباع،ُٞه، وؤ ت في الغجب جغبُها ؾلؿلت مً الٗلا٢اث في الٗمل، و  زظٍ بٗحن اٖلؤ لأن االإغا٦ؼ الٛحر مدؿاوٍ

، خُض ٩ًىن الؤجها٫ بُجهم في خضوص  ا الؤ٢خهاع ٖلى خضوص االإغ٦ؼ االإهني ل٩ل َغٝ ؤَم ما ًمحزَ

بها، مما ًجٗل  ال٣ىاٖض االإٗمى٫ و  الىيُٗت االإهىُت التي ٌكٛلها صازل االإىٓمت، وو٤ٞ ما جملُه اللىاثذ

االإؿاٞت الؤظخماُٖت بحن قاٚلي و  الٗلا٢اث الؿاثضة بحن االإغا٦ؼ االإسخلٟت جدؿم ب٣ضع ٦بحر مً الغؾمُت

اث٠ ٞحها.   36الىْ

 َظا ما ًجٗل الخٗاون ؤخُاها لا ًخم ٞحها بالؿهىلت التي ًخم بها بحن الأٞغاص مً االإؿخىي الىاخض،

ا٢تراح الخلى٫ االإم٨ىت، َظا ماجا٦ضٍ اليؿب االإخدهل و  الظي ًمحزٍ الؤؾخمإ بلى مكا٧ل الؼملاءو 

ً.و  ٖلحها،  التي حكحر بلى ؤن مً ٌكخ٩ىن مً حٗامل الؼملاء ٌك٩لىن وؿبت ٢لُلت باليؿبت للآزغٍ

اثٟهم م٘ ج٣ضًم ًض الٗىن للؼملاء ٖىض الخاظت ًجٗل مجهم  حن بالجامٗت بىْ بن جمؿ٪ الؤصاعٍ

اثٟهم ولا ٨ًٟغون في   الخسلي ٖجها.ؤ٦ثر اعجباَا بىْ

م  %77بيؿبت و  خُض ؤن ؤٚلب مً لا ٨ًٟغون في مٛاصعة الجامٗت ؤ٦ثرَ

 ٠ بن ب٢غاع ؤٚلب االإبدىزحن بإن الخٗاون ٌؿىص الجامٗت ؤمغ في ٚاًت الأَمُت لأن قٗىع االإىْ

مئىان  بدمُمُت الٗلا٢اث م٘ الؼملاء م٘ ؾعي الجامٗت بلى وكغ َظٍ ال٣ُم الهامت، ًبٗض ٖلى اَلؤ

ضم الخ٨ٟحر في مٛاصعة الجامٗت.والغاخت ف  ي الٗمل مما ًجٗل الأٞغاص ؤ٦ثر جمؿ٩ا به، وٖ
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حن م٘ ازخلاٝ ٞئاتهم االإهىُت ًىحي بالش٣ت  ٦ظل٪ اؾدكاعة الؼملاء والتي ًلجإ بلحها ؤٚلب الؤصاعٍ

ا ٞلىلا اؾخجابت االإؿدكاع الإً ٌؿدكحرٍ الإا حصج٘ َظ ،االإخباصلت بُجهم، ٦ما ٌٗخبر ماقغا ًٖ وظىص حٗاون 

الٗلا٢اث الؤوؿاهُت التي جغبِ بحن و  الأزحر لُلب االإكىعة واالإٗىهت.٦ما ًض٫ ؤًًا ٖلى الجى الؤظخماعي

 الأٞغاص بالجامٗت، َظا الجى الظي لا ًتر٥ مجالا لهالاء للخ٨ٟحر في مٛاصعة الجامٗت.

بت االإغجٟٗت َى ما ًبرع اليؿو  بن وظىص الخٗاون بحن الأٞغاص ٌؿهل مً ؤصاء االإهام االإى٧لت بلحهم،

٤  مض ًض الٗىن لهم ٖىض الًغوعة.و  اؾدكاعة الؼملاءو  للظًً ًًٟلىن الٗمل يمً ٞغٍ

حن، َظٍ ال٣ُمت حؿاَم في  بن ٢ُمت الخٗاون ٢ُمت جىُٓمُت ٖالُت جىم ًٖ وعي ٦بحر بحن الؤصاعٍ

ِٛ ًٖ بهجاػ االإهام ًخم في ؾلاؾت، مما ٣ًلل الًو  الخ٣لُل مً الهغإ الخىُٓمي ٦ما ججٗل الأمىع 

حن، مما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى الخضماث االإ٣ضمت للؤؾخاط الُالب ٖلى خض ؾىاء لدؿهُل الٗملُت و  الؤصاعٍ

 البُضاٚىظُت.

 الخاجمت:

٤ الٗمل،و  بن الكٗىع بدمُمُت الٗلا٢اث صازل االإىٓمت التي حصجٗها و  التي ج٩ىن يمً ٞغٍ

غ الجى الاظخماعيو  بصاعة الجامٗت ا، ًىٞ ٢اث الاوؿاهُت التي جغبِ بحن الأٞغاص، الٗلاو  حؿعى بلى وكغَ

٦بحر و  ٢ُمت الخٗاون الؿاثضة جىم ًٖ وعي ٖا٫و  ٞىظىص الخٗاون بُجهم ٌؿهل ؤصاء االإهام االإى٧لت الحهم،

حن، َظٍ ال٣ُمت التي ج٣لل ٦شحرا مً الهغإ الخىُٓمي، جسٌٟ مً الًِٛ ٖلحهم، مما و  بحن الؤصاعٍ

٢ض لا ٨ًٟغون في جغ٥ ٖملهم بالجامٗت مهما جىٞغث الٟغنت و  ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى خُاتهم الاظخماُٖت

 لٗمل آزغ.

 الهىامؾ:
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ذ، ب ٍ، م  -1 اث، قاعٕ ٞهض، ال٩ىٍ ت، و٧الت االإُبىٖ  .  23مدمـض ماَغ ٖلِل، مباصت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اب ؤخ - 2 اى، ب ٍ، ٖبض الىَ  .75، م 5862مض ٖبض الىاؾ٘، ٖلم بصاعة الأٞغاص، الغٍ

مبر  - 3 ت، مجلـ اليكغ الٗلمي ظامٗت الضو٫ الٗغبُت، الٗضص الأو٫، هىٞ  .17، م 5882االإجلت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ

ٖلام الٗلمي واليؿ٣ي، ٖبض الخُٟٔ م٣ضم، االإضًغون،صعاؾاث ٞىُت اظخماُٖت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغ٦ؼ البدض في الؤ  -4

 .45، م 5883بً ٨ٖىىن، الجؼاثغ،

 ،2005 االإ٨غمت، م٨ت ال٣غي، ؤم ظامٗت ماظؿخحر، عؾالت التربیت، لإصاعاث الخىٓیمیت ال٣یم الٛامضي، الله ٖبض الٗؼیؼ ٖبض - 5

 09 م

 الؿٗىصیت، الٗالي الخٗلیم ؿاثبماؾ الخٓیمیت ال٣یمو  الصخهیت لل٣یم جدلیلیت صعاؾت الؼھغاوي، ؾالم اخمض بً الله ٖبض - 6

 .6  م ،2009 م٨ت االإ٨غمت،  ال٣غي  ام ظامٗت

 للخىمیت، الٗغبیت االإىٓمت ميكىعاث الخىٓیمي، الخُىع  ٞاٖلیت ٖلى وازغھا الاٞغاص ومٗخ٣ضاث ٢یم ٖهٟىع، مهُٟي ؤمل - 7

 . 88 ،م2008 ال٣اھغة،
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 م ،1999 الٗغبي،ال٣اَغة، ال٨ٟغ صاع مٗانغة، عئٍت/عيالاظخما الىٟـ ٖلم الغخمً، ٖبض ؾٗض الؿُض، البهي ٞااص - 8

48. 

مٟاَُم ؤؾاؾُت في ٖلم الىٟـ الاظخماعي، مسبر الخُب٣ُاث الىٟؿُت، ظامٗت مىخىعي،  الهاقمي، لى٦ُا الضًً، ههغ ظابغ - 9

 .169 م ،٢1005ؿىُُىت، صاع الهضي للُباٖت واليكغ،الجؼاثغ،

صاع االإؿحر للُباٖت واليكغ ، 5، الؿلى٥ الخىُٓمي في بصاعة االإاؾؿاث الخٗلُمُت، ٍضاالإجُ ٖبض مدمـض ٞلُه، ٖبضٍ ٞاعو١ - 10

 191  -192. م والخىػَ٘، الأعصن،

 .48 م ؾٗض ٖبض الغخمان، مغظ٘ ؾاب٤، الؿُض، البهي ٞااص - 11

ما٫، الٗمُان، ؾلمان مدمىص - 12  م ،1006عصن،صاعواثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،الأ ،الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلأ

111. 

 .48 م ؾاب٤، مغظ٘ الغخمان، ٖبض ؾٗض الؿُض، البهي ٞااص - 13

 .170 م ؾاب٤، الهاقمي، مغظ٘ لى٦ُا الضًً، ههغ ظابغ - 14

 .192 -193 م ؾاب٤، مغظ٘ االإجُض، ٖبض مدمـض ٞلُه، ٖبضٍ ٞاعو١ 15

ت،)مضزل ب٨غ، االإىاعص ؤبى مدمىص مهُٟى - 16 ت، ت(،الخىاٞؿُ االإحزة لخد٤ُ٣ البكغٍ  م ،2004 الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

113. 

ؿاث، مباصت الضًً ظما٫ - 17  . 25-24م ،2003 الجؼاثغ، واليكغ، للُباٖت َىمت صاع الؤصاعة، لٗىَ

ٖبض الغخمان َُجان، الؤصاعة الٗامت للبدىر، االإمل٨ت الٗغبُت  ال٣ُم الخىُٓمُت، جغووص٧ى٥،  ماً٪ ٞغاوؿِـ، ص٠ً - 18

 . 30-28م ،.5884الؿٗىصًت، 

 صاع م٨خبت خضاص، ًاؾمحن جغظمت  ،1 ٍ الاظخماعي، الىٟـ ٖلم بلى مدمـض، مضزل ظاؾم مدمـض ولي، مدمـض باؾم - 19

 .271 م  الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ الش٣اٞت

 الٗامت الؤصاعة ،4 ٍ ال٣اؾم، ؤبى ظٟٗغ جغظمت والأصاء،  الخىُٓمي الؿلى٥اهضعوصي ؾُجلاجي، ماع٥ جي ولاؽ،  - 20

 . 150، م1991 الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت للبدىر،

ض ؾُٗض الؿالم، جىُٓم االإىٓماث" صعاؾت في ال٨ٟغ الخىُٓمي زلا٫ ماثت ٖام"، ٍ - 21 ، صاع ٖالم ال٨خاب الخضًض، 5ماٍ

 . 526الأعصن، م ،ٖمان

ؿاث،  مغظ٘ ؾاب٤، م - 22  . 555-554ظما٫ الضًً لٗىَ

 . 35، مغظ٘ ؾاب٤، مص٠ً ٞغاوؿِـ، ماً٪ ووصو٥ - 23

ىحي،ـمدم - 24 ت االإىٓماث في والجماعي الٟغصي الؤوؿاوي لؿلى٥ صعاؾت – الخىٓیمي الؿلى٥ ،ض ٢اؾم ال٣غٍ  الجامٗت ،- الؤصاعٍ

 . 302م ،1989 الأعصن، ٖمان، الأعصهُت،

صخي، هجاة ،25 لا٢تها الخىُٓمُت ال٣ُم ٢غَ  ٖلم ميكىعة(،( ٚحر) حر،االإاظؿخ قهاصة لىُل م٨ملت مظ٦غة الخىُٓم، بٟاٖلُت وٖ

ت، االإىاعص جىمُت جسهو الاظخمإ  . 37م ،2007 بؿ٨غة، بغ٢ى١، ظامٗت الغخمان ٖبض بقغاٝ جدذ البكغٍ

 . 31-35ص٠ً ٞغاوؿِـ، ماً٪ ووصو٥، مغظ٘ ؾاب٤، م - 26

ت - 27 ت والىٟؿُت، مغاظٗت خامض ٖماع، الضاع االإهغٍ يب الىجاع، معجم االإهُلخاث التربىٍ ، 1002اللبىاهُت،  خؿً شخاجت، ػٍ

 . 27م

ت، مٗهض الٗلىم )ميكىعة(، ص٦خىعاٍ عؾالت الخٗلُم، ل٣ُإ الخىُٓمُت الٟٗالُتصزُل الله خمض الهغٍهغي،  - 28  الخجاعٍ

 . 70-68م  م ،1992الؿٗىصًت،  الٗغبُت االإمل٨ت ظامٗت

ت، مهغ ،اخمض ماَغ، الؤصاعة، االإباصت واالإهاعاث - 29  . 11، م1003، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

صخي، مغظ٘ ؾاب٤، م - 30  . 40هجاة ٢غَ

 . 30-28ص٠ً ٞغاوؿِـ، ماً٪ ووصو٥، مغظ٘ ؾاب٤، م - 31

ت الخىُٓم، الهُئت الاظخمإ ٖلم في االإهى٘، صعاؾت مجخم٘ ،،مدمـض ض ٖليـمدم - 32  مهغ، ،الٗامت لل٨خاب، ٍ االإهغٍ

 108 .، م1972
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اعاث في الٗمل،اجساط ال٣غاعفي حؿُحر االإى مغاص زلاصخي،   - 33 ت واؾخ٣غاع اَلا عؾالت ماظؿخحر،ظامٗت  اعص البكغٍ

 .558، م 1006-٢1005ؿىُُىت،

ـ، مباع٥ جغظمت الهىاُٖت، للمضًىت الؤوؿاهُت ماًى، االإكا٧ل الخىن   -34  .13 الٗغبُت،مهغ،م ال٨ٟغ صاع بصعَ

ت، ال٣اَغة، مهغ، االإجالاث، م٨خبت الأهجلىمو  اٖخماص ٖلام، ٖلم الؤظخمإ الهىاعي، الخُىع  -24   .534، م5883هغٍ
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