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اٱػاٖات اؿـٜج١ ٱ٬ُغ 

 بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠

َٔ َٓٛٛك َكاكب١ اؿهِ 

 ايلاًـ

 : ْاؿ١ٜ بٔ آـهتاف٠ا٭

أهتاف٠ َواعـ٠ به١ًٝ اؿكٛم 

 "تًُوإ" ٚايعًّٛ ايوٝاه١ٝ داَع١

 ـ ـ ـ ـ ـ

 : ي٢ًٝ سوٝنيهتاف٠ا٭

أهتاف٠ َواعـ٠ به١ًٝ اؿكٛم 

 ٚايعًّٛ ايوٝاه١ٝ داَع١ "تًُوإ"

إٕ ست١ُٝ تڀٜٛل بلرٚقلاط١ٝ :إًؼّ

اٱؿاك٠ أُبض ست١ُٝ أٍٚ ع٢ً دـٍٚ أٚيٜٛات 

المجتُع اٱِا٥ٞ, ؾايتڀٜٛل اٱؿاكٟ ٖٛ ايقٟ 

إفا ٜوتٗـف أ٫ٚ ػًل إؿاك٠ إِا١ٝ٥ قاؿك٠. ٚ

تابعٓا اؿـٜح عٔ أٚيٜٛات اؿهِ ايلاًـ ؾإْٓا 

هٓذـ إٔ ٗ ػًل اٱؿاك٠ المح١ًٝ إ٪١ًٖ ػڀ٠ٛ 

أهاه١ٝ ع٢ً ٖقا ايڀلٜل. ٚبايڀبع ؾإٕ بٓا٤ 

ْٛاّ َتڀٛك يٲؿاك٠ المح١ًٝ ٫ ٜأتٞ َذلؿ 

إُـاك قٛاٌْ أٚ َلاهِٝ ػا١ُ بقيو. ٚإِا 

 ٫بـ َٔ ا٫ْوذاّ بٌ َا تكـَ٘ ايكٛاٌْ ٚبٌ

 ٚلٚف َٚكتٔٝات ايتڀٛك.

 

 
Abstract: The necessity of 

developing bureaucratic administration 
become a primarily requirement of a well 
developed society. I fact, the sine- qua – 
non condition beyond a strong 
administration is a well established 
administrative principles. To speak about 
some perspectives of the priorities of good 
governance is concerned, one may assume 
that the making of a qualified and 
organized administration is a step further 
in a long scale of development. Thus, the 
establishment of an appropriate local 
administration did not come at random, it 
needs not only the existence of a list of 
laws but it requires also a more powerful 
collaboration of efforts and cohesion 
between what laws offers and the real 
circumstances that necessite a 
development. 

 َكـ١َ:

َٓق ْٗا١ٜ ايجُاْٝٓٝات ٚبـا١ٜ  

ايتوبعٝٓٝات أٚيت إ٪هوات ايـٚي١ٝ ٗ إطاك 

يع١ًُٝ  ك٥ٝوٝا إٖتُاَاَكاكب١ اؿهِ ايلاًـ 

اٱ٬ُغ اٱؿاكٟ ٗ ايـٍٚ ايٓا١َٝ َٔ أدٌ 

َٔ َٓڀًل إعتباك تلًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

ايبلرٚقلاط١ٝ ع٢ً أْٗا ايلاب٘ ا٭هاهٞ بٌ 

اٱهلذاتٝذٝات  لمجتُع, ٚإٔ تٓؿٝقايـٚي١ ٚا

اؿه١َٝٛ ٚتكـِٜ اــَات إٍ داْب اؿـ َٔ 

اٱِا١ٝ٥, نً٘ ٜتٛقـ  ايؿكل ٚؼكٝل ا٭ٖـاف

 ايتي ع٢ً ٚٚا٥ـ اٱؿاك٠ ايبلرٚقلاط١ٝ ايلًٝـ٠

ٗ تكـِٜ  ايتؿاعٌ ٚهلع١ بايهؿا٠٤ تتُتع

ٗ أعُالشا  ٚإوا٤ي١ اــَات ٚايٌؿاؾ١ٝ

ق١ َتها١ًَ َٚتهاؾ١٦ بٌ َع قٝاّ ع٬ اٱؿاك١ٜ

المجتُع إـْٞ ٚايكڀاع اـاْ ٚايعاّ ٗ تكـِٜ 

 اــَات ايعا١َ ٚإؿاك٠ ً٪ٕٚ ايـٚي١ ٚالمجتُع.
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ٚيكـ كننت اٱػاٖات اؿـٜج١ يع١ًُٝ 

اٱ٬ُغ اٱؿاكٟ ٗ اٱؿاك٠ ايعا١َ َٔ َٓٛٛك 

َكاكب١ اؿهِ ايِالح ع٢ً ايتشٍٛ َٔ 

ْب ايهٝؿٞ, اٱٖتُاّ باؾاْب ايهُٞ إٍ اؾا

أٟ اٱْتكاٍ َٔ َؿّٗٛ اٱؿاك٠ ايعا١َ ايتكًٝـ١ٜ 

ايكا١ُ٥ ع٢ً ايُٓ٘ ايبلرٚقلاطٞ ايتكًٝـٟ إٍ 

َؿّٗٛ اٱؿاك٠ ايعا١َ اؿـٜج١ أٚ ايلًٝـ٠, َٔ 

ػ٬ٍ إعاؿ٠ ايٓٛل ٗ ؼوٌ َوت٣ٛ أؿا٤ 

بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ باٱعتُاؿ ع٢ً َبـأ ايهؿا٠٤ 

 ايعا١َ. ٚاؾٛؿ٠ ٗ فاٍ تكـِٜ اــَات

ٚإكاكبات  اِٖ اٱػاٖات اؿـٜج١َاٖٞ 

ايٓٛل١ٜ ٗ فاٍ تلًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

 ػا١ُايتي تتُا٢ً َع إٗاّ اؾـٜـ٠ يًـٚي١ 

ٗ ٌٚ ايتش٫ٛت ايـّكلاط١ٝ ٚايجٛكات 

 ايع١ًُٝ؟

 َا(يًبلرٚقلاط١ٝأ٫ٚ: ايتِٓٛٝ إٔاؿ 

 :)بعـ ايبلرٚقلاط١ٝ

 يًبلرٚقلاط١ٝ ايتِٓٛٝ إٔاؿٚٗل 

ٱ٬ُغ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ َا ٜتُا٢ً ٚبٓا٤ 

اؿهِ ايِالح ٚايتش٫ٛت اؾـٜـ٠, سٝح 

ٜلنن ٗ َؿّٗٛ اٱؿاك٠ ايعا١َ اؿـٜج١ ع٢ً 

إعاؿ٠ ٖٓـه١ الشٝهٌ ايتُٓٛٝٞ يًذٗام 

ايبلرٚقلاطٞ ٭ؿا٤ ٚٚا٥ؿ٘ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ, 

ٌٚ ُٝاغ١ ؿٚك ايـٚي١ ٚايجٛكات ػا١ُ ٗ 

ايع١ًُٝ سٝح أعٝـ ايٓٛل ٗ تػٝلر طبٝع١ 

بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ يًتهٝـ َع ايتڀٛكات 

اؿا١ًُ َٔ ػ٬ٍ اٱْتكاٍ َٔ ايتِٓٛٝ 

اٱؿاكٟ إعكـ إٍ ايتِٓٛٝ اٱؿاكٟ اؾـٜـ أٚ َا 

 ِٜڀًض عًٝ٘ َا بعـ ايبلرٚقلاط١ٝ.

ٗ إٔاؿ يًبلرٚقلاط١ٝ  ايتِٓٛٝ ّٚجٌ

اٱؿاك٠ ايعا١َ اؿـٜج١ نٌ َٔ إؿهلٜٔ 

ٚبٝاك  (Peters)بٝلذ (Barzelay) بلم٬ٜٟ

Pierre) ( , سٝح تـعٛا ٖقٙ ا٭ؿبٝات ٗ ع١ًُٝ

إ٬ُغ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ ع٢ً اٱْتكاٍ َٔ 

ايُٓٛفز ايبلرٚقلاطٞ نتِٓٛٝ إؿاكٟ قا٥ِ ع٢ً 

الشلراكن١ٝ ٗ ايتِٓٛٝ ٚتعكـ اٱدلا٤ات 

توٝلر ا٭َٛك اٱؿاك١ٜ إٍ َا بعـ ايكا١ْْٝٛ ٗ 

ايبلرٚقلاط١ٝ. أٟ اٱْتكاٍ َٔ دٗام بلرٚقلاطٞ 

تكًٝـٟ قا٥ِ ع٢ً ػِا٥ّ ٚأهايٝب ايُٓ٘ 

ايؿٝلدٟ ٗ توٝلر ايٌ٪ٕٚ اٱؿاك١ٜ إٍ 

بلرٚقلاط١ٝ سـٜج١ َت١ُٓٔ َعاٜلر ايتوٝلر 

ايعَُٛٞ اؾـٜـ نإوا٤ي١ ٚايٌؿاؾ١ٝ إتُج١ً 

عًَٛات, َع ايتأنٝـ ٗ هٗٛي١ اؿٍِٛ ع٢ً إ

ٚإٌاكن١ ٗ ُٓع  ع٢ً َبـأ اي٬َلنن١ٜ

ايكلاكات اٱؿاك١ٜ, باٱٓاؾ١ إٍ اٱعتُاؿ ع٢ً 

َبـأ ايعـاي١ ٗ تكـِٜ اــَات ايع١َُٝٛ 

إٍ داْب (1)ٚتٛمٜع ايكِٝ إاؿ١ٜ ع٢ً المجتُع,

ا٭ػق بتڀبٝل أهايٝب ايكڀاع اـاْ ٗ 

نٝن ايتِٓٛٝ ٚايتوٝلر اٱؿاكٟ بـٍ َٔ ايلذ

( 0)ع٢ً ا٭هايٝب ٚاٱدلا٤ات إهتب١ٝ ايلٚت١ٝٓٝ.

َٚٔ أِٖ عٓاُل ايتِٓٛٝ ايبلرٚقلاطٞ اؿـٜح 

 إكاكب١ َاًٜٞ: قَٙٔ َٓٛٛك ٖ

اٱْتكاٍ َٔ اٱؿاك٠ ايعا١َ ايتي  -

َلننٖا ايبلرٚقلاط١ٝ ايتكًٝـ١ٜ إٍ اٱؿاك٠ 

 ايعا١َ اؿـٜج١.

إؿاك٠ ا٭ؿا٤ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ َٔ طلف  -

ن٠ ايبلرٚقلاط١ٝ َع ايتٛد٘ مٛ ػـ١َ ا٭دٗ

 إٛاطٔ.
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ؼكٝل اي٬َلنن١ٜ ؾ٢ ْٝع  -

إوتٜٛات اٱؿاك١ٜ,ٚاٱعتُاؿ ع٢ً أهايٝب 

 ايكڀاع اـاْ ؾ٢ اٱؿاك٠.

ايتأنٝـ ع٢ً َباؿ٨ اؿٛن١ُ ؾ٢  -

بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠,نايٌؿاؾ١ٝ ٚايٓنا١ٖ 

 ( 0)ٚإوا٤ي١ ٚإٌاكن١. 

ؿبٝات ُٚٓٔ ٖقا اٱػاٙ, تلنن أ 

اٱ٬ُغ اٱؿاكٟ يلذًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

نقيو ع٢ً إعاؿ٠ تػٝلر ايع٬ق١ بٌ ايوٝاه١ٝ 

ٚاٱؿاك٠, ٚفيو َٔ ػ٬ٍ تكًّٝ ؿٚك ايـٚي١ إٍ 

اؿـ ا٭ؿ٢ْ نُٓ٘ يًشهِ ٚؿعِ َواك 

إعاؿ٠ اـ١ُِٛ ٗ إؿاك٠ ايٌ٪ٕٚ ايعا١َ, َع 

ٓب٘ ايتٛامٕ بٌ إ٪هوات ايوٝاه١ٝ 

ٚقلاط١ٝ عٝح ٫ ٜتعـ٣ ٖقا ٚإ٪هوات ايبلر

ا٭ػلر ْؿٛف َ٪هوات ايـٚي١ ٚتًتنّ 

ايبلرٚقلاط١ٝ بتٓؿٝق ايوٝاه١ ايعا١َ ايتي 

تٔعٗا الش١٦ٝ ايتُج١ًٝٝ ٚايػاٜات ايتي ٚدـت 

 (4)َٔ أدًٗا.

نُا ٜلنن ِٛفز ايتِٓٛٝ إٔاف 

يًبلرٚقلاط١ٝ أَٚا ِٜڀًض عًٝ٘ َا بعـ 

ؿاكٟ ٗ ايبلرٚقلاط١ٝ سوب أؿبٝات اٱ٬ُغ اٱ

اٱؿاك٠ ايعا١َ اؿـٜج١, ع٢ً ا٭ػق َبـأ 

ايكڀاع  اٱؿاك١ٜ ٗ إؿاك٠اي٬َلنن١ٜ 

 (Administration ايعَُٛٞ

(Decentralization ايتي تعني ؼٌٜٛ ايٛٚا٥ـ

ُج١ً ٗ ً٪ٕٚ تٚإو٪ٚيٝات اٱؿاك١ٜ اؿه١َٝٛ إ

ايتؼڀٝ٘, ٚإؿاك٠ إٛاكؿ َٔ اٱؿاك٠ اؿه١َٝٛ 

اٱؿاك١ٜ إلنن إٍ ايٛسـات أٚايبلرٚقلاط١ٝ 

َع إستؿاٚ اٱؿاك٠ اؿه١َٝٛ إلنن١ٜ المح١ًٝ 

 (2) عل ايلقاب١ ٚإلادع١ ٚايتٛدٝ٘.

َٚٔ ايٓاس١ٝ اٱؿاك١ٜ ؾكـ ُٓـ 

 (UNDP)ايلدْاَر اٱِا٥ٞ يٮَِ إتشـ٠ 

اي٬َلنن١ٜ اٱؿاك١ٜ ٗ ٤ٛٓ ٌَلٚع اؿهُا١ْٝ 

 dezelartneceD(اي٬َلنن١ٜ

ecnerltlze ( ٖٞٚ ٙإٍ ث٬ث١ أِا

 نايتايٞ:

 عـّ ايلذنٝن اٱؿاكٟ-

Deconcentration : ٌٜٚتُجٌ ٗ ْك

اي٬ِسٝات ٚايوًڀات اـا١ُ بإؽاف ايكلاكات 

ايوٝاه١ٝ ٚإؿاك٠ إٛاكؿ اٱقتِاؿ١ٜ ٚإاي١ٝ إٍ 

ناؾ١ إوتٜٛات, َع اٱبكا٤ ع٢ً ايُٛا١ٜ 

 يٲؿاك٠ اؿه١َٝٛ إلنن١ٜ.

أَٚا : (denegtaecl)ايتؿٜٛض -

ٜو٢ُ باي٬َلنن١ٜ ًب٘ إوتك١ً, ٚايتي تعني 

ْكٌ ع١ًُٝ إؽاف ايكلاكات اؿه١َٝٛ ٚايوًڀات 

اٱؿاك١ٜ ٚإو٪ٚيٝات عٔ َٗاّ قـؿ٠ بـق١ إٍ 

َ٪هوات تهٕٛ ؾ٢ ايػايب ؼت كقاب١ اٱؿاك٠ 

اؿه١َٝٛ غلر إباًل٠, أٚ تهٕٛ ًب٘ َوتك١ً 

َجٌ َُٓٛات المجتُع إـْٞ أٚ َ٪هوات 

ايت١ُٝٓ اٱق١ًُٝٝ ٚاؿٔل١ٜ, ٚنقيو 

إٌلٚعات ايتي ًُهٗا ايـٚي١ يتوِٗ ؾ٢ 

ؽؿٝـ ا٭عبا٤ اٱؿاك١ٜ عٔ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

 َٔ ػ٬ٍ ايكٝاّ بايعـٜـ َٔ ايٛٚا٥ـ.

سٝح : (Devolution) ايتٓامٍ -

تتٓامٍ اؿه١َٛ اٱؿاك١ٜ إلنن١ٜ عٔ هًڀاتٗا 

شٗا إٍ ٚسـات ق١ًٝ َجٌ ايبًـ١ٜ ُٚٓ

ايوًڀ١ ايكا١ْْٝٛ, قِـ تكـِٜ اــَات 

 (6)ايعا١َ يًُٛاطٌٓ ٚإؿاك٠ ً٪ِْٚٗ.
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 ثاْٝا: ٖٓـه١ إعاؿ٠ ايبٓا٤ ايتُٓٛٝٞ

 :(الشٓـك٠)

تعتلد َكاكب١ ٖٓـه١ إعاؿ٠ ايبٓا٤  

ايتُٓٛٝٞ ٗ اٱؿاك٠ ايعا١َ َٔ َٓٛٛك اؿهِ 

ايِالح أَٚا ٜڀًل عًٝٗا بإعاؿ٠ إبتهاك اؿه١َٛ 

سوب ايتٛد٘ (Reegineering)أٚ الشٓـك٠ 

اؾـٜـ ٗ عًِ اٱؿاك٠, أسـ إـاػٌ اؿـٜج١ 

ٱعاؿ٠ ٖٝه١ً ايعًُٝات ٚا٭هايٝب اٱؿاك١ٜ َٔ 

داْب, ٚؼوٌ ٚتڀٜٛل ؾعاي١ٝ ا٭ؿا٤ ؿاػٌ 

اٱؿاكات اؿه١َٝٛ ٗ فاٍ تكـِٜ اــَات 

ٚٗ ايٛاقع ؾإٕ ٖٓـه١  (7)ايعا١َ َٔ داْب أػل.

َا ِٜڀًض عًٝٗا  إعاؿ٠ ايبٓا٤ ايتُٓٛٝٞ أٚ

بالشٓـك٠ ٖٞ ن١ًُ علب١ٝ َلنب١ َٔ نًُتي 

ٖٓـه١ ٚإؿاك٠, ٚقـ ٚٗلت َكاكب١ الشٓـك٠ ٗ 

َع  5661بـا١ٜ ايتوعٝٓٝات ٚبايتشـٜـ ٗ عاّ 

دُٝى " ٚ"َاٜهٌ ٖاَلايباسجإ ا٭َلٜهٝإ "

, ) ٖٓـك٠ إُٓٛات(" نعٓٛإ يهتابُٗاًاَبي

١ٝ َٚٓق فيو اؿٌ أسـثت الشٓـك٠ ثٛك٠ سكٝك

ٗ عالم اٱؿاك٠ اؿـٜج١ َا ؼًُ٘ َٔ أؾهاك 

تـعٛ إٍ إعاؿ٠ ايٓٛل ؾ٢ ناؾ١ ا٭ٌْڀ١ 

ٚاٱدلا٤ات اٱؿاك١ٜ يٲؿاك٠ ايعا١َ طبكا 

 (8) لمجُٛع١ َٔ إؿاِٖٝ.

َاٜهٌ ٚٗ ٖقا اٱطاك, ؾكـ علؾا نٌ َٔ 

"الشٓـك٠ " بأْٗا ع١ًُٝ  ٖاَل ٚدُٝى ًاَبي

ٚيٝى  ايبـ٨ َٔ دـٜـ أٟ َٔ ْكڀ١ ايِؿل,

إ٬ُغ أٚ تلَِٝ ايٛٓع ايكا٥ِ أٚ إدلا٤ تػٝلرات 

تلذى ايبني ٚالشٝانٌ اٱؿاك١ٜ نُا ناْت 

عًٝ٘, ٚإِا الشٓـك٠ تع٢ٓ ايتؼًٞ ايتاّ عٔ 

إدلا٤ات ايعٌُ. نُا علؾت الشٓـك٠ ع٢ً أْٗا 

"إعاؿ٠ ٖٝه١ً أهايٝب ٚطلم ايعٌُ اٱؿاك١ٜ 

بٌهٌ دقكٟ ؿاػٌ إُٓٛات اٱؿاك١ٜ, بٗـف كؾع 

ت٣ٛ ا٭ؿا٤ ٚػؿض ايتهًؿ١, ٚؼوٌ ْٛع١ٝ َو

 (9)".اــَات ٚهلع١ إلام ا٭عُاٍ بـق١

َٚٔ ػ٬ٍ ٖقٙ ايتعاكٜـ,ؾإٕ ع١ًُٝ 

الشٓـك٠ ٗ إُٓٛات اٱؿاك١ٜ تتڀًب ايبـ٨ َٔ 

ْكڀ١ ايبـا١ٜ, ٚايتػٝلر اؾقكٟ ٗ إدلا٤ات 

ٚأهايٝب ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ, نُا تلتهن الشٓـك٠ 

ٛؿ٠ اــَات ٚؽؿٝض ع٢ً هلع١ ا٭ؿا٤ ٚد

ايتهًؿ١ ٚتكِٜٛ ايٓتا٥ر ؿاػٌ ا١ُٕٛٓ, َع 

ا٭ػق َبـأ إلاقب١ ٚإوا٤ي١ ع٢ً ا٭عُاٍ 

 (13)اٱؿاك١ٜ. 

 أٖـاف الشٓـك٠: -

تٗـف الشٓـك٠ سوب اٱػاٖات اؿـٜج١  

َٚؿاِٖٝ اؿهِ ايلاًـ ٗ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

 إٍ َا ٢ًٜ:

ايتؼًّ َٔ ايلٚتٌ ٚاٱدلا٤ات  -

ايبلرٚقلاط١ٝ ؿاػٌ إُٓٛات اٱؿاك١ٜ,ٚإًلاى 

ايكاؿ٠ اٱؿاكٌٜ ٗ إؽاف ايكلاكات ايتي ؼكل 

 ايٓتا٥ر إًُٛه١.

ايٌلان١ بٌ ايكڀاع ايعاّ  -

َٚ٪هوات ايكڀاع اـاْ ٗ تكـِٜ اــَات 

ايعا١َ يًذُٗٛك,ٚايعٌُ ع٢ً تل١ٝٓ اينبا٥ٔ 

 ٚؼكٝل إستٝاداتِٗ.

لام ايلذنٝن ع٢ً ؾهل٠ نٝؿ١ٝ إ -

عٌُ اؿه١َٛ,ٚيٝى ع٢ً َا ٜٓبػ٢ إٔ تكّٛ ب٘ 

  (11) اؿه١َٛ.

ُٚٓٔ ٖقا اٱػاٙ ٚسوب َكاكب١ اؿهِ 

ايلاًـ, ؾإٕ اٱؿاك٠ ايعا١َ اؿـٜج١ تتڀًب إعاؿ٠ 

تعلٜـ اؿه١َٛ ٭ؿٚاكٖا ٱبتعاؿ ا٭دٗن٠ 
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اٱؿاك١ٜ عٔ ايتڀبٝل اؿلٗ يًكٛاٌْ ٚايتكٝق 

ا ٜو٢ُ بايتعًُٝات اؿه١َٝٛ, َٔ ػ٬ٍ َ

 Reinventing (بإعاؿ٠ إػلذاع اؿه١َٛ

Gouvernements (ؿاؾٝـ ايباسجٌ  سوب

 Tide ٚ تٝـ دابًل(David Osborne)أمبٛكٕ 

Gaebler) ( نُـػٌ يًٗٓـك٠ ٚمٜاؿ٠ ؾعاي١ٝ أؿا٤

بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ ٚدعًٗا أنجل إهتذاب١ 

ٕتڀًبات إٛاطٔ ٗ تكـِٜ اــَات ايعا١َ, 

أِٖ أمبٛكٕ ٚدابًل هتافٜٔ ٚقـ سـؿ نٌ َٔ ا٭

إباؿ٨ ايتي تكّٛ عًٝٗا اؿه١َٛ اؾـٜـ٠ 

يلذًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ اؿـٜج١ ع٢ً ايٓشٛ 

 ايتايٞ:

 Catalytic)سه١َٛ اؿاؾن  -

Government): ٕيًشه١َٛ  اؾـٜـ٠ ايل١ٜ٩ إ

 تهٕٛ إٔ ٖٞ ٗ إطاك َكاكب١ اؿهِ ايلاًـ

ق٠ َٓؿ نْٛٗا َٔ أنجل يًػلر سه١َٛ قؿن٠

 ايتأنـ يًكلاكات, ٚبايتايٞ تهٕٛ ٚٚٝؿتٗا ٖٞ

 قـَت قـ إؿلذض تكـّٗا اــَات إٔ َٔ

  تهًؿ١. ٚأقٌ َوت٣ٛ بأع٢ً

 Community) سه١َٛ فتُع١ٝ -

Government) : ٚتتُجٌ ٗ ُهٌ أؾلاؿ

 المجتُع َٔ إٌاكن١ ٗ إؽاف ايكلاكات.

 Competitive)سه١َٛ تٓاؾو١ٝ  -

Government) :ٖقا اؾاْب بٛدٛؿ  ٜتعًل

سه١َٛ تكّٛ ع٢ً َبـأ ايتٓاؾى َع باقٞ 

 إ٪هوات اـا١ُ ٗ تكـِٜ اــَات ايعا١َ.

 -Result)سه١َٛ تـاك بايٓتا٥ر  -

Oriented Government) : ِإٕ َكاكب١ اؿه

ايلاًـ ت٪نـ ع٢ً ٚدٛؿ سه١َٛ تـاك بايٓتا٥ر, 

أٟ تلنن ع٢ً داْب إؼلدات ٚايتشكل َٔ 

 إفا ألنت بؿعاي١ٝ.دٛؿ٠ اــَات 

َلنن١ٜ  ٫ سه١َٛ - 

(Decentralized Government) : يكـ

أُبشت َعاٜلر اي٬َلنن١ٜ ٚإل١ْٚ ٚايتُهٌ 

ُجٌ أِٖ لزات اؿه١َٛ اؿـٜج١ ايتي ّهٔ 

َٔ ػ٬لشا ؼلٜل ايڀاقات اٱبـاع١ٝ ٚتـعِٝ 

إٌاكن١ ؾ٢ إؽاف ايكلاكات بٌ ايع٤٬ُ ؿاػٌ 

 ايتِٓٛٝ.

يٮسـاخ  ٛقع١َت سه١َٛ -

(Anticipatory Government) ٜع٢ٓ ٚدٛؿ :

سه١َٛ قا١ُ٥ ع٢ً ايتؼڀٝ٘,ؾُٝا ٜتٛقع َٔ 

 ٌَانٌ َوتكب١ًٝ يًٛقا١ٜ َٓٗا.

 Customer) (باينبٕٛ تـاك سه١َٛ -

Driven Government َٔع٢ٓ اٱبتعاؿ ع :

اٱٖتُاّ باٱدلا٤ات ايبلرٚقلاط١ٝ,ٚايوعٞ إٍ 

ت إوتًٗو اٱٖتُاّ بإستٝادات َٚتڀًبا

يًعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا,ؾٗٛ ا٭هاي ايقٟ هب إٔ 

 تعٌُ ؾ٢ ٥ٛٓ٘ إ٪هوات اؿه١َٝٛ.

-Mission)سه١َٛ تٛدٗٗا ا١ُٕٗ  -

Driven Government) :اٱْتكاٍ  ٚايتي تع٢ٓ

َٔ سه١َٛ إؿاك١ٜ تـاك بٛاهڀ١ ايكٛاٌْ 

ٚاٱدلا٤ات ايبلرٚقلاط١ٝ, إٍ سه١َٛ تلنن 

 ت٪ؿٜٗا.ع٢ً ايٛٚا٥ـ ايتي هب إٔ 

 إٌاكٜع سه١َٛ تعٌُ بٓٗر -

(Enterpring Government) : ٜٚتعًل ٖقا

اؾاْب بٛدٛؿ سه١َٛ تلنن ع٢ً ؼكٝل 

اٱٜلاؿات,ٚايبشح عٔ َِاؿك دـٜـ٠ يًتٌُٜٛ 

 (10)أنجل َٔ إٖتُاَٗا باٱْؿام.

ٚبٗقا ّهٔ ايكٍٛ إٔ َـػٌ إعاؿ٠ إػلذاع 

اؿه١َٛ ٗ ٌٚ َكاكب١ اؿهِ ايلاًـ ٜوع٢ 

إعاؿ٠ ٖٓـه١ ٚٚا٥ـ اؿه١َٛ بٌهٌ دقك٣,  إٍ

ْا٥ب  Gore) (Alآٍ غٛكٖٚقا َا أقلٙ تكلٜل
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بٌٝ نًٓتٕٛ ه١ٓ  ايل٥ٝى ايوابل ا٭َلٜهٞ

 National (سٍٛ َلادع١ ا٭ؿا٤ ايٛطني 1990

Performance Reiview ( , سٝح أنـ غٛك

بأْ٘ ٜتعٌ ع٢ً اؿه١َٛ إٔ تبشح عٔ ايؿعاي١ٝ 

ات اٱؿاك١ٜ ايتي تًتنّ ٚتوٓق إٗاّ إٍ إ٪هو

بتكـِٜ اــَات يًُٛاطٌٓ. ٚأًاك ٗ تكلٜلٙ 

إٍ ٓلٚك٠ ؽؿٝض َٝناْٝات اٱؿاكات ايتي 

توع٢ يتٔؼِٝ اؾٗام ايبلرٚقلاطٞ ٖٚـك 

ايجلٚات بـٕٚ ؾا٥ـ٠ ٚدـ٣ٚ, نُا أنـ ايتكلٜل 

ع٢ً تػٝلر ثكاؾ١ ايبلرٚقلاطٌٝ َٔ ايػلٚك 

بإباؿكات  ٚاٱْتكاٍ إٍ ايعٌُ بهؿا٠٤ ٚايكٝاّ

 ٚإٌاكن١ ٗ إؽاف ايكلاكات. 

ٚٗ ْؿى اٱػاٙ أنـ ايتكلٜل ايقٟ 

َٔ ػلدا٤ اٱؿاك٠ ايعا١َ  ًؼّ 033أعـٙ 

إٔ الشٓـك٠ تتٛقـ ع٢ً  1990ا٭َلٜه١ٝ ٗ ه١ٓ 

ايكاؿ٠ اٱؿاكٌٜ ايكاؿكٜٔ ع٢ً ػًل ايؿعاي١ٝ 

ٚت١ُٝٓ ايٌعٛك بإو٪ٚي١ٝ, ٚايتأثلر ٗ ايعاًٌَ 

ايجكاؾ١ ٚايكِٝ اؾـٜـ٠ ا١ُ٥٬ٕ  عٝح وبقٕٚ

يب١٦ٝ ايعٌُ يًتشٍٛ َٔ ا٭هًٛب ايتكًٝـٟ ؾ٢ 

 ( 10).اٱؿاك٠ إٍ أهًٛب دـٜـ

نُا تتڀًب الشٓـك٠ ٗ إطاك َكاكب١ 

اؿهِ ايِالح إعاؿ٠ ٖٝه١ً ا٭هايٝب اؿه١َٝٛ 

ايتكًٝـ١ٜ,ٚاٱْتكاٍ إٍ سه١َٛ إيهلذ١ْٝٚ 

ا٫ت قا١ُ٥ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ٚاٱتِ

يتتهٝـ َع الشُاّ اؾـٜـ٠ يًـٚي١, ٚإتُج١ً 

 ؾُٝا ًٜٞ:

اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ / اٱؿاك٠  -أ/

ٚٗل َؿّٗٛ اؿه١َٛ ايعا١َ اٱيهلذ١ْٝٚ: 

اٱيهلذ١ْٝٚ ٗ أؿبٝات اٱؿاك٠ ايعا١َ َٓق ْٗا١ٜ 

ايتوعٝٓٝات, يتعلد عٔ اٱْتكاٍ َٔ ا٭هًٛب 

ٍ ايبلرٚقلاطٞ ايتكًٝـٟ يًتوٝلر اٱؿاكٟ إ

ايبلرٚقلاط١ٝ اٱيهلذ١ْٝٚ ايكا١ُ٥ ع٢ً إهتؼـاّ 

تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ٚاٱتِا٫ت ٚايتبوٝ٘ 

ايٌـٜـ يٲدلا٤ات اٱؿاك١ٜ ٱؿاك٠ ايعًُٝات 

اؿه١َٝٛ, َٔ أدٌ إعاؿ٠ ؼوٌ ْٛع١ٝ 

اــَات اٱؿاك١ٜ إكـ١َ يًُٛاطٌٓ ٚتوٌٗٝ 

 (14). اؿٍِٛ ع٢ً ايڀًبات

١ ٗ أبو٘ ٚتعلف اؿه١َٛ اٱيهلذْٚٝ

َعاْٝٗا ع٢ً: " أْٗا اٱْتكاٍ َٔ تكـِٜ اــ١َ 

ايعا١َ ٗ ًهًٗا ايلٚتٝني إٍ إهتؼـاّ ايٛها٥ٌ 

اٱيهلذ١ْٝٚ, َع ايتٓبٝ٘ ع٢ً إٔ اؿه١َٛ 

اٱيهلذ١ْٝٚ ٫ تعني قٝاّ اؿه١َٛ ظُٝع 

أعُالشا علد إهتؼـاّ ايٛها٥ٌ ايتك١ٝٓ, ٚإِا 

َات يًؼـ اؾاْب اٱؿاكٟ ا٭َل َكتِل ع٢ً

ايعا١َ ايتي تكـَٗا اٱؿاك٠ اؿه١َٝٛ 

 .يًُٛاطٌٓ "

ٜٚعلف ايبٓو ايـٚيٞ اؿه١َٛ 

"أْٗا إهتؼـاّ تك١ٝٓ إعًَٛات َٔ  اٱيهلذ١ْٝٚ:

ًبهات ق١ًٝ ٚأْلذْت َٔ قبٌ اٱؿاك٠ 

اؿه١َٝٛ يتكـِٜ اــَات إٓاط١ بٗا, بأهًٛب 

أهلع ٚأؿم بعٝـا عٔ ايتعكٝـات ايبلرٚقلاط١ٝ 

."(12) 

يع٬ق١ بٌ اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚا

ٚاٱؿاك٠ ايعا١َ اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٞ ع٬ق١ ايهٌ 

باؾن٤, ؾاؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ ُجٌ ْٝع 

ا٭ٌْڀ١ ٚاــَات ايتي تكّٛ بٗا ايـٚي١ ػاٙ 

َٛاطٓٝٗا َٔ ػ٬ٍ اٱؿاك٠ ايعا١َ اٱيهلذ١ْٝٚ, 

بإهتؼـاّ ايتكٓٝات اؿـٜج١ ؾ٢ ايكڀاع 

 (16) اــَات ايعا١َ. اؿهَٛٞ يتوٌٗٝ تكـِٜ

َلتهنات إؿاك٠ اؿه١َٛ -ب/

تلتهن إؿاك٠ اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ  اٱيهلذ١ْٝٚ:

سوب اٱػاٖات اؿـٜج١ ؾ٢ٝ ايتوٝلر اٱؿاكٟ 
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 Smart (ع٢ً َباؿ٨ إؿاك٠ اؿه١َٛ ايقن١ٝ

gouvernement ( ٚايتي ّهٔ سِلٖا ؾُٝا .

:٢ًٜ 

ٚتتُجٌ ؾ٢  :(Simplicity)ايبواط١ -

دلا٤ات اٱؿاك١ٜ ٚاٱبتعاؿ عٔ تبوٝ٘ اٱ

 ايتعكٝـ ٗ ع٬ق١ اؿه١َٛ َٛاطٓٝٗا.

إيتناّ : (Morality) ا٭ػ٬ق١ٝ -

إٛٚؿٕٛ اٱؿاكٜٕٛ بايكِٝ ا٭ػ٬ق١ٝ ٚإسلذاّ 

 .ايكٛاٌْ

ٚتتُجٌ : (Accountability)إوا٤ي١ -

 ؾ٢ قاهب١ إو٪ٚيٌ اٱؿاكٌٜ عٔ أعُالشِ. 

: Responsivenes) (اٱهتذاب١ -

ٚتعني هلع١ إهتذاب١ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ 

 ٕتڀًبات إٛاطٌٓ.

: دعٌ ) Transparency (ايٌؿاؾ١ٝ -

 اؿه١َٛ اٱؿاك١ٜ أنجل ًؿاؾ١ٝ ػاٙ َٛاطٓٝٗا.

ٚٗ ٖقا اٱطاك,لـ إٔ قلا٠٤ اؿلف 

ا٭ٍٚ يهٌ َلتهن يًشه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ أٚ اٱؿاك٠ 

ا٭ع٢ً  ايعا١َ اٱيهلذ١ْٝٚ بايًػ١ اٱلًٝن١ٜ َٔ

أٟ  M.A.R.T Sإٍ ا٭هؿٌ تٌهٌ ن١ًُ.

 (17) ايقن١ٝ سوب اٱػاٖات اؿـٜج١.

أبعاؿ اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ:  -ز/

يًشه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ ث٬ث١ أبعاؿ ك٥ٝو١ٝ تلتهن 

 عًٝٗا ؾ٢ أؿا٥ٗا يٛٚا٥ؿٗا,ٖٚٞ نايتاٍ:

ٜٚتعًل ٖقا اؾاْب بعـ إٛاطٔ:  -

عٔ طلٜل بتكـِٜ اــَات ايعا١َ يًُٛاطٌٓ 

اٱتِاٍ بٌ اؿه١َٛ ٚإٛاطٔ,َٔ ػ٬ٍ 

 تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ٚاٱتِا٫ت.

ٜٚتُجٌ ؾ٢ إهتؼـاّ بعـ ا٭عُاٍ:  - 

تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ٚاٱتِا٫ت بٌ اؿه١َٛ 

ًٚلنات ايكڀاع اـاْ, يتكـِٜ َع١ًَٛ أٚ 

 ػـ١َ أٚ بلف١ طًبات عٌُ.

ٌٌُٜٚ اٱتِاٍ بٌ بعـ اؿه١َٛ:  - 

ؿٌ ؿاػٌ ا١ُٕٛٓ اٱؿاك١ٜ أٚ اٱتِاٍ بٌ إٛٚ

اٱؿاك٠ اؿه١َٝٛ ٚباقٞ اٱؿاكات اؿه١َٝٛ 

ا٭ػل٣,عٔ طلٜل تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات َٔ أدٌ 

ؼكٝل ايتٓاهل ٚايتهاٌَ بٌ اٱؿاكات ٚتٛسٝـ 

اٱدلا٤ات يًُعا٬َت ٚؼكٝل ايولع١ ؾ٢ 

  (18) .اٱلامات

َٔ  اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ أٖـاف -ؿ/

توع٢ اؿهَٛات : ٛٛك اؿهِ ايلاًـَٓ

اٱيهلذ١ْٝٚ إٍ تـعِٝ أدٗنتٗا ايبلرٚقلاط١ٝ 

بٛها٥ٌ اٱتِا٫ت اؿـٜج١, ٚاٱْتكاٍ َٔ 

ايعٌُ اٱؿاكٟ ايتكًٝـٟ إٍ ايعٌُ اٱيهلذْٚٞ 

اؿـٜح, قِـ إلام ا٭عُاٍ بولع١ ٚتكـِٜ 

اــَات يًذُٗٛك بهؿا٠٤ عاي١ٝ ٚتهًؿ١ 

اف ايعا١َ يًشه١َٛ َٓؼؿ١ٔ. ٚعًٝ٘ ؾإٕ ا٭ٖـ

اٱيهلذ١ْٝٚ سوب إٓٛٛكات اؿـٜج١,ّهٔ 

 سِلٖا ؾُٝا ًٜٞ:

ايتؼؿٝـ َٔ ايكٝٛؿ ايبلرٚقلاط١ٝ  -

ٚايتعكٝـات ايلٚت١ٝٓٝ ٱلام إعا٬َت ٚتبوٝ٘ 

ٚإػتِاك اٱدلا٤ات اٱؿاك١ٜ,َع ػًل ايؿعاي١ٝ 

ؾ٢ اٱؿاك٠ ٚؼوٌ َوت٣ٛ ايعًُٝات اٱؿاك١ٜ 

 ـٜج١.بإهتعُاٍ ايتكٓٝات اؿ

إعاؿ٠ تِٓٛٝ ايعٌُ اٱؿاكٟ ٚتأٌٖٝ  -

ايهٛاؿك ايبٌل١ٜ ٚتـكٜبِٗ ع٢ً إهتعُاٍ 

ايتكٓٝات اؿـٜج١,ٚتڀٜٛل إهتؼـاّ ايُٓافز 

اٱؿاك١ٜ ٭دٌ ؽؿٝـ ا٭عبا٤ ع٢ً إٛاطٌٓ 

ٚؽؿٝض اؾٗـ إڀًٛب ٱْٗا٤ إعا٬َت 

 اٱؿاك١ٜ.
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تلًٝـ ايكلاكات إتعًك١ بايعٌُ  -

ّ اٱمؿٚاد١ٝ ؾ٢ اٱدلا٤ات اٱؿاكٟ, ٚتكًٝ

 (19) إعكـ٠.

إػؿاض عـؿ ايٛثا٥ل ايٛكق١ٝ  -

إتباؿي١ ؾ٢ اٱدلا٤ات اٱؿاك١ٜ,ٚايتكًٌٝ َٔ 

عـؿ إوتٓقات,ٚتـعِٝ ًؿاؾ١ٝ ا٭ؿا٤ اؿهَٛٞ 

ٚايعٌُ ؾ٢ ٚٓٛغ تاّ َع ايتكًّٝ َٔ ؾلْ 

 عًُٝات ايؿواؿ اٱؿاكٟ.

ؼكٝل ايعـاي١ ؾ٢ تكـِٜ اــ١َ  -

قات ايـق١ ٚايتهًؿ١ ٚاؾٛؿ٠, إٍ يًُٛاطٔ ب

 داْب إواٚا٠ ؾ٢ إعا٬َت اٱؿاك١ٜ.

ؼكٝل اٱتِاٍ ايؿعاٍ بٌ إٛٚـ  -

 (03) اؿهَٛٞ ٚطايب اــ١َ ايعا١َ.

 Totalثايجا: إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ

Quality Management: 

إٕ اٱهتُلاك ٗ إتباع ا٭هًٛب 

ات ايبلرٚقلاطٞ يتشكٝل ا٭ٖـاف ٗ إ٪هو

ايع١َُٝٛ بػض ايٓٛل عٔ ْٛع١ٝ اٱلام, قـ 

أثاك إٖتُاّ ايهجلر َٔ إٓٛلٜٔ اٱؿاكٌٜ ٗ 

ْٗا١ٜ ايجُاْٝٓٝات ٚبـا١ٜ ايتوعٝٓٝات, ايقٜٔ 

ؿعٛا إٍ ايلذنٝن ع٢ً دٛؿ٠ ا٭ٖـاف المحكك١ 

بـ٫ َٔ ايلذنٝن ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖـاف ٗ سـ 

فاتٗا ؿاػٌ ا٭دٗن٠ ايبلرٚقلاط١ٝ. ٚفيو َٔ 

ٍ تب٢ٓ َكاكب١ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ َٔ ػ٬

أدٌ َواٜل٠ ايتش٫ٛت اؾـٜـ٠ ٚؼوٌ ا٭ؿا٤ 

ايبلرٚقلاطٞ ٚتبوٝ٘ إدلا٤ات ايعٌُ ايلٚتٝني 

ٚػًل ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ, ٚتڀٜٛل ْٛع١ٝ 

 (01)اــَات إكـ١َ يًِالح ايعاّ. 

ٚيكـ علؾت إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ سوب 

" أْٗا ايؿًوؿ١  ع١َُٛٓ٢ً اؾٛؿ٠ ايلدٜڀا١ْٝ 

اٱؿاك١ٜ يًُ٪هو١ ايتي تٴـكى َٔ ػ٬لشا ؼكٝل 

نٌ َٔ إستٝادات إوتًٗو ٚنقا ؼكٝل 

 دٕٛ أٚن٬ْـأٖـاف إٌلٚع َعا". أَا ايعالم 

John Oakland  ؾكـ علف إؿاك٠ اؾٛؿ٠

ايٌا١ًَ "ايٛه١ًٝ اٱؿاك١ٜ ايتي تـاك بٗا ا١ُٕٛٓ 

ْڀام يتڀٜٛل ؾاعًٝتٗا ٚٚٓعٗا ايتٓاؾوٞ ع٢ً 

 (00) ايعٌُ ".

ُجٌ إؿاك٠ :دابًْٛوهٞ دٛمٜـٜٚعلؾٗا 

اؾٛؿ٠ " ؾًوؿ١ إٌاكن١ ٱؿاك٠ ا٭عُاٍ 

بتشلٜو إٛاٖب ٚايكـكات يهٌ َٔ ايعاًٌَ 

ٚاٱؿاك٠, يتشوٌ اٱْتاد١ٝ ٚاؾٛؿ٠ بٌهٌ 

 َوتُل".

َٚٔ ػ٬ٍ ٖقٙ ايتعاكٜـ, ّهٔ ؼـٜـ 

ا أِٖ َلتهنات ٚأهى إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ؾُٝ

:ًٜٞ 

ت٪نـ إؿاك٠ ايتشوٌ إوتُل:  -

اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ع٢ً أ١ُٖٝ ايتشوٌ إوتُل 

ٕؼتًـ ا٭ٌْڀ١ ٚايعًُٝات ايتوٝلر١ٜ ٗ 

َ٪هوات ايكڀاع ايعاّ, ٚفيو َٔ ػ٬ٍ ت١ُٝٓ 

إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ٗ إ٪هو١ عٔ طلٜل تٌذٝع 

اٱبـاع ٚت١ُٝٓ إعاكف ٚإٗاكات ٚتـكٜب ايهٛاؿك 

 اٱؿاك١ٜ.

 ٚفيو َٔ ايعٌُٝ: ع٢ً ايلذنٝن -

ايتعلف ايـا٥ِ ع٢ً اؿادٝات اؿاي١ٝ  ػ٬ٍ

ٚإتٛقع١ يًُوتًٗو, َٚـ٣ كٓاٙ عٔ دٛؿ٠ 

 ايوًع ٚاــَات إكـ١َ َٔ طلف إ٪هو١.

: تعتُـ إؿاك٠ إعتُاؿ ِ٘ إٌاكن١ -

اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ع٢ً ٌَاكن١ ْٝع ا٭ؾلاؿ 

١ًَ, ٚايعٌُ اؾُاعٞ ٗ إؿاك٠ ايٓٛع١ٝ ايٌا
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ٚتٌؼّٝ إٌانٌ ٱهاؿ اؿًٍٛ إج٢ً َٔ 

 ػ٬ٍ اٱتِاٍ إباًل بٌ ًاغ٢ً ايٛٚا٥ـ.

إؽاف ايكلاكات اٱؿاك١ٜ بٓا٤ا ع٢ً  -

إٕ ُٝن ا٭ؿا٤ ايٛٚٝؿٞ ٖٛ ْتٝذ١ اؿكا٥ل: 

يًكلاكات ايؿعاي١ إب١ٝٓ ع٢ً ؿق١ ايبٝاْات 

ٚإعًَٛات ايتي ٜتِ ػُعٝٗا يلؾع َوت٣ٛ 

 ٚؼكٝل اؾٛؿ٠. ا٭ؿا٤ اٱؿاكٟ

ٜعتُـ ْٛاّ ايلذنٝن ع٢ً ايلقاب١:  -

إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ؾ٢ٝ ا٭دٗن٠ اٱؿاك١ٜ ع٢ً 

آي١ٝ ايلقاب١ ٕلاقب١ اٱملاؾات ؿاػٌ ا١ُٕٛٓ, 

ٚيًتأنـ َٔ َـ٣ َڀابك١ ايوًع إٓتذ١ َع 

  (00) إٛاُؿات إعٝاك١ٜ ٚالمحـؿ٠ َوبكا.

عًُا٤ ٚباٱٓاؾ١ إٍ ٖقٙ إلتهنات, ؾإٕ 

 دٛمٜـإؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ َٔ بِٝٓٗ 

إؿٚاكؿ ؿّٝٓر  Joseph Jablonski دابًْٛوهٞ

Edward Deming  نـٕٚ ع٢ً ايعٓاُل٪ٜ

ايتاي١ٝ يِٓٛ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ نُـػٌ 

 يلذًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠:

قبٍٛ ايتػٝلر ٚايتعاٌَ َع إتػلرات,  -

ع٢ً  ٚإهتٝعاب ايتهٓٛيٛدٝا اؾـٜـ٠ ٚاؿلْ

اٱهتجُاك ايعك٬ْٞ يهٌ إٛاكؿ إتاس١ ٗ 

 ا١ُٕٛٓ اٱؿاك١ٜ.

إؿكاى أ١ُٖٝ ايٛقت نُٛكؿ ك٥ٝوٞ  -

يٲؿاك٠, ٚنقا أ١ُٖٝ ايتؼڀٝ٘ اٱهلذاتٝذٞ 

ؾ٢ اٱؿاك٠, عٝح ّهٔ َٔ ػ٬ي٘ ؼـٜـ 

 (04)ا٭ٖـاف بٛٓٛغ.

ٚلسٝـت بولذؾًٝـ ٜٚٔٝـ نٌ َٔ 

Besterfield Schmidt  اٱػاٖات ُٔٓ

ؿـٜج١ عِٓل ايكٝاؿ٠ يتشكٝل اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ا

ؿاػٌ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاكا٠, ٚايتي تتُٝن 

 باـِا٥ّ ايتاي١ٝ:

ايكـك٠ ع٢ً اٱتِاٍ ٚايتٓوٝل بٌ  -

إوتٜٛات اٱؿاك١ٜ ٚتٌذٝع ايعٌُ بأهًٛب 

 ايؿلٜل.

ايكـك٠ ع٢ً ػًل ب١٦ٝ ١ُ٥٬َ يٲبـاع  -

 ٚايتڀٜٛل ٚت١ُٝٓ ايٌعٛك بإو٪ٚي١ٝ.

ـك٠ ع٢ً تٓؿٝق ايوٝاهات بهؿا٠٤ ايك -

ٚدٛؿ٠ عاي١ٝ,َٔ ػ٬ٍ ايلذنٝن ع٢ً ْٛاّ 

 اؾٛؿ٠ ٚايٓٛع١ٝ ؾ٢ إؿاك٠ ا١ُٕٛٓ. 

كٝاؿ١ٜ ع٢ً ُهٌ يتلنٝن ايٓؼب١ ا -

إٛٚؿٌ,َٔ ػ٬ٍ ؾتض فاٍ إٌاكن١ ؾ٢ 

إؽاف ايكلاكات, ٫ٚبـ ع٢ً ايكا٥ـ إٔ ٜهٕٛ 

ٗ  (Proactive)نقيو إهتباقٝا ٚٚقا٥ٝا 

 (02) اٌَ َع إٌانٌ اٱؿاك١ٜ.ايتع

إٕ إؿاك٠  أٖـاف إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ: -

اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٗ أدٗن٠ ايكڀاع اؿهَٛٞ 

اــَات  تٗـف إٍ ايتشوٌ إوتُل ؾٛؿ٠

إكـ١َ, ٚؽؿٝـ ايعب٤ عٔ إٛاطٌٓ 

ٚإٛٚؿٌ َٔ سٝح إاٍ ٚاؾٗـ ٚايٛقت, ٖٚقا 

ٛاطٔ. ٚتٓشِل َا ٜوِٗ ٗ تكلٜب اٱؿاك٠ َٔ إ

أِٖ أٖـاف إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ٗ إطاك 

 ايتٛدٗات اؿـٜج١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

تلنن إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ػؿض ايتهايٝـ:  -

ايٌا١ًَ ع٢ً عاٌَ اؾٛؿ٠ ٚايٓٛع١ٝ ٚايـق١ ٗ 

إلام ا٭عُاٍ اٱؿاك١ٜ َٓق ايبـا١ٜ, ٖٚقا َا 

ٜعني تكًٌٝ ايتهايٝـ اٱٓاؾ١ٝ ٚػٓب إعاؿ٠ 

 ٭عُاٍ بتهايٝـ أػل٣. إلام ا

هلع١ تكـِٜ اــَات ايع١َُٝٛ:  -

ؼلْ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ع٢ً تكـِٜ 

اــَات يًع٤٬ُ ؾ٢ أهلع ٚقت ٖهٔ,ٚبأسؤ 

 ْٛع١ٝ.
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توع٢ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ؼكٝل اؾٛؿ٠:  -

يتشوٌ ٚتڀٜٛل ْٛع١ٝ اــَات ٚإٓتذات 

 سوب كغب١ ايع٤٬ُ. 

اؾٛؿ٠ إؿاك٠  تٗـفٚٓٛغ اٱدلا٤ات:  -

إٍ تبوٝ٘ إدلا٤ات ايعٌُ,ٚاٱبتعاؿ عٔ 

 ايتعكٝـ ايبلرٚقلاطٞ ٕتًك٢ اــ١َ.

ٜٓشِل ٖقا هلع١ اٱهتذاب١:  -

اؾاْب ٗ َـ٣ تؿاعٌ إٛٚـ اٱؿاكٟ َع 

َتًك٢ اــ١َ َٔ سٝح سٌ ٌَانً٘, 

 (06) ٚاٱٖتُاّ َكلذسات٘.

ٚبقيو, ؾإٕ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ توع٢ 

ـ ٚؼكٝل كٓا إٛاطٔ ٚمٜاؿ٠ إٍ تكًٌٝ ايتهايٝ

دٛؿ٠ اــَات إكـ١َ َٔ طلف بلرٚقلاط١ٝ 

اٱؿاك٠. ٚيتشكٝل ٖقٙ ا٭ٖـاف ت٪نـ 

اٱػاٖات إعاُل٠ ٱؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ع٢ً 

ٗ َٝجام إٛاطٌٓ ايلذنٝن َا ٜو٢ُ 

َٝجام أٚ  Citizen's Charter ا٭ؿبٝات اؿـٜج١

ٛاطٔ َٔ َٔ أدٌ تكلٜب إ تكـِٜ اــَات

اٱؿاك٠. ٖٚٞ َباؿك٠ تم تُُِٝٗا َٔ طلف 

 Johnك٥ٝى ايٛمكا٤ ايلدٜڀاْٞ دٕٛ َاهٛك

Major  ؾ٢ٝ ايتوعٝٓٝات بٗـف ؼوٌ دٛؿ٠

اــَات إكـ١َ ٚؼكٝل أٖـاف ا١ُٕٛٓ 

اٱؿاك١ٜ, سٝح ٜتِ ٚٓع إٛاطٔ ٗ إكاّ ا٭ٍٚ 

ٗ إؿاك٠ ايكڀاع ايعاّ ٜٚٓٛل إيٝ٘ ع٢ً أْ٘ 

شل َوت٣ٛ كؾٝع َٔ اــَات َوتًٗو ٜوت

 َٔ ػ٬ٍ ايتٛد٘ مٛ:

ايتؼًٞ عٔ ايُٓٛفز ايبلرٚقلاطٞ  -

ايكا٥ِ ع٢ً ايتعكٝـات اٱدلا١ٝ٥ ؾ٢ تكـِٜ 

 اــَات ايعا١َ.

اٱْتكاٍ إٍ ايلذنٝن ع٢ً تهٝٝـ  -

ايوًٛنٝات ٚاٱدلا٤ات اٱؿاك١ٜ ؿاػٌ اــ١َ 

 ايعا١َ يِالح إٛاطٔ. 

ـ١َ ؼـٜـ إباؿ٨ ايعا١َ ـ -

إٛاطٔ,ٚايلذنٝن ع٢ً دٛؿ٠ اــَات ايعا١َ 

 إكـ١َ ي٘.

ايعٌُ ع٢ً اٱهتذاب١ يڀًبات  - 

 اينبٕٛ ٚإكٓا٥٘.

ؾوض المجاٍ َٔ طلف َ٪هوات  -

اــ١َ ايعا١َ أَاّ إٛاطٌٓ,يًتعلف ع٢ً 

 (07) إعًَٛات ائلٚك١ٜ إلتبڀ١ َِاؿِٗ.

ٚعًٝ٘, ؾإٕ إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ايٌا١ًَ ؾ٢ٝ 

ػاٖات اؿـٜج١ َٔ َٓٛٛك اؿهِ إطاك اٱ

ايلاًـ تٗـف ٱ٬ُغ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ َٔ 

أدٌ تكـِٜ اــَات يًِالح ايعاّ,ٚإؿاك٠ ً٪ٕٚ 

ايـٚي١ ٚالمجتُع طبكا ٕعاٜلر اؾٛؿ٠ ٚايٓٛع١ٝ, 

ٖٚقا َا وكل َبـأ تكلٜب اٱؿاك٠ َٔ إٛاطٔ 

ٚاؿـ َٔ ايوًٛنٝات إٓشلؾ١ يًُٛٚؿٌ 

 اٱؿاكٌٜ.

 ١ُ:اـا

ٗ ا٫ػلر َٚٔ نٌ َاهبل, ٜتٔض إٔ 

اٱػاٖات أٚ إكاكبات اؿـٜج١ ٗ عًُٝات 

اٱ٬ُغ اٱؿاكٟ يلذًٝـ بلرٚقلاط١ٝ اٱؿاك٠ ٗ 

إطاك َكاكب١ اؿهِ ايلاًـ, تلتهن ٗ َُْٔٛٗا 

ع٢ً اٱْتكاٍ َٔ اٱؿاك٠ ايتكًٝـ١ٜ 

ايبلرٚقلاط١ٝ َا ؼًُ٘ َٔ قِٝ َٚؿاِٖٝ 

 إؿاك٠ سـٜج١ قا١ُ٥ ع٢ً ٚتعكٝـات إؿاك١ٜ إٍ

ايتبوٝ٘ ٗ اٱدلا٤ات ٚإعا٬َت اٱؿاك١ٜ, 

بإهتؼـاّ تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ٚاٱتِا٫ت ٗ 
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ايتوٝلر ٚايلذنٝن ع٢ً َؿاِٖٝ اؿهِ ايِالح 

نإوا٤ي١ عٔ ا٭ؿا٤, ٚايٌؿاؾ١ٝ ٗ ا٭عُاٍ 

اٱؿاك١ٜ, إٍ داْب ؼكٝل ايـّكلاط١ٝ 

ٚاـاْ ايتٌاكن١ٝ بٌ ايكڀاع ايعاّ 

َُٚٓٛات المجتُع إـْٞ ٗ إؿاك٠ ً٪ٕٚ ايـٚي١ 

ٚالمجتُع, َع ايلذنٝن ع٢ً َبـأ ايهؿا٠٤ 

ٚايؿاع١ًٝ ٗ إٗاّ إؼٛي١ ٚا٭ػـ بإؿاك٠ اؾٛؿ٠ 

ايٌا١ًَ ٚايٓٛع١ٝ نك١ُٝ أهاه١ٝ ٗ تكـِٜ 

 ػـَاتٗا يًُٛاطٌٓ.
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 كٓٛإ,"اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ", كأؾت,-()

وتكب١ًٝ إلنن ايـٚيٞ يًـكاهات إ َِل:

 -ْ 20,1332ايعـؿ  ف١ً َؿاِٖٝ, ,ٚاٱهلذاتٝذ١ٝ

 ْ15 - 10. 

اٱ٬ُغ ٚايتڀٜٛل قُـ,ايِلرٗ, -()

,اٱههٓـك١ٜ:ؿاك اٱؿاكٟ نُـػٌ يًشه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ

 .305ْ  ,1334ايهتاب ايكاْْٛٞ,

اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ  ايكـ٠ٚ, قُٛؿ, -()

 يًٌٓل ٚايتٛمٜع,ؿاك أها١َ  ا٭كؿٕ: ,ٚاٱؿاك٠ إعاُل٠

2009, ْ- ْ11-10. 
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, إلدع ايوابل ايقنل عُاك, بٛسَٛ, – ()

 ْ551. 

اٱؿاك٠ ٚإػاٖاتٗا  عبٟٛ, مٜـ َٓلر, -()

 ,1334ؿاك ؿد١ً يًٌٓل ٚايتٛمٜع,  عُإ: ,5, ٙإعاُل٠

 ْ135. 

, إلدع ايوابل ايقنلعُاك, بٛسَٛ,  -()

ْ-  ْ555- 556. 

اؿه١َٛ  ٢َٝ سذام٣,بٝٛ عبـ ايؿتاغ, -()

ؿاك ايؿهل  اٱههٓـك١ٜ: ,بٌ ايٛاقع ٚايڀُٛغ اٱيهلذ١ْٝٚ:

 .555ْ ,1335 اؾاَعٞ,

كٓا ُاسب أبٛ ٓـ أٍ عًٞ,هٓإ  -()

,ا٭كؿٕ:َ٪هو١ اٱؿاك٠ لمحات َعاُل٠ناِٚ إٛهٟٛ,

 .555ْ  1333ايٛكام يًٌٓل ٚايتٛمٜع, 

إؿاك٠ اؾٛؿ٠ ػٔلر, ناِٚ ٓٛؿ, -()

, 1332,عُإ:ؿاك إولر٠ يًٌٓل ٚايتٛمٜع,5ٙ ايٌا١ًَ,

 ْ41. 

عٌٝاٟٚ,"إؿاك٠ اؾٛؿ٠  بٔ أٓـ, -()

ايعـؿ ف١ً ايباسح,ايٌا١ًَ ٗ إ٪هوات اــ١َٝ",

 .50 -53ْ  -, 1335ْ,داَع١ ٚكق١ً,31

 إلدع ايوابل ايقنل,عُاك, بٛسَٛ,  -()

ْ-  ْ115- 116. 

كٓا,ُاسب أبٛ قُـ أٍ عًٞ, هٓإ  -(02)

ا٭كؿٕ َ٪هو١  ,, اٱؿاك٠ لمحات َعاُل٠ناِٚ, إٛهٟٛ

 .500-501ْ  –ْ  1333ايٛكام يًٌٓل ٚايتٛمٜع,

كاؾٝل,بٔ َلهًٞ,"ا٭هايٝب اؿـٜج١  -() 

يًت١ُٝٓ اٱؿاك١ٜ بٌ ستُٝات ايتػٝلر َٚعٛقات 

كهاي١ ",  1355 -1335ايتڀبٝل:ؿكاه١ ساي١ اؾنا٥ل

١ٝ, قوِ ايعًّٛ ,ن١ًٝ اؿكٛم ٚايعًّٛ ايوٝاهَادوتلر

 .53, ْ 1355ايوٝاه١ٝ,داَع١ تٝنٟ ٚمٚ,

بٛؿ," ؿٚك دٛا٥ن ع بٔ ثاْٞ عًٞ,أٓـ -()

اؾٛؿ٠ ٚايتُٝن ٗ قٝاي ٚتڀٜٛل ا٭ؿا٤ ٗ ايكڀاع 

 .11- 10ْ -ْ إلدع ايوابل ايقنل اؿهَٛٞ",

 

 

 


