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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

من خلال دراستنا هذه إلى إبراز دور العمالة المؤهلة حول تطویر القیم التنظیمیة، حیث تم إتباع  نهدف
عامل إداري بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة زیان  45المنهج الوصفي في عملیة البحث وتكونت عینة الدراسة من 

، وقد spssت عن طریق تفریغها في برنامج عاشور بالجلفة، ملأت الاستبیان بشكل مستوفي، وقد تم معالجة البیانا
تم الاعتماد على كف تربیع كأسلوب إحصائي تحلیل البیانات ومعرفة الدالة الإحصائیة، وقد توصلنا إلى أن الفرض 
الذي ینص على أن للعمالة المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة في المؤسسة قد تحقق، وكذلك الفرض الثاني 

العمالة المؤهلة تساهم في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة، وعند مقارنة نتائج  هذه  الذي ینص على أن
 .الدراسة مع دراسات سابقة وجدنا توافقا فیما بینهم

 ؛المؤهلة العمالة
 ؛القیم

  .التمثلات ؛القیم التنظیمیة

   D23  ؛ JEL: J53تصنیف 
Abstract Keywords 

The descriptive scheme in the research process in the study sample of 45 workers, social 
science plans, using ZayanAshour in Djelfa, I filled out the questionnaire completely, and the 
data was processed by dumping it into the spss program,It was relied on palm squared as a 
statistical method to analyze the data and know the statistical function, and we concluded that 
the hypothesis that states that qualified workers have a role in improving the organizational 
values in the organization has been achieved, as well as the second hypothesis that states that 
qualified workers contribute to achieving the goals of organizational values In the institution, 
and when comparing the results of this study with previous studies, we found agreement 
among them. 
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values; 
Representatio
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I.مقدمة: 
تعتبر دراسة القیم داخل المنظمات من بین الموضوعات التي نالت حظا وافرا من قبل دراسات السلوك      

بسبب تأثیرها الكبیر الذي تحدثه سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، وتعتبر المنظمة المكان التنظیمي، وهذا 
المناسب لظهور هذه القیم وتفاعلها ومن ثمة تحدید استراتیجیات الإدارة العلیا فیما یخص القیم التي یعتمدها مدیروها 

لى التفاعل داخل الإدارة بین الموظفین ومن أجل من جهة، فالقیم التنظیمیة محددة لسلوك التنظیمي الذي یؤثر ع
توجیه سلوك المورد البشري نحو تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة، تقوم الإدارة بمجموعة من الإجراءات تمثل نموذج 
معین من النماذج التي یستعان بها في تلك المسائل التي تحتاج إلى استجابات سریعة وآنیة وفعالة، لهذا نجد أن للقیم 
التنظیمیة دور في توجیه وتحدید السلوك الإنساني ویختلف الأفراد في القیم التي یؤمنون بها وفق العدید من 
المتغیرات، فالبعض یعتقد أن قیم التعاون والانتماء هي القیم الأسمى والبعض الآخر یعتقد أن قیم الانضباط والعدالة 

د بوضوح أكثر لابد من التعرف على القیم التي لها دورها على أنها أساسیة بالنسبة لهم ولكي یفهم سلوك الفر 
ومصادرها، فالقیم التنظیمیة هي محدد للسلوك التنظیمي الذي یؤثر على التفاعل للسلوك داخل الإدارة بین الموظفین 

مختلف ومن أجل توجیه سلوك المورد البشري لأجل تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة، إلا أن أغلب المشاكل التي تواجه 
المؤسسات الوطنیة لیست بسبب التمویل الذي یبقى حلا مؤقتا لأن الدول تتوفر على الإمكانیات المالیة اللازمة، 

  .ولكن المشكل یكمن في مواردها البشریة التي تحتاج إلى تكوین متخصص لمواكبة التطورات التكنولوجیة

  :ومنه یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  ضع خطط استراتیجیة لتطویر القیم التنظیمیة في المؤسسة؟كیف للعمالة المؤهلة و  
  :الأسئلة الفرعیة .1.1
 هل للعمالة المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة  في المؤسسة؟ 
 هل تساهم العمالة المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة؟  

  انطلقنا في بحثنا هذا من جملة فرضیات:الفرضیات . 2.1

 ة المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة في المؤسسةللعمال. 
 تساهم العمالة المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة. 

 :أهمیة الدراسة .2

تعد هذه الدراسة مهمة وذلك لطرحها مفاهیم إداریة، وهي العمالة المؤهلة والقیم التنظیمیة ، وتكسب دراستنا أهمیتها 
ع داخل المؤسسات وهي تمثلات العمالة المؤهلة، وذلك باعتباره عملیة فعالة في القیم التنظیمیة، لآنها تعالج موضو 

 .كما تسعى الدراسة إلى تسلیط الضوء على أهم المعوقات التي تواجه العمالة المؤهلة والقیم التنظیمیة
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II.الإطار النظري والدراسات السابقة:  
 :تحدید المفاهیم والمصطلحات .1

  :مالة المؤهلةالع. 1.1
یعني إكساب الفرد مهارات وخبرات علمیة وتحسیسه بأهمیته في المنظمة ورفع مستواه الثقافي وجعله أكثر مرونة مع 
عطائه الفرصة لإثبات الذات وتمكینه من اتخاذ القرارات التي تحدث على مستواه الشيء الذي  عمل المختلفة، وإ ظروف ال

لاء والشعور بالانتماء للمنظمة، فیدافع عن مصالحه كما یدافع عن مصالحه الخاصة یبعث في نفسه روح المسؤولیة والو 
  )28، صفحة 2017الكریم، (. فبدونه لا تستمر المؤسسة وبدونها یفقد سببا من أسباب وجوده

  :تحدید العمالة المؤهلة والعمالة قلیلة التأهیل. 2.1
الة غیر المؤهلة هي عمالة تتمثل في تلك الشریحة من السكان الذین من خلال الواقع الذي تعیشه،  یمكننا القول إن العم

المستوى الابتدائي أو المتوسط  أو (أو الذین خرجوا إلى سوق العمل مبكرا ولم یكملوا دراستهم  ) الأمیین(لم یتلقوا تعلیما 
را منخفضة ویشمل هؤلاء العمالة لیشغلوا  بذلك وظائف غیر مؤهلة لها قوانین كثیرة غیر ثابتة ویتقاضون أجو ) الثانوي
مساعدوا العائلات النساء العاملات في بیوت الآخرین، عمال النظافة الباعة المتجولون، باعة المواد الغذائیة، : كل من

الخ هذا على سبیل )...مأجورون أو وكلاء(وكلاء الخدمة، الخادمات، العاملون في المطاعم والمقاهى ومحطة البنزین 
  .لى سبیل الحصرالمثال لا ع

وكلمت واصل الفرد تعلیمه كلما زاد مستوى تأهیله، فعند حصول هذا الفرد على شهادة التعلیم الثانوي أنه یقترب من نقطة 
بدایة التأهیل حیث أن نقطة بدایة التأهیل نعني بها حصول الفرد على شهادة البكالوریا وهي شهادة معترف بها عالمیا 

التسجیل في أي جامعة ودراسة التخصص الذي یناسبه وهذا حسب المعدل المتحصل وبفضلها یستطیع الطالب 
 )28، صفحة 2017الكریم، (.علیه

  :القیم التنظیمیة. 3.1

اتفاقات مشتركة بین أعضاء التنظیم حول ما هو مرغوب وغیر مرغوب في مكان أو بیئة العمل بحیث تعمل  هي   
  )312، صفحة 2002العمیان، (.الظروف التنظیمیة المختلفة هذه القیم على توجیه سلوك العاملین ضمن

هي ذلك الهیكل المثالي من المبادئ الذي ینظر من خلاله الفرد إلى ما یجب أن یكون علیه سلوكه وسلوك    
 )112، صفحة 1992عمر، (.الآخرین

  :أهمیة القیم التنظیمیة. 4.1

راسة السلوك التنظیمي، لما تمثله من أساس لفهم اتجاهات ودوافع تمثل القیم التنظیمیة أحد أهم الجوانب المهمة في د
  )365، صفحة 2016حسن، (.الأفراد وأحد عوامل التأثیر على إدراكاتهم

  .كما أن القیم التنظیمیة تحتل المرتبة الأولى في قائمة العناصر الثقافیة المؤثرة على السلوك التنظیمي في المنظمات

الفرد للقیم في بیئة المنظمات هو انفعالاته وسلوكیاته وتصرفاته التي ستتوالى حسب تراتیب  كما أن ما ینتج عن تشارك
القیم الشخصیة لكل فرد على ما یسمى بالنسق القیمي للفرد والذي یختلف من شخص لآخر، فهو المعبر عما یعتنقه الفرد 

  )58، صفحة 1992خلیفة، (.من قیم ومعاییر مجتمعیة ملزمة
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لقیم التنظیمیة بأهمیة كبیرة في حیاة الأفراد والمنظمات، فهي تعتبر من المعاییر الهامة التي یعتمد علیها في كما تتمتع ا
دراسة السلوك التنظیمي ویرجع السبب في ذلك إلى أنها تشكل أساس لفهم السلوك الإنساني وسنعرض أهمیتها بالنسبة 

  :للمنظمة والفرد في النقاط التالیة

 محركات أساسیة للسلوك وكموجهات توجه السلوك حسب مقتضیاتهااعتبار القیم ك. 
  اعتبار القیم بمثابة المحدد والإطار الرئیس الذي یتم وضع الهداف والسیاسات على ضوئه، حیث لا یجوز

التعارض مع القیم أو الاختلاف معها، وهي بذلك تساعد على تحقیق وضوح العلاقات والمسارات الحركیة 
 .ز هذه الهدافاللازمة لانجا

  ،إن توحد القیم داخل الجماعات والمنظمات یؤدي إلى تفویض أسباب التنافس غیر الشریف أو الصراع المدمر
 .ویعزز توحد المنظمات وتماسكها

  تنمیة وعي الموظفین والتزامهم وتعزیز انتمائهم، مما یزید قدرتهم على مراقبة أنفسهم ویحول دون أي انحرافات
 .یة مقصودةسلوكیة أو إدار 

  تدعیم فرص العدالة والحیادیة الإداریة داخل المنظمة وفي علاقات المنظمة مع الجمهور، وبالخاصة بالنسبة
عساف، (.لمنظمات القطاع العام التي تبدو قابلة أكثر من غیرها لتفشي فیها ظاهرة المحسوبیة والفساد الإداري

  )24، صفحة 1999

  :خصائص القیم التنظیمیة. 5.1

  :ك عدة خصائص تمیز القیم التنظیمیة باعتبارها جزء من القیم العامة نذكر منهاهنا

 حیث ترتبط بالإنسان والنفس البشریة وهي لیست من المحسوسات: القیم إنسانیة. 
 أي أنها ترتب ترتیبا هرمیا بحیث تكون هناك قیم حاكمة تسیطر على غیرها من القیم الأخرى: القیم هرمیة. 
 أي للقیم القابلیة للتغیر الاجتماعي وقد یكون هذا التغیر سریعا كما في الدول المتقدمة التي : یةالقیم دینامیك

تعتبر الرغبة في التغییر قیمة اجتماعیة، وقد یكون بطیئا جدا كما في المجتمعات البدائیة، من ذلك یتضح أن 
 .الثبات النفسي للقیم لا یعني عدم قابلیتها للتغیر

 ینظر للقیم بأنها موضوعیة فیما كانت صحیحة ورشیدة وتتفق مع القیم داخل المجتمع لذا فعند : القیم موضوعیة
اتفاق المجتمع حول هذه القیم الخاصة والمتعلقة بموضوع معین تصبح قیما موضوعیة تولد قاعدة عامة لسلوك 

تتأثر بالفرد ولكن تؤثر فیه المجتمع وبالتالي فإن الشخص هو الذي یؤثر على قیمة، ولكن القیم الموضوعیة لا 
 )99عبود، ب س، صفحة (.بحكم أنه فردا في جماعة

  حیث من طبیعة القیم أنها من الأمور المرغوبة والمقبولة اجتماعیا لأنها تلبي حاجات الأفراد : القیم مرغوبة
 .ورغباتهم

 السلوك التنظیمي في منظمات العمیان(.أي أنها لیست مطلقة بل أنها تمتاز بمیزة الثبات النسبي: القیم نسبي ،
 )4، صفحة 2002الأعمال ، 
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  :مصادر القیم التنظیمیة. 6.1

تتعدد مصادر القیم التي یكتسبها الأفراد وتبعا لذلك سوف تتعدد مصادر القیم التنظیمیة والتي تساهم في تكوینها، وهذا 
في قوة تأثیرها حسب أهمیة المصدر بالنسبة للفرد،  یعود إلى مصادر التلقي التربویة والثقافیة والاجتماعیة والتي تختلف

  :وقد أشار الطجم والسواط إلى مجموعة من المصادر منها

الذي یمثل أحد المصادر المهمة والرئیسیة للقیم، فهو یولد لدى الأفراد الذین یؤمنون به قیما تنبع من : " الدین - 
االله، (.وبالتالي تتباین القیم من مجتمع لآخر توجهات ذلك الدین، ولا شك أن لكل مجتمع عقیدة یؤمن بها

 )33، صفحة 2003
 .الإطار الثقافي الذي یعیش فیه الأفراد ویتأثرون بمتغیراته - 
 .العادات والخبرات التي تتبلور لدى الأفراد - 
 .الممارسات السلوكیة المتكررة التي تتحول إلى قیم - 
دیدة وبالتالي تتبلور قیم جدیدة تكون متناسبة مع هذه الفردیة والاجتماعیة المتغیرة تفرض متطلبات حیاتیة ج - 

 .الحیاة الجدیدة وتحدد السلوك الذي یتوافق مع هذه المتطلبات
 .المجتمع بما یفرضه من سمات على الأفراد - 
الأسرة باعتبارها اللبنة الأولى في بناء قیم الأفراد التي على ضوئها یتعلم الصواب والخطأ والمقبول  - 

 )39، صفحة 2014/2015ة، سار (.والمرفوض
 :الدراسات السابقة .2

 القیم التنظیمیة على : "دراسة بن كران محمد الأخضر وسعید عبد السلام، تحت عنوان: الدراسة الأولى
حوض بركاني (دراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة، لسوناطراك، المدیریة والجهویة –رؤساء المصالح 

 ).2013(ماعیة، ، جامعة ورقلة، كلیة علوم اجت)نموذجا
تهدف هذه الدراسة للتعرف على القیم التنظیمیة السائدة في مؤسستهم من خلال المؤشرات الدالة علیها والمتمثلة  - 

 .في روح المؤسسة وذلك من خلال الاطلاع ثم تحدید القیم السائدة في المؤسسة حسب آرائهم
 .استخدم في هذه الدراسة منهج وصفي تحلیلي - 

 القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي: "دراسة عجال مسعودة، تحت عنوان :الدراسة الثانیة" ،
 ).2010(، جامعة بسكرة، "تخصص علم النفس والعمل والسلوك التنظیمي

هدفت إلى محاولة التعرف على العلاقة الموجودة بین القیم التنظیمیة وجودة التعلیم العالي، وطبقت على عینة  - 
الإداریین، فرضیة الدراسة، هناك علاقة طردیة موجبة بین فاعلیة القیم التنظیمیة للأفراد العاملین من الأساتذة و 

 .وجود التعلیم العالي
  :نتائج الدراسة

 .هناك إرتباط قوي بین القیم التنظیمیة وجود التعلیم العالي - 
القوة، العدل بدرجة متوسطة، فهم (قیم تنظیمیة على مستوى مفردات الدراسة وهي  10كانت هناك آراء إیجابیة لـ - 

 ).الكفاءة الإقتصاد الدفاع، القانون والنظام، فرق العمل، المكافئة، استغلال الفرص، كلها بدرجة متوسطة
 .هناك آراء سلبیة لقیمتین على مستوى مفردات الدراسة وهي الفاعلیة ثم التنافس بدرجة ضلیلة - 
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 القیم التنظیمیة وأثرها على الممارسات : "یبي، تحت عنواندراسة منصور بن نایف العت: الدراسة الثالثة
 ).2010(السلوكیة لدى جامعة نجران، جامعة نجران، 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى القیم التنظیمیة لدى طلبة الجامعة ومعرفة درجة تأثیرها على  - 
 .الممارسات السلوكیة لدیهم

 .ضاء هیئة التدریسمن الطلبة وأع 947طبقت على عینة بلغت  - 

  :فرضیة الدراسة

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات أعضاء هیئة التدریس والطلبة، وبین القیم التنظیمیة الثمانیة  - 
 ).الدینیة، الفكریة، التعلیمیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة، الجمالیة، الوطنیة، الأخلاقیة(

  :نتائج الدراسة المتوصل إلیها

یمیة لدى طلبة نجران تتوافر بدرجة متوسطة وأن أكثر القیم  توافرا في هذا  المستوى من وجهة نظرهم القیم التنظ - 
 .هي القیم الوطنیة الأخلاقیة التعلیمیة

القیم التنظیمیة تؤثر في الممارسات السلوكیة بدرجة كبیرة وأن أكثر القیم تأثیر من وجهة نظر أعضاء التدریس  - 
 .میة الوطنیةهي القیم الدینیة التعلی

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في إدراك الأعضاء لتوافر القیم التنظیمیة لدى الطلبة في بقیة المستویات كذلك  - 
 .تتوافر لدى المختصین في الجانب الأدبي، الأخلاقي، الاجتماعي

الأعضاء المختصین  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في إدراك الأعضاء لتوافر القیم التنظیمیة لدى الطلبة بین - 
 .في الجوانب العلمیة والمختصین في الجوانب الأدبیة

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في إدراك الأعضاء لتوافر القیم التنظیمیة لدى الطلبة، بین الأعضاء الذكور  - 
 .والإناث لصالح الذكور

جمالیة، الاقتصادیة، الوطنیة، الأخلاقیة أما من وجهة نظر الطلبة توافرت القیم الدینیة، الفكریة، الاجتماعیة، ال - 
 .لدى ذكور أكثر من الإناث

 دراسة –" القیم التنظیمیة وعلاقتها بكفاءة الأداء: "دراسة خالد عبد االله الحنیطة، تحت عنوان: الدراسة الرابعة
 ).2003(، بمدینة الریاض،  - تطبیقیة على العاملین بالخدمات الطبیة

عرف على أداء العاملین طبیعة القیم السائدة لدى العاملین، وتحدید العلاقة بین القیم هدفت هذه الدراسة إلى الت - 
 .التنظیمیة والمتغیرات الشخصیة

 .عاملا) 385(استخدم في هذه الدراسة العینة العشوائیة  - 
  :وتمثلت أسئلة الدراسة فیما یلي

 ماهي القیم التنظیمیة السائدة لدى العاملین في الخدمات الطبیة؟ - 
 اهي رؤیة العاملین للقیم التنظیمیة المتعلقة بأسلوب إدارة الإدارة في الخدمات الطبیة؟م - 
 ماهي العلاقة بین القیم التنظیمیة وكفاءة الأداء لدى العاملین في الخدمات الطبیة؟ - 
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ة هل هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین كل من القیم التنظیمیة وكفاءة الأداء، وبین المتغیرات الشخصی - 
 ).المؤهل العلمي، الخبرة، الرتبة، الحالة الاجتماعیة، العمر، المستوى الوظیفي: (التالیة

  :نتائج الدراسة المتوصل إلیها
 .القیم التنظیمیة المطبقة داخل الخدمات الطبیة مرتفعة - 
 .تصنف كفاءة الأداء بشكل عام بالمرتفع - 
المتغیرات (تغیرات الشخصیة والوظیفیة، القیم التنظیمیة إتضح أن هناك علاقة إیجابیة بین القیم التنظیمیة والم - 

، وبین كفاءة الأداء وهي القانون والنظام، التنافس، القوة، الدفاع، حیث ترتفع كفاءة الأداء بارتفاع هذه )الشخصیة
  .الأبعاد أما بقیة الأبعاد لم یثبت أن لها علاقة ذات دلالة إحصائیة على كفاءة الأداء

 العمالة المؤهلة ودورها في رفع : " دراسة فلاحي الزهرة و البشیر عبد الكریم، بعنوان: الدراسة الخامسة
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة - دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بوادي السلي الشلف –إنتاجیة المؤسسة 

لاجتماعیة والانسانیة، قسم العلوم وعلوم التسییر جامعة بن بوعلي بالشلف، مجلة الأكادیمیة للدراسات ا
 .2017، جانفي 17الاجتماعیة، العدد 

  :النتائج المتوصل إلیها
هناك تغییرات قد حصلت في بیئة  الأعمال وانعكست اثارها على المؤسسات مما استلزم إعادة النظر في تركیبة  - 

خلال تنمیة وتأهیل  هذه الموارد بقصد  الموارد البشریة المهاریة، والمعرفیة وتطویر قدراتها وأدائها، وذلك من
 .تطویر مهاراتها ومعارفها واكسابها مهارات ومعارف جدیدة وسلوكیات تتناسب مع المتطلبات الوظیفیة الجدیدة

العنصر البشري هو المورد الأكثر ندرة والأعلى قدرة في الإنتاج وستبقى الدول النامیة تراوح مكانها ما لم تلحق  - 
 .تقدمة في مجال الاهتمام بالموارد البشریةبركب الدول الم

عدم التفرقة بین متطلبات الوظائف في المؤسسات من حیث التأهیل أدى إلى توظیف عمالة مؤهلة وذات  - 
 .مهارات عالیة في وظائف متدنیة

أوضحت الدراسة أن هناك حاجة ماسة إلى عمالة مؤهلة ذات مستوى تعلیمي عالي وقادرة على التعامل مع  - 
 .لف أنواع تكنولوجیا العصرمخت

هناك اهتمامات یجب أن تعطیها المؤسسة أولویة عن غیرها، فعلى المؤسسة الانتاجیة أن تهتم بدرجة كبیرة  - 
 .بالعمالة في صنف عون تنفیذ لما لها من تأثیر قوى ومباشر على زیادة الإنتاج

III.الطریقة والأدوات. 
  .وصفي التحلیلي لأنه یتناسب مع مثل هذه الدراساتتم الاعتماد على المنهج ال :المنهج المتبع. 1
للتأكد من صحة الفرضیات المقدمة للدراسة واستجابة لطبیعتها قمنا بإعداد استبیان كأداة للبحث  :أدوات جمع البیانات. 2

المفحوص عبارة بحیث یجیب  27في رأي المفحوص حول تمثلات العمالة المؤهلة حول القیم التنظیمیة، ویضم الاستبیان 
وهذه الإجابات ماهي إلا موازین لتقدیر ) دائما،أحیانا،أبدا(على كل عبارة باختیار واحد من الإجابات الثلاثة والمتمثلة في 

  :على النحو التالي)قیمة عددیة(تمثلات العمالة المؤهلة حول القیم التنظیمیة، بحیث تعوض كل إجابة بدرجة 
 ؛"1"دائما الأخذ القیمة - 
 ؛"2"ا تأخذ القیمة أحیان- 
  ".3"أبدا تأخذ القیمة  - 
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  :مجالات الدراسة. 3
غطت الدراسة بعض عمال قسم العلوم الاجتماعیة ولقد تم البدء في إجراء المقابلات بتاریخ :المجال الزماني والمكاني - 

  .2022دیسمبر  15واستمرت إلى غایة  2022دیسمبر 11
  :متغیرات الدراسة. 4

هو العامل الذي یرید الباحث قیاس مدى تأثیره في الظاهرة المدروسة وعامة یعرف باسم المتغیر :تقلالمتغیر المس. 1.4
  .أو العامل التجریبي ویمثل في دراستنا جانب العمالة المؤهلة

ظیمیة، وهذا المتغیر هو ناتج تأثیر العامل المستقل في الظاهرة، ویمثل في دراستنا جانب القیم التن:المتغیر التابع.  2.4
  .وعادة ما یقوم الباحث بإیجاد العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع أوعدمها

  :مجتمع وعینة الدراسة.  5
  .یمثل مجتمع الدراسة في هذا البحث جمیع عمال الإداریین بجامعة زیان عاشور:مجتمع الدراسة.  1.5
ة للبحث تم اختیار عینة قصدیه من حیث العدد تحتوي من أجل اختبار صحة الفرضیات المقترح:عینة الدراسة. 2.5
  .عامل إداري بقسم العلوم الاجتماعیة45على 

  :أدوات الدراسة. 6
  .لن نتمكن من جمع المعلومات إلا عن طریق الاستبیان الذي یعتبر وسیلة لجمع المعطیات:الاستبیان. 1.6

بحث عن طریق استمارة معینة تحتوي على عدد من الأسئلة أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع ال: "ویعرف على أنه
  )112، صفحة 2007هشام، (.مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، یجرى توزیعها على أشخاص معینین لتعبئتها

  :الخصائص السیكومتریة للأداة.  2.6
ین باعتباره أحد الصدق الظاهریللتأكد من سلامة بناء الاستبیان قمنا باستخدام صدق المحكم :صدق المقیاس.أ

حیث قمنا بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین ذوي الخبرة العالیة .الطرق الشائعة
  .والعلم والمعرفة في مجال الاختصاص ومن المؤهلین علمیا للحكم علیه

  )):(معامل ألفاكرومباخ (حساب الثبات .ب    
 0.84الثبات قدر ب - 
  :لقد تم استنتاج معامل صدق المقیاس انطلاقا من معامل الثبات، وفق المعادلة التالیة :تيالصدق الذا- 

  جذر معامل الثبات=معامل الصدق                 
0,84معامل الصدق هو                  0,91  

  .وهو دال إحصائیا)0.91(ومنه معامل الصدق یساوي 
معطیات تم تفریغها بغرض تحلیلها ومعالجتها إحصائیا بواسطة بعد الانتهاء من جمع ال: الأسالیب الإحصائیة. 7.5

  :وذلك عن طریق مجموعة من العملیات تم الاعتماد علیها وهي  SPSSبرنامج
بموجب هذا القانون سنحاول التعرف على مدى وجود فروق معنویة في إجابات المبحوثین على الأسئلة :اختبار كاي تربیع

 .الاستبیان
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IV.تهاومناقش  النتائج.  
  :عرض وتحلیل ومناقشة جداول الفرضیة الأولى. 1

  .للعمالة المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة في المؤسسة:نص الفرضیة الأولى
  یمثل تكرارات ونسب والأسالیب الإحصائیة الخاصة بالفرضیة الأولى):01(الجدول رقم 

  نتائج
النسبة   التكرار  الإجابات

  مستوى  كاي تربیع  المئویة
  لدلالةا

  درجة
  الحریة

قیمةاحتمال 
  القرار المعنویة

  49.5 %  23  دائما

  دالة  0.000  2  0.05  64.15
  44.3 %  20  أحیانا

  6.3 %  02  أبدا
  % 100  45  المجموع

في إجابات العمال الإداریین حول دور العمالة المؤهلة ) 01(یوضح الجدول رقم :التعلیق على نتائج الفرضیة الأولى
وعدد تكرارات الإجابات %) 49.5(تحسین القیم التنظیمیة في المؤسسة،  حیث جاءت الإجابات بالنسبة للاختیار الأول 

%) 6.3(، أما الذین نفوا فبلغت نسبتهم 20بتكرار %) 44.3(بلغت نسبتهم " أحیانا '' تكرارات، والذین أجابوا بـ 23بلغ 
ــــ) 64.15(بــ یع،ولقد قدرت قیمة كاي ترب2وعدد تكرارهم  عند مستوى الدلالة ) 0.000(وقیمة الاحتمال المعنوي ب

  ).02(ودرجة الحریة) 0.05(
للعمالة "بعد عرض النتائج المحصل علیها والخاصة بالفرضیة الأولى والتي تقول :تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى

أن اغلب العمال الإداریین بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة ،نلاحظ "المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة في المؤسسة
وهذا راجع إلى أن للعمالة المؤهلة  دور  كبیر في تحسین القیم التنظیمیة، فالقیم لا '' دائما''زیان عاشور بالجلفة، أجابوا بـ

 راع والخلاف، وحتى تنسجمبد  من اختیارها والالتزام بها من بین عدة بدائل یتشارك فیها جمیع العاملین لتجنب الص
أفكار  واتجاهات وقیم العاملین لضمان الالتزام بها،  ولا بد أن یكون عددها محدد وواضح بعیدا عن الغموض، حتى 
یتمكن من إدراكها العاملون وكي تحقق أهداف المؤسسة، كما أن قیمة كاي تربیع جاءت دائما كبیرة، وبما أن قیمة 

نجد أن قیمة مستوى الدلالة ) 0.05(وبمقارنتها مع مستوى الدلالة ) 0.00(العبارات كانالاحتمال المعنوي في جمیع 
أكبر من قیمة الاحتمال المعنوي وهذا یدل على أن الفرضیة الأولى قد تحققت وهذا یبین لنا للعمالة المؤهلة دور في 

  .تحسین القیم التنظیمیة داخل المؤسسة
، حیث ترى أن "القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي: "ودة، تحت عنوانعجال مسع" وهذا ما ییتفق مع دراسة 

 .هناك إرتباط قوي بین القیم التنظیمیة وجود التعلیم العالي

العمالة المؤهلة ودورها في رفع إنتاجیة : " فلاحي الزهرة و البشیر عبد الكریم، بعنوان: ویتفق هذا  مع دراسة 
، حیث أوضحت الدراسة أن هناك حاجة ماسة إلى - ة مؤسسة الاسمنت بوادي السلي الشلفدراسة حال –المؤسسة 

العمالة مؤهلة ذات مستوى تعلیمي عالي وقادرة على التعامل مع مختلف أنواع تكنولوجیا العصر، فهناك اهتمامات 
یرة بالعمالة في صنف عون یجب أن تعطیها المؤسسة أولویة عن غیرها، فعلى المؤسسة الانتاجیة أن تهتم بدرجة كب

 .تنفیذ لما لها من تأثیر قوى ومباشر على زیادةالإنتاج



  دراسة میدانیة - القیم التنظیمیة مثلات العمالة المؤهلة حول تطویرت / أسماء بن تركي&  شلقود سهام
  324 - 313: ص  -معة زیان عاشور بالجلفةللعمال الإداریین بقسم العلوم الاجتماعیة بجا                               

 

  322 
 

  :عرض وتحلیل ومناقشة جداول الفرضیة الثانیة. 2

  .تساهم العمالة المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة: نص الفرضیة الثانیة
  ائیة الخاصة بالفرضیة الثانیةیمثل تكرارات ونسب والأسالیب الإحص): 02(الجدول رقم 
  النتائج

النسبة   التكرار  الإجابات
  مستوى  كاي تربیع  المئویة

  الدلالة
  درجة

  الحریة
قیمة احتمال 

  القرار المعنویة

  % 59.9  27  دائما

  دالة  0.00  2  0.05  86.34
  34.9 %  16  أحیانا

  % 5.2  02  أبدا
  % 100  45  المجموع

تساهم " والخاص بالفرضیة الثانیة والتي تقول )02(یتضح من خلال الجدول رقم :ج الفرضیة الثانیةالتعلیق على نتائ
، أن اغلب العمال الإداریین بقسم العلوم الاجتماعیة "العمالة المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة

وعدد التكرارات بلغ %) 59.9(ختیار الأول بنسبة بجامعة زیان عاشور بالجلفة كانت نسبة الإجابات الأكبر تخص الا
أما الذین صرحوا انه لیس لها دور في تحقیق أهداف  16بتكرار %) 34.9(فبلغت نسبتهم " أحیانا '' ، والذین أجابوا بـ27

حتمال وقیمة الا) 86.34(والمقدرة بــ وذلك بعد حساب كاي تربیع 02وتكرارهم %) 5.2(للقیم التنظیمیة، فبلغت نسبتهم 
  ).02(ودرجة الحریة) 0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.00(المعنوي والتي قدرت بـ

تساهم العمالة :تظهر النتائج المحصل علیها والخاصة بالفرضیة الثانیة والتي تقول:تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة
الإداریین بقسم العلوم الاجتماعیة بجامعة زیان  ، أن اغلب العمال"المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة في المؤسسة

وهذا راجع إلى أن العمالة المؤهلة لها دور في تحقیق أهداف للقیم التنظیمیة داخل '' دائما''عاشور بالجلفة اختاروا الإجابة
فقد كان بنسبة '' بداأ''أما الاختیار الثالث وهو " أحیانا"المؤسسة، فیما جاءت الإجابات اقل  فیما یخص الاختیار الثاني 

ضعیفة، وهذا راجع إلى أن العمالة المؤهلة لها دور أساسي في تحقیق أهداف للقیم التنظیمیة في المؤسسة، فهي تعتبر 
أهم الأسس لتولید بیئة من الإنسجام وبالتالي إنتاجیة عالیة داخل المنظمة، والمثابرة والتعلم والانضباط، فالأثر الایجابي 

یة یسهم بدرجات متبادلة في رفع مستویات الأداء للمنظمة، فالقیم التنظیمیة تحتل المرتبة الأولى في قائمة للقیم التنظیم
العناصر الثقافیة المؤثرة في السلوك التنظیمي، فالقیم التي تسود أي منظمة لها تأثیر على سلوك الفرد العامل فیها،كما أن 

وبمقارنتها مع مستوى ) 0.00(لاحتمال المعنوي في جمیع العبارات كانت قیمة كاي تربیع جاءت كبیرة، وبما أن قیمة ا
نجد أن قیمة احتمال المعنوي أصغر من قیمة مستوى الدلالة وهذا یدل على أن الفرضیة الثانیة تحققت ) 0.05(الدلالة 

  .وهذا یبین لنا أن العمالة المؤهلة تساهم في تحقیق أهداف للقیم التنظیمیة داخل المؤسسة
دراسة –" القیم التنظیمیة وعلاقتها بكفاءة الأداء: "خالد عبد االله الحنیطة، تحت عنوان" وهذا ما یتفق  مع دراسة 

إتضح أن هناك علاقة إیجابیة بین القیم التنظیمیة ، ، بمدینة الریاض -تطبیقیة على العاملین بالخدمات الطبیة
، وبین كفاءة الأداء وهي القانون والنظام، )المتغیرات الشخصیة(والمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، القیم التنظیمیة 

التنافس، القوة، الدفاع، حیث ترتفع كفاءة الأداء بارتفاع هذه الأبعاد أما بقیة الأبعاد لم یثبت أن لها علاقة ذات دلالة 
 .إحصائیة على كفاءة الأداء
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 الاستنتاج العام:  

  :ا ومناقشتها یمكننا تلخیصها فیما یليبعد انتهائنا من عرض النتائج وتحلیله    
  .للعمالة المؤهلة دور في تحسین القیم التنظیمیة داخل المؤسسة-
 .تساهم العمالة المؤهلة في تحقیق أهداف القیم التنظیمیة داخل المؤسسة-
 .تختلف القیم باختلاف الأدوار والمراكز الوظیفیة-
 .لوكتعتبر القیم التنظیمیة قوة محركة ومنظمة للس-
 .أن القیم التنظیمیة جزء لا یتجزأ من التنظیم-
 .الخطط الاستراتیجیة التي تضعها العمالة المؤهلة لها دور كبیر في تطویر القیم التنظیمیة داخل المؤسسة-
 .الاهتمام بدعم القیم التنظیمیة تزداد فعالیة المنظمة بزیادة ممارسة هذه القیم-
 

V.الخلاصة :  
فالقیم التنظیمیة راستنا المتواضعة هذه أن للعمالة المؤهلة دور مباشر في تطویر القیم التنظیمیة، یظهر لنا جلیا بعد د

محددة بالسلوك التنظیمي الذي یؤثر على التفاعل داخل الإدارة بین الموظفین ومن أجل توجیه سلوك المورد البشري نحو 
جراءات تمثل نموذج معین من النماذج التي یستعان بها في تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة، تقوم الإدارة بمجموعة من الإ

تلك المسائل التي تحتاج إلى استجابات سریعة وآنیة وفعالة، لهذا نجد أن للقیم التنظیمیة دور في توجیه وتحدید السلوك 
م التعاون والانتماء هي الإنساني ویختلف الأفراد في القیم التي یؤمنون بها وفق العدید من المتغیرات، فالبعض یعتقد أن قی

القیم الأسمى والبعض الآخر یعتقد أن قیم الانضباط والعدالة على أنها أساسیة بالنسبة لهم ولكي یفهم سلوك الفرد بوضوح 
أكثر لابد من التعرف على القیم التي لها دورها ومصادرها، فالقیم التنظیمیة هي محدد للسلوك التنظیمي الذي یؤثر على 

لوك داخل الإدارة بین الموظفین ومن أجل توجیه سلوك المورد البشري لأجل تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة، التفاعل للس
نما التأهیل ومن خلال هذا نستنتج أن العمالة المؤهلة لیست منحصرة على المناصب ذات الأهمیة الكبیرة في المؤسسة وإ

لمؤسسة واهتمامه بتطویر ذاته واهتمام المؤسسة به عن طریق من خلال المستوى التعلیمي له وكذا الخبرة المكتسبة في ا
 .تدریبه المستمر

  :التوصیات

  .ـــ اجراء دراسات توضح أثر القیم التنظیمیة داخل الجامعة الجزائریة على العمالة المؤهلة

وبذلك تزید من فعالیة العمالة  ـــ بناء خطط استراتیجیة لتعزیز القیم الفردیة والعلاقات الانسانیة داخل الجامعة الجزائریة ،
  .المؤهلة في تحقیق أهداف الجامعة ككل 

ـــ اقامة دورات تكوینیة إلزامیة للعمال قصد الزیادة من تأهیلهم وتدریبهم ، على أن تنص هذه الدورات على أهمیة القیم 
  .داخل التنظیم 

ثبت العلاقة بین مختف العمال بأصنافهم ودرجاتهم  ـــ الاهتمام بدعم القیم التنظیمیة داخل الجامعة الجزائریة والتي تُ
  .والمؤسسة الأم 
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