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،على )الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر العوامل التسویقیة
ّ شملت الدراسة حیث سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، وكذا معرفة العلاقة بینهما،   319سرة من عینة می

  مستهلك، 
الإعلان، التوزیع، الكلمة (وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائیة بین العوامل التسویقیة 

موجبة متوسطة وسلوك المستهلك، اتجاه خدمات الطب البدیل، وكذا وجود علاقة ارتباط ) المنطوقة والمسموعة
ن بأنّ لعامل التوزیع تأثیر أكبر من العوامل الأخرى محل . الإحصائیة بینهماالشدة ومهمة من الناحیة  كما تبیّ

  .الدراسة

العوامل التسویقیة 
الإعلان، التوزیع، الكلمة (

 ،)المنطوقة والمسموعة
سلوك المستهلك، خدمات 

  الطب البدیل

   M31  ؛ JEL: I11تصنیف 
Abstract Keywords 

 This study has aimed to find out the most important factors marketing (Advertising, 
Distribution, Word of Mouthe), on consumer behavior towards alternative medicine services, 
The study has included a convenient sample of 319 consumers. 

 The study found that there is a statistically significant impact relationship between 
marketing factors (Advertising, Distribution, Word of Mouthe) and consumer behavior, the 
direction of alternative medicine services, as well as a positive, medium-severity and 
statistically significant correlation between them. It was also found that the distribution factor 
has a greater influence than the other factors under study. 
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I. مقدمة: 
في حیاة الأفراد والمجتمعات، لذلك حاول  ارتبطت حاجة الإنسان منذ القدم بالصحة لكونها أحد الجوانب الأساسیة

الإنسان جاهدا للحفاظ على صحته والبحث عن أسباب المرض وطریقة علاجه، ولا یزال إلى یومنا هذا ساعیا لذلك معتمدا 
فالإنسان والصحة كلمتان . على التطور التكنولوجي لتحقیق أعلى مستوى من الرعایة الصحیة للفرد والمجتمع ككل

، فالحفاظ على الصحة هو الشغل الشاغل للإنسان؛  حیث عرف الإنسان على مر الزمان طرق علاج مختلفة، مترابطتان
ابتداء من استعمال الأعشاب والمواد الحیوانیة والروحانیة، وصولا إلى المستخلصات الكیمیائیة والتقنیات الجراحیة المتطورة، 

لآونة الأخیرة، شهد المجال الطبي بدوره تطورا هاما في الأدویة الطبیة وعلى  غرار التقدم اللافت الذي شهده العالم في ا
لكن،وبالرغم من هذه الاكتشافات التي عرفها . والأجهزة الحدیثة التي ساهمت بل اشك في تحسین جودة الخدمات الصحیة

تحتم على الإنسان البحث الطب الحدیث، إلا أن هذا الأخیر  عجز عن  علاج كثیر من الأمراض خاصة المزمنة منها،مما 
هذا الطب الذي أثر على ، بالطب البدیل، بما یعرف الیوم )الشعبي(عن بدیل أخر لعلاجه فلجأ إلى طب الأجداد أو الطب 

فرجوع  سلوكیات الفرد والمجتمع، وأصبح محل اهتمام وتجربة من طرف المرضى بغیة العلاج والأصحاء بغیة الوقایة، 
وجود عوامل فاعلة أثرت علیه وعززت من وتوجهه إلیه واهتمامه به لم یكن عفویا ،بل ناتج عن  الإنسان إلى هذا الطب 

  .درجة الالتجاء إلیه، والتمسك به

والتي تعتبر من أهم العوامل التي تساعد على فهم ومعرفة حاجات ورغبات  –العوامل التسویقیة  –ومن بین هذه العوامل 
ت تشبع حاجتهم وتلبى رغباتهم، هذا من جهة، ومن جهة أخرى، التنبؤ بتطورها، المستهلك وترجمتها لسلع أو خدما

والاستجابة لهذه التطورات، كل هذا بما یتماشى وأهداف المنظمة، ونظرا لتعدد  العوامل التسویقیة،  سنركز في هذه الدراسة 
، وعلیه )ن، الكلمة المنطوقة والمسموعةالإعلا ، التوزیع( على ثلاث عوامل لا تقل أهمیة عن باقي العوامل الأخرى وهي

إن جملة المعطیات السابقة تستدعي وتدفعنا لمعرفة أثر هذه العوامل على سلوك المستهلك نحو هذا الطب، والعلاقة بینهما، ف
  : ولما لهذا الموضوع من أهمیة، وبناء على ما سبق نطرح التساؤل الرئیسي التالي

  :الإشكالیة 1

وسلوك ) الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة( هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل التسویقیة 
  المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل؟ 

  :ومن خلال هذه الإشكالیة نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

الإعلان، (بین العوامل التسویقیة   a≥) 0.05(هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 
 وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل؟) التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة

الإعلان، التوزیع، ( بین العوامل التسویقیة  a≥) 0.05(هل توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  - 
 ؟.وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل) الكلمة المنطوقة والمسموعة
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  نموذج متغیرات الدراسة )1(الشكل رقم 

  

  

    

 

 
  من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة

  :ولمعالجة إشكالیة البحث التي تم طرحها، والأسئلة الفرعیة ارتأینا صیاغة الفرضیات الموالیة
 :الفرضیات 1

 الفرضیة الأولى :H1 : 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (≤a   بین العوامل
  .وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل )الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة( التسویقیة

    :وتتفرع عنها الفرضیات التالیة
 - H1-1 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :الفرضیة الفرعیة الأولى (≤a   بین

 .الإعلان وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل
 - H1-2 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة (≤a   بین

  .طب البدیلالتوزیع وسلوك المستهلك اتجاه خدمات ال
 - H1-3 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة (≤a   بین

 .الكلمة المنطوقة المسموعة وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل
 الفرضیة الثانیة :H2: 0.05( توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (≤a   بین العوامل

 .وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل) الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة المسموعة( التسویقیة
  :وتتفرع عنها الفرضیات الفرعیة التالیة

 - H2-1 0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :الفرضیة الفرعیة الأولى (≤a   بین
 .الاعلان وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

 - H2-2 0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة (≤a   بین
  .التوزیع وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

 - H2-3 0.05(إحصائیة عند مستوى المعنویة  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة :الفرضیة الفرعیة الثالثة (≤a   بین الكلمة
  .المنطوقة المسموعة وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

   :أهمیة الدراسة 2
 .ترجع أهمیة هذه الدراسة إلى أهمیة الطب البدیل كعلاج یلجأ إلیه الكثیر من الناس  . أ

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

  
الإقبال على خدمات 

 الطــب البدیــل

    العوامل التسویقیة
  ـ الإعلان
  ـ التوزیع
 ـ الكلمة المنطوقة

H1-1 

H1 

H1-2 
H1-3 

H2
H2-1 

H2-2 

H2-3 
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المؤثرة على سلوك  للعوامل التسویقیةكما تنفرد هذه الدراسة كغیرها من الدراسات في حدود علم الباحثین، لتناولهما   . ب
 . المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل في عینة من المجتمع الجزائري

 .مستهلكینكما یتوقع أن تقدم هذه الدراسة منفعة للمعالجین بناء على آراء وتوجهات ال   . ت

  :ف الدراسةأهدا  . ث
الإعلان، (سنحاول من خلال هذه الدراسة التعرف على مفهوم الطب البدیل وسلوك المستهلك والعوامل التسویقیة 

الإعلان، التوزیع، (هذا من جهة، ومن جهة أخرى معرفة مدى تأثیر العوامل التسویقیة ) التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة
المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل والعلاقة بینهما، ومحاولة إثبات صحة فرضیات على ) الكلمة المنطوقة والمسموعة

الدراسة من عدمها، قصد المساهمة في تقدیم مقترحات وحلول كفیلة لتطویر خدمات الطب البدیل، والاهتمام بهذا الطب، 
  .وكذا دور العوامل التسویقیة في تعریف هذا الطب والترویج له

  :لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة على الأسئلة المطروحة تم التطرق للمحاور التالیة :محاور الدراسة 3
الإعلان، التوزیع، (مفاهیم خدمات الطب البدیل والعوامل التسویقیة  (یشمل الجانب النظري للدراسة  : المحور الأول  . أ

 .سلوك المستهلكوكذا معرفة )  الكلمة المنطوقة والمسموعة
  .ل الجانب التطبیق للدراسةیشم: المحور الثاني   . ب
II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  

  ،التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة ومصلحاتهاو سیتم التطرق من خلاله إلى تحدید المفاهیم 
  خدمات الطب البدیل .1
 :تعریف الخدمة  . أ

ملموسة، ولا ینتج عنه تملك لأي هي أي نشاط أو انجاز أو منفعة یقدّمها طرف ما لطرف أخر، وتكون أساسا غیر   - 
عبارة عن نشاط یتولد عنه منفعة " وتعرف بأنها، )2008ردینة، ( ".شيء، وقد یرتبط تقدیمه بسلع مادیة أو قد لا یرتبط

 )2009حداد، ( "لإشباع حاجة
  :تعریف الطب البدیل  . ب
العلاج الروحي والنفسي والعقلي فضلا عن البدني للفرد والمجتمع  "بأنه یعرف الطب البدیل والذي له مسمیات مختلفة   - 

ه أیضاً ویعرف ، )2004أبو الفداء، ( "والإنسانیة على مر العصور مجموعة من المعارف والمهارات القائمة على "بأنّ
والمعتقدات والخبرات الأصلیة التي تمتلكها مختلف الثقافات وتناقلتها من جیل إلى جیل، تستخدمها للحفاظ على النظریات 

 )2018نصر، ( ."الصحة والوقایة من الأمراض الجسدیة والنفسیة أو تشخیصها وعلاجها

 :تعریف خدمات الطب البدیل  . ت
الصحیة للمریض من تقدیم الدواء والغذاء، سواء في مؤسسات رسمیة  أو غیر رسمیة طب بدیل كافة أوجه الرعایة "هي

وتتضمن مسببات الأمراض من أسباب ایكولوجیة، وغذائیة، ومعدیة وغیرها، ویدخل في نطاقها العلاج بالطب ) شعبي(
 ،)2007عبد الجواد شویقة، ( "علاجیة، والحدیث والاجتهادات التي أسفرت عن وسائل وأجهزة تشخیصیة و )الشعبي(البدیل

بالعقل والجسم  یقرمبدأ الطب الشمولي الذي یركز على كل عنصر من عناصر الإنسان، والذي  تتبع نفس وتعرف بأنها
في الطب البدیل لیست فقط خالیة من " صحي"كلمة . للإنسان والطبیعة ةالعام یةویركز على الرفاه، أي كتلة واحدة، ككل
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وبالتالي ، سیؤدي ذلك إلى نظام مناعة فعال یمكنه مواجهة أي شيء . الأمراض ولكن أیضًا تخلق التوازن بین أجهزة الجسم
  .)Hutchison ،2019( ضار بالحیاة

جمیع الخدمات العلاجیة التي یقدمها المعالج سواء كانت : "لخدمات الطب البدیل نقول بأنهال وفي الأخیر كتعریف أشم
) الجانب الملموس(التي یترتب علیه وصفة علاجیة ، )الجانب الغیر ملموس ( خدمات علاجیة أو وقائیة أو تشخیصیة 

اویة، وهذه الخدمات قد تكون في مؤسسات بالأعشاب الطبیعیة أو الزیوت أو غیرها من المستحضرات الطبیعیة الغیر كیم
  )".المعالج(أو غیر رسمیة ) مراكز العلاج بالطب البدیل(رسمیة 

 :أنواع خدمات الطب البدیل  . ث
وهو  كونه شامل وكافي على ذكر تصنیف واحدهذه ، وسنقتصر في دراستنا البدیل الطب خدماتعدة تصنیفات ل هناك

ن ابن القیم رحمه االله في كتاب الطب النبوي، أنّ المرض نوعان، مرض  حیث، نوع المرضالذي یستند لالتصنیف  دوّ
  )5، صفحة 2013ابن القیم، ( .)الأبدان(ومرض ، )القلوب(

مرض شبهة وشك، ومرض : ذكر ابن القیم في كتاب الطب النبوي أن مرض القلوب نوعان): الروحي(مرض القلوب  - 
شهوة وغي، وعلاجهما مسلم إلى الرسل صلوات االله وسلامه علیهم، ولا سبیل إلى الحصول إلاّ من جهتهم وعلى أیدیهم، 

نُنـزلُ " ى في كتابة الكریم قال تعال. الاستشفاء بالقران الكریم و الرقیة الشرعیة والدعاء: ویشمل هذا النوع ا هُوَ  مِنَ  وَ آنِ مَ رْ الْقُ
اءٌ  ؤْمِنِینَ  شِفَ مُ ةٌ لِلْ حْمَ رَ كما أمر النبي علیه الصلاة والسلام  بالتدواي وحثّ علیه بقوله علیه الصلاة ، )82الاسراء، الایة ( "وَ

والسلام  في الحدیث الذي أخرجه مسلم من حدیث أبي الزبیر، عن جابر بن عبد االله رضي االله عنه عن النبي صلى االله 
اءُ الدَّاءِ بَ " : علیه وسلم أنه قال إِذَا أَصَابَ دَوَ اءٌ فَ كُلِّ دَاءٍ دَوَ أَ بِإِذْنِ اللَّهِ لِ   )2010بن الجاج، ( "وجل عزّ رَ

حفظ الصحة، والحمیة عن : ذكر ابن القیم رحمه االله أن طب الأبدان له قواعد ثلاثة وهي ):الجسد(مرض الأبدان  - 
قد جاء طب الأبدان من تكمیل شریعة محمد علیه و ، )6، صفحة 2013ابن القیم، ( .المؤذي، و استفراغ المواد الفاسدة

الصلاة والسلام، فهذا الطب منه ما جاء في المنقول من الرسول صلى االله علیه وسلم، ومنه ما جاء من غیره وغالبه راجع 
البدن كما هو مبین في الكتاب إلى التجربة، وبناء علیه، فطب الأبدان یحتوى على جمیع أصناف الدواء الذي قد یعتري 

به جمیع . والسنة الصحیحة وكتب الطب النبوي وكتب العلاج بالأعشاب وغیرها مما هو معلوم عند المسلمین وغیرهم، وجرّ
ومن أمثلة ) داخلي(الناس على مر السنین؛ وهو ذلك النوع الذي یعالج كل ماله صلة بالجسد سواء كان ظاهرا أو غیر ظاهر

خالد و عثمان، ( ..)لحجامة، الدلك، الكي، الإبر الصینیة، تقویم العمود الفقري، الجبیرة، الأعشاب الطبیةا(هذا النوع 
2013(.  

 :سلوك المستهلك.2
 :تعریف المستهلك  . أ

حكیمة، ( "العائلیةالشخص الذي یقوم بشراء السلعة أو الخدمة وذلك بهدف إشباع حاجاته ورغباته الشخصیة أو "هو 
ه  یعرّفكما ، )2019 كل من یباشر التصرفات التي تسمح له بالحصول على سلعة أو خدمة معینة، بهدف إشباع " بأنّ

 )66، صفحة 2014محمد منصور و وأخرون، ( "حاجاته ورغباته الشخصیة وحاجات أسرته
 :تعریف سلوك المستهلك  . ب

مجموعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء واستعمال السلع والخدمات، بما في ذلك عملیة "هو
فكما  ،)2013إیاد عبد الفتاح و مبارك بن فهد، ( "اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات ه یعرّ :" أیضا على أنّ
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ذلك التصرف الذي یبرزه المستهلك في البحث والشراء أو استخدام السلع والخدمات، والأفكار أو الخبرات، التي یتوقع أنها 
 )1997، .عبیدات م( "تشبع رغباته وحاجاته، وحسب الإمكانات الشرائیة المتاحة

 :المؤثرة على سلوك المستهلكالعوامل التسویقیة .3
، وسنركز في دراستنا التسویقیة ذات التأثیر المباشر على سلوك المستهلك هي المزیج التسویقيالعوامل من بین أهم 
  .والمسموعة المنطوقةالكلمة كذا ، و الإعلانوعناصر المزیج الترویجي هذه على التوزیع، 

 :تعریف المزیج التسویقي  . أ
التسویقیة المتكاملة والمترابطة، والتي تعتمد على بعضها البعض بهدف أداء الوظیفة  هو مجموعة من الأنشطة

التسویقیة على النحو المخطط لها، وهذه الأنشطة تعمل على تسهیل عملیة التبادل بین المنظمات وزبون یحتاج لهذه 
محمد منصور و ( "ات من جهة أخرىالمنتجات، بهدف إشباع حاجات هذا الزبون ورغباته من جهة، وتحقیق أهداف المنظم

 )103، صفحة 2014وأخرون، 
وللمزیج التسویقي عناصر منها ما التقلیدي والذي یتكون من المنتج والسعر والتوزیع والترویج،  والخدمي والذي یزید عن  - 

   )120، صفحة 2014محمد منصور و وأخرون، ( والدلیل الماديالناس، والعملیات، : المزیج التقلیدي بثلاث عناصر وهي
 :عناصر المزیج التسویقي محل الدراسة  . ب
 : التوزیع - 

ه یعرّف  یعرّفكما ".  مجموعة من الأفراد أو المنظمات التي تشرف على تدفق المنتجات من المصنع إلى المستهلك" بأنّ
ه  فو، )2008ثامر، ( "ام أو الاستهلاكالمنظمات الوسیطة الهادفة إلى جعل السلعة أو الخدمة متاحة للاستخد" بأنّ  یعرّ
 "مجموعة الأنشطة المستقلة التي تشمل إجراءات جعل المنتج أو الخدمة جاهزة إلى المستفید أو المستنفع النهائي"بأنّه  كذلك

  )2000العلاق و الطائي، (

  :الترویج - 
النشاط الذي یتم ضمن إطار أي جهد تسویقي وینطوي على عملیة اتصال إقناعي، ویعرفه " كوتلر بأنه یعرفه

stanton84 یمثل الاتصال بالآخرین وتعریفهم بالمنتج وحثهم على الحصول علیه وبالتالي تنشیط الطلب وزیادة " على أنه
وسنركز في دراستنا على  ،)260، صفحة 2009الصمیدعي، ( .المبیعات وتحقیق الأرباح للمنظمة ویتم بوسائل الاتصال

 عنصریین مهمین وهما الإعلان والكلمة المنطوقة
هو الوسیلة الغیر شخصیة لتقدیم المنتجات والخدمات والأفكار بواسطة جهة معلومة ومقابل اجر مدفوع مع " :الإعلان - 

ومات إلى المستهلك یمثل اتصال غیر مباشر وغیر شخصي لنقل المعل"على أنه  عرفكما   ،"الإفصاح عن هویة المعلن
 )261، صفحة 2009الصمیدعي، ( ."عن طریق وسائل مملوكة مقابل اجر معین مع الإفصاح عن هویة المعلن

ها :الكلمة المنطوقة والمسموعة -  ف بأنّ وسیلة اتصال غیر رسمیة ذات مصداقیة لدى الزبون التي تهدف إلى : "تعرّ
 شخصي شفوي اتصال"بأنها  jone arndt عرفهاكما ، )2017درمان و دالیا، ( "المنتجات والعلامات التجاریة الحدیث عن

 عرفھاو (arndt, 1967)  الخدمة أو المنتج أو العلامة یقوم بترویج لا المتصل بأن  یدرك  ومستقبل متصل بین
Robert Eeat et al (2008)   خدمة منتج،( علامة تجاریة عن المستهلكون بین تداولها یتم الرسمیة غیر نصیحة"بأنها(، 

 (East’, Hammoud, & WendyLomax, 2008) "التجاري  التحیز إلى تفتقر كما وتفاعلیة، سریعة تكون ما وعادة
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 :الدراسات السابقة.4
المتغیرین بابع أو المستقل أو سواء بالمتغیر التعلاقة بموضع الدراسة ال ذاتسنتطرق إلى مجموعة من الدراسات السابقة 

  .معا
  :الدراسات العربیة  . أ
اثر بعض المتغیرات على اتجاه المرضى تحت عنوان أطروحة دكتورة ، عطا االله حاكم عثماندراسة  ؛الدراسة الأولى - 

معرفة اتجاهات المرضى العلاجیة  إلى هذه الدراسة ، هدفتبالسودان في منطقة شندى 2008/الشعبيللعلاج بالطب 
وذلك لمعرفة أثر تلك العوامل على ، بمدینة شندى من خلال عدة متغیرات مثل النوع والعمر ومستوى الدخل والتعلیم

بالطرق  المنزليجین الشعبین أو الاكتفاء بالعلاج اتجاهاتهم نحو الاختیار بین وحدات الطب الحدیث أو الذهاب إلى المعال
.  الشعبيالبلدیة المعروفة لدیهم عند التداوى من الأمراض ، مع التركیز على أسباب اتجاه بعض المرضى للعلاج بالطب 

إلى  ،كما هدفت الدراسة أیضاً إلى معرفة خصائص المعالجین الشعبیین الاقتصادیة والاجتماعیة بمجتمع الدراسة إضافةً 
. العلاج فيیتبعونها  التيیقدرون على علاجها والوسائل  التيمعرفة كیفیة تشخیصهم للأمراض بجانب معرفة الأمراض 

، المقارن التحلیلي الوصفيوصولاً لتلك الأهداف فقد قام الباحث بإجراء دراسة میدانیة بمدینة شندى ، مستخدماً المنهج 
كمتغیرات ) السن، جنسالالنوع ، مستوى التعلیم، مستوى الدخل(على  ،الدراسةلمعالجة إشكالیة حیث اعتمد الباحث 

توصلت نتائج تحلیل بیانات دراسة الاتجاهات العلاجیة إلى أن كمتغیر تابع، و ) البدیل(، و العلاج بالطب الشعبيمستقلة
 تموعمره ، وبین اتجاه) أنثىذكر (یضهنالك علاقة بین بعض المتغیرات مثل مستوى الدخل ومستوى التعلیم ونوع المر 

، العوامل الاقتصادیة، أهم عوامل التي تؤثر في اتجاهات المرضى، و عند الاختیار بین البدائل العلاجیة المختلفة یةالعلاج
 ،الطب الشعبي اقل تكلفة، ـ اعتقاد دیني.عدم الثقة في الطب الحدیث، السن /الجنس نوع ،اثر النشأةـ، المستوى التعلیمي

 .هالتعود على التداوي ب، صعوبة الوصول إلى الوحدات الطبیة، لیس له أضرار جانبیة
في  دراسة میدانیة  2008/ الطب الشعبي في الأسواق ،، عنوانهاعبد الرزاق صالح المحموددراسة  ؛الدراسة الثانیة - 

 انتشار وراء تقف التي والثقافیة والدینیة والاقتصادیة الاجتماعیة الأسباب معرفةهدفت هذه الدراسة إلى ، الموصلمدینة 
 انحسارها وعدم الأسواق في الشعبي الطب ظاهرة انتشار مدى عن الكشفو  ،الأسواق في العلاجیة وطرائقه الشعبي الطب
، الموصلیة الأسواق في المنتشرة الشعبي الطب وأشكال ألوان معین، وتحدید مكاني محیط أو بیئة أو نطاق ضمن  جغرافیاً

 من المستفیدین من مریضا ( 30و )الشعبي الطب بطرائق یعالجون ممن معالجین (09من  البحث عینة تكونت وقد
 وكانت دراسته، في المضمون تحلیل ومنهج الانثروبولوجي المنهج الباحث واتبع، )قالأسوا في الشعبي الطب طرائق
لمعالجة إشكالیة حیث اعتمد الباحث  ،بالبحث الخاصة الحالات وتسجیل البیانات جمع أدوات هي والملاحظة المقابلة

كمتغیر ) البدیل(الطب الشعبي، كمتغیرات مستقلة) العوامل الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة، العامل الدیني(على الدراسة 
انتشار  اءور التي تقفوالاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة وجود العدید منالأسباب الدینیة إلى  توصلت نتائجتابع، و 

  .نالمبحوثی آراءالظاهرة موضوع البحث حسب 
الاتجاه نحو الطب الشعبي لدى عینة من طلاب كلیة التمریض في  ، عنوانها،میرنا احمد دلالةدراسة  ؛الدراسة الثالثة - 

ة دراسة 2015/جامعة تشرین  الشعبي الطب نحو التمریض كلیة طلاب اتجاه معرفة إلى الدراسة هدفت، تحلیلیّة وصفیّ
 الطب نحو الاتجاه مقیاس تطبیق تم الغرض ولهذا، الأسرة ودخل مكان السكن، الجنس، :المتغیرات  بعض ضوء في

لغت عینة على الشعبي حیث اعتمدت الباحثة ، تشرین جامعة في التمریض كلیة في یدرسون وطالبة ممن طالبا) 228( بّ
كمتغیر ) البدیل(، كمتغیر مستقل، والطب الشعبي )الأسرة  ودخل السكن،مكان  الجنس،(لمعالجة إشكالیة الدراسة على، 

 حیث الشعبي، الطب نحو اإیجابی اتجاهاً  أظهروا الطلبة غالبیة أنّ  :الدراسة هذه إلیها خلُصت التي الأساسیة والنتیجةتابع، 
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اتضح من ، كما ذلك نحو سالباً  میلاً  فقط 24,1 % نسبة مقابل الشعبي الطب نحو موجباً  میلاً  75,9 % نسبة ظهرتأ
وبالنسبة للبیئة . هذه الدراسة أن الجنسین معا ذكور ونساء متشابهون من حیث اتجاهاتهم الایجابیة نحو الطب الشعبي

أما بالنسبة لمستوى . السكنیة أو التوزیع السكاني لم یؤثر مكان السكن في اتجاه الطالب الایجابي نحو الطب الشعبي
ان ذلك لا یوثر في فت دخل منخفض أو متوسط أو مرتفع، فانه إذا كان الطالب الجامعي من أسرة ذاالدخل الأسري، 

 الاتجاه الایجابي نحو الطب الشعبي
هذه  سعت، 2018/بمنطقة تلمسان دراسة نجاة نصر تحت عنوان ثقافة العلاج الشعبي، دراسة میدانیة ؛الدراسة الرابعة - 

الكشف عن العوامل  ، وهدفت هذه الدراسة إلىإلى تسلیط الضوء على جانب مهم من تراثنا العلاجي الشعبي الدراسة،
الثقافیة التي تفسر لجوء المرضى إلى العلاج الشعبي للمداواة، الأمر الذي یتم طرحه وربطه بالواقع المعاش من خلال 

حیث اعتمدت الباحثة  ،وا إلى العلاج الشعبيئن لجمریض بمنطقة تلمسا 186دراسة میدانیة حول عینة تمثلت في 
، كمتغیر مستقل، والعلاج بالطب الشعبي، كمتغیر )الدین، الثقافة، الاعتقاد بنجاعة العلاج(لمعالجة إشكالیة الدراسة على 

ء وظیفته العلاجیة أظهرت نتائج الدراسة أن للتراث الثقافي والدیني أهمیة كبیرة في استمرار العلاج الشعبي على أداتابع، و 
أما ، في الجزائر، كما أن الاعتقاد بفعالیة أسالیب العلاج الشعبي ونجاعتها هو السبب الآخر في توجه المرضى إلیه

بالنسبة للمستوى الثقافي ذوي المستوى العلمي المنخفض هم  ، وللجنس فان النساء هم الأكثر لجوءا لهذا الطببالنسبة 
 .الأكثر لجوءا إلى هذا الطب

وأخرون، عنوانها، آثر مشاركة المعرفة على تقدیم وتسویق خدمات  الو ادعي مسفر عبد االلهدراسة  ؛الدراسة الخامسة - 
 معرفةهدفت هذه الدراسة إلى ، 2018) /یةحالة دراسیة في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربیة السعود(الطب البدیل 

 وأهم المعرفة، مشاركة أهمیة مدى ومعرفة البدیل، الطب خدمات حول الدارسة، عینة لدى الكافیة المعرفة توفر مدى
الخدمات،  وتجربة للعلاج كمحفز البدیل، الطب خدمات على القائمین خبرات أهمیةو  المعرفة؛ لمشاركة المناسبة الوسائل

 بالخصائص البدیل، الطب خدمات باستخدام النیة ووجود الاهتمام بین العلاقة إلى معرفة للوصول تسعى كذلك كما
 والمفضلة المستخدمة البدیل، الطب خدمات أبرز معرفة، )الدخل مستوى التعلیمي، المستوى العمر، الجنس،( الدیمغرافیة 

المعرف، توفر المعرفة، مشاركة المعرفة خبرات (الباحثین لمعالجة إشكالیة الدراسة على  حیث اعتمد .الدراسة عینه لدى
في هذه استخدم حیث  ،، كمتغیر تابعوخدمات الطب البدیل، كمتغیر مستقل، )الدیمغرافیة الخصائص مقدم الخدمة،

حیث أنه  الدراسة، عینة لدى المعرفة في نقص یوجد أنه إلى وخلصت هذه الدراسة التحلیلي، الدراسة على المنهج الوصفي
من عینة الدراسة ترى أن عدم فهما ومعرفتها بخدمات الطب البدیل كانت حاجز في استخدام وتجربة الطب البدیل، 9%
من عینة الدراسة أن الممارسین المتخصصین وأصحاب المعرفة الواسعة لهم الدور الكبیر وتقع على عاتقهم  %78و

من عینة الدراسة ترى أن خبرات ومعرفة الفریق  %93و، مسؤولیة نقل ومشاركة المعرفة حول خدمات الطب البدیل
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  ت إلى عدم وجودكما توصلأحد أهم المحفزات لاختیار العلاج، ) مقدم الخدمة( الطبي

وعدم وجود ، )الجنس، والدخل، والمستوى التعلیمي( تجربة خدمات الطب البدیل باختلاف بعض الخصائص الدیمغرافیة
 والمختصین القائمین لدى الكافیة المعلومات توفر مدى بین إیجابیة علاقة وجود تبین كما، علاقة في ما یخص العمر فقط

 من بینهم فیما المختصین بین المعرفة قله مشاركة إلى الدراسة توصلت كما ة،الخدم وتجربة البدیل، الطب خدمات على
 .أخر جانب من المجتمع وتوعیة جانب،
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 الشرائیة الاتجاهات تشكیل في الاجتماعي التواصل مواقع دور ، عنوانهامساوى طلال محمددراسة  السادسة؛الدراسة  - 
 السعودیة جدة بمدینة المستخدمین من عینة على تطبیقیة دراسة(البدیل الطب إعلانات اتجاه السعودي للجمهور

 والدور الاجتماعي، التواصل لمواقع السعودي الجمهور استخدام كیفیة على التعرف إلىهدفت هذه الدراسة ، 2020/)
 التي المتغیرات دراسة، وكذا البدیل الطب إعلانات تجاه للمستهلكین الشرائیة الاتجاهات تشكیل في المواقع تلك تلعبه الذي

، الاجتماعي التواصل مواقع على المنشورة البدیل الطب إعلانات نحو للمستهلكین الشرائیة الاتجاهات تشكیل في تتحكم
كمتغیر ،  )رافیةغالدیمو  الخصائص، الاجتماعي التواصل مواقع(الباحث لمعالجة إشكالیة الدراسة على  دحیث اعتم

علانات الطب البدیلمستقل  400 قوامها عمدیة لعینة الإعلامي المسح منهج الدراسة في هذه واستخدم  ،، كمتغیر تابع، وإ
 عینة اشتملت بینما السعودیة، جدة مدینة في وذلكسنة  18 عن أعمارهم یقل لا ممن المواقع تلك مستخدمي من مفردة

 اهتمام درجة لقیاس الاستبیان أداة على الدراسة واعتمدت ،)شات سناب إنستجرام بوك الفیس تویتر ( على المواقع
 الشرائیة الاتجاهات تشكیل في المواقع تلك دور بین علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت نحوها، واتجاهاتهم المبحوثین

 .النوع متغیر باستثناء رافیةغالدیمو  وخصائصهم المبحوثین اهتمام ودرجة
تأثیر الكلمة المنطوقة والمسموعة على سلوك المستهلك نحو  ، مقال عنوانه،مرزق سعددراسة  ؛السابعةالدراسة  - 

 المستهلك وسلوك الشخصیة العوامل بین العلاقة طبیعة على لتعرفهدفت هذه الدراسة ل، )2022(خدمات الطب البدیل 
 محاولة .البدیل الطب خدمات نحو الجزائري المستهلك سلوك في والمسموعة المنطوقة الكلمة تأثیر مدى معرفة .الجزائري

 الأهمیة حسب  )الاجتماعي التواصل وسائل العمل، جماعة العلاج، جماعة الأصدقاء، العائلة،( العوامل هذه ترتیب
 المستهلك وسلوك والمسموعة المنطوقة الكلمة مصدر بین العلاقة ونوع طبیعة تحدید الجزائري؛ للمستهلك بالنسبة النسبیة

، الاجتماعي التواصل مواقع (الباحث لمعالجة إشكالیة الدراسة على  دحیث اعتم، البدیل الطب خدمات نحو الجزائري
، كمتغیر وخدمات الطب البدیل، والجنس والدخل كمتغیرات وسیطة، كمتغیر مستقل، )العائلة، الأصدقاء، جماعة العمل 

أسفرت هذه الدراسة على ، و مفردة 86 تضم میسرة عینة على الكترونیا توزیعها تم استبانه إعداد تم ذلك ولتحقیق، تابع
 الطب خدمات نحو الجزائري المستهلك سلوك في المسموعة  المنطوقة الكلمة لمصادر مختلف تأثیر وجود نتائج أهمها؛

 لقربها وهذا البدیل، الطب خدمات نحو الجزائري المستهلك سلوك في تأثیرا الأكثر المصدر العائلة تعتبر حیث البدیل،
 والأقل ضعیف، بتأثیر العمل جماعة ثم العلاج، جماعة تأتي ثم الأصدقاء، جماعة تلیها بالمستهلك، المباشرة وعلاقتها

 المستهلك سلوك في المسموعة و المنطوقة الكلمة تأثیر یختلف لا أنه لنا تبین كما الاجتماعي، التواصل وسائل هي تأثیرا
 .الدخل مستوى و المستهلك سلوك بین ارتباط علاقة توجد كما الجنس، باختلاف البدیل الطب خدمات نحو الجزائري

 :الأجنبیةالدراسات   . ب
 Alternative medicine use by تحت عنوان، Cara Callette Breuner, et a دراسةالدراسة الثامنة؛  - 

homeless youth . /1998 Afield study،  م استخدام خدمات الطب البدیل، إلى معرفة تقییهدفت هذه الدراسة
مأوى تتراوح أعمارهم  دونب اباً ش 163 اشتملت عینة الدراسةولتحقیق هذه الأهداف استخدم الباحث أسلوب المسح، حیث 

ا یتلقون الرعایة في برنامج شباب شارع  21و  14بین  في سیاتل ، واشنطن ، في الفترة ما   45th Street Clinicعامً
، والقضایا كیبة السكانیةشمل المسح الذي أجرته الإدارة الذاتیة بنودا عن التر . 1998مارس  5و  1998ینایر  29بین 

خلصت هذه ، الصحیة، وتكرار استخدام المعالجین أو العلاجات المختلفة ، ومصادر الإحالة ، والفعالیة المتصورة للعلاج
سنة  18.5عمر بمتوسط ) 157/163( %96.3الاستجابة من قبل المرضى بلغ معدل الدراسة إلى نتائج، أهمها؛ 

الإحالات في أغلب الأحیان من  تأتي  ،لمن الحالات الطب التكمیلي والبدی %70.1استخدم  ) ةسن 21- 14المدى (
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 "طبیعیة"كونها  البدیل خدمات الطبكان السبب الأكثر شیوعًا لاستخدام ، و )%52.7(بنسبة ) الكلمة المنطوقة( الأصدقاء
  .تعتمد على الأعشاب والعلاجات الیدویة والغیر كیماویة

، عنوانھا، Ilkhnur Esen Yildiz, Safak Kaya, Emine Parlak, Belkis Bayar الدراسة التاسعة؛ دراسة - 
Use of Complementary and Alternative Medicine in Patients with Chronic viral 

Hepatitis in Turkey/2019 Afield study ،خدمات هو تحدید مدى انتشار استخدام  ھدفت ھذه الدراسة إلى
، وأنواع العلاج ، والخصائص الفیروسي المزمن التهاب الكبد البدیلة في المرضى في تركیا الذین یعانون من  بالط

وللوصل للأهداف المسطرة تم تصمیم استبیان موجه لمرضى، حیث شملت عینة ، الاجتماعیة الدیموغرافیة للمرضى
خدمات الطب البدیل، مع عدم یستخدم  من عینة  % 27، خلصت هذه الدراسة إلى نتائج، أهمهامریض،  588الدراسة 

وأولئك الذین لا  الطب البدیلالاجتماعیة بین المرضى الذین یستخدمون و الخصائص الدیموغرافیة وجود فروقات تعزي 
ط اوارتب. % 25.4من المرضى وتقنیات الحجامة بنسبة  % 63.6تم استخدام الأسالیب العشبیة من قبل . یستخدمونه

لوحظت مستویات أعلى بكثیر من التعلیم، حتى ذوي المستوى الجامعي ، مستوى التعلیم بشكل كبیر مع الأسالیب العشبیة
 .ابیستخدمون الطب البدیل وخاصة الأعش

 :أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة  . ت
 . واختلفت في المتغیرات المستقلةكمتغیر تابع، اسات السابق في تموقع خدمات الطب البدیل هذه الدراسة مع الدر  شابهتت - 
معالجة هذه البیانات والأسالیب ، وأداة )الاستبانه(تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أداة جمع البیانات  - 

 .الإحصائیة المستعملة
 .بأنها دراسة تسویقیة محضاعن الدراسات السابقة الدراسة الحالیة تختلف هذه  - 
  :ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة  . ث

  :أهمها متعددة جوانب في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تختلف

 .أما اغلب الدراسات السابقة دراسات اجتماعیة  أنثروبولوجیة تتمیز الدراسة الحالیة بأنها دراسة تسویقیة محضا، تتمي - 
 .اختلاف زمان ومكان إجراء الدراسة - 
شملت الدراسات السابقة ذات الطابع التسویقي متغیر تسویقي واحد وعلاقته بخدمات الطب البدیل، أما الدراسة الحالیة  - 

ى دراسة ثلاث متغیرات تسویقیة وهي التوزیع، والإعلان، وأخیر الكلمة المنطوقة، وهنا ستختلف العلاقة بینهما فتطرقت إل
  .وبین خدمات الطب البدیل وستختلف درجة التأثیر، مما یسمح لنا معرفة أهم المؤثرات

 الاستفادة من الدراسات السابقة  . ج
  :مهااستفدنا من الدراسات السابقة في جوانب متعددة أه

عداد الاستبیان -   .تم الاستعانة بالدراسات السابقة في صیاغة الأسئلة وإ
على ) الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة ( أثر العوامل التسویقیة "جمع المعلومات عن موضوع الدراسة   - 

 ".سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل
 .المستخدمالاسترشاد بالمنهجیة المتبعة في الدراسات السابقة في تحدید المنهج  - 
 .حدید مشكلة ومتغیرات الدراسةكما استفادتا في إثراء الإطار النظري، وتفسیر النتائج التي توصلنا إلیها؛ إضافة إلى ت  - 
 



                                                                             

  299 

  

JBAES:  312- 289: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

III.الطریقة والإجراءات: 
خصصنا هذا المحور لعرض طریقة الدراسة والأدوات المستعملة من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من هذه الدراسة 

  .تقدیم توصیات ومقترحات، وعرض النتائج ومناقشتها بالإضافة إلى تهلة في منهج الدراسة، ومجتمع وعینالمتمث
 :الطریقة المعتمدة والأدوات المستعملة في إجراء الدراسة المیدانیة  1

 :الإجراءات التي قمنا بها، حیث سیتضمن هذا الجزءول في هذا الجزء عرضا، لأهم سنتنا
الإستبانة كأداة  ام، كما تم استخدعلى المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى أهداف الدراسة اعتمدنا :منهج الدراسة  . أ

لاختبار    SPSS 22الاجتماعیة لجمع البیانات، والتي اعتمدنا تحلیلها إحصائیا بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 
 .صحة الفرضیات

شمل مجتمع الدراسة أساتذة وطلاب الجامعات ومراكز العلاج بالطب البدیل عبر أغلب ولایات  :مجتمع وعینة الدراسة   . ب
ناث، باختلاف أعمارهم ومستویاتهم التعلیمیة وأماكن تواجدهم بالنسبة لوسط المدینة وللوحدات الصحیة،  الوطن، ذكور وإ

 .2022وسنة  2020الممتدة ما بین سنة وذلك خلال الفترة 
نظرا لكبر حجم العینة تم الاعتماد على أسلوب المعاینة بدلا من أسلوب الحصر الشامل، وذلك  :عینة الدراسة   . ت

باستخدام أسلوب العینة المیسرة، حیث جمعت البیانات میدانیا من خلال الاستبیان، فقد اعتمدنا على توزیعه الكترونیا أكثر 
وذلك راجع  للحالة التي ولینك إندن،  ،والتویتر والوتساب  ،یا، وذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفایس بوكمنه یدو 

 . 19تمر بها بلادنا جراء تفشي وباء كورونا كوفید 

للعبارات لبیان مدى الاتساق الداخلي   Alpha' Cronbachs)كرونباخ  ألفا ( لقد اعتمدنا على معامل :ثبات أداة الدراسة
المتغیر ثالث أن معامل الثبات للمحور ال) 1(المكونة للمقاییس التي اعتمدتها الدراسة حیث تشیر النتائج الواردة في الجدول

خدمات وهي قیمة ممتازة، أما معامل الثبات للمحور الثاني الخاص المتغیر التابع  )0,905(العوامل التسویقیة بلغ المستقل 
وهي  )0،918( راسة ككل فقد كانت قیمتهوهي قیمة جیدة ، أما معامل الثبات للد) 0،856( نت قیمتهفقد كا الطب البدیل 

تدل على الثبات الذي تتمتع به الدراسة كما أن أداة الدراسة صالحة لأغراض التحلیل الإحصائي والبحث ممتازة قیمة 
  .العلمي

  باستخدام طریقة ألفا كرونباخمعاملات الثبات لمحاور الدراسة  )::)1(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغیرات  المحاور  المتغیرات 
  

  المتغیر المستقل
  

  المحور الثالث
    4  عبارات عامل الكلمة المنطوقة

16  
0،835    

  0،905  4  عبارات عامل الاعلان  0،905
  0،753  4  عبارات عامل التوزیع

  0،856  8  عبارات خدمات الطب البدیل   الثانيالمحور   المتغیر التابع
  0،918  20  فقرات الاستبیان 

 .spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 :عرض النتائج وتحلیلها 2
 برنامج الحزمة طریق عن الاستبیان خلال من علیها المتحصل النتائج مختلف استعراض سیتم العنصر هذا في

  .الإحصائیة والأدوات الأسالیب مختلف باستخدام وهذا spss ) 22(الإحصائیة 
 :عرض وتحلیل الاستبیان الموزع  . أ

لكترونیا، وتم استرجاع  380تم توزیع  استبیان وبالتالي أصبحت  11استمارة استبیان، وتم رفض  329استبیان یدویا وإ
 .فرد 318عینة الدراسة تتكون من 

  :الثانيعرض نتائج المحور   . ب
من خلال هذا المطلب إلى سنقوم بعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثاني من الاستبیان 

  .والمتعلق بالمتغیر التابع وهي خدمات الطب البدیل
 :اليالجدول المو في  موضحة عبارات متعلقة بمدى الاهتمام بالطب البدیل - 

 خدمات الطب البدیلل اهتمامهامدى الدراسة بإجابات عینة یوضح  :)2(الجدول رقم 
  النسب  التكرارات  لا  تعم  البیان  الرقم

      نسب  تكرار  نسب  تكرار
 %100  318  %24.2  77  %75.8  241  سبق وان عالجت بالطب البدیل   1
  %100  318  %65.7  209  %34.3  109  لدي معرفة جیدة بخدمات الطب البدیل  2
بخدمات الطب ب خاص اأملك في البیت كت  3

الطب النبوي، موسعة الأعشاب  ككتاب(البدیل 
  )...الطبیة

105  33.3%  213  %67  318  100%  

املك في البیت مستحضرات وعقاقیر طبیعیة من   4
  ..أعشاب أو زیوت أو عسل

288 90.6%  30  9.4%  318  100%  

اهتم بمتابعة برامج وحصص التداوي بالطب   5
  البدیل

173  %54.4 149  %45.6 318 100% 

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 بنسبة ، أيسبق وان عالجوا بالطب البدیل فرد 241نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة والبالغین ) 2(من خلال الجدول رقم 

حین نجد في .%24.2 بنسبة، أي فرد لم تكن لهم تجربة لخدمات الطب البدیل 77، في حین نجد أن %75.8 مئویة قدرها
   .یملكون كتب خاصة بالطب البدیل وعقاقیر طبیعیةفرد  288ما یعادل ، )نسبة مرتفعة جدا(  %90.6أن نسبة 

 :موضحة في الجدول الموالي عبارات متعلقة بتقییم خدمات للطب البدیل - 
 لخدمات الطب البدیل تقییمهامدى إجابات عینة الدراسة بیوضح  :)3(الجدول رقم  - 

  النسب  التكرارات  لا  تعم  البیان  الرقم
      نسب  تكرار  نسب  تكرار

كانت نتائج تجربتك العلاجیة بخدمات الطب   14
  البدیل جیدة

261  %82.1  57  %17.9 318  100% 

هل تنصح غیرك بالعلاج بخدمات الطب   15
  البدیل

281  %88.4  37  %11.6  318  100%  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 %82.1بنسبة  فرد كانت نتائج تجربتهم جیدة، 261أن غالبیة أفراد العینة والبالغین  نلاحظ) 3(رقم من خلال الجدول 
 57مفارقة یجب التنبه لها وهي أن هناك  هنا. ( فرد ینصحون بالعلاج بالطب البدیل 281في حین أن الأغلبیة والبالغین 

ینصحون غیرهم بالعلاج بهذا الطب وهذا من خلال مقارنة و ممن كانت نتائج علاجهم بهذا الطب غیر جیدة فرد من العینة 
  .)15والعبارة رقم  14نتائج العبارة رقم 

 .موضحة في الجدول الموالي بخدمات للطب البدیلبالمتغیر التابع عبارات متعلقة   - 

  )خدمات الطب البدیل: (یوضح اتجاهات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثاني والمتعلق بـ: )4(الجدول رقم 
الانحراف   العبرات  الرقم

  المعیاري
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  %النسبي 

  الرتبة   درجة موافقة 

قبل أن أُقْبِل على الطب البدیل لأنه وقایة   6
  یكون علاج

  3  مرتفعة  79.75 3,9874 949760,

أعالج بالطب البدیل لكونه ینظر إلى الإنسان   7
  )  علاج جسدي ونفسي(كأنه كتلة واحدة 

  4  مرتفعة  74.28 3,7138 1,01248

أتوافق مع مقولة أن الطب البدیل یعالج الداء   8
  والطب الحدیث مسكن للألم

  7  متوسطة  62.45  3,1226  1,20752

  2  مرتفعة جداً   84.9 4,2453 0,84224  أعالج بالطب البدیل لأنه علاج طبیعي   9
 ) العلاجات المنزلیة(أعالج بالطب البدیل   10

في معالجة الأمراض .) ....بالأعشاب
  البسیطة

  1  مرتفعة جداً   87.86 4,3931 0,73202

 أعالج بالطب البدیل في الأمراض المزمنة  11
  )المیتعصیة(

  8  متوسطة  61 3,0503 1,15815

أعالج بالطب البدیل قبل الطب الحدیث في   12
  حالة المرض

  5  مرتفعة  69.87 3,4937 1,15035

أثق في الطب البدیل كعلاج للأمراض التي   13
  عجز عنها الطب الحدیث

  6  مرتفعة  69.37 3,4686 1,18506

    مرتفعة  73.69 3,6844 0,73584  عبارات البعد مجتمعة  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  
، )موافقة مرتفعة( 3.6844أن الوسط الحسابي للمتغیر التابع خدمات الطب البدیل بلغ ) 4(رقم یتضح من الجدول
وبوزن والذي یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام،  0.73584وبانحراف معیاري قدره 

 .، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على عبارات خدمات الطب البدیل%73.69 نسبي عالي قدره
 
 
 
  



  )الإعلان، الكلمة المنطوقة والمسموعة، التوزیع( أثر العوامل التسویقیة /  جمیلة بن نیلي&  سلیم بن زید
  312 - 289: ص  خدمات الطب البدیل الجزائري اتجاهعلى سلوك المستهلك                               

 

  302 
 

 :عرض نتائج المحور الثالث  . ت
 الإعلان: البعد الأول  - 

  یوضح اتجاهات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث والمتعلق ببعد الإعلان :)5(الجدول رقم 

الانحراف   العبرات  الرقم
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الوزن النسبي 
%  

درجة 
  موافقة 

  الرتبة 

  1  متوسطة  64.84 3,2421 1,15428  تجذب إعلانات الطب البدیل انتباهي   16
أقوم بزیارة مراكز العلاج بالطب البدیل المعلن   17

  عنها
  4  متوسطة  55.53 2,7767 1,06144

رؤیتي للإعلان التلفزیوني یشجعني للتوجه   18
  للعلاج بأحد أشكل الطب البدیل

  3  متوسطة  59.93 2,9969 1,13865

الترویج لمراكز العلاج بالطب البدیل الحدیثة   19
ماتها تدفعني للإقبال علیها عن خد والإعلان

  )للعلاج، أو للوقایة( سواء

1,14138 3,0094 60.18  
  

  2  متوسطة

    متوسطة  60.12 3,0063 0,99147  عبارات البعد مجتمعة  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، )درجة متوسطة( 3.0063بلغ ) الإعلان(أن الوسط الحسابي الإجمالي لبعد ) 5(یتضح من الجدول رقم 
والذي یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام، وبوزن  0.99147وبانحراف معیاري قدره 

  .، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة على عبارات البعد%60.12نسبي متوسط قدره 
  )التوزیع: ( البعد الثاني - 

  یوضح اتجاهات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث والمتعلق ببعد التوزیع ):6(الجدول رقم 
الانحراف   العبرات  الرقم

  المعیاري
المتوسط 
  الحسابي

الوزن النسبي 
%  

درجة 
  موافقة 

  الرتبة 

  2  مرتفعة  75.72 3,7862 0,95887  وسهولة الوصول إلیه لتوفرهأعالج بالطب البدیل   20
یعتمد على مواد طبیعیة أفضل الطب البدیل لأنه   21

  من السهل الوصول والحصول علیها 
  1  مرتفعة  80.50 4,0252 0,86246

أفضل العلاج بالطب البدیل لصعوبة الوصول إلى   22
  الوحدات الصحیة 

  4  متوسطة  53.08 2,6541 1,11761

مكانیة انتقال   23 أعالج بالطب البدیل لسهولة وإ
  المعالج لتقدیم خدمة الطب البدیل 

  3  متوسطة  65.47 3,2736 1,12779

    مرتفعة  68.69 3,4347 0,77512  عبارات البعد مجتمعة  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، وبانحراف )درجة مرتفعة( 3.4347الحسابي لبعد التوزیع بلغ أن الوسط  )6(رقمالسابق  ویتضح من الجدول
والذي یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام، وبوزن نسبي  ،0.77512معیاري قدره 

  .، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على عبارات البعد%68.69عالي قدره 
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  )الكلمة المنطوقة والمسموعة: (الثالبعد الث - 

  )والمسموعة یوضح اتجاهات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث والمتعلق ببعد الكلمة المنطوقة:  )7(الجدول رقم 
الانحراف   العبرات  الرقم

  المعیاري
المتوسط 
  الحسابي

الوزن النسبي 
%  

درجة 
  موافقة 

  الرتبة 

المعلومات التي ینقلها المشاهیر والشخصیات   24
  البارزة عن الطب البدیل لها تأثیر علي 

  4  متوسطة  59.37 2,9686 1,16966

الكلمة المنطوقة الالكترونیة  تؤثر على   25
  سلوكي في استخدام خدمات الطب البدیل

  3  متوسطة  90.81 3,0409 1,09842

الكلمة المنطوقة عن الطب البدیل من طرف   26
  أطباء الطب الحدیث لها تأثیر على سلوكي 

  2  مرتفعة  71 3,5503 1,08720

الكلمة المنطوقة بخصوص كفاءة المعالج   27
  تجعلني اقبل على الطب البدیل

  1  مرتفعة  72.39 3,6195 1,00936

    متوسطة  65.89 3,2948 0,89345  عبارات البعد مجتمعة  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 درجة( 3.2948 بلغ) الكلمة المنطوقة والمسموعة (أن الوسط الحسابي لبعد ) 7(ویتضح من الجدول رقم 
 والذي یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي 0.89345، وبانحراف معیاري قدره )متوسطة

  .، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة على عبارات البعد%65.89العام، وبوزن نسبي متوسط قدره 
  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي للعوامل التسویقیة مجتمعة - 
  العوامل التسویقیة: یوضح اتجاهات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث والمتعلق بـ :)8(جدول رقم ال

الانحراف   العبرات    الرقم
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

درجة   %الوزن النسبي 
  موافقة 

  الرتبة 

العوامل   1
  التسویقیة

 1  مرتفعة  68.69 3,4347 0,77512  عامل التوزیع
  2  متوسطة  65.89 3,2948 0,89345  المنطوقةعامل الكلمة   2
  3  متوسطة  60.12 3,0063 0,99147  عامل الإعلان  3

    متوسطة  64.90 3.2453 0.75480 العوامل التسویقیة  
  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  
، )درجة متوسطة( 3.2453التسویقیة مجتمعة بلغ أن الوسط الحسابي للعوامل ) 8(رقم السابق ویتضح من الجدول 

یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام، وبوزن  والذي 0.75480وبانحراف معیاري قدره 
 .، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة على عبارات العوامل التسویقیة مجتمعة%64.90نسبي قدره 
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IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة:(  
 ختبار الفرضیات ومناقشة النتائجا 1

لاختبار الفرضیات وللإجابة على أسئلة الدراسة، وتحلیل العلاقات ومناقشتها ستعتمد على تحلیل الارتباط  بیرسون 
)Corrélation de Pearson ( لدراسة العلاقة بین المتغیرین، ونموذج الانحدار البسیط)Simple Régression 

Model (لقیاس الأثر العوامل التسویقیة على خدمات الطب البدیل.  

 :(Corrélation de Pearson)تحلیل الارتباط بیرسون   . أ
جابتهم على خدمات الطب البدیللسون بین إجابات أفراد العینة الارتباط بیر  یوضح قیم معامل :)9(جدول رقمال   لعوامل التسویقیة وإ

  العوامل التسویقیة  التوزیع  الإعلان  والمسموعة الكلمة المنطوقة  الارتباط

طب
ت ال

دما
خ

  
دیل

الب
  

Corrélation de 
Pearson 

,430** ,508** ,519** ,570** 

  Sig  ,000 ,000 ,000 ,000مستوى المعنویة 
  318 318 318 318  حجم العینة

    1  2  3  الرتبة
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
  : نستنتج) 9(رقم  من خلال الجدول

المؤثرة على سلوك  ـ وجود ارتباط ایجابي طردي متوسط الشدة ومهم من الناحیة الإحصائیة بین العوامل التسویقیة
، وهذه القیمة دالة )Corrélation de Pearson )R=0.570وخدمات الطب البدیل، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  

الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة ( ، وهذا یدل على أن العوامل التسویقیة  a≥) 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
بوجد  H1قبول الفرضیة الأولى :مع خدمات الطب البدیل، مما یعنى تربطها علاقة طریة موجبة وقویة ومهمة)  والمسموعة

الإعلان، التوزیع، الكلمة ( بین العوامل التسویقیة  a≥) 0.05(علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
  .اتجاه خدمات الطب البدیل المستهلك وسلوك )المنطوقة والمسموعة

عامل : أن علاقة الارتباط تختلف من عامل لأخر، حیث نجد في المرتبة الأولى) 9(الجدول السابق رقم  من یتضح
 : التوزیع، والمرتبة الثانیة الإعلان، ویلیه في المرتبة الثالثة والأخیرة عامل الكلمة المنطوقة والمسموعة، كما یلي

 التوزیع - 
، وخدمات الطب البدیل، )التوزیع(عامل  وجود ارتباط ایجابي طردي متوسط الشدة ومهم من الناحیة الإحصائیة بین

، وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى )=Corrélation de Pearson )0.519Rحیث بلغت قیمة معامل الارتباط  
بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند  H1-2 قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة: مما یعني. a≥) 0.05(الدلالة 

 بین التوزیع  a≥) 0.05(مستوى المعنویة 
 الإعلان - 

وجود ارتباط ایجابي طردي متوسط الشدة متوسط ومهم من الناحیة الإحصائیة بین عامل الإعلان وخدمات الطب 
وهذه القیمة دالة إحصائیا عند ) =Corrélation de Pearson )0.508Rالبدیل، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  
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بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة  H1-2 قبول الفرضیة الفرعیة الأولى: مما یعني. a ≥) 0.05(مستوى الدلالة 
  .بین الإعلان وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل  a≥) 0.05(عند مستوى المعنویة 

 الكلمة المنطوقة - 
وجود ارتباط ایجابي طردي ضعیف ومهم من الناحیة الإحصائیة بین عامل الكلمة المنطوقة وخدمات الطب البدیل،  

، وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى )Corrélation de Pearson )R=0.430حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  
بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عند  H1-3قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  :مما یعني . a ≥) 0.05(الدلالة 

  .وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل) الكلمة المنطوقة والمسموعة(بین   a≥) 0.05(مستوى المعنویة 

 ):Simple Regression Model(تحلیل اختبار الانحدار البسیط   . ب
التسویقیة تم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط، والذي اعتبرت فیه العوامل التسویقیة ولمعرفة اثر العوامل 

  .کمتغیرات مستقلة، وخدمات الطب البدیل كمتغیر تابع
جابتهم على خدمات الطب البدیلللإجابات أفراد العینة نتائج الانحدار البسیط یوضح   :)10(جدول رقم ال   .لعوامل التسویقیة وإ

ابع
 الت

غیر
لمت

ا
  

  
  المتغیرات 
  المستقلة

معامل 
الارتباط 

  Rبیرسون

معامل 
  التحدید

2R-  

F  بیتا 
B  

T  

سب
ة ح

رتب
ال

لة    
دلا

F 

  قیمة
F  

  مستوى
المعنویة 

Sig  

 دلالة  Tقیمة 
T  

ب 
الط

ت 
دما

خ
دیل

الب
  

   0,570a ,325 151,991 ,000b ,556 12,328 ,000  تسویقیةال عواملال
  0,508a ,258  110,121  ,000b  ,377 10,494  ,000  2  الإعلان
  0,519a ,270  116,771  ,000b  ,493  10,806  ,000  1  التوزیع

  0,430a  ,185 71,512 ,000b ,354 8,456 ,000 3  الكلمة المنطوقة 
a. Variable dépendante : البدیل_الطب_خدمات 

 spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
  :نستنتج ما یلي) 10(رقم السابق  من خلال الجدولو 

البالغة ) sig(ودلالتها ) 151,991(البالغة ) f( قیمة خلال من وذلك معنوي الانحدار نموذج أن نتائجال أظهرت - 
بأن ، وهذا یدل على أن نموذج الانحدار هام إحصائیا، وبالتالي یمكن القول )%5( المعنویة مستوى من أصغر) 0000,(

 .العوامل التسویقیة لها دورا هاما وذي معنویة إحصائیة
 وذلك البدیل الطب خدمات في الحاصل التباین من%) 32.5(بـ  تفسر المستقلة المتغیرات كذلك أن النتائج ظهروتُ  - 

المتغیر التابع وبالتالي یمكن القول بان الأبعاد الخاصة بالعوامل التسویقیة تفسر وتشرح ، R2 التحدید معامل إلى بالنظر
 .تفسرها عوامل أخرى %67.5ونسبة  .مقبولة نوعا ماالنسبة الوهي نسبة اقل من ، %)32.5(خدمات الطب البدیل بنسبة 

أي ) 0.05(أصغر من مستوى المعنویة ) 0.000(ودلالتها البالغة ) 12,328(البالغة ) T(ظهر النتائج أن قیمة وتُ  - 
  .اثر ذو دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة؛ وهذا یوحى بوجود
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التوزیع، الإعلان، الكلمة المنطوقة (  بأنه هناك تأثیر هام للعوامل التسویقیةمن خلال ما سبق ذكره إذا نستنتج 
  :على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، مما یعنى )والمسموعة

بین العوامل  a≥) 0.05(بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  H2الثانیة  قبول الفرضیة 
  .و سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل) الإعلان، التوزیع، الكلمة المنطوقة والمسموعة( التسویقیة 

  :أعلاه أن تأثیر العوامل التسویقیة تختلف من عامل لأخر حیث نجد في المرتبة الأولى )10(رقم  السابق یتضح من الجدول

  عامل التوزیع - 
 أصغر) 000b0,( بدلالة) 116.771(البالغة ) f( قیمة خلال من وذلك معنوي الانحدار نموذج أن النتائج أظهرت

 وهذا یدل على أن نموذج الانحدار هام من الناحیة الإحصائیة، وعلیه نقول بأن للتوزیع اثر مهم ،)%5(المعنویة مستوى من
 وذلك البدیل الطب خدمات في الحاصل التباین من%) 27(بـ تفسر المستقلة المتغیرات أنبكذلك  النتائج وتظهر 
یفسر ویشرح المتغیر التابع خدمات الطب البدیل وبالتالي یمكن القول بان عامل التوزیع ، R2 التحدید معامل إلى بالنظر
وكل تغیر مقداره درجة واحدة في إجابة المستهلك  تفسرها عوامل أخرى،% .73ونسبة  ،وهي نسبة ضعیفة، %)27(بنسبة 

 .درجة في إجابته على خدمات الطب البدیل) 0.493(موافق في الاتجاه قدره  على بعد عامل التوزیع، یؤدي إلى تغیر
أي )  0.05( أصغر من مستوى المعنویة) 0.000(ودلالتها البالغة ) 10,806(البالغة ) T(وتظهر النتائج أن قیمة  

  .)2008عطا االله، ( ،دراسةوتتفق هذه النتائج مع نتائج  ذات دلالة إحصائیة؛ وهذا یوحى بوجود اثر ذو دلالة إحصائیة،

قبول  :بأنه هناك تأثیر هام لعامل التوزیع على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، مما یعنىإذا نستنتج 
بین   a≥) 0.05(بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :H2-2الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 .التوزیع وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

  عامل الإعلان - 
 بدلالة) 110.121( البالغة ) f( قیمة خلال من وذلك معنوي الانحدار نموذج أن الانحدار نموذج نتاح أظهرت

),000b0 (المعنویة مستوى من أصغر )وهذا یدل على أن نموذج الانحدار هام من الناحیة الإحصائیة، وبالتالي . )%5
 . یمكن القول بان للإعلان تأثیر مهم

 وذلك البدیل الطب خدمات في الحاصل التباین من%) 25.8(بـ  تفسر المستقلة المتغیرات أنكذلك  النتائج وتظهر
وبالتالي یمكن القول بان عامل الإعلان یفسر ویشرح المتغیر التابع خدمات الطب البدیل ، R2 التحدید معامل إلى بالنظر
وكل تغیر مقداره درجة واحدة في  أخرى،تفسرها عوامل  %74.2ونسبة  .وهي نسبة ضعیفة نوعا ما. %)25.8(بنسبة 

درجة في إجابته على خدمات ) 0.377(إجابة المستهلك على بعد عامل الإعلان، یؤدي إلى تغیر موافق في الاتجاه قدره 
 .الطب البدیل

أي ) 0.05(أصغر من مستوى المعنویة ) 0.000(ودلالتها البالغة ) 10,494(البالغة ) T(وتظهر النتائج أن قیمة 
 )2020محمد طلال، (، نتائجوتتفق هذه النتائج مع  ذات دلالة إحصائیة؛ وهذا یوحى بوجود اثر ذو دلالة إحصائیة،



                                                                             

  307 

  

JBAES:  312- 289: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

قبول  :إذا نستنتج بأنه هناك تأثیر هام لعامل الإعلان على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، مما یعنى
بین   a≥) 0.05(بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : H2-1الفرضیة الفرعیة الأولى 

  .الاعلان وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

  عامل الكلمة المنطوقة والمسموعة - 
 بدلائة) 71.512(البالغة ) f( قیمة خلال من وذلك معنوي الانحدار نموذج أن الانحدار نموذج نتائج أظهرت

),000b0 (المعنویة مستوى من أصغر )وهذا یدل على أن نموذج الانحدار هام إحصائیا، وبالتالي یمكن القول بان  ،)%5
 .الكلمة المنطوقة والمسموعة لها صدى ومصداقیة لعینة الدراسة

 وذلك البدیل الطب خدمات في الحاصل التباین من%) 18.5(بـ  تفسر المستقلة المتغیرات كذلك أن النتائج وتظهر
وبالتالي یمكن القول بان عامل الكلمة المنطوقة یفسر ویشرح المتغیر التابع خدمات الطب ، R2 التحدید معامل إلى بالنظر

وكل تغیر مقداره درجة واحدة في  تفسرها عوامل أخرى، %81.5ونسبة  .وهي نسبة ضعیفة. %)18.5(البدیل بنسبة 
درجة في ) 0.354(إجابة المستهلك على بعد عامل الكلمة المنطوقة والمسموعة یؤدي إلى تغیر موافق في الاتجاه قدره 

 .إجابته على خدمات الطب البدیل
أي ) 0.05( أصغر من مستوى المعنویة) 0.000(ودلالتها البالغة ) 8,456(البالغة ) T(وتظهر النتائج أن قیمة 

، )et al ،1998( ـ، دراسةوتتفق  هذه النتائج مع نتائج ذات دلالة إحصائیة؛ وهذا یوحى بوجود اثر ذو دلالة إحصائیة، 
 )2022سعد، (ودراسة، 

والمسموعة على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، إذا نستنتج بأنه هناك تأثیر هام لعامل الكلمة المنطوقة 
) 0.05(بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : H2-3قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  :مما یعنى

≤a   وسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل) الكلمة المنطوقة والمسموعة(بین  

 :النتائجوتفسیر مناقشة  2
، یانات المتعلقة بمتغیرات الدراسةمن خلال التحلیل الوصفي للبفإنّ مناقشة نتائج هذه الدراسة هي ثمرة الجهد المبذول، 

أسفرت هذه الدراسة على نتائج مهمة تحتاج إلى مناقشة في  ،تحلیل اختبار الانحدار البسیط، و تحلیل الارتباط بیرسونو 
ع لدینا من ملاحظات  ومعلومات، وبالاعتماد على الرصید المعرفي المتوفر لدینا كما سنقدم كذلك عدد من ضوء ما تجمّ

  :التوصیات التي تمّ صیاغتها على ضوء نتائج هذه الدراسة، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما یلي
  : مناقشة وتفسیر نتائج المحور الأول  . أ

جع لطبیعة الاستبیان كونه تم توزیعه الكترونیا أكثر منه وجود تفوق بسیط للذكور على الإناث ومن فئة الشباب، وذلك را  - 
هم  الفئة الأكثر استخداما للمواقع التواصل الاجتماعي، وزد على ذلك لكونهم ) الشباب( یدویا، والغالب أن فئة الذكور 

 . الأكثر ترددا على مراكز الطب البدیل
ة هم من الجامعین، وهذا لكون أن مجتمع الدراسة شمل ، من أفراد عینة الدراس%60.1كما أظهرت النتائج أن حوالي  - 

 .كذلك الجامعیین
غالبیة أفراد عینة الدراسة مكان إقامتهم وسط المدینة، وهذا راجع كذلك لطبیعة الاستبیان الموزع الكترونیا، وبما أن تغطیة  - 

 .لمدینةشبكة الانترنت شبه منعدمة في المناطق الریفیة، فأكید ستكون حصد الأسد لأصحاب ا
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نت الدراسة أنّ نسبة  -  من أفراد العینة قریبین من مكان تواجد الوحدات الصحیة، وهذا راجع لطبیعة الاستبیان %86.2بیّ
  .كونه الكترونیا أكثر منه یدویا، وله علاقة كذلك بتغطیة شبكة الانترنت

  :مناقشة وتفسیر نتائج المحور الثاني  . ب
أن أغلب أفراد عینة الدراسة سبق لهم وأن عالجوا بالطب البدیل، ویملكون في  أظهرت النتائج :الاهتمام بالطب البدیل  - 

البیت مستحضرات الطب البدیل، ویهتمون بمتابعة برامج وحصص الطب البدیل، وهذا أن دلّ فإنما یدل على أن المستهلك 
 .یهتم بخدمات الطب البدیل

عبارات البعد مجتمعة  الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة علىأظهرت نتائج الدراسة أنّ الوسط  :خدمات الطب البدیل  - 
، أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على )موافقة مرتفعة( 3.6844بلغ ) خدمات الطب البدیل:(والمتعلقة بـ

لطب البدیل ویمیل إلیها ویتضح أیضا أن أفراد عینة الدراسة تفضل وتقبل على خدمات اعبارات خدمات الطب البدیل، 
كونها تعتمد على علاجات طبیعیة، ونظام علاجي یهدف إلى الوقایة من المرض ومعالجته، وینظر إلى جسم الإنسان كتلة 
واحدة متفاعلة لا مجال للفصل بین أي عضو منه، أذن نستطیع القول بأن هناك اتجاهات ایجابیة ومرتفعة نجو خدمات 

 .الطب البدیل
كانت نتائج تجربتهم العلاجیة  %80أغلب أفراد العینة وبنسبة تفوق  أظهرت نتائج الدراسة أنّ  :خدمات الطب البدیلتقییم   - 

ونلاحظ مفارقة بینهم، حیث أنه یوجد بعض أفراد . بالطب البدیل جیدة، وبنسبة أكبر من ینصحون بخدمات الطب البدیل
  .به وینصحونسلبیة الذین كانت نتائج تجربتهم عینة الدراسة 

  : مناقشة وتفسیر نتائج المحور الثالث  . ت
، أي أن اتجاهات )درجة مرتفعة( 3.4347التوزیع بلغ  أظهرت نتائج الدراسة أن الوسط الحسابي لبعد :عامل التوزیع - 

بحاجة  أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة على عبارات هذا البعد وهذه النتیجة واقعیة ومنطقیة، لأن المستهلك الذي هو
والوقت المناسب، فخدمات الطب البدیل موجودة وفي  للعلاج سیلجأ للطب البدیل كونه متوفر في البیئة المحلیة وفي المكان

هذا المعالج الذي یعتمد على وسائل علاجیة . لتقدیم الخدمة) المعالج(عن إمكانیة انتقال مقدم الخدمة  فضلاً  متناول الجمیع،
 .البیئة المحلیة والتي بإمكان حتى المستهلك تحضیرها بنفسهوفي البیت بسیطة متوفرة في 

، أي أنّ اتجاهات )درجة متوسطة( 3.0063أظهرت نتائج الدراسة أنّ الوسط الحسابي لبعد الإعلان بلغ  :عامل الإعلان - 
تقدیم المعلومات اللازمة أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة على عبارات هذا البعد وتفسیر هذا أنّ ما یوفره الإعلان من 

 .التي تساعد المستهلكین في التعرف على خدمات الطب البدیل والتذكیر بخصائص وممیزات وطریقة الاستعمال
الكلمة المنطوقة والمسموعة بلغ  أظهرت نتائج الدراسة أنّ الوسط الحسابي لبعد :عامل الكلمة المنطوقة والمسموعة - 

اتجاهات أفراد العینة موافقون بدرجة متوسطة على عبارات هذا البعد وتفسیر هذا أنّ ، أي أنّ )درجة متوسطة( 3.2948
الكلمة المنطوقة لها دور في خدمات الطب البدیل، ولكن لیس بتلك الأهمیة، لكون هذا الطب عریق ومعروف ومعلوم 

لا یحتاج في بعض الأحیان إلى الترویج له ف ونتائجه معروفة منذ القدم وله علاقة وطیدة بالدین والعادات والتقالید المجتمع
  .بالكلمة المنطوقة

  :الارتباط علاقات بتحلیل خاصة نتائج  . ث
 دلالة موجبة وقویة ذات ارتباط علاقة هناك أن اتضح الدراسة متغیرات بین الارتباط علاقات تحلیل خلال من 

الكلمة المنطوقة الإعلان، التوزیع (  :والمتمثلةالمستهلك المؤثرة على سلوك بین العوامل التسویقیة  ما إحصائیة معنویة
  .وبین المتغیر التابع خدمات الطب البدیل) والمسموعة
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 :الأثر علاقات بتحلیل خاصة نتائج  . ج
محل الدراسة )الكلمة المنطوقة والمسموعةالإعلان،   ،التوزیع( التسویقیةبوجد تأثیر هام إحصائیا للعوامل  النتائج أفرزت - 

 :سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل والمتمثلة فيعلى 
في سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، وتفسیر هذا أن توفر خدمات  التوزیعیوجد تأثیر هام إحصائیا لعامل  - 

إمكانیة انتقال عن  الطب البدیل وسهولة الوصول إلیها وتوفر مستلزماتها، وانتشار نقاط توزیعا، وقربها من المستهلك  فضلاً 
حتى أن یعتبر دافع قوي وراء توجه المستهلك لهذه الخدمة، كل هذه ، في بیتهلتقدیم الخدمة للمستهلك ) المعالج(مقدم الخدمة 

 ).منفعة زمنیة ومكانیة( ك وانتفاعه بها انتشار خدمات الطب البدیل ساعد في إتاحتها للمستهلو  ،هذا یساعد في تغییر سلوكه
فع في سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، وتفسیر هذا أن الإعلان یر الإعلانام إحصائیا لعامل یوجد تأثیر ه - 
 المستهلكین تساعد التي اللازمة المعلومات ، ویقدمبیةطلت اماولمعلر افیوتل خلان مم بصحتهم هتمامهس والنااعي ن وم

في یرا كثن لإعلاساهم اكما الاستعمال،  وطریقة وممیزات بخصائص التعرف على خدمات الطب البدیل والتذكیر في
ت منتجاق یولتسل الاجتماعي التي أصبحت فضاء صوالتاقع وامل، والترویج لمراكزه،  وخاصة یدلبطب الرة ااهظبتعریف لا
 .لیدلبطب الا

دیل، وتفسیر في سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب الب  الكلمة المنطوقة والمسموعةیوجد تأثیر هام إحصائیا لعامل  - 
ذلك راجع لأهمیة الطب البدیل في المجتمع، والنتائج العلاجیة الایجابیة التي یتناقلها الأصدقاء والأقارب فیما بینهم، فالكلمة 
نما راجع لمكانة الطب البدیل  الصادرة منهم بخصوص خدمات الطب البدیل لیست عل أساس تجاري أو بقصد الترویج، وإ

ن كانت لهم نتائج سلبیة، وهذا ما االمجتمع، فتجدهم ینصحون به حتى و ارتباط قوي بالدین وثقافة  في المجتمع، ولارتباطه
 .   وجد فعلا في هذه الدراسة

 ورغم كل المحاولات التي قمنا بها بغرض الإحاطة بموضوع الدراسة، إلا أن البحث في هذا المجال لا یزال مفتوحا على
مصراعیه، خاصة مع انتشار هذه الخدمة في الوسط الاجتماعي والقبول الذي حضت به، وتنوع خدماتها، وكذا انتشار 

  مراكز المعتمدة العلاج بالطب البدیل 
V.اتمةالخ: 

زیع، الإعلان، التو ( ونختم هذه الدراسة بالنتائج المستقاة من الجانب النظري والمیداني، والتي تضمنت العوامل التسویقیة
هذا الطب الذي یعتبر وأثرها على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل، والعلاقة بینهما،  )الكلمة المنطوقة والمسموعة

نوع من العلاج أو التطبیب والذي یمكن اعتباره كعلم، كونه استطاع تعویض الطب الحدیث في كثیر من الحالات، حیث 
في بعض الأحیان  تعالج ، وحتى الإبر الصینیة،  هته الأنواع التي والرقیة والحجامة،، یمكن حصره في العلاج بالأعشاب

محل اهتمام  كثیر من المستهلكین على مختلف ثقافاتهم ومستویاتهم،  تأصبح لدرجة أنها، هعنالطب الحدیث عجز ما 
یكن هكذا، بل بوجود عوامل كانت سبب یفضلونه ویقبلون علیة  كعلاج بدیل عن الطب العلمي الحدیث، وهذا الإقبال لم  و 

وراء هذا الإقبال،  وهذه الدراسة سمحت لنا بالوصول إلى معرفة درجة تأثیر العوامل التسویقیة محل الدراسة على هذا الطب 
یمة مضافة والعلاقة بینهما، والتي احتل فیها عامل التوزیع المرتبة الأولى، وهذا راجع لأهمیة هذا العامل تسویقیا كونه یمثل ق

، نیة والمكانیة، كما لا یخفى على المسوق وحتى المستهلك للأهمیة الذي حققها هذا العاملللخدمات تتمثل في المنفعة الزم
 . 19في فترة جائحة كورونا كوفید  خاصة
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  :أهم النتائج .1
والإنسانیة على مر العلاج الروحي والنفسي والعقلي فضلا عن البدني للفرد والمجتمع  خدمات الطب البدیل هو  - 

 .العصور
سلوك المستهلك هو مجموعة من التصرفات والأفعال التي یقوم بها الشخص عند تعرضه لمنبه داخلي أو خارجي لمنتج  - 

 . معین ویتضمن اتخاذ قرارات الشراء المختلفة
ن اتجاه خدمات الطب تفرض علیهم سلوك معیأفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أنّ العوامل التسویقیة  - 

 .البدیل
 یوجد تأثیر هام إحصائیا للعوامل التسویقیة محل الدراسة على سلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل - 
) التوزیع، الإعلان، الكلمة المنطوقة والمسموعة( بین العوامل التسویقیة وجود علاقة ارتباط وتأثیر ذو دلالة إحصائیة ما - 

 .خدمات الطب البدیلالمستهلك اتجاه وسلوك 

 :ومن خلال نتائج هذه الدراسة تمت صیاغة التوصیات والاقتراحات التالیة

  :التوصیات .2

 .ضرورة تنظیم ممارسات الطب البدیل؛ وذلك بوضع القوانین تنظم وتراقب أسالیب العلاج - 
نشاء توجیه الجهات الأكادیمیة المعنیة بضرورة إنشاء تخصصات جا -   .معاهد تدرس هذا الطبمعیة للطب البدیل، وإ
عطاء إجازات علیها للمعالجین -   . الاهتمام أكثر بالعلاجات البدیلة التي ثبتت فاعلیتها وتدریسها، وإ
 خلال توعیةضرورة الاهتمام بخدمات الطب البدیل لما لها من مكانة في المجتمع؛ ولما لها من نتائج وذلك من   - 

 . كز الصحیة، ووسائل الإعلام المختلفةفي المراالمجتمع بمختلف أنواع الطب البدیل 
الاهتمام بتقدیم هذه الخدمات من خلال مراكز طبیة معتمدة وعلى مستوى عالي من الاحترافیة بتطبیق أعلى المعاییر  - 

 .لوقربها، إلاّ أنه هناك توجه وتفضیل لخدمات الطب البدی الصحیةخدمات الحیث أنه مع وجود الدولیة في تقدیمها، 
نشر الوعي بخدمات الطب البدیل وانتشاره واستعماله من قبل المستهلك بین الأطباء والمعالجین، وضرورة الجمع بینهما   - 

 .مكملان لبعضهما البعضلتداخل الاختصاص ولوجوب الاستفادة كل منهما من الأخر في مجال الطب والعلاج، لكونهم 
هوض بهذه الخدمات، وتقدیمها بشكل المناسب؛ وذلك من خلال التأهیل على القائمین بتقدیم خدمات البدیل، مسؤولیة الن - 

والكفاءة والمهارات الطبیة، ومتابعة أخر التطورات العلمیة العالمیة في هذه الخدمات، فالمستفید ومقدمي هذه الخدمة وخاصة 
 .ت الطب البدیلهذا الأخیر بحاجة إلى معلومات تفصیلیة ومحدثة عن الآثار المترتبة على العلاج بخدما

إن مشروع الخدمة یحتاج إلى دراسة سلوك عملائه وأخذه بعین الاعتبار عند تنظیم الخدمة وتطویرها إذا لزم الأمر،  - 
 .منها في بلادنا الخاصة بالطب البدیل وخاصة التسویقیة مختلف الدراسات وعلیه وجب تشجیع

ظل الظروف الراهنة من التطور الحاصل في  خاصة في، إعداد برامج وندوات ومؤتمرات لبیان أهمیة الطب البدیل - 
 .الأدویة الكیماویة والأعراض الجانبیة الناتجة عنها

من الضروري تدخل الجهات المختصة من جمعیات حمایة المستهلك، ومنظمات الصحة لحمایة المستهلك من  - 
 الاستخدام السلبيالممارسات السلبیة لبعض مقدمي هذه الخدمات، وكذا حمایة هذا الطب من 

إجراء بحوث متكاملة تجمع فریق یضم أخصائیین في مجال الطب البدیل والطب الحدیث وصیادلة ودكاترة في الشریعة  - 
  .والتسویق من أجل الوقوف على الممارسات العلاجیة المفیدة والوصول إلى ما یمكن أن یعود بالفائدة
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 :المساهمة العلمیة للدراسة .3
التوزیع، الإعلان، الكلمة المنطوقة ( العوامل التسویقیة  أثر"توصل إلیها في هذه الدراسة الخاصة بـ من خلال النتائج الم

یمكن تحدید بعض المساهمات العلمیة التي یمكن إبرازها " .المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیلعلى سلوك ) والمسموعة
  :فیما یلي

سهاماتها إلا أنّ   -  منها لم یتناول بشكل مباشر العوامل التسویقیة وعلاقتها  الكثیرعلى الرغم من أهمیة الدراسات السابقة وإ
 .بسلوك المستهلك اتجاه خدمات الطب البدیل

راء وتوجهات والمعالجین بناء على آهناك إمكانیة الاستفادة من نتائج هذه الدراسة بالنسبة لمراكز العلاج بالطب البدیل،  - 
 . المستهلكین

 : الدراسات المقترحة .4
 .قیاس جودة خدمات الطب البدیل - 
 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسویق خدمات الطب البدیلـ - 
 .جودة الخدمات الصحیة وعلاقتها بتوجه المستهلك نحو خدمات الطب البدیل  - 
  ).في قید الدراسة.( البدیلتوزیع الخدمات الصحیة ودورها في تفضیل المریض لخدمات الطب  - 
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