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Abstract Keywords 

The study aimed to identify the degree of influence of the moral environment in its two 
dimensions (the individual ethical aspect and the moral organizational aspect) on the feeling of work 
alienation in its dimensions (pessimism, helplessness, isolationism, dissatisfaction) in the Faculty of 
Economic , Commercial  and Management Sciences at the University of Shazly Bin Jedid , Taref - 
where the number of professors reached 45, and this study relied on the descriptive analytical approach 
using  non probability sampling . 
- The results of the respondents' perceptions about the moral work environment and work alienation  
came at a medium level 
- There is a statistically significant effect at a significant level (a ≤ 0.05) of the ethical organizational 
aspect (as an independent variable) on the feeling of job alienation (as a dependent variable). 
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I. مقدمة: 
تواجه المنظمات عامة والمنظمات التعلیمیة تحدیدا العدید من التحدیات والصعوبات في ادارة افرادها وذلك بسبب 

اخلي كذلك، وقد انعكست اثار هذه التغییرات على سلوكات التغیرات المتسارعة الحادثة في محیطها الخارجي ومحیطها الد
واتجاهات أفرادها وأدائهم في بیئة العمل وسعیا للتكیف مع هذه المتغیرات، اتجهت هذه المنظمات متأثرة بالتوجهات التي 

تؤثر زیادة أو افرزها علم النفس الى دراسة سلوكات موظفیها الایجابیة والبحث في الأسباب والظروف التنظیمیة التي 
نقصا وخصوصا تلك العوامل التنظیمیة التي تتصل بالمناخ الأخلاقي في بیئة العمل الذي یمثل الجزء الرئیسي من ثقافة 
المنظمة وهویتها والركیزة الاساسیة في ایة منظمة فیها وذلك باتباع الاجراءات والممارسات التنظیمیة الأخلاقیة وادراك ما 

الخاطئ في القضایا الاخلاقیة لیحملوا ثقافة منظمة بهویة  واحدة ولغة واحدة وتحقیق الترابط  هو السلوك الصحیح أو
الذي من شانه تحقیق هدف المنظمة التي یعملون فیها، مما یؤدي الى سیادة روح الایثار والتعاون والمسؤولیة بین الافراد 

الرضا والانتماء والمواطنة بكافة ابعادها ومن ثم تقویة ویحفزهم على توقیع العقد غیر المرئي مع المنظمة الذي یجسد 
المناعة لدیهم لقهر الشعور بالاغتراب الوظیفي الذي یعتبر احد الظواهر التنظیمیة التي تحد من تقدم العاملین وتطورهم 

  .وتؤثر بشكل سلبي في ادائه الوظیفي
میم ونشر المعرفة وتطویرها اضافة الى تكوین واعداد وتحتل الجامعة الجزائریة مكانة هامة في المجتمع فهي تقوم بتع

الاطارات اللازمة لتنمیة المجتمع الى جانب ذلك تسعى الى ترقیة الثقافة الوطنیة كما تسعى الى تطویر البحث وتنمیة 
  .الروح العلمیة

بالجامعة الى الاضطلاع  ویمثل الاستاذ الجامعي حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة كونه الاداة الفعالة التي تؤدي
بمسؤولیاتها وحمل رسالتها الرامیة الى تطویر التعلیم وخدمة المجتمع والنهوض به نحو التقدم العلمي، كما أصبح الاستاذ 
الجامعي یعمل في ظل التطور العلمي المعرفي السریع الذي أحدث تغییرات فكریة واجتماعیة وثقافیة نتج عنها شرخا كبیرا 

الاجتماعیة والمهنیة اضافة الى التمركز حول الذات وقد انعكس كل ذلك في الشعور بالاغتراب الوظیفي  في العلاقات
الذي اصبح یصنف ضمن الامراض النفسیة  على الصعید الفردي والتنظیمي وعلى الصعید المؤسساتي  ولن تتمكن 

العاملون فیها بالرضا والانتماء لمؤسستهم  ومن  الجامعة القیام بدورها الحقیقي ان كانت اوضاعها غیر مستقرة ولا یشعر
  : خلال ما سبق یمكننا طرح الاشكالیة التالیة

  ما مدى تأثیر مناخ العمل الاخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي في الجامعات الجزائریة؟؟
  :وتتفرع مجموعة من الاسئلة الفرعیة كما یلي 

الجانب الفردي الاخلاقي، الجانب التنظیمي (امعات الجزائریة ببعدیه ما هو واقع مناخ العمل الاخلاقي في الج•
  ؟)الأخلاقي

  ما مدى وجود الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الاساتذة في الجامعات الجزائریة؟•
    :أهمیة الدراسة

  وضوع حساس ان ربط موضوع مناخ العمل الاخلاقي بالاغتراب الوظیفي منح هذه الدراسة أهمیة كبیرة لكونه یطرح م

تهتم هذه الدراسة بموضوع مناخ العمل الاخلاقي في البیئة الاكادیمیة التي تعكس الابعاد الاخلاقیة لثقافة الجامعة - 
ویشكل شخصیة المؤسسة الجامعیة ویدخل في تكوینها وشكلها التنظیمي ویحدد ویوجه سلوكات افرادها ویستدل على 
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التصورات والمدركات المشتركة لدى اعضاء هیئة التدریس حول الممارسات المناخ الاخلاقي في الجامعة باستقصاء 
  .والسلوكات التي یعتقد انها صحیحة من الناحیة الاخلاقیة

وكذلك تهتم الدراسة بالاغتراب الوظیفي الذي یتمثل بشعور الفرد بفقدان الثقة بالذات والشعور بعدم الامن والعجز - 
تراب من شانه ان یقود الى السیاسة والانسحاب من الواقع وصعوبة التكیف معه وضعف والعزلة الاجتماعیة كما ان الاغ

الكفاءة المهنیة وعدم الاستقرار في العلاقات الاجتماعیة مما یؤدي الى اضعاف قدرة الاستاذ على العطاء الاكادیمي 
  .والنجاح المهني

  :أهداف الدراسة

  :دف هذه الدراسة الى تحقیق هت

على الاغتراب ) الجانب الفردي الاخلاقي، الجانب التنظیمي الاخلاقي(خ العمل الاخلاقي بأبعاده بیان اثر منا- 
  ).الشعور بالعجز، الانعزالیة، عدم الرضا/ الشعور بالتشاؤم( الوظیفي بأبعاده 

 .یتوقع ان توفر نتائج هذه الدراسة تغدیة راجعة في اعداد وبناء تنمویة في هذا المجال- 

  :سةنموذج الدرا

استنادا  في ضوء مشكلة الدراسة وفي ضوء مراجعة الدراسات السابقة تم تحدید المتغیرات كما هي مدونة في النموذج 
  .الى الدراسات السابقة 

  
  : فرضیات الدراسة

  في ضوء مشكلة الدراسة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة
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لتصورات المبحوثین لمناخ العمل ) (0,05≥∞لالة یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى د :الفرضیة الرئیسیة- 
  .الأخلاقي كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع

  :ویتفرع من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الاتیة

 لتصورات المبحوثین لمناخ (α≤0,05)لایوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  :الفرضیة الفرعیة الاولى- 
  .كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع) الجانب الفردي الاخلاقي(العمل الاخلاقي 

لتصورات المبحوثین لمناخ (α≤0,05)لایوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة- 
  .الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع كمتغیر مستقل على) الجانب التنظیمي الاخلاقي(العمل الاخلاقي 

II. النظري الإطار:  
  الأخلاقي العمل مناخ: الاول المحور

  :الأخلاقي المناخ مفهوم -  1
 وتحقیق المنظمة رسالة أداء في للمشاركة بینهم فیما یتفاعلون الذین العاملین من جماعات من المنظمات تتكون

 .Victor, 1988, p) التنظیمي المناخ من جزءا یعد الأخلاقي المناخ أن الى (victor&cullen, 1988) وأشار أهدافها
109).  

 ناشئ العمل فمناخ العمل، بیئة تحسین أجل من وتغیر تدار أن یمكن التي الوظیفیة المتغیرات هو الاخلاقي فالمناخ
  (Olsen, 1995, p. 347) . المنظمة داخل للعاملین المختلفة والثقافات التصرفات عن

 المنظمة ادارة وأن أهدافها وتحقیق العمل في التقدم على واستمرارها منظمة أي نجاح في رئیسا ركنا كذلك عدوی
   .سلیما الأخلاقي مناخها على تحافظ التي هي الناجحة
 كشفها تم التي والسیاسات المناسبة الاخلاقیة الافعال تجاه العاملین تصورات"   بانه الاخلاقي المناخ یعرف كما-
   (Schwepker, 1997, p. 103) " العمل مكان داخل

 والكیفیة الصحیح، السلوك عن والاستنتاجات الادراكات من مشتركة مجموعة أو مشترك فهم: بانه sims عرفه كما
 المشتركة والتصورات المدركات تلك الى یشیر الاخلاقي المناخ أن یتضح وهنا   الاخلاقیة، القضایا معالجة بها یتم التي
 القضایا مع التعامل یتم وكیف الاخلاقیة، الناحیة من صحیحة أنها یعتقد التي السلوكیات حول المنظمة في العاملین لدى

 حیث من اجتماعیا فاعلة جهات المنظمات أن نفهم وعلیه المنظمة في المتوقعة السلوكیات تلك عن بالانحرافات المتعلقة
  (11 صفحة ،2017 احمد،( لموظفیها الاخلاقیة رغی أو الاخلاقیة السلوكیات عن مسؤولة هي

 كل قبل من 1987 عام في طرح الذي المنظمة في الموجود التنظیمي المناخ انواع أحد الاخلاقي المناخ ویعتبر-
 التصورات"  أنه الاخلاقي المناخ الباحثان عرف وعلیه" الاخلاقي المناخ اباء"  باسم عرفا واللذان cullen&victor من

 الفرد مثل المنظمة واعتبرا"  بها الاخلاقیة القضایا معالجة یتم ان ینبغي التي والطریقة اخلاقي سلوك یعتبر لما تركةالمش
 الذي شنایدر نظر وجهة من مستوحاة فكرتهم وكانت وهویتها شخصیتها تخدد الاخلاقیات من بها خاصة مجموعة لدیها
 القیم عن تعبر التي) التنظیمیة الثقافة(و) التنظیمي المناخ( وهما بمفهومین مرتبط الاخلاقي العمل مناخ یرى كان

 التفاهمات حملة انه على التنظیمي المناخ عرف وبموجبه ،(Schneider, 1975, p. 474) للمنظمة والتقالید والعادات
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 القضایا مع عاملالت كیفیة خلالها من یتحدد والتي الصحیح السلوك حول الافراد من مجموعة لدى المشتركة النفسیة
 تم فقد الواحدة المنظمة في المناخات من أنواع عدة وجود وافترضوا بالمنظمة، الافراد واعمال وسلوكیات الاخلاقیة
 الداخلیة منظمتهم بیئة في والضبط المكافاة واشكال ببنیة الخاصة العاملین بتصورات تحتص الاولى فئتین الى تصنیفها

 الفئة اعتبروا فهم معینة اخلاقیة قیم وتعزیز لدعم منظمتهم في المعتمدة بالقواعد المتعلقة ملینالعا بتصورات الثانیة بینما
 سلوكیاتهم في المنظمة اعضاء یوجه الذي الاخلاقي الاساس الى الثانیة الفئة یستند بینما التنظیمي المناخ ضمن الاولى

  . (V.F.Sarand, 2019, p. 4) الوظیفیة
  :الاخلاقي العمل مناخ أبعاد- 2
 كجنسهم الدیمغرافیة بالخصائص أي والقادة الموظفین من كل بخصائص یهتم الذي وهو: الاخلاقي الفردي المناخ- أ

 الذاتیة الاخلاقیة كقیمهم الشخصیة سماتهم جانب الى فیها خبرتهم وسنوات التنظیم في الاداري ومستواهم وعمرهم
  . (Greenbaum, 2009, p. 197) منظمتهم في العمل تبأخلاقیا وعیهم ودرجة الاخلاقي نموهم ومستوى
 نشاطها طبیعة المنظمة حجم منها  العوامل من العدید به یتأثر الدي المناخ هو :الاخلاقي التنظیمي المناخ -ب
 الاخلاقیة ومعاییرها السلوكیة ومدوناتها لموظفیها الاخلاقیة بالتنمیة اهتمامهم ومستوى ، القیادیة مدیریها واسالیب وعمرها
  (J.B.cullen, 2006, p. 178) السلبیة السلوكیات لمواجهة المعتمدة والعقاب المكافأة وانظمة

  الوظیفي الاغتراب: الثاني المحور
  :الوظیفي الاغتراب مفهوم- 1

 قدیم تاریخ اغتراب لكلمة كان فقد الحیاة، مناحي شتى في المستخدمة المواضیع بین من لاغتراب موضوعا یعد
 اجتماعیة، ونفس قانونیة بین ما الوسیطة العصور في الكلمة هذه استخدمت وقد والإسلامي المسیحي الفكر من قاانطلا
 مع المتطابق غیر أو المنتمي غیر تعني والتي Alinareلكلمة اللاتیني المرادف إلى اغتراب كلمة استخدام ویرجع

  .الآخرین
 الحاضر العصر في استخدامه شاع وقد الدراسة، مجال اختلافب متعددة استخدامات له الاغتراب مصطلح أن كما

   (2009 صابر،( والاقتصاد الاجتماع وعلم والقانون النفسي الطب في
 به المحیطة والأشیاء الفرد وبین والموضوع، الفرد بین الانفصال حالة بمعنى الاغتراب مصطلح استخدم فقد وعلبه

 وفي أهله بین یعیش فهو سویة، غیر علاقة بالموضوع أو بالأشیاء الفرد علاقة أن یعني مما والمجتمع الفرد وبین
   مجتمعه

 في یعادیها، بل فقط الحیاة یرفض ولا أن لدرجة القیم من مجرد عالم في یعیش إنه والانفصال الغربة دائرة في ولكن
  .(2007 منصور،( والوعي الحس ویفقد اللانتماء عالم إلى الفرد دخل

 ینتمون التي المؤسسة ذه بأنه ما بالمؤسسة العاملین شعور هو معانیه أبسط في الوظیفي لاغترابا كان هنا ومن-
 حد في وهذا بالموظفین، تتعلق ما أكثر بالمؤسسة تتعلق لأسباب ذلك ویرجع بها، للاستمرار المناسب المكان تعد لم إلیها
 المطرقي،( لطرفین منا لكل وخیمة نتائج ذلك على تبویتر  للمؤسسة الموظف وولاء انتماء علاقة یمس خطیر توجه ذاته

  .)3 صفحة ،2005
 نذكر الخصائص من مجموعة له اجتماعیة كظاهرة الوظیفي الاغتراب أن القول یمكن السابقة التعاریف خلال من
  :كالآتي منها البعض
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 كانت ومهما تنظیمیة، صرعنا من تتضمنه وما والمنظمة العامل ذات بین الانفصال یحدث عندما الاغتراب ینشأ-
 تعقید من الاغتراب به یمتاز لما الأخرى التنظیمیة العناصر عن بمعزل دراستها یمكن لا المنظمة في الاغتراب درجة

  .وتشابك
 طبیعة)لآخر تنظیم من عنها المترتبة النتائج وحتى والمظاهر الأسباب حیث من وتتباین الاغتراب مشكلة تختلف-

  .)إلخ..الاتصال طرق الإشراف، نمط التنظیمي، الهیكل السائدة، العلاقات
  .وأهدافه نشاطه التنظیم، حجم عن النظر بغض تنظیم أي في یحدث أنه ذلك العمومیة بصفة الاغتراب یمتاز-
 أیضا الصعب ومن ومتداخلة، كثیرة عوامل لوجود واحد سبب إلى الاغتراب مشكلة نعزو أن بمكان بالصعوبة-
  .لها المكونة رالعناص بین الفصل
   :الجامعي الاستاذ اغتراب- 

 مهنیا وتدریبا أكادیمیا تكوینا البكالوریا شهادة على الحاصلین لطلابها تقدم التي التربویة المؤسسة تلك تعتبر الجامعة
 فترات على تظهر التي الحیویة القضایا معالجة في مساهمتها عن فضلا منتجین، كأفراد العامة للحیاة إعدادهم الى یهدف

  .المختلفة الطلاب هؤلاء تفاعلات على وتؤثر المجتمع، في متفاوتة
 طریق عن الجامعات بتسییر ویقومون علیا شهادات یحملون الذین الأفراد من مجموعة به نعني الجامعي والاستاذ

 الأستاذ فیها عریش نفسیة حالة الجامعي الاستاذ واغتراب والبحث، التكوین مهام إلى بالإضافة التدریس في العمل
 بحیث والإداري والطلبة زملائه مع والتواصل التفاعل في وقصور یعیشه الذي الوظیفي الواقع إلى الانتماء بعدم الجامعي

  الرضا وعدم والعزلة العجز إلى الانفصال هذا به یؤدي
  :الوظیفي الاغتراب أشكال- 2

 ازدادت وكلما فیه للبقاء المناسب المكان لیست فهي ةللمنظم الانتماء بعدم العاملین شعور هو الوظیفي الاغتراب
 , .Schwepker c) من كل ویرى والمنظمة، الفرد وبین وذاته الفرد بین العلاقة وسوء السلبیات ازدادت الحالة هذه

2001, p. 45) (Putranta, 2008)في تتمثل الوظیفي الاغتراب أشكال أن :  
 الفشل ویتوقع الاسوء ینتظر الفرد تجعل بحیث أحداث لأیة سلبي وقعت وهو التفاؤل عكس: بالتشاؤم الشعور- أ

  .أسود شيء كل یرى المتشاؤم ان أي علیها، یقوم قد خطوة ایة من والخسارة والخیبة
 او السلوك عن سینتج ما في التحكم او الاحداث مجرى في التأثیر على القدرة الفرد فقدان تعني :بالعجز الشعور-ب

 على القدرة فقدان الاحداث أو السلوك عن سینتج ما في التحكم أو الأحداث مجرى في التأثیر على القدرة فقدان الاحداث
  .منه أقوى به المحیطة الظروف لان وذلك مصیري قرار صناعة
 نوا الافراد من حوله عمن بعید فهو الحمیمیة الاجتماعیة للعلاقات الافتقاد والفراغ، بالوحدة الشعور :الانعزالیة-ت

  .المنظمة وكذا بالمجتمع الخاصة والمعاییر القیم عن والانفصال الاجتماعي بالرفض شعور لدیه یولد مما كثر كانوا
 التفاعل وعدم الانتاجیة بقلة الفرد سلوك خلال من نفسه عن یعلن الذي للفرد النفسي التوافق عدم :الرضا عدم-ث

 وعدم الحاجات اشباع عدم عن تنتج وغالبا والمهني، الاجتماعي الوضع تقبل عدم ثم ومن والاستقرار السعادة وعدم
  .مستقبلا یحققه سوف وما حققه بما القناعة
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    :الجانب التطبیقي للدراسة

  :الاطار المنهجي للدراسة-1

  :منهجیة الدراسة- أ
ن خلال الاسئلة التي تسعى انطلاقا من طبیعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول علیها من اراء افراد عینة الدراسة، وم

الدراسة الحالیة الى الاجابة عنها، فقد جاءت هذه الدراسة وصفیة ومیدانیة تحلیلیة ، فعلى صعید المنهج الوصفي تم 
الرجوع الى الدراسات السابقة والبحوث النظریة التي تعزز الاطار النظري الذي تقوم علیه الدراسة، اما من الناحیة 

یة فقد تم جمع المعلومات من خلال الاستبانة التي تم تطویرها وتحلیلها اعتمادا على جملة من وسائل المیدانیة التحلیل
والادوات الاحصائیة للوصول الى النتائج التي تخدم اهداف الدراسة المتمثلة في التعرف على اثر مناخ العمل الاخلاقي 

اسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة الشاذلي بن جدید در –على الشعور بالاغتراب الوظیفي في الجامعات الجزائریة 
  .حیث اعتمدنا على اسلوب  المعاینة القصدي–الطارف 

  :مجتمع الدراسة-ب
تكون مجتمع الدراسة من جمیع اساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر في جامعة الشاذلي بن جدید 

استاذ حیث تم توزیع الاستبیان على جمیع عناصر المجتمع والجدول التالي یوضح خصائص 45البالغ عددهم - الطارف–
  عناصر المجتمع

  یبین خصائص عناصر المجتمع (1)الجدول رقم 
  النسبة  التكرار    المتغیر

  الجنس
 %46,7  21  ذكر

  %53,3  24  أنثى

  العمر

  %2,2  1  سنة فأقل 30من 

  %86,7  39  سنة 40-31من 

  %11,1  5  سنة 50-41من 

  %0  0  سنة 50اكثر من 

  المؤهل العلمي
 %31,1  14  ماجستیر

  %68,9  31  دكتوراه
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  عدد سنوات الخبرة

  33,3  15  سنوات فاقل 5

  46,7  21  سنوات 6-10

  15,6  7  سنة 15-11من 

  2,2  1  سنة 15أكثر من 

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر

  : ة الدراسة وثباتهاصدق أدا-ت

بالاعتماد على الدراسات السابقة تم تطویر استبانة لدراسة أثر مناخ العمل الاخلاقي السائد في الجامعات الجزائریة 
على الشعور بالاغتراب الوظیفي وللتحقق من الصدق الظاهري للاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمین من 

لى شعبة علوم التسییر بقصد الاستفادة من ملاحظاتهم مما طور الاداة وجعلها أكثر أعضاء هیئة التدریس المنتمین ا
لقیاس مدى ثبات الاستبانة وفقا لإجابات  (Cronbach’s Alpha)موضوعیة، كذلك تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ 

والجدول التالي یوضح نتائج الاختبار، حیث كانت قیم ألفا كرونباخ لجمیع متغیرات الدراسة  45م المبحوثین البالغ عدده
  .مقبولة 

  یبین معاملات الثبات للاتساق الداخلي (2)جدول رقم
 قیم الفا كرونباخ  عدد الفقرات    متغیرات الدراسة  الرقم

 0,71  13  الجانب الفردي الاخلاقي  مناخ العمل الاخلاقي  1
  0,70  9  لجانب التنظیمي الاخلاقيا

  الاغتراب الوظیفي  2

  0,65  5  الشعور بالتشاؤم
  0,60  5  الشعور بالعجز

  0,68  4  الانعزالیة
  0,63  4  عدم الرضا

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر

  :اختبار التوزیع الطبیعي-ث

  (kolomogorov-smimov)ر التوزیع الطبیعي، تم استخدام للتحقق من مدى خضوع البیانات لاختبا
والجدول التالي یبین نتائج الاختبار ، حیث تبین أن بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي حیث كان مستوى الاهمیة 

   .وهذا یعني امكانیة الاعتماد على نتائج تحلیل الانحدار (0,05)لجمیع المحاور أكبر من 
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  یبین نتائج اختبار التوزیع الطبیعي (3)جدول رقم

  مستوى الدلالة  (kolomogorov-smimov)اختبار   المتغیر
  0,200 0,074  الجانب الفردي الاخلاقي

  0,200  0,098  الجانب التنظیمي الاخلاقي
  0,200  0,076  الاغتراب الوظیفي

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

  :الإحصائیة المعالجة-ج

للإجابة على اسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضیات تم استخدام مجموعة من الاسالیب الاحصائیة الوصفیة 
  :والتحلیلیة من اهمها

اعتمدت الدراسة على مقاییس الاحصاء الوصفي في عرض الخصائص العامة لعینة الدراسة، ومن  :الاحصاء الوصفي-
واستعانت الباحثة بمعیار التحكیم الاتي للحكم على )وسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریةالتكرارات، المت(هذه المقاییس 

  :درجة استجابة المستجیبین على فقرات اداة الدراسة

  الدرجة  قیم الوسط الحسابي
  منخفضة 1-2,33

  متوسطة 2,34-3,67
  مرتفعة  5- 3,68

  

لاحصاء التحلیلي وذلك بغرض اختبار الفرضیات وفحص اعتمدت الدراسة على اختبارات ا :الاحصاء التحلیلي-
  :العلاقات بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة ومن هذه الاختبارات

  (kolmogorov-smirnov)اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة - 

لاختبار  (multiple régression)وتحلیل الانحدار المتعدد  (simple régression)تحلیل الانحدار البسیط - 
  .الفرضیات

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها-2

  :تحلیل نتائج محور مناخ العمل الاخلاقي- أ

للإجابة على هذا المحور تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد عینة الدراسة على 
لأبعاد المكونة له الجانب الفردي والجانب التنظیمي ویشیر العبارات المتمثلة لمحور مناخ العمل الاخلاقي وذلك وفقا ل

الجدول الى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل عبارة من عبارات مناخ العمل الاخلاقي ببعدیه، حیث بلغ 
  ) 1,18( وبانحراف معیاري ) 3,54( المتوسط الحسابي الكلي للجانب التنظیمي الاخلاقي 
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  تصورات المبحوثین حول مناخ العمل الاخلاقي  (4)جدول رقم

الانحراف  الدرجة
 المعیاري

المتوسط 
 ///////// مناخ العمل الاخلاقي الحسابي

  اجد صعوبة في تقبل وجهة نظر زملائي المتعارضة مع وجهة نطري 3,82 0,94 متوسطة
  اتمسك دائما بمعتقداتي 2,93 1,39 متوسطة
  الامور من مختلف وجهات النظر قبل اتخاذ القرارانظر الى  3,60 1,40 متوسطة
 الجانب ادافع عن القضایا العادلة حتى ولو كانت محظ انتقاد زملائي 3,75 1,17 مرتفعة
 الفردي ادافع عن زملائي في العمل  اذا تعرض أي منهم للسخریة او الظلم 3,82 0,94 مرتفعة
 الاخلاقي ي في العمل جانبین في الحل واحاول النظر لكلیهمااعتقد بان لكل مشكلة تعترضن 2,93 1,39 متوسطة
  عندما اكون مستاء من زمیل لي احاول ان اضع نفسي مكانه قبل اتخاذ القرار 3,60 1,40 متوسطة
  قبل ان انتقد زمیلي احاول ان اتخیل نفسي مكانه لأشعر بشعوره 3,75 1,17 مرتفعة
  اعي الاول تجاه الاشخاص صائبایكون انطب عادة ما 4,28 0,87 مرتفعة
  یهمني ما یعتقده زملائي اتجاهي لا 3,77 1,18 مرتفعة
  اغتاب زملائي في غیابیهم 2,91 1,43 متوسطة
  اتجنب الاصغاء الى زملائي عندما یتحدثون بسریة 3,91 1,31 مرتفعة
  )أي قراراحكم عقلي ولیست عاطفتي قبل (اشعر باني شخص عقلاني  4,00 0,95 مرتفعة
  المصلحة العامة هي مصلحة جمیع الموظفین 3,48 1,10 متوسطة
  ینظر الزملاء الى بعضهم نظرة ایجابیة 2,95 1,19 متوسطة
 الجانب احترام القوانین هو الاعتبار الاول في المنظمة 3,51 1,18 متوسطة
 التنظیمي تلتزم المنظمة بالمعاییر القانونیة 3,66 0,95 متوسطة

تفعةمر   الاخلاقي تلتزم المنظمة بالمعاییر الاخلاقیة 3,82 0,94 
  یلتزم جمیع الموظفین بإجراءات العمل 2,93 1,39 متوسطة
  یلتزم الموظفین بشكل صارم لسیاسة العمل المتبعة 3,60 1,40 متوسطة
  یتصرف الموظفین من خلال شعورهم الشخصي لما یحقق العدالة 3,75 1,17 مرتفعة
ةمتوسط   یسترشد الموظفین بما لدیهم من اخلاقیات شخصیة خاصة بهم 3,00 1,17 

   مناخ العمل الاخلاقي الكلي  3,54 1,18 
  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

ویرجع أن المتوقع تدل هذه النتیجة على أن المناخ الاخلاقي في الجامعة یعد ایجابیا وتتوافر مكوناته بدرجة متوسطة، - 
من الأساتذة هو تقدیم المصلحة العامة على مصالحهم الشخصیة، الامر الذي یؤدي الى سیادة صفة الایثار بینهم وكذلك 
تعكس هذه النتیجة الى امتثال الاساتذة للمعتقدات الاخلاقیة التي یؤمنون بها والتزامهم بالتعلیمات التي تصدرها الجامعة 

رصا منهم على المصلحة العامة ومصلحة الطلبة، كما تدل النتیجة ایضا على أن الاساتذة یسترشدون والتقید بمضمونها ح
  .بالأخلاقیات المهنیة التي ینظرون الیها بوصفها دلیل عمل لهم یتقیدون بها ولا یخالفونها
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  : تحلیل نتائج محور الشعور بالاغتراب الوظیفي -ب

ن بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات موظفي أفراد للإجابة على هذا المحور قام الباحثو 
الشعور بالتشاؤم، : عینة الدراسة على العبارات الواصفة لمحور الاغتراب الوظیفي وذلك وفقا للأبعاد المكونة له وهي 

  .الشعور بالعجز، الانعزالیة، عدم الرضا
سابیة والانحرافات المعیاریة الكلیة الى الاغتراب الوظیفي وقد جاءت بمستوى ویشیر الجدول التالي الى المتوسطات الح- 

  (1,24)وانحراف معیاري كلي  (2,94)متوسط حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي الكلي 

  تصورات المبحوثین حول الاغتراب الوظیفي  (5)جدول رقم

المتوسط   الشعور بالاغتراب الوظیفي ////////
  الحسابي

 الانحراف
  الدرجة  المعیاري

  متوسطة 1,07 2,40  یبدو مستقبلي المهني غامضا  
  متوسطة 1,30 2,48  لیس في حیاتي المهنیة ما یجعلني متفائلا  

  منخفضة 1,12 2,17  أشعر بان لا مستقبل لي في هذه المنظمة  الشعور
  متوسطة 3,50 3,02  اشعر ان وضعي الوظیفي لن یتحسن ابدا  بالتشاؤم

  متوسطة 1,03 2,44   احصل على حوافز في عملياتوقع ان لا  
  منخفضة 0,96 2,24  قدرتي على المشاركة في اتخاذ القرارات معدومة  

  منخفضة 1,16 2,20  اشعر بإحباط نفسي وانا في عملي  الشعور
  منخفضة 0,89 2,06  اجد صعوبة شدیدة في مناقشة موضوع ما مع زملائي في العمل  بالعجز

  منخفضة 1,13 2,33  مام أي عمل اقوم بهاجد صعوبة في ات  
  مرتفعة 0,89 3,86  استطیع ایجاد حلول للمشكلات التي تعترض عملي  
  مرتفعة 0,94 3,82  اتلقى العون من زملائي بالمقدار الذي اتمناه  

  متوسطة 1,39 2,93  اشعر بعدم الانسجام مع زملائي في العمل  الانعزالیة
  متوسطة 1,40 3,60  )فقط ضمن ساعات العمل( علاقتي مع زملاء العمل رسمیة  
  مرتفعة 1,17 3,75  )الاحتفالات والمناسبات(مشاركتي في الانشطة الاجتماعیة للمنظمة محدودة   
  متوسطة 1,10 3,48  یعامل رئیسي زملائي في العمل افضل من معاملتي  

  متوسطة 1,19 2,95  شعوري بالانتماء للمنظمة غیر موجود  عدم
  متوسطة 1,18 3,51  حتي في العمل وسط زملائي غیر متوافرةرا  الرضا

  متوسطة 0,95 3,66  طبیعة العمل الذي اقوم یه ضمن طموحي  
   1,24 2,94  الكلي  

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

أن الاساتذة یعیشون المرحلة الاولى من خلال نتائج الجدول نلاحظ وجود الاغتراب الوظیفي بدرجة متوسطة  مما یعني - 
منه حیث یصبح الاستاذ مهموما ومشغولا بالمشاكل والصعوبات التي یعزوها الى عدم اهتمام الجامعة به، ویزداد هذا 

  .الشعور عندما لا یجد احدا  یتحدث الیه عن مشكلاته عندئذ  یبحث الاستاذ عن بدیل للتنفیس عن مكبوتاته
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  :اختبار الفرضیات-3

لتصورات المبحوثین لمناخ  (α≤0,05)لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  :اختبار الفرضیة الرئیسیة - أ
  .العمل الاخلاقي كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع

هي مبینة في الجدول عدم ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد ، حیث اظهرت النتائج وكما 
على ) الجانب الفردي الاخلاقي والجانب التنظیمي الاخلاقي(وجود اثر ذي دلالة احصائیة لمناخ العمل الاخلاقي ببعدیه 

حیث بلغ معامل الارتباط ) الشعور بالتشاؤم، الشعور بالعجز، والانعزالیة وعدم الرضا(الشعور بالاغتراب الوظیفي بأبعاده 
R  عند مستوى معنویة  (0,58)قیمة(α≤0,05)  اما معامل التحدیدR2   ویعني هذا أن مناخ العمل  (0,34)فقد بلغ

من الشعور بالاغتراب الوظیفي في كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر في جامعة  %34الاخلاقي یفسر ما نسبته 
وهي غیر دالة عند  (22,48)وبة التي بلغت المحس Fویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة  -الطارف–الشاذلي بن جدید 

یوجد اثر ذو دلالة احصائیة  لا :وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسة التي تنص على أنه (α≤0,05)مستوى معنویة 
لتصورات المبحوثین لمناخ العمل الاخلاقي كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب  (α≤0,05)عند مستوى معنویة 

  .ابعالوظیفي كمتغیر ت
  نتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد لأثر مناخ العمل الاخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي في الجامعة (6) جدول رقم 

 المعاملات الغیر  النموذج
coefficients  

 النمطیة
unstandardized  

 المعاملات النمطیة
coefficients 
standardized  

 Tقیمة 
المحسوب

  ة

القیمة 
  ةالاحتمالی
T (sig) 

  B الخطأ المعیاري  Beta     

  0,102  1,671    0,463  0,773  ثبات

  0,812  4,742  0,586  0,129  0,613  مناخ العمل الاخلاقي
  spss.v22بالاعتماد على برنامج الباحثین من اعداد : المصدر

Erreur standard de l’estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

0,462 0,328 0,343 0,586  

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

  :اختبار الفرضیات الفرعیة-ب

وللتحقق من أثر كل بعد من أبعاد مناخ العمل الاخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي في الجامعة الجزائریة، تم 
  استخدام تحلیل الانحدار البسیط 
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لتصورات المبحوثین لمناخ  (α≤0,05)وجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة لا ی :الفرضیة الفرعیة الأولى- 
  .كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع) الجانب الفردي الاخلاقي(العمل الاخلاقي 

الجدول عدم وجود  ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط ، حیث اظهرت النتائج وهي مبینة في
–أثر ذو دلالة احصائیة للجانب الفردي الاخلاقي على الشعور بالاغتراب الوظیفي في جامعة الشاذلي بن جدید 

اي  0,343فقد بلغ  R2أما معامل التحدید  (α≤0,05)عند مستوى معنویة  R 0,440اذ بلغ معامل الارتباط  -الطارف
 -الطارف–من الشعور بالاغتراب الوظیفي في جامعة الشاذلي بن جدید  %34الجانب الفردي الاخلاقي یفسر ما نسبته 

وهذا یعني ان الزیادة بقیمة واحدة في الجانب الفردي الاخلاقي یؤدي الى زیادة في  0,43كما بلغت قیمة درجة التأثیر 
لا یوجد اثر : نص على انهوهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الفرعیة الاولى التي ت 0,43الشعور بالاغتراب الوظیفي بقیمة 

الجانب الفردي (لتصورات المبحوثین لمناخ العمل الاخلاقي  (α≤0,05)ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 
  .كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع) الاخلاقي

  على الشعور بالاغتراب الوظیفينتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر الجانب الفردي الاخلاقي   (7)جدول رقم 

 المعاملات الغیر  النموذج
coefficients  

 النمطیة
unstandardized  

 المعاملات النمطیة
coefficients standardized  

 Tقیمة 
  المحسوبة

  القیمة الاحتمالیة
T (sig) 

  B الخطأ المعیاري  Beta     

  0,007  2,825    0,491 1,386  ثبات
الجانب الفردي 

  الاخلاقي
0,430  0,134  0,440  3,214  0,002  

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

Erreur standard de l’estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 
0,512 0,175 0,194 0,440  

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

لتصورات المبحوثین لمناخ  (α≤0,05)لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  : الفرضیة الفرعیة الثانیة- 
  .كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع) الجانب التنظیمي الاخلاقي(العمل الاخلاقي 

اي  0,454فقد بلغ  R2أما معامل التحدید  (α≤0,05)عند مستوى معنویة  R 0,674اذ بلغ معامل الارتباط 
–من الشعور بالاغتراب الوظیفي في جامعة الشاذلي بن جدید  %45الجانب التنظیمي الاخلاقي یفسر ما نسبته 

وهذا یعني ان الزیادة بقیمة واحدة في الجانب التنظیمي الاخلاقي یؤدي   0,63كما بلغت قیمة درجة التأثیر  -الطارف
: ینفي صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص على انه وهذا ما  0,63في بقیمة الى زیادة في الشعور بالاغتراب الوظی

الجانب (لتصورات المبحوثین لمناخ العمل الاخلاقي  (α≤0,05)لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 
  .كمتغیر مستقل على الشعور بالاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع) التنظیمي الاخلاقي
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  تحلیل الانحدار البسیط لأثر الجانب التنظیمي الاخلاقي على  الاغتراب الوظیفي  (8)ل رقم جدو

 المعاملات الغیر  النموذج

Coefficients  

 النمطیة

unstandardized  

 المعاملات النمطیة

coefficients standardized  

 Tقیمة 
  المحسوبة

  القیمة الاحتمالیة

T (sig) 

  B الخطأ المعیاري  Beta     

  0,04  2,121    0,367 0,779  ثبات

الجانب 
التنظیمي 
  الاخلاقي

0,634  0,106  0,674  5,985  0,00  

  spss.v22من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

Erreur standard de l’estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

0,421 0,442 0,454 0,674  

  spss.v22ن بالاعتماد على برنامج من اعداد الباحثی: المصدر

  
III. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 

  : الدراسة نتائج اهم استخلاص یمكننا سبق ما خلال من

 وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة في اخلاقي عمل مناخ وجود حول المبحوثین تصورات ان النتائج بینت-
 3,54 الاخلاقي العمل لمناخ الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث متوسط بمستوى جاءت جدید بن الشاذلي بجامعة التسییر

 ومدونات وتعلیمات انظمة ووجود الاقتصادیة العلوم كلیة في الاساتذة عمل جو في الاخلاقي المناخ سیادة على یدل وهذا
  والموظفین الاساتذة طرف من بها الالتزام وجب اخلاقیة عمل

 2,94 الكلي الحسابي المتوسط جاء حیث المبحوثین لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور مستوى أن النتائج كذلك بینت-
 وكذلك للأساتذة المختلفة الثقافة الى ذلك یعود وقد متوسط بمستوى الوظیفي الاغتراب من حالة وجود على یدل ما وهذا
 على تأثیرها ومدى وسلوكیات وأخلاق قیم من شخص كل یحمله ولما مختلفة مناطق من الاساتذة من مجموعة قدوم

  . القیادة مقومات وضعف عملهم

 الجمود من نوعا ویتنج والاكادیمیة المهنیة الدافعیة على سلبا یؤثر للأساتذة الوظیفي الاغتراب من المتوسطة الدرجة-
  .لدیهم المهني والروتین
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 كلیة في الوظیفي بالاغتراب الشعور على لاقيالاخ التنظیمي للجانب احصائیة دلالة ذو أثر وجود النتائج أظهرت-
 بالتشریعات الأساتذة التزام حتمیة أن على یدل ما وهذا - الطارف– جدید بن الشاذلي بجامعة الاقتصادیة العلوم

  .لا ام الوظیفي بالاغتراب الشعور على تؤثر الاخلاقیة والمدونات والاجراءات

 أن على یدل ما وهذا الوظیفي بالاغتراب الشعور على الاخلاقي فرديال للجانب إحصائیة دلالة ذي أثر وجود عدم- 
 ومدوناتها المنظمة اخلاقیات وانما الوظیفي بالشعور الاحساس زیادة الى یؤدي لا الفردیة والاخلاق الاجتماعیة التنشئة

 .الوظیفي بالاغتراب الشعور على تؤثر التي هي الاخلاقیة
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