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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أثــر التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال إتباع أربعة أبعاد 
، جزء نظري حاولنا فیه الإلمام ن، حیث قسمت الدراسة إلى جزئیی)التكلفة، الجودة، التسلیم، المرونة(میزة التنافسیة لل

  .بجوانب عن موضوع التسویق الإلكتروني وكذا المیزة التنافسیة
     لفةأما الجزء التطبیقي خصص لدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبیلیس وكالة الج

و استخدمنا فیه الاستبیان الموجه لمجموعة من موظفي المؤسسة محل الدراسة كأداة لجمع البیانات اللازمة، حیث تم    
الإحصائي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود اثر إیجابي لمجمل  v 25 spssتحلیلها عن طریق برنامج 

ق أبعاد المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة، كما قدمت الدراسة عددا عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني في تحقی
من التوصیات ابرزها ضرورة توسیع استعمال التسویق الإلكتروني، وكذا تضمین مختلف الممارسات الالكترونیة في 

  . الخطط الاستراتیجیة للمؤسسة

میزة  ،تسویق إلكتروني
مزیج تسویقي  ،تنافسیة

  .إلكتروني

   M39 ؛L22  ؛ JEL: M31نیف تص
Abstract Keywords 
       This study aims to determine the impact of e-marketing in achieving competitive advantage 
by following four dimensions of competitive advantage (cost, quality, delivery, flexibility). 
Where the study was divided into two parts, a theoretical part in which we tried to get acquainted 
with aspects of the subject of e-marketing as well as the competitive advantage. 

As for the applied part, it was devoted to a case study of the Algeria Telecom Corporation 
for Mobile Telephone, Mobilis, Djelfa Agency, and in it we used the questionnaire directed to a 
group of employees of the institution under study as a tool for collecting the necessary data, as it 
was analyzed by the v 25 spss statistical program, and the study reached several results, the most 
important of which is the presence of a positive effect The study presented a number of 
recommendations, the most prominent of which is the need to expand the use of electronic 
marketing, as well as the inclusion of various electronic practices in the strategic plans of the 
institution. 

e-marketing, 
competitive 
advantage,  

 e-marketing 
mix 

JEL Classification Codes :  M31 ;  L22 ;  M39  
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 I .مقدمة                 :  
یعتبر ظهور شبكة الانترنت، والتطور المستمر في تقنیات الاتصالات و المعلومات، وكذا شدة المنافسة بین 
المؤسسات الاقتصادیة من أهم الأسباب التي أدت لظهور التسویق الإلكترونـي، فأصبح من المواضیع المهمة و المتداولة 

الأفراد أو المؤسسات ،كونه أتاح لهم سبل توسیع أعمالهم بالنفاذ للأسواق المحلیة  في الوقت الراهن سواء من قبل
والعالمیة بدون حواجز وعراقیل تذكر بالإضافة إلى ممارسة مختلف الوظائف التسویقیة عبر الإنترنت بتكالیف منخفضة 

ویق الإلكترونـي، إدراكا منها بأهمیته في مقارنة بالتسویق التقلیدي، لذا توجهت المؤسسات بمختلف أنواعها لممارسة التس
استهداف العملاء والتواصل معهم بهدف معرفة حاجاتهم ورغباتهم،  منتعزیز المكانة التنافسیة، حیث یمكن المؤسسة 

والعمل على اشباعها بطرح منتجات بجودة عالیة لنیل رضاهم وضمان ولائهم، مما سیحقق لها مزایا تنافسیة تمكنها من 
في وجه المنافسة، و بالنظر للمؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات للهاتف المحمول بالجزائر نجد أن المنافسة  الصمود

مؤسسة الجزائر للاتصالات للهاتف المحمول : قویة بین ثلاث متعاملین ینشطون في الساحة الوطنیة وهم كالتالي
 ، المؤسسة الوطنیة لاتصالات الجزائرDJEZZYمحمول للهاتف ال ، مؤسسة أوراسكوم لاتصالات الجزائر ATMموبیلیس

حیث تسعى هذه المؤسسات للاستفادة من مزایا التسویق الإلكتروني بغیة تطویر خدماتها  OOREDOOللهاتف المحمول 
المقدمة لزبائنها، من أجل تحقیق وكسب میزة تنافسیة تضمن بها ولاء ورضا زبائنها، كما تساعدها في تحقیق أهدافها 

لأساسیة كالربحیة، والحصة السوقیة، ولمعرفة أثر التسویق الإلكتروني في المیزة التنافسیة قمنا بإسقاط الموضوع على ا
  .مؤسسة موبیلیس بوكالة الجلفة

  :یمكننا حصر إشكالیة الدراسة فیما یلي موبناء على ما تقد  :إشكالیة الدراسة -1
 یة بمؤسسة موبیلیس وكالة الجلفة ؟ما أثر التسویق الإلكتروني في تحقیق میزة تنافس  

 :التالیةالرئیسیة وللإجابة على إشكالیة الدراسة قمنا ببناء الفرضیات 
  التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیةبین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة   .  
  یوجد أثر للتسویق الالكتروني على المیزة التنافسیة. 

 :یسیة فرضیات فرعیة كالتالي وتندرج ضمن الفرضیات الرئ
  التسویق الالكتروني والتكلفة كبعد للمیزة التنافسیة بین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة. 
  التسویق الالكتروني والجودة كبعد للمیزة التنافسیة بین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة. 
  م كبعد للمیزة التنافسیة التسویق الالكتروني والتسلیبین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة. 
  التسویق الالكتروني والمرونة كبعد للمیزة التنافسیة بین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة. 

  :يتكمن أهم أهداف الدراسة التي نسعى لتحقیقها في ما یل: أهداف الدراسة -2
 التعرف على الإطار النظري للتسویق الإلكتروني والمیزة التنافسیة.  
 لعلاقة بین التسویق الإلكتروني و المیزة التنافسیة محاولة إبراز ا.  
 التعرف على واقع التسویق الإلكتروني في المؤسسة محل الدراسة ومدى تأثیره في تحقیق میزة تنافسیة فیها .  
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سنتناول في دراستنا موضوعا في غایة الأهمیة ألا وهو التسویق الإلكتروني، إذ یعد من : أهمیة الدراسة -3
حدیثة للتسویق، ومن أهم عوامل النجاح للمؤسسات في ظل المنافسة القویة التي تشهدها بیئة الأعمال، الأسالیب ال

وبما أن المنافسة بین المؤسسات تعتبر من إفرازات العولمة شأنها شأن التسویق الإلكتروني، أدت بالمؤسسات للتفكیر 
ین، لذا تمثلت أهمیة دراستنا في ربط العلاقة بین من أجل اكتساب مهارات تؤدي بها للتفوق والتمیز بین المنافس

التسویق الإلكتروني والمیزة التنافسیة بالإسقاط على حالة مِؤسسة موبیلیس وكالة الجلفة من أجل التوصل إلى نتائج 
 .قد تفید متخذي القرار في المؤسسة 

والمتغیر ) التسویق الإلكتروني(ل التحلیلي لوصف المتغیر المستق اعتمدنا على المنهج الوصفي: منهج الدراسة -4
في ذلك على دراسات سابقة عربیة وأجنبیة لها علاقة بموضوع بحثنا من كتب،  او استعن) المیزة التنافسیة(التابع 

ومقالات علمیة، وأطروحات، ورسائل ماجیستیر، أما في الجانب التطبیقي اعتمدنا التحلیل من خلال الاستعانة 
  .ختبار ودراسة الفرضیات وتحلیلها من أجل التوصل للنتائجبالأدوات الإحصائیة لا

II. الإطار النظري والدراسات السابقة: 
قمنا بالاطلاع على العدید من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التسویق  : الدراسات السابقة  -1

  :الإلكتروني و علاقته بالمیزة التنافسیة واعتمدنا على بعضها ومن بینها
، دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة في شركات الاتصال 2022عبد االله، دراسة منى  -  أ

، مقال منشور في المجلة الدولیة للعلوم  (STC)السعودیة، دراسة تطبیقیة على شركة الاتصالات السعودیة 
، هدفت ة العربیة السعودیة، كلیة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة المملك31الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

، (STC)الدراسة إلى معرفة دور التسویق الالكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة اتصالات السعودیة 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتمثل مجتمع البحث في 

موظف، وتوصلت الدراسة إلى  145اختارت منهم الباحثة عینة عشوائیة عددها موظفي الشركة  بفروعها، حیث 
  : النتائج التالیة

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین التسویق الإلكتروني في شركة اتصالات السعودیة وبین المیزة التنافسیة، وأهم  -
) التوزیع. الترویج. السعر. الخدمة( روني توصیات الدراسة تمثلت في ضرورة التأكید على أهمیة دور التسویق الإلكت

 .لمواكبة التطورات التكنولوجیة من أجل تحقیق المیزة التنافسیة
، أهمیة التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة 2018دراسة كریمة بن شنینة،  -ب

، هدفت الدراسة إلى یة وعلوم التسییر جامعة الشلفبالجزائر، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجار 
تحدید أهمیة التسویق الالكتروني في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة المصرفیة بالجزائر، وتمثلت عینة الدراسة في بنك 

بانة است 160الفلاحة و التنمیة الریفیة، بنك الخلیج، سوسیتي جنرال، بنك التنمیة المحلیة، وقامت الباحثة بتوزیع 
 : يعلى موظفي البنوك محل الدراسة كأداة للقیاس ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یل

المنتج المصرفي ( وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني المصرفي وهي  - 
روني، التوزیع المصرفي الإلكتروني، العنصر الإلكتروني، التسعیر المصرفي الإلكتروني، الترویج المصرفي الإلكت

البشري، التسهیلات المادیة، عملیات تقدیم الخدمة المصرفیة الإلكترونیة، أمن المعلومات المصرفیة الإلكترونیة، 
على تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات المصرفیة الجزائریة، كما أوصت ) الخصوصیة المصرفیة، دعم الإدارة العلیا 

ضرورة اهتمام المؤسسات المصرفیة الجزائریة بالتسویق الإلكتروني كون العمل المصرفي الإلكتروني لایزال في الدراسة ب
  .بدایته
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، علاقة التسویق الالكتروني بتعزیز المیزة التنافسیة، دراسة میدانیة على شركات تزوید 2017دراسة عمر طارق،  -ج
، هدفت هذه الدراسة إلى لاقتصاد والعلوم الاداریة، جامعة الأزهر غزةالانترنت في قطاع غزة، رسالة ماجستیر، كلیة ا

. السعر. الخدمة المقدمة( معرفة العلاقة بین التسویق الالكتروني، من خلال عناصر المزیج التسویقي الالكتروني الأربعة 
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وتعزیز المیزة التنافسیة لشركات تزوید الانترنت في قطاع غزة، و ) التوزیع . الترویج

استبانة ومن ) 78(التحلیلي، وعلى الاستبانة كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي الشركات، حیث استخدم 
  :خلالها تم التوصل لمجموعة من النتائج أهمها

ستخدم التسویق الالكتروني بشكل درجة الموافقة على محور التسویق الالكتروني كبیرة مما یعني أن شركات الانترنت ت -
 .ركبی

 .هناك درجة موافقة عالیة حول محور المیزة التنافسیة مما یعني أن الشركات تهتم بتعزیز المیزة التنافسیة -
بین التسویق الالكتروني وتعزیز المیزة التنافسیة ) α≥0.05(توجد علاقة قویة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -

  .نترنت في قطاع غزةلشركات تزوید الا
، التسویق الالكتروني كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الاقتصادیة 2013دراسة بن نامة نوریة،  - د

الجزائریة، دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر، مدیریة مستغانم، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 
، هدفت الدراسة إلى التعرف على سة الدكتورالیة للاقتصاد وادارة الأعمال، جامعة وهرانالتسییر والعلوم التجارة، المدر 

دور التسویق الالكتروني كمدخل لتحقیق  المیزة التنافسیة، وقد استخدمت الباحثة أسلوب الاستبانة، والتي وزعت على 
علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین موظفي شركة اتصالات الجزائر بمدیریة مستغانم، وتوصلت الدراسة الى وجود 

التسویق الالكتروني وتعزیز القدرة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بمدیریة مستغانم، كما توصلت أیضا إلى أن 
استخدام التسویق الإلكتروني في مؤسسة اتصالات الجزائر انحصر في تعریف المؤسسة بنفسها، وأنشطتها، وعروضها، 

خدماتها، وعرض أسعارها، والاتصال والرد على الموردین والزبائن، و أوصت الدراسة بضرورة استعمال التسویق والترویج ل
  .الالكتروني كأداة استراتیجیة لإدارة التسویق بدلا من استعماله كأداة لتحقیق الاتصالات والبیع فقط

اسة أثر عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني والمتمثلة تمیزت دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة بأننا ركزنا على در _ 
المنتج الإلكتروني، السعر الإلكتروني، الترویج الإلكتروني، التوزیع الإلكتروني، الخصوصیة، الأمن، تصمیم الموقع (في 

التكلفة، (عة في تحقیق أبعاد المیزة التنافسیة الأرب) الإلكتروني، التخصیص، خدمة العملاء، المجتمعات الافتراضیة
  . وهذا مالم نلمسه في الدراسات السابقة كما استهدفت دراستنا مؤسسة موبیلیس وكالة الجلفة) الجودة، التسلیم، المرونة

  ):01(ومما سبق یمكن بناء نموذج مقترح لدراستنا موضحا في الشكل رقم 
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  من إعداد الباحثین :المصدر                                      
  

 :الإطار النظري للدراسة  -2
   :مفهوم التسویق الإلكتروني  -  أ

 فالتسویق، بالزبائن الاتصال وسیلة ناحیة من لاإ التقلیدي التسویق مفهوم عن الالكتروني التسویق مفهوم یختلف لا
 وبأقل وسریعة سهلة تصالا كوسیلة )internet Based marketing(  الأنترنت على كلیا اعتمادا یعتمد الإلكتروني

      )352، صفحة 2017رماس، (  . المختلفة التسویقیة الأنشطة لممارسه، التكالیف
الاستخدام الأمثل للتقنیات الرقمیة، بما في ذلك تقنیات المعلومات : " حیث یعرف التسویق الإلكتروني بأنه 

ظائف التنظیمیة والعملیات والنشاطات الموجهة لتحدید والاتصالات لتفعیل إنتاجیة التسویق وعملیاته المتمثلة في الو 
، صفحة 2010العلاق، (". حاجات الأسواق المستهدفة وتقدیم السلع والخدمات إلى الزبائن وذوي المصلحة في المؤسسة 

17(  
افع إدارة التفاعل بین المؤسسة والمستهلك في فضاء البیئة الافتراضیة من اجل تحقیق المن"بأنه   ویعرف أیضا

، 2018أبو فارة، (" ، والبیئة الافتراضیة للتسویق الالكتروني تعتمد بصورة اساسیة على تكنولوجیات الانترنتالمشتركة
  )109صفحة 
 بحیث والخدمات المنتجات تسویق بغرض الاجتماعي التواصل شبكات استعمال بأنه الإلكتروني التسویق یعتبر كما

 مع العلاقات لتعزیز حدى على عمید كل حتیاجاتاو  سلوك لتحدید العملاءو  ةالمؤسس بین للتواصل ةكوسیل یصبح
    (Obeidat, al-shannag, almatarneh, alali, & shawaqfeh, 2021, p. 198) ..العملاء

ومما سبق یمكن تعریف التسویق الالكتروني على أنه استخدام الأجهزة التكنولوجیة للاتصالات و شبكة الانترنت 
رضائهم، وتحقیق  لخلق تفاعل افتراضي بین المؤسسة وعملائها، وذلك من أجل إشباع رغبات وحاجات العملاء وإ

   .الأهداف التسویقیة للمؤسسة

 شكل رقم (01): نموذج الدراسة المقترح

 المتغیر المستقل

 C.Aالمیزة التنافسیة  E.M التسویق الإلكتروني

ـــــابع  المتغیر التـ

 المنتج الإلكتروني
 التسعیر الإلكتروني
 التوزیع الإلكتروني
 الترویج الإلكتروني

 الخصوصیة
 الأمن

 تصمیم الموقع
 التخصیص

 المجتمعات الافتراضیة
 خدمة العملاء

 

 التكلفة

 الجودة

 التسلیم

 المرونة
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 يالالكترون التسویق طرق : 
 :منها نذكر عدیدة طرق باستعمال الانترنت عبر خدماتها وأ نتجاتهام تسوق نأ المؤسسات تستطیع

 (Parminder, Ashutosh, & Karamjeet, 2015, p. 117)  
  SEM( Search Engaine Market(  البحث محركات طریق عن_ 
   OPR( Online Puplic Relations( الانترنت على العامة العلاقات طریق عن_ 
  E-Mail Marketing  لكترونيلإا البریدالتسویق ب طریق عن_ 
   Banner Advertisement         رالبان علانإ طریق عن_ 
   Viral Market  الفیروسي التسویق طریق عن_ 
   Blog Marketالمدونات طریق عن_ 

 المزیج التسویقي الالكتروني: 
یتكون التسویق الالكتروني من عدة عناصر تشكل مزیج متكامل یضمن لأي مؤسسة نجاح عملیاتها التسویقیة عبر  

من العناصر التي تستخدم فیها الأنترنت كوسیلة للتعامل  مجموعة" الأنترنت ، و تعرف بالمزیج التسویقي الإلكتروني وهو 
لعراف، مقاویب، و دریس، ( "مع العمیل لتحقیق أهداف الشركة والوصول إلى العملاء بأقل التكالیف والوقت والجهد 

  : يالآتبشكل مختصر ك صراعنال وسنتناول هذه )342، صفحة 2020
لرئیسي لعناصر المزیج التسویقي الإلكتروني، كونه محور ومركز یعتبر المنتج العنصر ا : المنتج الإلكتروني  -

العملیات التسویقیة، فهو كل ما تقدمه وتعرضه المؤسسة عبر متجرها الإلكتروني عن طریق الأنترنت من أجل تحقیق 
   )123، صفحة 2018أبو فارة، ( .أهدافها و إشباع حاجات ورغبات زبائنها المستهدفین

و الأساسیة المؤسسة بادئ ممع  توافقأن ت جبیعبر الأنترنت التسعیر الإلكتروني  عملیةإن   :لسعر الإلكترونيا  -
     )167، صفحة 2018أبو فارة، ( .تجاه المستهلكین من وعود على نفسهاما قطعته المؤسسة ، ومع الاستراتیجیة أهدافها 

میل إلكترونیا بواسطة التمویل الإلكتروني أو القیمة النقدیة التي یدفعها الع"ویعرف السعر الإلكتروني على أنه 
لعراف، مقاویب، و (" التقلیدي مقابل حصوله على المنتج الذي تم شرائه بواسطة الأنترنت بما یوافق حاجاته ورغباته

   )343، صفحة 2020دریس، 
المنتجین بإجراء  فالتسویق الإلكتروني یتیح للعملاء فرصة التعرف على أسعار المنتجات والخدمات، كما یساعد 

  )90، صفحة 2020اسماعیل العایدي، ( .مقارنة حول أسعار منتجاتهم وأسعار منتجات المنافسین 
الإلكترونیة، وتختلف عملیة التنفیذ في  الاستراتیجیة رئیسیة لتنفیذف الائوظال یعتبر من : التوزیع الإلكتروني  -

أبو ( ) .سلعة كان أم خدمة(تم تسویقه وبیعه من خلال الأنترنت وظیفة التوزیع الإلكتروني بحسب طبیعة المنتج الذي ی
  )241، صفحة 2018فارة، 

 التوسط، عدم مصطلح بروز إلى أدى مما التبادل عملیة في الوسطاء إلى الحاجةكما أن التوزیع الإلكتروني قد ألغى 
 بین التبادل عملیة تسهیل أجل من عملت مؤسسات فهم الإلكترونیة، المعرفة وسطاء بإسم للوسطاء مبتكرا نوعا وقدم

   )391، صفحة 2016رقیق و عز الدین، ( .والزبون المنتج
 ، وذلكالأنترنت شبكه عبر والخدمات المنتجات تسویق و طرح الترویج الإلكتروني یتطلب  :الترویج الإلكتروني -

 من بذلك للقیام محترف مصمم على ادبالاعتم الإلكترونیة، أعمالها لممارسة بالمؤسسة خاص إلكتروني موقع إنشاءب
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 المؤسسة إدارة مسؤولیة من فهو الموقع محتویات وطرح وتصنیف إعداد بخصوص أما للموقع، الفنیة الجوانب ناحیة
  )259، صفحة 2018أبو فارة، ( . التسویق قسم وخصوصا

 خدمات أو سلع من المؤسسة تنتجه بما المتعلقة المعلومات نقل عملیة أنه على الإلكتروني الترویج تعریف ویمكن   
     )16، صفحة 2016بعلوشة، ( .بشرائها الزبائن إقناع بغرض الإلكترونیة، الاتصال وسائل باستخدام

 المشاكل وأحد الأهمیة في غایة مسألة لأنه الإلكتروني التسویقي المزیج في أساسي عنصر الأمن یعد  :الأمن -
 البائع عرضت التي الإلكترونیة الجرائم ظهور بسبب وذلك الأنترنت عبر تهاأنشط ةمارسم عند المؤسسات تواجه التي

 إیجاد إلى الأنترنت مؤسسات  دفع مما الالكتروني، والخداع كالغش ةكثیر  لمخاطر الإلكتروني التسویق عالم في والمشتري
   )395، صفحة 2018رة، أبو فا( . الإلكترونیة الأمن بوسائل عرفت والسریة الأمن بها تحقق تكنولوجیة حلول

 وكذا والجماعات الأفراد حق فهي الإلكتروني، التسویقي المزیج في ساسیاأ عنصراالخصوصیة  تعتبر  :الخصوصیة -
 المتاجر طرف من تخصهم التي والبیانات المعلومات استخدام بشأن القضایا من مجموعة تحدید في المؤسسات
    )363، صفحة 2018أبو فارة، ( . الویب مواقع أو الإلكترونیة

یعتبر تصمیم موقع إلكتروني لأي مؤسسة أو متجر إلكتروني من العناصر الأساسیة  :تصمیم الموقع الإلكتروني -
للمزیج التسویقي الالكتروني، فهو عنصر مهم تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقیق زیارات الزبائن لموقعها الإلكتروني 

أنشطتها التسویقیة عبر الأنترنت بأن تتواصل مع زبائنها إلا عن طریق موقع  للمؤسسات التي تمارس نبحیث لا یمك
   )205، صفحة 2018أبو فارة، ( .ویب

یمكن تعریف المجتمع الافتراضي بانه تجمع اجتماعي ینشأ على شبكة المعلومات العالمیة   :الافتراضیةالمجتمعات  -
لمدة كافیة من الزمن في مناقشات ) من مستخدمي الأنترنت ( راد ، عندما یلتقي ویستمر عدد كافي من الأف)الأنترنت (

علمیة في موضوعات مشتركة ذات اهتمام مشترك، ینشأ في ضوئها علاقات شخصیة وجماعیة في ظل الفضاء 
   )331، صفحة 2018أبو فارة، ( ).فضاء الأنترنت(الافتراضي 

الإلكتروني، وهذا العنصر یركز على استخدام البیانات یعد التخصیص أحد أهم عناصر المزیج التسویقي : التخصیص -
والمعلومات التي تخص الزبون من أجل تصمیم منتجات أفضل وطرحها إلى الأسواق عبر الأنترنت والتوجه بها إلى 

   )347، صفحة 2018أبو فارة، ( .نالزبو 
الزبون وخصوصا تلك التي تعقب إن مواكبة الأعمال عبر الأنترنت تتطلب توفیر خدمات الدعم   :ة العملاءخدم -

أبو فارة، ( ).مؤقتة(خدمات دعم دائمة، وخدمات حسب الحاجة : عملیة الشراء، ویمكن تقسیمها إلى نوعین أساسیین هما
  )423، صفحة 2018

  : مفهوم المیزة التنافسیة - ب
تمكنها من اكتساب مركز  یكمن مفهوم المیزة التنافسیة في قدرة المؤسسة على ابتكار وتنفیذ الاستراتیجیات التي

تنافسي أحسن من منافسیها، حیث تعمل على تحقیق المیزة التنافسیة الخاصة بها بواسطة ما تقدمه من منتجات أو 
، صفحة 2015عساف، (  .خدمات لتلبیة حاجات ورغبات زبائنها، أو تحقیق قیمة إضافیة لهم یتمنون الحصول علیها

24(   
زة التنافسیة تنشأ أساساً من القیمة التي استطاعت منظمة ما أن تخلقها لزبائنها بحیث المی" بأن   Porterحیث یرى _

یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسین بمنافع متساویة، أو بتقدیم منافع منفردة في المنتج أو الخدمة 
    (Michael , 2000, p. 8) ".تعوض بشكل واضح الزیادة السعریة المفروضة 
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من خلال هذا التعریف على وجود شكلین أساسیین للمیزة التنافسیة، بحیث قد تكون على شكل  Porterركز _ 
  .أسعار منخفضة، أو قد تكون على شكل منتج متمیز

 الأسالیب من مجموعة أو وخاص معین بأسلوب الأعمال أداء على القدرة" :أنها علىPhilip Kotler  هاكما عرف_
 & , Philip , Bernard) ."المستقبل في أو القریب الأمد في تهاامجار  على عاجزة الأخرىالأعمال   اتمنظم تجعل التي

Delphine , 2004, p. 44)     
 ةالقیم ةوزیاد ،لمنتجاتها وأ ةكمنظم لها نیةالذه ةالمكان وبناء زبائنال بذج علىة المنظم ةقدر " بانها كذلك وتعرف _
   )234، صفحة 2008البكري، ( "ضاهمر  وتحقیق قبلهم من ةالمدرك

مقدرة المؤسسة على تقدیم منتجات أو خدمات بشكل : ومما سبق یمكن تعریف المیزة التنافسیة إجرائیا على أنها
 :وعموما یمكن أن نصف المیزة التنافسیة بما یلي، مختلف و متمیز عن المنافسین، یصاحبه قیمة إضافیة یصعب تقلیدها

  ) 192ة ، صفح2019شقراني، (
 .تؤدي لتحقیق الأفضلیة و التفوق على المنافسین -
 .نابعة من داخل المؤسسة -
 . تعكس كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها -
 .تأثر في المستهلكین وتحفزهم على الشراء -
 .نسبیة ولیست مطلقة فهي تتحقق بالمقارنة -
  .تدوم لمدة طویلة وتزول عندما تصبح قابلة للتقلید -
 سیةأبعاد المیزة التناف:  

إن التغیر المستمر لحاجات ورغبات المستهلكین عبر متطلبات الزمن، أدى لتغیر وتطور أبعاد المیزة التنافسیة، فبعد 
أن كانت المؤسسات تعتمد على الكلفة المنخفضة كبعد أساسي في المنافسة، امتلكت مؤسسات أخرى طرق جدیدة تمیز 

ذات جودة عالیة لتصبح أساس المنافسة، ومع ازدیاد حدة المنافسة  بها نفسها وذلك من خلال طرح منتجات أو خدمات
ظهرت الحاجة من جدید للبحث على بعد تنافسي أكثر فعالیة، عندها اعتمدت بعض المؤسسات على بعد التسلیم حیث 

لق بكمیات كان أساسه التسلیم في الوقت المحدد أو أثناء الطلب، ثم اعتمدت مؤسسات أخرى على بعد المرونة سواء تع
الإنتاج أو بتوقیت التسویق أو من خلال مزیج المنتج الموجه للسوق، فالاختلاف الحاصل بین الباحثین صعب من تحدید 

البكري، ( ):التكلفة، الجودة، التسلیم، المرونة(على أربعة أبعاد أساسیة وهي  اأبعاد المیزة التنافسیة إلا أن أغلبهم اتفقو 
   )246، صفحة 2008
إذ  بمنافسها ةمقارن ةتكلف اقل لتحقیق ت تسعىالمؤسسا معظم نلأ ساسیاأ تنافسیا ابعد ةكلفتال تمثل :تكلفةبعد ال -

، صفحة 2021بن دیدة و بوشقیفة، ( .ةالتنافسی الاسعار تحدید في لتساهم ترشیدها ة بغیةالتكلف عناصر لتحلیل ألجت
253(    

 والجودة السعر بین بالمفاضلة یقوم حیث ةعالی بجودة منتجات على الحصول هو زبون كل هدف :بعد الجودة -
 من الجودة تعد حیث المنتج، من توقعاتهم بها تحقق لمنتجات بتقدیمها وذلك الزبائن طلبات لتحقیق فتسعى المؤسسات اما
 عنه تجین خدماتها او منتجاتها في الجودة من عالي لمستوى المؤسسة تحقیق وعند التنافسیة، المیزة عناصر همأ بین

 تحقیق من وتتمكن سعر أعلى فرض من المؤسسة تتمكن عندها زبائنها نظر في والخدمات المنتجات هذه قیمة ارتفاع
 )596، صفحة 2021بوباح، ( .بها خاصة تنافسیة میزة
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 جدیدة منتجات بإنتاج تقوم بحیث تخفیض المدة الزمنیة عامل على البعد هذا في المؤسسة تركز : بعد التسلیم -
 في السرعة هي اعتبارات ثلاثة المؤسسة وتراعي ممكن وقت بأقصر زبائنها لرغبات استجابة منتجاتها تصمیم في تغیر او

     )32، صفحة 2015عساف، (  .التطویر في السرعة المحدد، الوقت في التسلیم التسلیم،
 ةالسریع استجابة المؤسسة عن تعبر فهي ةالمؤسس في ةالتنافسی ةالمیز  لتحقیق ساسيأ بعد تعتبر: بعد المرونة -

 .في تصمیم منتج بما یتماشى مع رغبات الزبائن
 (Obeidat, al-shannag, almatarneh, alali, & shawaqfeh, 2021, p. 199)   

  :مزایا تنافسیة للمؤسسات قیحقفي ت التسویق الإلكترونيأثر  - ت
نفسها ها ب مزایا تنافسیة تمیز عدةق یتحق دیثة منكأداة تسویقیة ح التسویق الإلكتروني تخذالمؤسسات التي ت تتمكن

  )63-62، الصفحات 2013بن نامة و كربالي، ( :یلينذكر الآخرین ومن أهم هذه المزایا التنافسیة  عن
بحیث  ،ضخم عالمي سوق مع التعاملو المحلیة  الحدودالتسویق خارج  فرصة للمؤسسة الإلكتروني التسویق یحقق -

 في یساهم ممابالحدود الجغرافیة  فباحترافیة، لأن التسویق الإلكتروني لا یعتر  یةتسویقظائف الالو   ممارسةیمكنها من 
 . تنافسیة میزةء المؤسسة إعطا

 في الحدیثة التطورات مواكبة من أجل ؤسسةلأي م بالنسبة حتمیة ضرورة أصبح الإلكتروني التسویق ممارسة -
 وقت أي في الزبائن مع التعامل علیها یسهل بها خاص إلكتروني یقيتسو  لموقع إطلاقها خلال من وذلك التسویق مجال
  .  تنافسیة میزة إعطائها في یساهم مما التكالیف وبأقل ومكان
 مما  Mass promotion واسع نطاق على وخدماتها لمنتجاتها المؤسسة ترویج في الإلكتروني التسویق یساعد -
   قیاسي قتفي و  و منخفضة بتكالیف الزبائن من مستهدفه شرائح إلى الوصول في تتمثل تنافسیة میزة لها سیحقق

 تعاملاتها في خلاقیةلأا والقواعد بالمصداقیة تلتزم عندما الزبائن ثقة كسب في تتمثل تنافسیة میزة المؤسسة تحقق -
  .الإلكترونیة التسویقیة

 فيالإلكترونیة  الصفقات تنفیذ لىإ الإضافةب زبائنها، لطلبات الفوریة الاستجابة من المؤسسة یمكن الإلكتروني التسویق -
  .والمؤسسات فرادلأل ةبالنسب در مو  همیعتبر أ الوقت نأ ة، كونتنافسی ةمیز  لها یحقق مما قیاسي وقت

 مما بها تقوم التي یةالتسویق الجهود في مهشراكإ و  زبائنها مع الحوار ةبعملی القیام من ةالمؤسس رونيلكتالإ التسویق یمكن -
  .معها قیلتسو رغب في ات التي لشرائحل ة وهي الوصول تنافسی ةمیز  ةؤسسللم  یحقق

 ةمیز  لها یحقق مام الزبائن لدى ةومقبول ةمنخفض سعارأب وخدماتها منتجاتها طرح من ةالمؤسس لكترونيلإا التسویق یمكن -
   .المنخفضة ةالتكلف في تتمثل ةتنافسی

 نطاق على اتصالات جراءإ من یمكنهاكما  ،واضح بشكل لاعمالا ةبیئ ةرؤی من ةالمؤسس لكترونيلإا التسویق یمكن -
 ةوجود أدائها على ومباشر ایجابي بشكل ینعكس مما المعلومات لجمع والمؤسسات عماللأا رجال وكذا فرادلأا مع واسع

  .ةتنافسی میزه لها یحقق مام وخدماتها منتجاتها
  :  الدراسة التطبیقیة - ث

  :لجلفةالتعریف بمؤسسة موبیلیس وكالة ا -
، )Algérie Telecom Mobile Mobilis(هي وكالة تابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبیلیس 

وهي من توجهها، حیث تفضل وزیر البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال السید الدكتور بوجمعة هیشور بتدشین الوكالة 
  .م ویقع مقرها في شارع الرویني 2007مارس سنة  03الموافق له 1428صفر عام 13التجاریة موبیلیس الجلفة بتاریخ 
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III- الطریقة والإجراءات:  
تي تم تحدیدها من مجتمع الدراسة، باستخدام مجموعة من الأدوات  نة الّ ّ هي الخطوة الأولى لدراسة خصائص العی

  .لجمع البیانات من المجتمع المدروس، وهذا بعد قیاس صدقها وثباتها، من أجل استخلاص النتائج
  
 :داة جمع البیاناتأ -1

، وشملت )عبارة 25(وى على مقدمة وفقرات تضم كافة الأسئلة تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبیان، وقد احت
ذي یعالجه، وكذا بعض التوجیهات المقدمة رسالة موجهة لأفراد العیّ  نة، تضم الهدف من إجراء الاستبیان والموضوع الّ

  :وهيأجزاء،  ثلاث د تم تقسیمها إلىقأما فقرات الاستبیان ف، والإرشادات الضروریة للإجابة
 التعلیمي،، المستوى السنالجنس، (نة الدراسة یحتوي على معلومات متعلقة بالبیانات الشخصیة لعیّ : ولالأ جزءال -

  ؛)الخبرة في المؤسسة، العمل الممارس
 ؛عبارة 13ویتكون من بالتسویق الالكتروني، یحتوي على فقرات تتعلق : الثاني جزءال -
عبارة مقسمة على أبعاد المیزة التنافسیة،  12ویتكون من فسیة، بالمیزة التنایحتوي على فقرات تتعلق : الثالث جزءال -

 . فقرات 03كل بعد یحتوي على 
 Likertولقد تم الاعتماد على الشكل المغلق في إعداد الاستمارة، وتم تصمیم محاور الاستبیان وفقا لمقیاس لیكرت 

   :مقیاسهذا الول الفئة والاتجاه حسب ط، والجدول التالي یوضح للتعرف على وجهة نظر مفردات العینة الخماسي
  الخماسي Likertطول الفئة والاتجاه حسب مقیاس لیكرت  ):01(جدول ال

[1.8 - 1[ المتوسط المرجح  ]1.8 - 2.6]  ]2.6 - 3.4]  ]3.4 - 4.2]  ]4.2 - 5[  
 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة الاتجاه

 من إعداد الباحثین :المصدر
  :حلیل البیاناتدوات تأ -2

تي تم ) statistic v 25 IBM spss (تم الاستعانة برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  لتحلیل البیانات الّ
  :وقد استخدم الباحثین الأسالیب الإحصائیة التالیة. جمعها من خلال الاستبیان

  معامل آلفا كرونباخ)Cronbach's Alpha ( ات الاستبیان، وكذلك لقیاس الاتساق للتأكد من صدق وثبات فقر
 بین فقرات الاستبیان؛

  معاملات الارتباط لـSpearman  وPearson ؛ 
 نة، ومعرفة مدى موافقة أفرادها على فقرات الاستبیان؛  التكرارات والنسب المئویة من أجل عرض خصائص العیّ
 ابي؛الانحراف المعیاري لقیاس درجة التشتت قیم الإجابات عن وسطها الحس 
 اختبار الانحدار الخطي البسیط؛ 

نة الدراسة  -3   :مجتمع وعیّ
 02نوفمبر إلى  03یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في وكالة موبیلیس الجلفة، وتم استقصائهم من 

   .استبانة عند موظفي مكتب الدخول بغرض توزیعها واسترجعناها كاملة 36، حیث قمنا بوضع 2022 عام دیسمبر
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 :الدراسة ةأدات ثبا -4
ذي یمكن اعتبار الحد الأدنى المقب"ألفا كرونباخ"استخدام معامل  من خلال ، )0,65(ل لقیمة هذا المعامل هو و ، والّ

ما ارتفعت قیمته دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القیاس الخاص " ألفا كرونباخ"ویوضح الجدول الموالي معامل  .وكلّ
  :بمتغیرات الدراسة

  وفق معامل آلفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة ):02(جدول ال
 معامل آلفا كرونباخعدد الفقرات البعد

التسویق الالكتروني: المحور الاول  13 0.867 
المیزة التنافسیة: المحور الثاني  12 0.785 

ككلالاستبیان   25 0.907 
 SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 وهي قیمة مرتفعة، كما كانت قیم) 0.907(بلغ الكلي " آلفا كرونباخ"معامل  أنّ السابق، خلال الجدول من  یلاحظ
 ،) 0.65(ها أكبر من الحد الأدنى المتفق علیه و كلّ  ،0.867و  0.785الدراسة محصورة بین  لمحاور" آلفا كرونباخ"

ا یخص عینة الدراسة، وهذا ما یعني إمكانیة توزیع الاستبیان أداة القیاس تتمتع بثبات عالٍ فیم وبالتالي یمكننا القول أنّ 
 .والاعتماد علیه في الدراسة

 IV- عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:  
  :سیتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة فیما یلي

   :یمكن عرض خصائص عینة الدراسة من خلال الجدول التالي :عرض خصائص عینة الدراسة - أ
  ص عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیةعرض خصائ ):03(جدول ال

 %النسبة  التكرار الوصف المتغیرات

 الجنس
 72.2 26 ذكر
 27.8 10 أنثى

 العمر
سنة 30أقل من   07 19.4 

سنة 39إلى  30من   19 52.8 
سنة 40أكثر من   10 27.8 

 المستوى التعلیمي

 19.4 7 ثانوي
 36.1 13 لیسانس
 19.4 7 مهندس
یرماجیست  2 5.6 

 19.4 7 مستویات اخرى

 الخبرة في المؤسسة

سنوات 05أقل من   8 22.2 
سنوات 10الى  05من   16 44.4 
سنوات 15الى  10من   10 27.8 
سنوات 20الى  16من   02 5.6 

 العمل الممارس
 2.8 1 مدیر وكالة

 41.7 15 مشرف مبیعات
 22.2 8 مستشار زبائن
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 25 9 عون تحكم
ذلك غیر  3 8.3 

 100 150 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
نة الدراسة ذكور،% 72.2نلاحظ من الجدول أعلاه، أنّ نسبة  ّ نة . إناث %27.8 من عی وأنّ النسبة الأكبر من عیّ

، ثم %27.8سنة، بنسبة 40أكبر من ریة تلیها الفئة العم، %52,8سنة، بنسبة  39-30الدراسة كانت للفئة العمریة 
نة الدراسة لدیهم غلبیة أكما نلاحظ أنّ أ. 19.4سنة بنسبة  30من  أقل الفئة العمریة ّ ، بنسبة مستوى لیسانسفراد عی

إلى جانب %. 5.6بنسبة  ماجستیر، ثم %19.4، بنسبة ، مهندس والمستویات الاخرى، ثم المستوى الثانوي36.1%
   .سنة 15سنوات و 05لب الموظفین لدیهم خبرة بین اغ ذلك، نلاحظ أنّ 

 :نتائج اختبار فرضیات الدراسة  - ب
  :لقد كانت نتائج اختبار فرضیات الدراسة كما یلي

  : عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الأولى -1
تي تنص على    ".توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیة"والّ

 :التسویق الالكتروني هات أفراد عینة الدراسة نحو فقراتاتجا -
 يالتسویق الإلكتروننة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد مدى موافقة أفراد العیّ  ):04(جدول ال

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 0.506 4.47  .ونيلدى مؤسسة موبیلیس التقنیات التي تمكنها من تطبیق التسویق الإلكتر  01
 0.632 4.33  .تعرض مؤسسة موبیلیس خدماتها عبر الموقع الإلكتروني بصورة  متمیزة  02
 0.950 4.11  .أسعار خدمات مؤسسة موبیلیس المقدمة إلكترونیا اسعار تنافسیة  03
 0.893 3.94  .تقدم مؤسسة موبیلیس خدمة عملاء إلكترونیة في مستوى تطلعات زبائنها 04
 0.523 4.11  عرض الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبیلیس كافة المعلومات التي یحتاجها العمیلی 05
 0.591 4.22تعتمد مؤسسة موبیلیس على التوزیع الإلكتروني لإیصال خدماتها المقدمة عبر موقعها الإلكتروني لعملائها 06
 0.560 4.47  اعتماد مؤسسة موبیلیس على الأنترنت مكنها من توسیع خدماتها 07
 0.494 4.39  .یؤدي الترویج الإلكتروني إلى جعل خدمات مؤسسة موبیلیس أكثر إقناعا 08
 0.478 4.33  تهتم مؤسسة موبیلیس بالحفاظ على خصوصیة التعاملات الإلكترونیة للعملاء 09
 0.667 4.11  تستخدم مؤسسة موبیلیس برمجیات تراعي أمن التعاملات الإلكترونیة للعملاء  10
 0.630 4.06  تتصل مؤسسة موبیلیس بعملائها عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 11
 0.422 4.22  .الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبیلیس مصمم بطریقة سهلة الاستخدام 12
 0.586 4.00  .تخصص مؤسسة موبیلیس لكل عمیل الخدمة التي تلبي حاجاته  13

 0.390 4.21 التسویق الالكتروني
 SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :من خلال الجدول السابق
  وبانحراف معیاري ) 4.47و 3.94(نجد أنّ المتوسط الحسابي للفقرات الخاصة بالتسویق الالكتروني قد تراوحت بین

وقد احتلت الفقرة  ،التسویق الالكترونيأفراد العینة یوافقون على الفقرات الخاصة ب أي أن، ) 0.950و 0.422(بین 
، أي أنّ مؤسسة موبیلیس لدیها التقنیات التي ) 0.506(وانحراف معیاري ) 4.47(المرتبة الاولى بمتوسط  01

 تمكنها من تطبیق التسویق الإلكتروني ؛
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  ا یشیر إلى ) 0.390(بانحراف معیاري ) 4.21(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور التسویق الالكتروني ، ممّ
 .عدم وجود تباین كبیر في اتجاهات أفراد العینة حول ما جاء في هذا المحور

 :المیزة التنافسیة اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو فقرات  - أ
:التكلفة -   

 التكلفةمدى موافقة أفراد العینة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد  ):05(جدول ال
بيالمتوسط الحسا الفقرة الرقم  الانحراف المعیاري 
.یساهم التسویق الإلكتروني  في تخفیض التكالیف 14  4.36 0.487 
.تعد التكلفة المنخفضة للخدمة أحد الأولویات الأساسیة في استراتیجیة المؤسسة 15  4.44 0.652 
 0.523 4.11 تسعى مؤسسة موبیلیس إلى تخفیض التكالیف دون المساس بجودة خدماتها 16

 0.431 4.30 التكلفة
 SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

:من خلال الجدول السابق  
  وبانحراف معیاري بین ) 4.44و 4.11(نجد أنّ المتوسط الحسابي للفقرات الخاصة ببعد التكلفة قد تراوحت بین

المرتبة  15وقد احتلت الفقرة  ،ة ببعد التكلفةأفراد العینة یوافقون على الفقرات الخاص أي أنّ ، ) 0.652و 0.487(
، أي أنّ التكلفة المنخفضة للخدمة أحد الأولویات الأساسیة في ) 0.652(وانحراف معیاري ) 4.44(الاولى بمتوسط 

 استراتیجیة المؤسسة ؛
  ا یشیر إلى ، ) 0.431(بانحراف معیاري ) 4.30(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد التكلفة عدم وجود تباین ممّ

 .دكبیر في اتجاهات أفراد العینة حول ما جاء في هذا البع
:الجودة -   

 الجودةمدى موافقة أفراد العینة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد  ):06(جدول ال
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
. منافسینتقدم مؤسسة موبیلیس خدمات ذات جودة عالیة مقارنة بال 17  4.17 0.697 
.تحسن مؤسسة موبیلیس باستمرار جودة خدماتها المقدمة الكترونیا 18  4.14 0.543 
.تستخدم مؤسسة موبیلیس طرق ومعایر متعددة للرقابة على الجودة 19  4.22 0.485 

 0.432 4.17 الجودة
 

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
  :ل الجدول السابقمن خلا
  وبانحراف معیاري بین ) 4.22و 4.14(نجد أنّ المتوسط الحسابي للفقرات الخاصة ببعد الجودة قد تراوحت بین

المرتبة  19وقد احتلت الفقرة  ،أفراد العینة یوافقون على الفقرات الخاصة ببعد الجودة أي أنّ ، ) 0.697و 0.485(
، أي مؤسسة موبیلیس تستعمل طرق ومعایر متعددة للرقابة ) 0.485(وانحراف معیاري ) 4.22(الاولى بمتوسط 

 على الجودة ؛
  ا یشیر إلى عدم وجود تباین ، ) 0.432(بانحراف معیاري ) 4.17(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد الجودة ممّ

 .دكبیر في اتجاهات أفراد العینة حول ما جاء في هذا البع
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:التسلیم -   
 التسلیمدى موافقة أفراد العینة واتجاهات إجاباتهم على فقرات بعد م ):07(جدول ال

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 0.630 4.06 یساهم التسویق الإلكتروني في التزام مؤسسة موبیلیس بمواقیت التسلیم المحددة مع الزبائن 20
.في وقت أسرع من المنافسینتمتلك مؤسسة مؤسسة القدرة على تسلیم خدماتها  21  4.14 0.543 
.یمتاز قسم التسویق الالكتروني بمؤسسة موبیلیس بخبرة واسعة في التعامل مع الزبائن 22  4.14 0.683 

 0.457 4.11 التسلیم
 SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

:من خلال الجدول السابق  
 وبانحراف معیاري بین ) 4.14و 4.06(قد تراوحت بین  التسلیمي للفقرات الخاصة ببعد نجد أنّ المتوسط الحساب

المرتبة  21وقد احتلت الفقرة  ، التسلیمأفراد العینة یوافقون على الفقرات الخاصة ببعد  أي أنّ ، ) 0.683و 0.543(
على تسلیم خدماتها في وقت  تمتلك القدرة  ، أي أنّ مؤسسة) 0.543(وانحراف معیاري ) 4.14(الاولى بمتوسط 

 أسرع من المنافسین ؛
  ا یشیر إلى عدم وجود تباین ، )0.457(بانحراف معیاري )4.11(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد التسلیم ممّ

 .دكبیر في اتجاهات أفراد العینة حول ما جاء في هذا البع
  :المرونة - 

 المرونةت إجاباتهم على فقرات بعد مدى موافقة أفراد العینة واتجاها ):08(جدول ال
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
.تلجأ مؤسسة موبیلیس للتسویق الإلكتروني لمعرفه حاجات الزبائن 23  4.31 0.467 
 0.697 4.17 تمتلك مؤسسة موبیلیس القدرة على الاستجابة السریعة في تصمیم خدماتها بما یخدم زبائنها  24
.یمتلك العاملون في مؤسسة موبیلیس مهارات متعددة تمكنهم من القیام بأكثر من وظیفة 25  4.31 0.467 

 0.383 4.25 المرونة
  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :من خلال الجدول السابق
 وبانحراف معیاري بین ) 4.31و 4.17(بین  نجد أنّ المتوسط الحسابي للفقرات الخاصة ببعد المرونة قد تراوحت

 23وقد احتلت الفقرة  ،أفراد العینة یوافقون على الفقرات الخاصة ببعد المرونة أي أنّ ، )0.697و 0.467(
، أي أنّ مؤسسة موبیلیس تلجأ للتسویق الإلكتروني )0.467(وانحراف معیاري ) 4.31(المرتبة الاولى بمتوسط 
 لمعرفه حاجات الزبائن ؛

  ا یشیر إلى عدم وجود ، )0.383(بانحراف معیاري ) 4.25(بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد المرونة ممّ
 .دتباین كبیر في اتجاهات أفراد العینة حول ما جاء في هذا البع

  :الفرضیتین نضع الفرضیة الرئیسة الأولى اختبار أجلومن 
H0 : 0.05(مستوى المعنویة عند  ق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیةبین التسوی توجد علاقة ذات دلالة إحصائیةلا≤ 

α( 
H1 :0.05(مستوى المعنویة عند  بین التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة≤ α( 

  .التنافسیةبین التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة  Pearsonالارتباط  معاملاتیمثل الجدول التالي 



                                                                             

  179 

  

JBAES:  184- 165: ، ص 2023،)01(، عدد )09(مجلد 

  بین التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیة Pearsonالارتباط  معاملات ):09(جدول ال
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  التسویق الالكتروني

  0.000 0.571  التكلفة
  0.000 0.600  الجودة
  0.000  0.573  التسلیم
  0.000  0.638  المرونة

  0.000  0.802  المیزة التنافسیة
  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، أي أنّ معامل الارتباط دال إحصائیا 0.05كان أقل من  Sigمن خلال الجدول السابق، نلاحظ أنّ مستوى الدلالة 
  :ومنه یمكن القول، )α ≥0.05( مستوى المعنویة عند 

 ؛%57.1بنسبة ارتباط  والتكلفةكتروني توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الال 
  ؛%60توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الالكتروني والجودة بنسبة ارتباط 
  ؛%57.3توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الالكتروني والتسلیم بنسبة ارتباط 
  ؛%63.8بنسبة ارتباط توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الالكتروني والمرونة 
  80.2توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الالكتروني المیزة التنافسیة بنسبة ارتباط%. 

  :عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الرئیسیة الثانیة -2
بین الخطي البسیط  ، نقوم باختبار الانحدار التسویق الالكتروني و المیزة التنافسیةمن أجل معرفة الأثر ومساهمة 

  :وفق الجدول التالي التسویق الالكتروني وأبعاد المیزة التنافسیة
 الجدول (10): نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد بین التسویق الالكتروني و المیزة التنافسیة

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
:خلال الجدول السابق، نلاحظ أنّ  من  

 الارتباط  معاملPearson  بلغr=0.802 0.05(، وهو دال إحصائیاً عند مستوى المعنویة≤ α( ، أي أن هناك
 ؛ التسویق الالكتروني و المیزة التنافسیةبین % 80.2تباط بنسبة ارتباط ار 
  القوة التفسیریة(معامل التحدید (R²=0.643 من التغیرات  % 64.3، ما یعني أنّ التسویق الالكتروني یفسر

تي تحدث في المیزة التنافسیة، والباقي یتفسر بمتغیرات أخرى؛  الّ
 1.478  =: ةمعامل الانحدار للمیزة التنافسی β  
 قیمة الثابت â 0.649 هي 

 ،)α ≥0.05( مستوى المعنویة كانت دالة إحصائیاً عند  F، أي أن قیمة 0.05كانت أقل من  Sigقیمة كما كانت 
  : أي H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة 

المعنویة  مستوىعند  روني على المیزة التنافسیةللتسویق الالكت) %80.2(یوجد أثر قوي ذو دلالة إحصائیة بنسبة "
)0.05≤ α(".  

 مستوى الدلالة  R² α  ß  F Tمعامل التحدید  Rمعامل الارتباط   البیــــــان

  0.000 -  61.18   1.478  0.643  0.802 التسویق الالكتروني

  0.000  7.822  -  0.649  -   -   -   المیزة التنافسیة
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  :عن هذه العلاقة من خلال معادلة الانحدار الخطي البسیط التالیة التعبیرویمكن 
X ß + â Y=  

Y=1.478 +0.649X   
  :حيث

Y :المیزة التنافسیة.  
X:التسویق الإلكتروني.  
V - الخلاصة:  

التسویق  أن لنا تبین المیزة التنافسیة ، أین تحقیق التسویق الالكتروني في تبني معرفة أثر إلى الدراسة هذه هدفت
ارتفاع الرقمنة و التجارة  بتزاید یتسم الذي المعاصر الوقت في نجاحها مفاتیح أهم من أصبح الالكتروني للمؤسسة

 جعل في هاما دورا لعبت على المؤسسة محل الدراسة أن یتوجب الظروف هذه ظل في المجتمع، حیاة فيالالكترونیة 
  .بالریادة بین منافسیها  المتعلقة تلك خاصة أهدافها لها تحقق استراتیجیة مداخل التحدیات هذه

  :التالیة النتائج إلى البحثیة الورقة هذه خلال من توصلنا وقد
  :یلي توضیحها كما یمكن النتائج من مجموعة توصلنا إلى للبیانات الإحصائي التحلیل خلال من

  :الدراسة محل المؤسسةبالتسویق الالكتروني  تطبیق مستوى نحو الدراسة عینة أفراد واستنتاجات بآراء الخاصة النتائج  -
 العینة، أفراد لإجابات وفقا وذلك متوسط، الدراسة محل المؤسسة تطبیق التسویق الالكتروني في مستوى أن یلاحظ 

 .التسویقي الإلكتروني عناصر المزیج بتطبیق اكبیر  اهتماما تولي لا المؤسسة أن راجع إلى وذلك
 للتسویق الإلكتروني من خلال ) 0.05(دلالة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذي أثر وجود إلى الدراسة خلال من توصلنا

الترویج الإلكتروني،  التوزیع الإلكتروني، الإلكتروني، السعر المنتج الإلكتروني،( عناصر مزیجه التسویقي الإلكتروني
المیزة  على) الخصوصیة، الأمن، التخصیص، خدمة العملاء، المجتمعات الافتراضیة تصمیم الموقع الإلكتروني،

  . المؤسسة في التنافسیة
 :الدراسة محل المؤسسة في المیزة التنافسیة مستوى نحو الدراسة عینة أفراد واستجابات بآراء الخاصة النتائج  -
 المتوسطات  ترتیب كان وقد العینة، أفراد واستجابات آراء حسب متوسط، تنافسیةالمیزة ال مستوى أن الدراسة أظهرت

 .التسلیم المرونة، الجودة، التكلفة، :التالي النحو على لأبعادها الحسابیة
 أن كما ،0.80 الارتباط معامل بلغ حیث والمیزة التنافسیة التسویق الالكتروني بین وقویة موجبة ارتباطیه علاقة توجد 

 تفسیریة قوة وهي المؤسسة في المیزة التنافسیة في التغیرات الحاصلة من % 64.30 مقداره ما تفسر ویق الالكترونيالتس
 . ما نوعا متوسطة

  :التوصیات
 للارتقاء الدراسة محل المؤسسة لمسؤولي التالیة بالتوصیات نتقدم فإننا نتائج من الدراسة إلیه توصلت ما على بناء
 :للتسویق الالكتروني ارساتالمم مختلف وتعزیز
 الاجتماعي؛توسیع استعمال التسویق الالكتروني عبر وسائل التواصل  ضرورة 
 الاستراتیجیة في الخطط في جمیع عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني الالكترونیة الممارسات تضمین ضرورة 

  ؛للمؤسسة
 اكبر عبر التسویق الالكتروني؛ حوافز مادیة و معنویة للموظفین الذین یحققون مبیعات توفیر 
 كممارسة الزامیة؛ الموظفین تجاه التسویق الالكتروني ممارسة على التركیز ضرورة 
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 وبعد طیبة تحیة.............. الفاضلة سیدتي الكریم، سیدي
دراسة حالة مؤسسة أثر التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة "بـ الموسومة الدراسة استبیان أیدیكم بین أضع

 استطلاع بهدف مقال  مكمل لأطروحة الدكتوراه ل م د ، ضمن سیاق إعداد تدخل اتصالات الجزائر موبیلیس والتي
 . حول الموضوع أرائكم

 في الخانة المناسبة لكل) X(العلامة  وموضوعیة وذلك بوضع ودقة صراحة بكل جمیعا فقراته على الإجابةمنكم راجین 
  .منها كل على الموافقة درجة افیه توضح فقرة
 البحث ستستعمل لأغراض البیانات وأن وكتمان بسریة معها التعامل سیتم إذ ثقة، موضع ستكون آرائكم بأن إعلامكم ونود

 .حصرا العلمي
بات هذه وفي الأخیر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر ولكم جزیل الشكر والعرفان على مساهمتكم الفعالة في استكمال متطل

 .الدراسة
 الجزء الأول: بیانات شخصیة 

  أنثى                               ذكر                 :الجنس/1
  سنة  40سنة             أكبر من  39و 30بین      سنة           30أقل من  :      السن/2
 مستویات أخرى           ماجستیر لیسانس      مهندس             ثانوي : المؤهل العلمي/3
 سنة 20و 16سنة        بین 15و  11سنة      بین  10و  5سنوات     بین  5أقل من  :المؤسسة  الخبرة في/4
  كم           غیر ذلك حعون ت       مستشار زبائن      مشرف مبیعات          مدیر وكالة: العمل الممارس/ 5
 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 
ـــارات  الرقم موافق   العبـــــــــــ

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 
موافق 
  بشدة

            .لدى مؤسسة موبیلیس التقنیات التي تمكنها من تطبیق التسویق الإلكتروني  01
            .تعرض مؤسسة موبیلیس خدماتها عبر الموقع الإلكتروني بصورة  متمیزة   02
            .ات مؤسسة موبیلیس المقدمة إلكترونیا اسعار تنافسیة أسعار خدم  03
            .تقدم مؤسسة موبیلیس خدمة عملاء إلكترونیة في مستوى تطلعات زبائنها  04
            یعرض الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبیلیس كافة المعلومات التي یحتاجها العمیل  05
  ني لإیصال خدماتها المقدمة عبر موقعهاتعتمد مؤسسة موبیلیس على التوزیع الإلكترو   06

  الإلكتروني لعملائها 
          

            اعتماد مؤسسة موبیلیس على الأنترنت مكنها من توسیع خدماتها  07
            .یؤدي الترویج الإلكتروني إلى جعل خدمات مؤسسة موبیلیس أكثر إقناعا  08
            لإلكترونیة للعملاءتهتم مؤسسة موبیلیس بالحفاظ على خصوصیة التعاملات ا  09
            تستخدم مؤسسة موبیلیس برمجیات تراعي أمن التعاملات الإلكترونیة للعملاء   10
            تتصل مؤسسة موبیلیس بعملائها عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة  11
            .الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبیلیس مصمم بطریقة سهلة الاستخدام  12
            .مؤسسة موبیلیس لكل عمیل الخدمة التي تلبي حاجاته تخصص   13

تبیانالاس): 01(الملحـــــق   
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            .یساهم التسویق الإلكتروني  في تخفیض التكالیف   14
            .تعد التكلفة المنخفضة للخدمة أحد الأولویات الأساسیة في استراتیجیة المؤسسة  15
            هاتسعى مؤسسة موبیلیس إلى تخفیض التكالیف دون المساس بجودة خدمات  16
            . تقدم مؤسسة موبیلیس خدمات ذات جودة عالیة مقارنة بالمنافسین  17
            .تحسن مؤسسة موبیلیس باستمرار جودة خدماتها المقدمة الكترونیا  18
            .تستخدم مؤسسة موبیلیس طرق ومعایر متعددة للرقابة على الجودة  19
سة موبیلیس بمواقیت التسلیم المحددة مع یساهم التسویق الإلكتروني في التزام مؤس  20

  الزبائن
          

            .تمتلك مؤسسة مؤسسة القدرة على تسلیم خدماتها في وقت أسرع من المنافسین  21
            .یمتاز قسم التسویق الالكتروني بمؤسسة موبیلیس بخبرة واسعة في التعامل مع الزبائن  22
            .ني لمعرفه حاجات الزبائنتلجأ مؤسسة موبیلیس للتسویق الإلكترو   23
تمتلك مؤسسة موبیلیس القدرة على الاستجابة السریعة في تصمیم خدماتها بما یخدم   24

  زبائنها 
          

            .یمتلك العاملون في مؤسسة موبیلیس مهارات متعددة تمكنهم من القیام بأكثر من وظیفة  25
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 VI– الهوامش والإحالات:  
  :المراجع بالعربية

دراسة میدانیة على بنك - أثر الترویج الالكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة). 2016. (أحمد رسمي أحمد بعلوشة -1
.جامعة الأزهر: غزة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، فلسطین). رسالة ماجستیر ( -فلسطین في قطاع غزة  

فاعلیة التسویق الإلكتروني لدى شركات الوطنیة ومتعددة ). 2020. (یديأحمد سامي عبد الوهاب اسماعیل العا -2
  .دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع: مصر). 01الإصدار (الجنسیات 

دار الیازوري العلمیة للنشر : عمان، الأردن). 01الإصدار (التسویق الالكتروني ). 2010. (بشیر عباس العلاق -3
  .والتوزیع

درا الیازوري العلمیة للنشر : عمان، الأردن). 02الإصدار (استراتیجیات التسویق ). 2008(. ثامر یاسر البكري -4
  .والتوزیع

الاتجاهات الحدیثة للمزیج التسویقي الالكتروني في ظل العصر ). 2016، 06 20. (سفیان رقیق، و علي عز الدین -5
  .380-397، الصفحات )01(03مجلة البدیل الاقتصادي، . الرقمي الجدید

اثر جوده الخدمات المصرفیة الالكترونیة على المیزة تنافسیة في بعض البنوك ). 2021، دیسمبر 31. (عالیة بوباح -6
  .590- 610، الصفحات )08(03مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة، . في ولایة قسنطینة

: دراسة حالة( المیزة التنافسیة  أثر قدرات سلسلة التورید في تحقیق). 2015، ماي. (محمد أحمد حسین عساف -7
  .جامعة الشرق الأوسط: عمان، كلیة الأعمال، الأردن). رسالة ماجستیر ) ( مجموعة شركات قعوار في الأردن 

مجلة دفاتر اقتصادیة، . قراءة في الأسس و المفاهیم: التسویق الإلكتروني ). 2017، 03 20. (محمد أمین رماس -8
  .359- 368، الصفحات )01(08

أطروحة ( المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة في منظمات الأعمال ). 2019. (حمد شقرانيم -9
  .كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر: الجلفة، الجزائر). دكتوراه 

روني في تحسین جودة أثر التسویق الإلكت). 2020، 12 31. (مفتاح لعراف، منصف مقاویب، و یحیى دریس - 10
مجلة العلوم الإقتصادیة . ولایة المسیلة- دراسة على عینة من عملاء وكالة بوسعادة: الخدمة في شركة جیزي 

  .338-356، الصفحات )03(13والتسییر والعلوم التجاریة، 
في المؤسسات  التسویق الالكتروني كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة). 2013. (نوریة بن نامة، و بغداد كربالي - 11

  .49- 72، الصفحات )05(مجلة الإستراتیجیة والتنمیة. الإقتصادیة الجزائریة
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