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هذه الدراسة إلى التحقق من دور العقد النفسي في تعزیز الرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب  هدفت
عامل  100، حیث تم إجراء هذه الدراسة على عینة متكونة من وتم اتباع المنهج الوصفي في ذلك ،بولایة غردایة

یان صالح للدراسة والتحلیل، وتم معالجة استب 80علیهم، أسترجع منها  الاستبیاناتعن طریق توزیع مجموعة من 
لتبرهن نتائج الدراسة في الأخیر على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  ،)Spss v28(ت عن طریق برنامج االبیان

للعقد النفسي على الرفاه النفسي، ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة للبعد العلائقي على الرفاه النفسي، مع عدم وجود 
   .ائیة لبعدي التوازن والانتقال على الرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایةأثر ذو دلالة إحص

 ؛رفاه نفسي؛ عقد نفسي
صحة  ضغط وظیفي؛

  نفسیة وظیفیة

         J53؛ J28؛JEL: M540تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to verify the role of the psychological contract in enhancing 
psychological well-being in Alpha Pipe Company in the state of Ghardaia, and the 
descriptive approach was followed in that, as this study was conducted on a sample of 100 
workers. A set of questionnaires were distributed to them, from which 80 were extracted, 
valid for study and analysis, and the data were processed through the (Spss v28) program. 
The results of the study consisted of a statistically significant effect of the psychological 
contract on psychological well-being, the presence of a statistically significant effect of the 
relational dimension on psychological well-being, and the absence of a statistically 
significant effect of the dimensions of balance and transition on psychological well-being in 
Alpha Pipe Company in the state of Ghardaia. 
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I. مقدمة: 
ها ضمن إطار بیئة العمل، حیث یعرف یعتبر العقد النفسي كعامل أساسي في السلوكیات التنظیمیة المتعارف علی

، هذا التصور (Wellin, 2007, pp. 18-19) العملالموظف فیما یتعلق بعلاقات بین الرئیس و " تصور ضمني"بأنه 
ن جهة وبین الرئیس أو ادارة الشركة من جهة أخرى، لذلك یعتبر أي هو مایحدد العلاقة الإیجابیة أو السلبیة بین العمال م

  .ساس ضمني مستتثر وغیر جلي بخلاف العقد الماديأتشوه في مكنون العلاقة الذاتیة خرقا للعقد النفسي القائم على 
صحاب الشركات من جهة أخرى نرى أن الرفاهیة النفسیة تعتبر نتیجة من النتائج التنظیمیة التي یسعى الرؤساء و أ

مواصلة العمل بحماس وثقة  علىإلى تحقیقها والوصول إلیها، لأنها تعتبر كدلیل على صحة الموظف النفسیة وقدرته 
  .هداف التنظیمیةوالأ المتطلبات بالضرورة والتي تنعكس على أدائه الذي یخدم

یترتب علیه جملة من المشاكل مر الأ فإن هذاومنه نقول أنه في حال نشوء تصور سلبي ضمن إطار العقد النفسي  
، إلخ...الدوران الوظیفي نیة، بعدم الثقةالسلبیة على سبیل المثال لا الحصر القلق، الاكتئاب، الضغط الوظیفي، الشعور 

الرفاه النفسي للموظفین والذي  یتحققوفي الحالة المعاكسة نلاحظ في حال وجود تصور ایجابي بین الموظفین والشركة 
   .هدف من دراستنا هذهیعتبر ال

  :الدراسة أسئلة-1
  :السؤال الرئیسي -  أ

 هل یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للعقد النفسي على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیب؟ - 
  :الأسئلة الفرعیة - ب
 بایب للأنابیب؟هل یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للبعد العلائقي على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا  -
 هل یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لبعد التوازن على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیب؟ -
 على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیب؟ ذو دلالة احصائیة لبعد الانتقالهل یوجد أثر  -
  :فرضیات الدراسة -2
  :الفرضیة الرئیسة -  أ

 .ذو دلالة احصائیة للعقد النفسي على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیبیوجد أثر  -
  :الفرضیات الفرعیة -
 .یوجد أثر ذو دلالة احصائیة للبعد العلائقي على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیب -
 .فسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیبیوجد أثر ذو دلالة احصائیة لبعد التوازن على الرفاه الن -
 .على الرفاه النفسي لدى العمال في شركة ألفا بایب للأنابیب نتقاللبعد الا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة -
  :أهداف الدراسة -3
في لـدى العمـال فـي التنبـؤ بالرفـاه الـوظی) النوع العلائقي، التوازن، البعد الانتقالي(التحقق من دور العقد النفسي وأبعاده  -

 .في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایة
 .مساعدة شركة ألفا بایب للأنابیب عن طریق التوصیات أو الاقتراحات بناء على النتائج المتوصل إلیها من الدراسة -
متغیري  والبیانات حولتم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وذلك من خلال جمع المعطیات  :المنهج المتبع -4

ــي تناولـــت هـــذین  ـــالات التـ الدراســـة العقـــد النفســـي والرفـــاه النفســـي عـــن طریـــق مجموعـــة مـــن الوســـائل مـــن بینهـــا المق
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الموضوعین لإثراء الجانب النظري، وكذا أداة الاستبیان والتي تـم توزیعهـا علـى عینـة مـن العمـال فـي شـركة ألفـا بایـب 
 .عن طریق مجموعة من الوسائل الحسابیة )Spss v28(ج تحلیل البیانات باستخدام برنامللأنابیب من أجل 

II.والدراسات السابقة النظري الإطار: 
 :العقد النفسي -1
  :مفهوم العقد النفسي -  أ

السـتینات مـن  فتـرة فـيمن أوائـل المـؤلفین الـذین تطرقـوا إلـى موضـوع العقـد النفسـي  أرجریس )Argyris 1960(یعتبر 
تفـاهم " حیث عرفه بأنـه، "فهم السلوك التنظیمي" )Understanding Organisational Behaviour( خلال كتباه المعنون

مـن خــلال شــرحه للعلاقــة بــین الـرئیس الإداري والمــوظفین ضــمن إطــار غیــر ، "ذاتــي بــین المــوظفین ورئیســهم فــي العمــل
یلتــزم الموظفــون  رسـمي وغیــر مكتــوب، إذ تتمثـل هــذه العلاقــة فـي أن یحتــرم الــرئیس الإداري قـیم المــوظفین بالمقابــل سـوف

  .بزیادة الإنتاجیة في العمل والرفع من مستوى الأداء المتوقع
إلى أبعد من التعریف السابق الذي حدد المفهوم في إطار العلاقة الفردیـة بـین  شین )Schein 1965( في حین ذهب

حیـث یتبـین ...". نظمـةتصورات ضمنیة لدى كـل عضـو مـن أعضـاء الم" الرئیس والموظف، لیعرف العقد النفسي باعتبـاره
 ,Wellin) ". بین الموظفین من جهة وبین إدارة المنظمة مـن جهـة أخـرى للعلاقة المستوى الجماعي" من هذا التعریف

2007, pp. 18-19)  
عــن  هــو الآخــر وفــي نفــس الســیاق تصــورا للعقــد النفســي مــن خــلال تعریفــه بأنــه عبــارة شــین )Schein 1978(یقــدم 

مشـددا علـى ضـرورة وجـود تناسـب فـي التوقعـات " لمتبادلة الغیر مكتوبة بین الموظف والمؤسسةمجموعة من التوقعات ا"
 & ,Milanović, Milica Đokić) .من أجل تحقیق مجموعـة مـن النتـائج الإیجابیـة، كالرضاـ والالتـزام علـى سـبیل المثـال

Biljana Đorđević, 2018, p. 205) 
روسو وروبنسون في تعریفهما للعقـد النفسـي علـى أنـه عبـارة  ) (Rousseau 1995 ; Robinson 1996 یتفق كل من

 أن العقد النفسي وجـب أن یقـوم علـى أسـاس روبنسونوتبین ؛ "الموافقة حول شروط وأحكام اتفاقیة تبادل بین طرفین" عن
 .Robinson, 1996, p) أو فهـم كــلا الطـرفین للســلوك الواجـب الالتـزام بــه فـي العلاقـة التبادلیــة بینهمـا" الإدراك الحسـي"

لأن حریــة ، لصــلاحیة العقــد النفســي" الالتــزام" والثـاني هــو" الاختیــار" كــذلك عنصــرین آخــرین وهمـا روســو ویضـیف ،(575
الاختیــار حســبه تعتبــر محفــزا لــه فــي الالتــزام بالواجــب المنــوط بــه خاصــة فــي ضــل المجتمــع اللیبرالــي ومــع انتشــار الأفكــار 

  (Rousseau, 1995, pp. 13-14). الدیموقراطیة
 ، حیث یعرف التوقع على أنه عبـارة عـنوالتوقعوما هو جذیر بالذكر في هذا الصدد التفریق بین مفهوم العقد النفسي 

نابعــة مــن مصــادر متعــددة تحــدد تصــورات الفــرد بشــأن أحــداث أو مواقــف معینــة یمكــن أن تحــدث أو لا " معتقــدات عامــة"
لا فسخ العقـد تحدث مطلقا، أما العقد النفسي ینطوي ع لى تصور بخصوص التزام عاطفي وسلوك متوقع واجب الحدوث وإ

   (Robinson, 1996, p. 575) .النفسي بین الطرفین
 "مجموعة من التصورات الفردیة المتعلقة بشروط علاقة التبادل بین الأفراد ومنظمـتهم" یعرف العقد النفسي على أنه

(Thomas, Elizabeth C. Ravlin, Yuan Liao, Daniel L. Morrell, & Kevin Au, 2016, p. 256)   
النفسـي ینطـوي علـى فهـم أو إدراك طـرفین أو أكثـر لطبیعـة العلاقـة  لنـا العقـدمن كل التعریفـات السـابقة الـذكر یتضـح 

أو أطراف المصلحة، بخلاف  وصالح لطرفيالضمنیة الغیر مكتوبة لكي یحدث هناك التزام نفسي یتمثل في سلوك مقبول 
 Soares & Pilar) .لعقــد القــانوني الــذي یعتبــر مكتوبــا وصــریحا وفــي إطــار رســمي وملــزم لطرفــي أو أطــراف العلاقــةا

Mosquera, 2019, p. 471)  
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  :أبعاد الرفاه النفسي - ب
یحدد روسو في إطار علاقة العمل أو التوظیف بین المؤسسة من جهة وبین الموظفین نموذجا یتكون من أربعة أبعاد 

 ,Rousseau D. M., 2000) :توظیف طویل الأجل إلى توظیف قصیر الأجر، سوف یتم تبیانه وشرحه كالآتيیتراوح من 
p. 04):  

عبارة عن إجراءات توظیف طویلة المدة تعتمد على عنصـري الاسـتقرار والـولاء، تكـون فیـه  ):Relational(العلائقیة  -
  المكافآت غیر دینامیكیة ومشروطة؛

رتیبــات عمـل طویلــة المــدة وبشـكل دینــامیكي، إذ تسـتند فیــه المكافـآت إلــى الأداء الاقتصـاـدي ت: )Balanced(التـوازن  -
حـد ســواء والمرتبطـة بفـرص السـوق؛ وینقســم بـدوره إلـى ثلاثـة أقســام فـي العلاقـة بـین الموظــف  والمؤسسـة علـىللعمـال 

الـداخلي ، التطـویر )تبعـا لسـوق العمـلفي تطویر امكانیات الفـرد الخارجیـة  المساعدة(والرئیس أولها التطویر الخارجي 
المسـاعدة فـي تحقیـق الأهـداف (الأداء الـدینامیكي ) في تطویر الامكانیات التي یحتاجها داخـل سـوق العمـل المساعدة(

 ).ذات المنحى التصاعدي
ــادل الاقتصـــادي تتمیـــز هـــذه الحالـــة ):Transactional(المعـــاملات  -  إجـــراءات توظیــف قصـــیرة المـــدة تركـــز علـــى التب

 .بمحدودیة العلاقة بین الموظف والرئیس
ـــالي  - ـــق مـــع إجـــراءات العقـــد النفســـي ): Transitional(النـــوع الانتق ـــي یعكـــس عواقـــب التغییـــر التـــي لا تتف عقـــد معرف

ـــدهور فـــي تصـــور المـــوظفین تتمثـــل فـــي عنصـــر  ـــل هـــذه العلاقـــة حالـــة ت عـــدم الثقـــة، و  )Mistrust(الســـلیمة، إذ تمث
)Uncertainty(  بشــأن العلاقــة فــي المســتقبل، بالإضــافة إلــى عنصــر عــدم الیقــین)Erosion(  التآكــل الــذي یتمثــل فــي

 .توقع الموظف لنقص المزایا الوظیفیة مقارنة بالسنوات السابقة
 :الرفاه النفسي -2
  :مفهوم الرفاه النفسي -  أ

ضـا العـام عـن شـعور الفـرد بالر "الرفاهیـة النفسـیة مـن خـلال  برنیس نیوجارتن (Bernice Neugarten 1961)یعرف 
  ".الحیاة بشكل عام

، بحیـث ســیكون قـرار هــذا "نتیجــة تقیـیم الفـرد لتجــارب حیاتـه" الرفــاه النفسـي علـى أنــه عبـارة عـن  رایـف )Ryff(یعـرف 
التقییم إما في صالح الفرد من خلال محاولته تصحیح ظروف حیاته من أجل زیادة مستوى صحته النفسیة، أو العكس من 

لوك سـلبي یتمثــل فــي الانسـحاب أو الاستســلام للظــروف أو التجـارب التــي مــر بهـا، الأمــر الــذي ذلـك مــن خـلال إظهــار ســ
 (Fitriani, 2016, p. 07) .ینعكس بالسلب على صحته وأدائه النفسي

القـدرة علـى إقامـة علاقـات صـداقة وثیقـة مـع الآخـرین والحفـاظ علیهاـ وتطویرهـا "وتعرف الرفاهیة النفسیة على أنها 
 "الشكل الذي ینبغي من أجل تحقیق الأهدافوتعدیلها ب

جونسون حیـث صـرح بـأن العمـل مـع الـزملاء لـه العدیـد مـن الآثـار الایجابیـة النفسـیة مـن  )Johnson(وهذا ما یؤكده 
الثقـة بـالنفس "، "الكفـاءة الاجتماعیـة"، "القدرة على التعامل مع الضغوطات"، "الشخصیة القویة"، "النضج العاطفي" :بینها
 .Hanson, Teniell L. Trolian, Michael B. Paulsen, & Ernest T)". احتـرام الـذات"، "الاسـتقلالیة"، "فـاؤلوالت

Pascarella, 2016, pp. 194-195)  



                                                                             

  295 

  

JBAES: 302- 291: ، ص 2022،)02(، عدد )08(جلد م 

 & Kumcağiz) حتـى بـالرغم مـن انعـدام المـرض النفســي فـإن هـذا لا یمثـل دلـیلا علــى الرفـاه النفسـي بشـكل مطلـق

Yüksel Gündüz, 2016, pp. 144-145) ،ولكن الأحكام الناتجة عن تقییم الفرد هي التي تحدد رضاه وسعادته الذاتیـة ،
بخصــوص الرفاهیــة الذاتیــة  نــردی  (Ed Diener 2003) وفــي هــذا الصــدد ســوف نســتعین بمقطــع مقتــبس مــن تعریــف

)Subjective Well-Being (لمـي لطریقـة تحلیـل ع" بأنهـا عبـارة عـن  لتوضـیح وتـدعیم قولنـا هـذا، حیـث یوضـح قـائلا
، تتضـمن هـذه التقییمـات ردود أفعـال النـاس العاطفیـة ...تقییم النـاس لحیـاتهم سـواء فـي الوقـت الحاضـر أو لمـدة أطـول

تجاه الأحداث، وحالاتهم المزاجیة، والأحكام التي یشكلونها حول رضاهم عن حیاتهم، والوفاء، والرضا عن مجالات مثـل 
  (Diener, Shigehiro Oishi, & Richard E. Lucas, 2003, p. 404) ".الزواج والعمل 

 ,Park) "السعي لتحقیق الكمال الذي یمثل تحقیق الإمكانات الحقیقیة للفـرد " ویتم تعریف الرفاهیة النفسیة على أنهـا
Jeong Sik Kim, SeungWon Yoon, & Baek-Kyoo Joo, 2017, pp. 06-07)  

لاف في البناء المفاهیمي في صیاغة تعریف الرفـاه النفسـي، حیـث نجـد من خلال التعریفات السابقة الذكر نلاحظ اخت
 في المقابل نجد من عرف الرفاه النفسي مـن خـلال، "تحقیق إمكانیات الحیاة والسعادة" من یعرف هذا المفهوم على أساس

عـن الأنشـطة التـي بالشـعور بالمتعـة والرضـا " ومنظـور آخـر یتمثـل، "التجربة الشخصیة للأفـراد ومـدى تحقیـق الأهـداف"
 .رایف الذي یتجلى في مدى التحكم الذي یبدیه الشخص من خلال أنشطته وحیاته )Ryff( ومنظور، "یقوم بها الفرد

 (S. Roslan, N Ahmad, N. Nabilla, & Z. Ghiami, 2017, p. 35) .  
نموذجـه الـذي یتكـون مـن سـتة للرفـاه النفسـي و  رایـف )Ryff 1989( إلا أننا سوف نعتمد في المقام الأول على تعریـف

ــأتي  ــاه النفســي فــي نموذجــه الــذي ســوف ن أبعــاد، حیــث حصــر كــل وجهــات النظــر المختلفــة والأبعــاد المتشــعبة لمفهــوم الرف
   .بتبیانه كالآتي

  : (Ryff & Corey Lee M. Keyes, 1995, p. 720) النفسيأبعاد الرفاه  - ب
د بالرضا عن ذاته وعن حیاته بشكل عام سواء فـي الماضـي تتمثل في شعور الفر  ):Self-Acceptance(الذات قبول  -

 .أو الحاضر
 .وتتجلى في إحساس الفرد بأن قدراته ومعارفه الذاتیة في تحسن متواصل: )Personal Growth(النمو الشخصي  -
دور یبـین هـذا البعـد مـدى إدراك الفـرد بقیمتـه فـي هـذه الحیاـة مـن خـلال الـ: )Purpose in Life(الهـدف مـن الحیـاة  -

وعند غیاب المعنى مـن الحیـاة یولـد هـذا الأمـر شـعورا سلـیبا " ،الذي یبدیه في تحقیق أهدافه في ضوء رؤیته ورسـالته
مناقضا للتحفیز یتمثل في الیـأس والإحبـاط والإحسـاس بعـدم الـتحكم فـي حیـاة الفـرد، بالإضـافة إلـى غیـاب الأهـداف 

 (García-Alandete, 2015, p. 90) ."المحفزة لنشاط الفرد
وهـي علـى النقـیض مـن العلاقـات السـلبیة : )Positive Relations With Others(العلاقات الإیجابیة مع الآخـرین  -

للفرد مع أفراد المجتمع المحیطین به سواء كان ذلك على مستوى العائلـة، أفـراد الجیـران، أو زمـلاء العمـل أو الرؤسـاء 
  .في حد ذاتهم

تمثـل امـتلاك الفـرد القـدرة علـى إدارة زمـام أمـوره فـي الحیـاة مـن خـلال : )Environmental Mastery(إتقان البیئـة  -
 . القرارات الفعالة التي یتخذها والسلوك الإیجابي الذي ینطوي على ذلك في كل المواقف والظروف التي تواجهه
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النقـیض مـن احسـاس  وهي شعور الفرد بالحریة في ابداء رأیه وتقریر مصیره، وهي على ):Autonomy(الاستقلالیة  -
الفرد بعدم التحكم، إذ یعتبر الفـرد الـذي لا یعتمـد علـى قـیم الآخـرین فـي اتخـاذ قرارتـه ولا یخضـع للضـغوط الاجتماعیـة 
في القیام بأي فعل أو تصرف مستقل ذاتیا، حیث تنبع قراراته من احتیاجاته ورغباته بناءا على قیمه وتصوراته الذاتیـة 

 (Fitriani, 2016, p. 10) .ولیس على تصورات الآخرین
   :الدراسات السابقة -3

بعنوان الدور الوسیط للرفاه النفسي في العلاقة بین العقد النفسي والالتزام ، سعدت علیف )Sedat Alev( دراسة
سلوب هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من العلاقة بین العقد النفسي والرفاه النفسي وكذا الالتزام المهني من خلال أ، المهني

النمذجة بالمعادلات الهكلیة على عینة من المعلمین، حیث توصلت النتائج إلى أن العقد النفسي یؤدي إلى الرفاه النفسي 
  .للمعلمین والزامهم المهني

وآخرون بعنوان تأثیر خرق العقد النفسي المتصور والإشراف جان مورش  )Jan Morsch et al 2020( دراسة
، هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من العلاقة بین خرق العقد النفسي والصمت، ة الموظفالسیئ والصمت على رفاهی

بالإضافة إلى التحقق من الدور الوسیط للإشراف السیئ على العلاقة بین خرق العقد النفسي ورفاهیة الموظف، كشفت 
لموظفین، كما تم التحقق من الدور هذه الدراسة على وجود علاقة سلبیة بین خرق العقد النفسي وبین الرفاه النفسي ل

 .الوسیط للصمت في العلاقة السلبیة بین خرق العقد النفسي والرفاه النفسي
وآخرون بعنوان العلاقة بین انتهاك العقد النفسي والاجهاد والرفاهیة  دوران )Fazeelat Duran et al 2019(دراسة 

من العقد النفسي وعلاقته بالإجهاد المرتبط بالعمل والقلق  حققهدفت هذه الدراسة إلى التالنفسیة لدى رجال الإطفاء، 
والاكتئاب على عینة من رجال الإطفاء من خلال مراسلتهم عبر الأنترنت، أظهرت النتائج أن انتهاك العقد النفسي یرتبط 

والكفاءة الذاتیة العلاقة بشكل ایجابي بالإجهاد الوظیفي والرفاهیة النفسیة المرتبطة بالعمل، كما یتوسط متغیر الإنصاف 
  .بین انتهاك العقد النفسي والاكتئاب

حالة العقد النفسي ونیة بعنوان ، وآخرون فارتفان دیر  لیوني )Leoni van der Vaart et al 2013(دراسة 
نفسي ونیة ، هدفن هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین العقد الالدور الوسیط لرفاهیة الموظف: الموظفین للمغادرة
بوجود الرفاه النفسي كمتغیر وسیط أجریت هذه الدراسة على مجموعة من الموظفین في منظمات الدوران الوظیفي 

  .مختلفة، اظهرت النتائج أو الرفاه النفسي یتوسط العلاقة بین العقد النفسي ونیة الدوران الوظیفي
 وراءبعنوان البحث عن الرفاه النفسي وآخرون  اأشیریان )Rezki Ashriyana Sulistiobudi et al 2017(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من أثر  بتحقیق الرفاهیة النفسیة، تتنبأالعقد النفسي كأحد العوامل التي : مهنة التدریس
العقد النفسي على الرفاهیة النفسیة للأساتذة المحاضرین في المؤسسات التعلیمیة، أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة 

  .إحصائیة بین العقد النفسي والرفاه النفسي
 على النفسي والعقد لمهنيا الإجهاد تأثیربعنوان  )Ali Mursid 2021and  Herlina Damayanti(دراسة 

هدفت هذه ، )KCP موظفي عن دراسة( 19 كوفید وباء تفشي أثناء النفسیة الصحة خلال من العمل في المشاركة
الدراسة إلى معرفة أثر الضغط المهني والعقد النفسي على المشاركة في العمل بوجود الرفاه النفسي كمتغیر وسیط على 

، وتبرز النتائج وجود أثر سلبي ودال إحصائیا )KCP Bank Jateng Pasar Johar(عینة من الموظفین في شركة 
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للضغط المهني على الرفاه النفسي، وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للعقد النفسي على الرفاه النفسي للموظفین، وجود 
  .أثر ذو دلالة إحصائیة للرفاه النفسي على المشاركة الوظیفیة

مع الدراسات السـابقة فـي هـدف الدراسـة مـن حیـث التحقـق مـن العلاقـة بـین العقـد النفسـي والرفـاه تشابهت هذه الدراسة 
النفسـي فـي بیئــة العمـل، كمــا تمثلـت أوجــه التشـابه فــي اسـتخدام المـنهج الوصــفي فـي جمــع البیانـات وتفســیرها وتحلیلهـا فــي 

نـات حـول اتجاهـات المـوظفین حـول موضـوع العقـد أداة الدراسـة المتمثلـة فـي جمـع البیا اسـتخدام بالإضـافة إلـىضوء ذلك، 
  .النفسي والرفاه النفسي

واختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة فیما یتعلق بمجتمع الدراسة، حیث تضمنت دراستنا العمال في شركة ألفـا بایـب 
لمعلمـین فـي مجـال للأنابیب وهذا بخلاف دراسة دوران على رجال الإطفاء، وبخلاف دراسـة علیـف كـذلك علـى عینـة مـن ا

   .  التعلیم، كما اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة من حیث مكان وزمان هذه الدراسة
III.الطریقة والإجراءات: 
 العقد في المتمثلة المتغیرین بین العلاقة تفسیر إلى یرمي الذي الوصفي المنهج الدراسة هذه في أستخدم :الدراسة منهج - 

  .الدراسة والمستعملة في المتوفرة المعطیات تحلیل على بناء وهذا النفسي، والرفاه النفسي
ـــى الدراســـة هـــذه أجریـــت :الدراســـة مجتمـــع وعینـــة -   المهـــن مختلـــف مـــن عامـــل) 100( فـــي تمثلـــت عشـــوائیة عینـــة عل

    .عامل) 880( أصل من غردایة بولایة للأنابیب بایب ألفا شركة في والتخصصات
 للعقـد روسـو (Rousseau 2008) مقیـاس مـن والمتكـون البیانـات لجمـع كأداة ستبیانالا وسیلة استخدام تم :الدراسة أداة - 

 رفـاهلا بخصـوص أمـا الدراسـة؛ هـدف مـع یتناسـب بمـا فیهـا التعـدیل تـم مؤشرات) 4( المقیاس هذا یحتوي حیث النفسي
 )Bradley and Lewis 1990(: دراسة كل من وهي الدراسات من مجموعة على بالاعتماد تصمیمه تم فقد النفسي
  .أرجیل مایكل و هیلز بیتر ) 2002Peter Hills, Michael Argyle( ولویس، برادلي

 خمسـة مـن یتكـون الـذي الخماسـي لیكـرت مقیـاس علـى المتغیـرین لكـلا الاسـتبیان عبارات اتجاه قیاس في اعتمدنا وقد
 للاتجاهــات محــددة أوزان إعطــاء تــم وقــد بشــدة، موافــق غیــر موافــق، غیــر محایــد، موافــق، بشــدة، موافــق: وهــو اتجاهــات
   .5،4،3،2،1 التوالي على الذكر السابقة الخمسة

 الدراسـة هـذه فـي المسـتخدمة الاحصـائیة الوسـائل مـن العدیـد اسـتخدام تـم :الدراسـة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب -
 المتوســط ،الدراســة أداة ثبــات قــیسی والــذي كرونبــاخ ألفــا وهــي ألا ذلــك ضــوء فــي وتحلیلهــا النتــائج علــى الحصــول بغــرض

 فیمـا الاجابات هذه تباین ومدى العینة استجابات مستوى معرفة بغرض وهذا المئویة والنسب المعیاري والانحراف الحسابي
 متغیـرات بـین الإحصـائیة والأثـر والدلالـة العلاقـة معرفـة أجل من الانحدار معاملو ، المقیاسین لكلا الأبعاد عبارات یخص
 .ةالدراس
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 )التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج 
 :قیاس الاتساق الداخلي بالنسبة لمتغیرات الدراسة

  الثبات باستخدام مقیاس ألفا كرونباخ: 01الجدول 
  قيمة ألفا كرونباخ  عدد عبارات الاستبيان  البعد  المتغير
 

  العقد النفسي
 70.7%  06  لعلائقيالبعد ا

  74.2%  05  المعاملاتعد ب

  67.4%  03  نتقالي البعد الا

  %82.2  14  مجموع العبارات للمحور

  6%6.9  08  الرفاه النفسي

  Spss v28من اعداد الباحثین استنادا إلى مخرجات برمجیة : المصدر

یتضح من خلال الجدول أن معامل الثبات بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في العقد النفسي قد بلغ نسبة 
الأمر الذي یدل على اتساق الداخلي لعبارات ) 0.95(و ) 0.65(بة مرتفعة وتقع في المجال ، وهي نس)%82.2(

  .وصلاحیته للدراسة وتعمیم النتائج الاستبیان
وهي قیمة مرتفعة وتقع ضمن ) 69.6%(كذلك الأمر بالنسبة للمتغیر التابع والمسمى بالرفاه النفسي حیث بلغ نسبة 

  .الذي یقیس الرفاه النفسي وصلاحیته للدراسة الاستبیانات عبارات ثبمر الذي یدل على حدود المجال المذكور سابقا الأ
 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة :02الجدول 
  النسبة  التكرار  البيان    %النسبة  التكرار  البيان  

س
لجن

ا
  

 %100 80  ذكور

عمر
ال

    

 00%  00  فأقل 30
 18.8% 15 سنة 40إلى  31  00% 00  إناث
  

 جموعالم
  
80  

  
100% 

 51.3%  57  سنة 50إلى  41من 
 10%  8  سنة 50أكثر من 

  100%  80  المجموع
عية

تما
لاج

لة ا
لحا

ا
  

  
  78.8%  63  متزوج

مي
العل

هل 
مؤ

ال
  

  

  65%  52  ثانوي
  21.3%  17  لیسانس  16.3%  13  أعزب
  11.3%  09  ماستر  2.5%  02  مطلق
  2.5%  02  دراسات علیا  2.5%  02  أرمل

  100%  80  المجموع  100%  80  المجموع

خبرة
ال

  
  

 %16  02  سنوات فأقل 5

في 
وظي

ى ال
سم

الم
  

  

  0%  0  )ة(مدیر
  %1.3  01  )مدیر فرعي(مدیر ) ة(نائب  %28  18 سنوات 10إلى  6من 

  3.8%  03  مصلحة) ة(رئیس  %25  19  سنة فأكثر 16
  5%  04  )ة(مھندس %100  80  المجموع

 90% 72  عامل      
 %100 80  المجموع      
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، وغالبیتهم یتـراوح أعمـارهم )%100(أعلاه أن أفراد عینة الدراسة كلهم ذكور بنسبة  02یتبین من خلال الجدول رقم 
، بالإضــافة إلــى حــالتهم الاجتماعیــة الفئــة فــي هــذه فــرد مــن أفــراد العینــة ضــمن) 75( یقــعحیــث ) ســنة  50 إلــى 41مــن (

بنســــبة ) 13(، بینمـــا فئـــة العـــزاب ســـجلنا عـــددهم ) 63(وعـــددهم   )%78(نلاحـــظ كـــذلك أن غـــالبیتهم متزوجـــون بنســـبة 
ــالمتزوجین، فــي حــین كــان عــدد المطلقــین ) 16.3%( ــة ب ــة مقارن علــى  )%2.5(بنســبة ) 2(والأرامــل ) 2(وهــي فئــة قلیل

) 52(عنصر المتعلق بالمؤهـل العلمـي أن معظـم عینـة الدراسـة مسـتواهم ثـانوي إذ أبلـغ مـا مجموعـه التوالي، ویوضح من ال
والماسـتر   )%21(بنسـبة ) 17(أنهم ذو مستوى ثـانوي مقارنـة بحـاملي شـهادة اللیسـانس البـالغ عـددهم ) %65(فرد بنسبة 

، وهــذا راجـع لكــون طبیعــة )%2.5(ط بنســبة فقـ) 2(، وحـاملي الدراســات العلیــا الـذین بلــغ عــددهم  )%11.3(بنسـبة ) 9(
أمـا بخصـوص الجـدول الخـاص بـالخبرة فـي عمل الشركة لا یحتاج إلى مؤهلات علمیة كثیـرة أو إلـى قـدرات فكریـة معینـة، 

ســنة، وآخــر عنصــر ) 16(فــرد خبــرة أكثــر مــن ) 19(ز ) ســنوات 10إلــى  6مــن ( تتــراوحفــرد خبــرة ) 18(العمــل فقــد أبلــغ 
) 72(الوظیفي حیث نلاحظ أن معظـم عینـة الدراسـة فـي المسـتوى الأدنـى مـن الهـرم التنظیمـي، إذ أبلـغ یتمثل في المسمى 
  ."عامل" أو المسمى الوظیفي فرد أنهم في الدرجة

  
  :نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیرات عینة الدراسة :03الجدول 
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  المتغير
  

  العقد النفسي
  0.570  4.108  العلائقيالبعد 

  0.670  4.127  التوازنالبعد 

  0.773  3.912  نتقاليالبعد الا

  710.6  494.0  المتوسط العام لمحور العقد النفسي

  .5360  3.832  الرفاه النفسي

  Spss v28جیة من اعداد الباحثین استنادا إلى مخرجات برم: المصدر
وهـي قیمـة تقـع ضـمن المجـال ) 4.049(فیما یتعلق بمحـور العقـد النفسـي أنـه بلـغ  03من خلال الجدول رقم  نلاحظ

، كمـا بلغـت قیمـة الانحـراف "وافـقمب"الأمر الذي یدل على أن عینة الدراسـة كانـت اتجاهـات اجابـاتهم ) 4.40إلى  3.50(
علــى أن هنــاك اتفــاق إلــى حــد مــا فــي اجابــات عینــة الدراســة فیمــا یتعلــق وهــو مــا یــدل ) 0.671(المعیــاري للمحــور ككــل 

  .بعبارات المقیاس ككل
وهـذا  )4.40إلـى  3.50(وهـي قیمـة تقـع ضـمن المجـال ) 3.832(ر الرفـاه النفسـي ككـل بلـغ قیمـة كما نرى أن محـو 

، كمـا أنـه لا یوجـد تشـتت فــي "بموافـق"یـدل علـى أن عینـة الدراسـة كانـت اتجاهـات اجابـاتهم علـى مقیــاس لیكـرت الخماسـي 
  ).0.653(بلغت قیمة الانحراف المعیاري  اجابات عینة الدراسة فیما یتعلق بمقیاس الرفاه النفسي حیث
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  :عرض وتحلیل نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي
  نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي للعقد النفسي والرفاه النفسي :04الجدول 
مل معا  الفرضيات

الارتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R2   
  

 Fقيمة 
  المحسوبة 

معامل 
الانحدار 

B 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

 0.001 0.363 17.662 0.185 0.430  الرفاه النفسي  البعد العلائقي
 475.0  790.0  515.0  70.00  0.081  الرفاه النفسي  بعد التوازن

  0.444  90.09  0.591  0.008 0.087  الرفاه النفسي   البعد الانتقال
 0.054  .2740  842.3  470.0  0.217  الرفاه النفسي  العقد النفسي

  Spss v28من اعداد الباحثین استنادا إلى مخرجات برمجیة : المصدر
  

والرفــاه النفســي أن العلاقــة بــین المتغیــرین  العلائقــيیتبــین مــن خــلال معامــل الارتبــاط بــین بعــد : الفرضــیة الفرعیــة الأولــى
، أي معنــاه أن التغیــر الحاصــل فــي الرفـاـه )0.185(، بمعامــل تحدیــد )%43(یــث بلغــت القیمــة نســبة متوســطة وایجابیــة ح

عنــد مســتوى دلالــة ) 17.662(بلغــت  F، كمــا نلاحــظ أن قیمــة )%18(النفســي یعــزى إلــى التغیــر فــي بعــد التــوازن بنســبة 
معنویـة النمـوذج المفتـرض بـین البعـد ، وهذا الأمر یدل على صحة و )0.05(وهي قیمة أقل من مستوى الدلالة ) 0.001(

طردیـة ومقبولـة إلـى حـد وهي قیمة  )36%(الانتقال والرفاه النفسي، وهو ما یؤكده معامل الانحدار الخطي حیث بلغ قیمة 
ومنه نقول أن الفرضیة القائلة بوجود أثر ذو دلالة احصائیة بین البعد العلائقي والرفاه النفسي في شـركة ألفـا بایـب ؛ ما
  .نابیب محققةللأ 

اـه النفســـي بلـــغ : الفرضـــیة الفرعیـــة الثانیـــة بمعامـــل تحدیـــد  )%8(نـــرى أن معامـــل الارتبـــاط بـــین بعـــد التـــوازن وبـــین الرفــ
) 0.475(بمسـتوى دلالـة ) 0.515( F، هذا یعني أن العلاقـة بـین المتغیـرین سـالبة ومعدومـة، كمـا بلغـت قیمـة )0.007(

ضـعیفة جـدا، الأمـر الـذي یثبـت لنـا و وهي قیمة سالبة ) %7(، بمعامل انحدار)0.05(وهي قیمة أعلى من مستوى الدلالة 
ومنـه نـرفض الفرضـیة الفرعیـة الثانیـة القائلـة بوجـود عدم صحة النموذج المفترض بین البعد التوازن وبین الرفاه النفسي، 

  .یبأثر ذو دلالة احصائیة بین البعد التوازن والرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأناب
أعـلاه أن الفرضـیة الفرعیـة الأولـى لـم یـتم التحقـق منهـا حیـث ) 5(نلاحظ مـن خـلال الجـدول رقـم : الثالثةالفرضیة الفرعیة 

تجــاه علــى أن ا وهــذا یــدل) 0.008(وهــي قیمــة ارتباطیــة ســالبة وضــعیفة بمعامــل تحدیــد ) %8(بلــغ معامــل الارتبــاط قیمــة 
عنــد مســتوى الدلالــة ) 0.591(بلغــت  fمعــدوم، زیــادة علــى ذلــك نلاحــظ أن قیمــة والرفــاه النفســي  العلاقــة بــین بعــد الانتقــال

والرفـاه النفســي  نمـوذج المقتـرح بـین بعـد الانتقـال، ممـا یعنــي أن ال)0.05(وهـي قیمـة أعلـى مـن مسـتوى الدلالـة ) 0.444(
ي وبالتـالقیمـة سـالبة؛  وهـي) %9(حیـث بلـغ قیمـة  Bغیر دال احصائیا، وهو ما نستدل علیه من خـلال معامـل الانحـدار 

والقائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائیة بـین بعـد الانتقـال والرفـاه النفسـي فـي شـركة ألفـا  نقول أن الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .بایب للأنابیب لم یتم التحقق منها
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 المتمثـل فـي تغیـر المسـتقلتم التحقق منها حیث بلغ معامـل الارتبـاط بـین المنرى أن الفرضیة الرئیسیة  :الفرضیة الرئیسیة
) 3.842(بلغـت  F، كمـا نـرى أن قیمـة )0.047(تحدیـد  بمعامل )%21(الرفاه النفسي قیمة  والمتغیر التابعالعقد النفسي 

هذا یعني ، )%27(بمعامل انحـدار  )0.05(وهي قیمة مساویة لمستوى الدلالة الإحصائیة ) 0.054(عند مستوى الدلالة 
  .ائیة للعقد النفسي على الرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایةوجود أثر ذو دلالة إحص

وظیفي من خلال المزایا المادیة والعینة التي یحصلون علیها كضمانات للعلاقـة الإلى الاستقرار والأمن  یتطلع العمال
ب الثابت الذي یتقاضـاه العمـال، بالإضـافة الوظیفیة طویلة المدى وهذا ما تسعى الشركة إلى ضمان تحقیقه من خلال الرات

ومنحــة  فـرص التطـویر، ،اتإلـى المزایـا الإضـافیة كـالمنح الوظیفیـة والتأمینـات الاجتماعیــة، والعطـل مدفوعـة الأجـر، الترقیـ
ز التقاعد التي یحصل علیها العامل عند نهایة الخدمة نظیر المساهمة فـي خدمـة الشـركة، بالمقابـل یسـعى العمـال إلـى إبـرا

لتحقیقهـــا وتحمـــل المســـؤولیة  ونالوظیفیـــة التـــي یســـعوالأهـــداف ولائهـــم عـــن طریـــق ســـد احتیاجـــات الشـــركة مـــن المتطلبــاـت 
وجــود رفاهیــة نفســیة لــدى  كــد علــىتؤ والمتجســدة مــن خــلال مــا أبرزتــه النتــائج ، هــذه العلاقــة المتصــورة فــي ذلــك الشخصــیة

ین سواء داخل أو خارج الشركة، والرضا عن الذات، والتفكیر الهادئ الموظفین تتمثل في الشعور بالسعادة والثقة في الآخر 
ــذي یقــود إلــى القــدرة علــى التعامــل مــع المشــكلات، وهــو بخــلاف الضــغط أو الإجهــاد المهنــي ومنــه نقــول أن  ؛والمتــزن وال

     .نفسیة بین العمال ، الأمر الذي یؤدي إلى وجود رفاهیةوبین إدارة الشركة لم یتم خرقها العلاقة المتصورة بین العمال
 :الخلاصة -1
 :النتائج -  أ
 .بوجود أثر ذو دلالة احصائیة بین البعد العلائقي والرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایة - 
 .یوجد أثر ذو دلالة احصائیة بین البعد التوازن والرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایة لا - 
 .د أثر ذو دلالة احصائیة بین بعد الانتقال والرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایةیوج لا - 
 .یوجد أثر ذو دلالة احصائیة بین العقد النفسي والرفاه النفسي في شركة ألفا بایب للأنابیب بولایة غردایة - 
 :التوصیات - ب
جل كسب ولائهم الوظیفي، أالعمال الثقة في إدارة الشركة من  وبناء على نتائج الدراسة أعلاه نوصي بضرورة اكساب - 

لأن هذا الأمر من شأنه أن یؤدي إلى التقلیل من التوتر والضغط الوظیفي وبالتالي الرفع من مستوى الرفاهیة النفسیة 
  . لدیهم

بالموازاة مع ذلك یة، كما نوصي بضرورة تبني الشركة لمعاییر الأداء المستندة على رصد الفرص والتحدیات الخارج - 
من  دینامیكیة تتراوحیر امكانیاتها الداخلیة والمتمثلة في تطویر مهارات الموظفین في المقام الأول وتحدید أهداف و تط

 .  قصیرة الأجل إلى طویلة المدى
 :الهوامش والإحالات -2
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