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  الدالةالكلمات   ملخص
 بالجلفـــــة بولایـــــة OPGI ةالعقاریــــوالترقیـــــة بــــدیوان التســـــییر كشـــــف عــــن اتجاهـــــات العـــــاملین للتهــــدف الدراســـــة       

 نالدراســـة اســـتخدامل الهـــدف الرئیســي ولتحقیــق ،الـــداخليالاتصــال تعزیـــز فـــي الثقافـــة التنظیمیــة حـــول أثــر  )الجزائــر(
  .مفردة 48 مقدرة بــ من العاملینعینة على  استبیانحیث وزعنا ي، المنهج الوصفضمن أسلوب دراسة الحالة 

 وتســـجیل، لــدى العــاملین الثقافــة التنظیمیــةمســتوى متوســط لإدراك  تحقــق :نتــائج أهمهــا لعــدةت الدراســة خلصــ     
فــي  الأثــر الوحیــد )التوجــه نحــو النتــائج(كــان لبعــد حیــث ، لــدى العــاملین لاتصــال الــداخليادراك لإمســتوى متوســط 

  .بالجلفة بولایة OPGIة بدیوان التسییر والترقیة العقاریتعزیز الاتصال الداخلي 

  ؛الثقافة التنظیمیة
  ؛ثقافة المؤسسة

  ؛الاتصال الداخلي
دیوان التسییر والترقیة العقاریة 

OPGI بولایة بالجلفة.  

    JEL: M19, M14, M12, M1تصنیف 
Abstract Keywords 

    The current study aims to uncover the employees’ attitudes in the Office of Real 
Estate Management and Promotion in Djelfa (Algeria) about the impact of 
Organizational culture on enhancing internal communication, we used the case study 
method within the descriptive approach, The research was conducted on a sample of 
48 employees. 
     The research concluded with several results, the most important of which were: we 
recorded an average level of Organizational culture recognition by the staff; we found 
an average level of Internal communication awareness; the dimension of Orientation 
toward results had the only impact on enhancing the internal communication in the 
Office of Real Estate Management and Promotion in Djelfa. 

Organizational 
culture;  
Internal 

communication; 
Office of Real Estate 

Management and 
Promotion in Djelfa. 
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I. مقدمة: 
الباحثین والمنشغلین في عالم الإدارة والمختصـین النفسـیین فـي طرف  نواسع مباهتمام  الثقافة التنظیمیة مفهوم حظي

 یاتوســلوك المؤسســةكفــاءة  توجیــهفــي  لــدورها، نظــرا المؤسســة داخــلســلطة اتخــاذ القــرار  لهــممجــال العمــل والأفــراد الــذین 
ــة بــاختلاف مؤسســة لأخــرى  مــنالثقافــة الســائدة  تختلــفو  ،ءة القــرارات الإداریــةعلــى كفــا وبالتــالي التــأثیر بهــا العــاملین بیئ
  .لهاوتنوع الدول التي تنتمي  ت عملهاومجالا

لكونـه أمـر ضـروري هـو العاملین، و  بینعماد العلاقات التي تنشأ  لمؤسساتل الداخلي الاتصال یعتبرمن جهة أخرى 
مسـاعدة و  العـاملینوتوجیـه سـلوكیات تـدریب وتطـویر و نقل المعلومـات جمع و  من خلال العاملینبین  للتنسیق وسیلة فاعلة

لمسـاعدة فـي إنجـاح التخطـیط الإداري ل بالإضـافة ،في الوقت المناسـب الفعالةالقرارات  واتخاذفي ممارسة السلطة  نالمدیری
طلاع الرؤساء على نشاط المرؤوس   . للمهام همومدى إنجاز  ینوإ

حـول  بالجلفـة OPGIبدیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة لكشف عن اتجاهات العاملین ل نا هذهفي هذا الصدد تأتي دراست
  .الاتصال الداخليالمدركة وانعكاسها على  ثقافة المؤسسة تأثیر

     :وأسئلتها إشكالیة الدراسة
  : الاتي السؤالفي بناء على ما سبق فإن إشكالیة هذه الدراسة یمكن بلورتها 

دیوان التسـییر والترقیـة بـ ةالداخلیـ تالاتصـالا تعزیـزبأبعادها فـي  الثقافة التنظیمیةن أن تؤثر یمك درجةإلى أي 
  ؟ بالجلفة  OPGIالعقاریة 

  : الآتیةالفرعیة  الأسئلةعلى  لإیجاد إجابات یسعى البحث فإن الإشكالیةلهذه  استنادا
 دیوان التسییر والترقیـة العقاریـة ب إدراك لأبعاد الثقافة التنظیمیة هل یوجدOPGI  مـن وجهـة نظـر العـاملینبالجلفـة 

   ؟بها
  دیوان التسییر والترقیة العقاریة ب تصال الداخليللا ممارسةهناك هلOPGI ؟بها من وجهة نظر العاملین بالجلفة   
 دیوان التسییر والترقیة العقاریة في الاتصال الداخلي ب ثقافة المؤسسة المدركة هل تؤثرOPGI  بالجلفـة مـن وجهـة

 لعاملین بها؟نظر ا
  :فرضیات الدراسة

  :من أجل الإجابة عن إشكالیة الدراسة وأسئلتها نضع الفرضیات التالیة
 دیوان التسییر والترقیة العقاریة ب إدراك لأبعاد الثقافة التنظیمیة یوجدOPGI  بها من وجهة نظر العاملینبالجلفة .  
  دیوان التسییر والترقیة العقاریة ب تصال الداخليللا ممارسةهناكOPGI بها من وجهة نظر العاملین بالجلفة .  
 دیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة بـ ةالداخلیـ تالاتصـالاتعزیـز فـي  ثقافة المؤسسة المدركة تؤثرOPGI  بالجلفـة مـن

  .وجهة نظر العاملین بها
  :الدراسةأهداف 

عنصر مهم مـن عناصـر التوجیـه فـي لتعرف على ل، بالإضافة الثقافة التنظیمیةعلى أبعاد مفهوم  لتعرفامحاولة 
 كمتغیر مستقل التأثیر بین الثقافة التنظیمیةدرجة محاولة دراسة و  في المؤسسة، أشكالهم الاتصال الداخلي وأه الإدارة وهو

التوصــل إلــى نتــائج بالإضــافة الــى  ،المؤسســة محــل الدراســةب المبحــوثین الأفــرادمــن وجهــة نظــر  ةالداخلیــ تالاتصــالاعلــى 
  البحـث التـي یمكـن أن تكـون لهـا فائـدة سـواء للبـاحثین المهتمـین بموضـوع هـذا  المناسـبة قتراحـاتیمكن من خلالها تقـدیم الا

  .للممارسین من المدیرین والمسؤولین عن إدارة المؤسسات بالجزائر أو
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  :الدراسةأهمیة 
تعتبر هذه الدراسة من الموضوعات المهمة التي تهتم بالجانب الاجتماعي للمؤسسـة والتـي  لعلميالمستوى اعلى 

 المسـتوى التطبیقـيتعتبر من الأبعـاد المهملـة فـي العدیـد مـن منظماتنـا ولا تحظـى بالأهمیـة والاهتمـام اللازمـین، أمـا علـى 
الثقافـة التنظیمیـة لـدى و الاتصال الـداخلي كل من اد تكوین تصور واضح لمستوى إدراك أبع: یستمد البحث أهمیته مما یلي

، بالإضافة الى تنمیة الوعي لدى المنظمات بضـرورة التوصـل إلـى بالجلفة OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة العاملین ب
 .الدراسةالنتائج بناء على الثقافة التنظیمیة  ترسیخمن خلال  ةالداخلی تكیفیة زیادة فاعلیة الاتصالا

  :الدراسةحدود 
وقـد للمؤسسـة،  الاتصـال الـداخلي تعزیـز لتنظیمیـة وأثرهـا فـيالثقافـة ابشكل موضوعي علـى دراسـة بحث لاقتصر ا

حیــث  مفــردة، )60(مقــدرة بــــ  مــن العــاملینعلــى عینــة متغیــرات ال أبعــادیحتــوي فقــرات تعكــس بوضــوح  اســتبیانقمنــا بتوزیــع 
صـالحة للتحلیـل الاسـتمارات ال أمـا اسـتمارة لا تصـلح للتحلیـل 11أن  تبـینوقـد اسـتبیان،  59منهـا  نـاجمع اسـتبانة 70 وزعنا

لحدود ا یخص فیماأما  ،لمؤسسةافي هیكل اختلاف مراكزهم ب الكليمجتمع المن  %50 :والمقدرة بــاستمارة  48 بلغ عددها
  . 2022سنة  من جوانأجریت هذه الدراسة خلال شهر فقد  الزمنیة

 :الدراسات السابقة
ــة التن :بعنــوان )2020مســراتي و دریــوش، ( دراســة - ــأثیر الثقاف ــى الاتصــال التنظیمــي فــي إدارات مؤسسـاـت ت ــة عل ظیمی

المعتقـــدات التنظیمیـــة والأنمـــاط و مكوناتهـــا المتمثلـــة فـــي القـــیم بتـــأثیر الثقافـــة التنظیمیـــة  دراســـةهـــدفت إلـــى  :التعلـــیم العـــالي
الاجتماعیـة و ة الإنسانیالتنظیمي في إدارات مؤسسات التعلیم العالي وبالضبط في إدارة كلیة العلوم  الاتصالالسلوكیة على 
التنظیمـي مـن خـلال المعتقـدات التنظیمیـة  الاتصـالإلى أن الثقافة التنظیمیة تـؤثر فـي  الباحثین وقد توصل، لجامعة البلیدة

 .التنظیمي الاتصالمؤسسة لیست واضحة بشكل یمكنها من التأثیر بكل مكوناتها على الفقط، وهذا راجع إلى أن ثقافة 
الثقافــة التنظیمیــة وعلاقتهــا بالاتصـاـل التنظیمــي والأداء الــوظیفي بــالمركز  :بعنــوان )2021دعیلــي و محجــر، ( دراســة -

الثقافــة التنظیمیــة بالاتصــال التنظیمــي والأداء الــوظیفي لــدى العمــال الإداریــین  ةقــعلاهــدفت لدراســة  :الجــامعي تامنغســت
، مـن مجتمـع فـرد 112 مقـدرة بــ العـاملینمن بالمركز الجامعي تامنغست والمتحصلین على منصب دائم، وقد شملت عینة 

للثقافــة التنظیمیــة   انةولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم تطبیــق اســتب 2015-2014موظفــا وذلــك خــلال  146أصــلي یتكــون مــن 
 الارتبــاط، وأسـفرت النتـائج علــى قبـول الفرضــیات الثلاثـة بعـد حســاب معامـل الــوظیفي لـلأداء انةواســتب التنظیمـيلاتصـال وا

 .وجباالذي كان م
ــافي وتــأثیره علــى الاتصـاـل داخــل المؤسســة :بعنــوان )2020بهلــول و بــوقرة، (دراســة  - دراســة مقارنــة بـیـن : التنــوع الثق

إدوارد تـي (لتوضـیح تـأثیر التنـوع الثقـافي علـى الاتصـال بـین العماـل مـن خـلال مقاربـة  تهـدف :الثقافة الیابانیة والأمریكیـة
السیاق العالي والسیاق المنخفض، أین تختلف فیهـا أسـالیب الاتصـال : افي إلى نوعینللثقافة، الذي صنف التنوع الثق )هول

فــي  ینملالعـا بــین ثقاـفيالالتواصـل  تعیــق قـد تحدیـد المعوقـات التــيل بالإضــافةاللفظیـة وغیـر اللفظیــة مـن ثقافـة إلــى أخـرى، 
ي إلى ثقافة السـیاق العـالي وهـي الثقافـة الیابانیـة، بالمقارنة بین ثقافتین إحداهما تنتم نیقام الباحثالمؤسسة، إضافة إلى هذا 

فـي  والیصـلوالأخرى تنتمي إلى ثقافة السیاق المنخفض وهي الثقافة الأمریكیة وهذا من ناحیة أسلوب التواصـل فـي العمـل، 
 .مؤسسةلالاتصالات الداخلیة لالأخیر إلى ضرورة تطویر ثقافة تنظیمیة مشتركة بین الثقافتین لضمان نجاح وسیرورة 
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  :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة
ــا الســابقة الابحــاث أوضــحت النظــري للدراســة  الإطــارفــي  امهاســهلإ بالإضــافة كیفیــة صــیاغة منهجیــة الدراســة لن

 ةوتوضـیح العلاقــ المعلومـاتعلـى  لو الحصـفـي  المسـتخدمةالمقـاییس و الإحصـائیة  الاسـالیبالاسـتفادة مـن كـذلك ، الحالیـة
 .هذه الدراسة لهاالاستفادة من المقارنة بین النتائج الدراسات السابقة والنتائج التي وصلت و  الدراسة ورمحابین 

ســهامو الدراســة لتشــكل وبتواضــع إضــافة هــذه وممــا تقــدم تــأتي      خصوصــانظریــا  متغیــرات الدراســة إثــراءفكــري فــي  إ
الشخصـــیة معدلـــة ال المتغیـــرات، إضـــافة إلـــى تعـــدد سســـةالاتصـــالات الداخلیـــة بالمؤ موضـــوع كـــذا و  الثقافـــة التنظیمیـــةأبعـــاد 

ومـن ثـم تطبیـق هـذه الدراسـة  علمـي، المركـز الـوظیفي، الخبـرة الوظیفیـة،لا التأهیـل، عمر الموظـف، الجنس :مثل والوظیفیة
ــاً  ــا ، لیتســنىبالجلفــة OPGIدیوان التســییر والترقیــة العقاریــة بــعملی المؤسســات  تفیــد واقتراحـاـت اســتنتاجاتالوصــول إلــى  لن
  .في هذا المجال والتي یمكن تعمیمها فیما بعد المماثلة
  :الدراسةهیكل 

وجانـب ) لمتغیـرات الدراسـة الوصـف النظـرينتناول فیـه (جانب نظري  :ل جانبان هماسیتم تناول الدراسة من خلا
ومناقشــة فرضــیات ال بامتحــان ســنقومحیـث ، الأفــراد العـاـملینمــن  المســترجعة للبیانـات الوصــفي تحلیــلالتطبیقـي نتنــاول فیــه 

  .الدراسةبالإضافة إلى خاتمة نستعرض فیها أهم نتائج واقتراحات  الإحصائيالتحلیل نتائج 
II.الجانب النظري:  
  :الثقافة التنظیمیة. 1
  :مفهوم الثقافة التنظیمیة. أ

    ، "الهوثــورن"مــن خــلال دراســات مصــانع  القــرن الماضــي إلــى بدایــة ثلاثینــات هــذا الموضــوعفــي  الأبحــاثبدایــة  ترجــع
 مؤسســاتبــین  مشــتدهكانــت المنافســة عنــدما الاهتمــام المتزایــد تجــاه هــذا المفهــوم زاد خــلال الســبعینات والثمانینــات  لا أنإ

 الرئیسـة المبـادئ ، لكـن1970الإدارة حتـى سـنة  تفـي مجـالاهذا المصطلح حیث لم یستعمل  ،االیابان وأمریك في الأعمال
اللـذان  Deal Terrence و Kennedy Allanبفضل كـل مـن  القرن الماضي وضعت في ثمانینات ثقافة المؤسسةلمفهوم 

واحــدا مــن أهــم  هــذا الموضــوع، وبــذلك أصــبح "culture Corporation: "ثقافــة التنظیمیــة بعنــوانأصــدرا أول كتــاب فــي ال
 القیم والتوقعات المشـتركةو المعتقدات  بأنها  Davis عرفهاو  ،)344، ص 2021ریاحي و مانع، ( الإدارةالمواضیع في علم 

اییر تــؤثر بشــكل كبیــر علــى ســلوكیات الأفــراد مــن خلالهــا معــ للأفــراد فــي المؤسســة ینــتج دلــیلاتعــد  حیــث، بــین العــاملین
 )Edgard Schein(ویعـد تعریـف الـذي قدمـه ، (Michel & Audrey, 2000, P 178) والمجموعات داخـل هـذه المؤسسـة
جماعـة، بهـدف الأو شـكلتها  المبـادئ التـي اخترعتهـا بأنهـا :یعرفهـاحیـث  التنظیمیةلثقافة لمن بین التعاریف الأكثر شمولیة 

 فـردكـل ل ترسـیخها یجـب، هـذه المباـدئ للمؤسسـةالخـارجي و الـداخلي  المحـیطمـع  والتفاعـل التـأقلمو على حل مشـاكل التعود 
اكل الناتجــة عـن العمــل الجمـاعي، إذ تظهــر هــذه شـبالم علــى الإحســاس للمقـدرة والأمثــلالملائـم  الأســلوبأنهـا  حیــثجدیـد 

، 2019بعـاج و باصــور، ( طیر وغیرهــا مـن العناصـر الأخــرىفـي شــكل قـیم معلنــة أو رمـوز وعـادات وتقالیــد وأسـا المبـادئ
، الوقتمع تتطور التي لطقوس بالإضافة لوالرموز الممارسات  مجموعة الى ثقافة المؤسسةشیر مفهوم كذلك ی ،)108ص 

 ادالأفــر مــن  ةالمتوقعــ یاتوالســلوكفــي المؤسســة حـول خصـاـئص التنظــیم الجیــد  هــمفهم إلــى تــؤديو  المنظمــة أفــراد یتسـم بهــا
  .)141، ص 2021بن سلیم و بقادیر، ( .داخلها

 هـي منظومـة مشـتركة " :التاـلي للثقافـة التنظیمیـة الإجرائـي أن نسـتنتج التعریـف لنـا السـابقة یمكـن المفـاهیمانطلاقا مـن 
مـــن الـــزمن  التـــي تكونـــت داخـــل المنظمــة واســـتقرت علـــى مـــدار مــدة طویلـــةو والمعتقـــدات والســلوكیات والأعـــراف مــن القـــیم 
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JBAES:  048- 029: ، ص 2022،)02(، عدد )08(مجلد 

هـداف مـن الألمستمدة جذورها من الثقافة الاجتماعیة ورسالة ورؤیة وأهداف المنظمة والتي طورها أفراد المنظمـة لتحقیـق وا
خـلال التكیـف الخـارجي وتحقیـق أهــداف العـاملین عـن طریـق التكامــل الـداخلي، والتـي تنتقـل إلــى أفـراد المنظمـة مـن خــلال 

یـدیولوجیا تشـكل سیاساـت المنظمـة القصص والطقوس والأساطیر والأبطال والرموز ف ضلا عن كونها لغة موحدة وفلسفة وإ
داخل  الترتیب الماديسلوكیات العاملین وكذا في تجاه مختلف الأطراف ذوي العلاقة بالمنظمة، والتي یمكن أن تظهر في 

ن استقرار هذه المنظومة ، كما أنها تمثل إطارا رقابیا على كل ما هو مقبول أو مرفوض داخل المنظمة وبالرغم مالمؤسسة
 بالإضـافةوالمجتمـع  المحیطـة بالمؤسسـةلتغییر في الثقافـة العامـة للبیئـة لإلا أنها تتسم بالتجدید والتطویر من خلال عوامل 

  ".ر الداخليیالتعلم والتغیلعوامل 
  :أهمیة الثقافة التنظیمیة. ب

 :الاتيفي  وأدائها وتتلخص أهمیتها سةالمؤس كفاءة فشلأو  تمیزفي مؤثر  دور أن لها فيتكمن أهمیتها 
 ــخلأدوار االســـلوكیات و  التنظیمیـــة الثقافـــة توضـــح :توحیـــد العـــاملین ــتركة و  وترسـ الأداء  رمعـــایی تعـــززالقـــیم المشـ

  ؛المتمیز
 الاسـتقرار حیـث تمـنح لهـم ،العمـل أنظمـةمـن خـلال  الانتمـاء اهـذ یتعـزز :زیادة الانتماء التنظیمي لدى العـاملین 

  ؛وتدریبهم وتطویرهم للأفراد الأمثلح جوانب الاختیار یتوضك كذل الوظیفي
 بـین العـاملین مـنهج تاـریخي تسـرد فیـه للمؤسسـة تكـون بمثابـة عریقـة الالثقافـة  :المنظمـة بتـاریخ العـاملین إحساس

  ؛تاریخ المنظمةالبارزین في المثابرین و والأشخاص  يالاستثنائحكایات الأداء 
  تعزیـز مشـاركتهمو فـرق العمـل ب العمـلمـن خـلال  یـزداد التنسـیق بـین العـاملین أكثـر :العـاملینبین  التنسیقزیادة 

والأعضــاء العـاـملین المختلفــة والجماعــات  المســتویاتبــین  التوجیــه الفعــالكــذلك  ،واتخاذهــاالقــرارات  ةعافــي صــن
  .)228، ص 2021 بركاتي،( .بالمؤسسة

أن یسـلكونها  المفـروضتشـكل أنمـاط سـلوكیاتهم حیـث العـاملین، علـى  رهـاثیأت فـيهذا وتكمن أهمیة الثقافـة التنظیمیـة 
       لمشـــكلة  عنـــد مواجهتـــهوفقـــا لثقافتـــه  العامـــل یتصـــرف الفـــردحیـــث  ،والأعضـــاءالجماعـــات  یاتالتنبـــؤ بســـلوكو  فـــي المنظمـــة

  .)311، ص 2021د، بلعاب( .التي ینتمي إلیها التنظیمیة معرفة الثقافة عند عدم بسلوكهیصعب التنبؤ و ، ةقف معینامو أو 
مـــن خـــلال الوظــائف التـــي تؤدیهـــا داخـــل  ومـاـ یمكـــن استخلاصـــه ممـــا ســبق هـــو أن الثقافـــة التنظیمیـــة تكمــن أهمیتهـــا

الوظـــائف المتعلقـــة بـــالأفراد والتماســـك الاجتمـــاعي،  :المنظمـــات، والتـــي یمكـــن لنـــا أن نجمعهـــا فـــي ثلاثـــة وظـــائف أساســـیة
  .خلي، والوظائف المتعلقة بالبیئة الخارجیة والتكیف معهاالوظائف المتعلقة بالتنسیق والتكامل الدا

  :عناصر الثقافة التنظیمیة. ج
 وكیفیـة إنجازهـا،والمهـام وطبیعـة  العمـل بیئـةحـول داخـل المؤسسـة العـاملین  یشـترك فیهـاأفكار  تعتبر :المعتقدات 

. المؤسســـةأهــداف غایـــات و فــي تحقیــق  ودورهــا الفعـــالوتنفیـــذها  فـــي صــنع القــرارات العــاملین تمكـــین تركــز علــى
  .)123، ص 2021خرموش و بحري، (

 السـلوكیة  الخیاـراتمقارنـات بـین مجموعـة مـن ب القیـام عنـدالأفـراد  لهـایلجـأ  كمعـاییر یتم اعتبارهـا :التنظیمیة القیم
اف هـذه الأهـد بحیـث تكـونوأهـدافها  غایاتهـاو  لرسـالة المؤسسـة تعتبـر محـددكمـا  وكعامل موحد للثقافة التنظیمیـة،

 .)961، ص 2022دحیة و علوطي، (. السائدة بالمؤسسة مع القیممنسجمة 
  مــا مـا تتوقعــه المؤسســة مـن العــاملین بهــا و  نعنــي بهــاو  ،تعاقــد ســیكولوجي غیـر مكتــوب هـي :التنظیمیــةالتوقعــات

عـات كـذلك توق ،ینالمرؤوسـالرؤسـاء مـن و المرؤوسـین مـن الرؤسـاء توقعات  اي، مؤسسته من العاملالفرد  یتوقعه



  تالاتصالاتعزیز في  المدركة الثقافة التنظیمیةمدى تأثیر /  محمد بن موسى&  هصك بقویدر عبد الوها
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بیئــة ال تهیئــةلعمــل المؤسســة علــى  بالإضــافة بیــنهم، علــى الاحتــرام المتبــادل تبنــىوالتــي تفتــرض أن العمــل زمــلاء 
 .)173 ، ص2019سارة و بومنقار، ( .عاملینلل والاجتماعیةالنفسیة  تلبي الرغباتالتي تنظیمیة ال

 حیـث  والالتـزام بهـا إتباعهاـعلى الافـراد  ویجبغیر مكتوبة  تكون مفیدة للمؤسسة معاییر هي :الأعراف التنظیمیة
معاییر مدركة وغیر ملموسة، وكل هذه الأعراف یعتبرها خبراء الإدارة رصیدا معرفیاـ إنسـانیا یسـاهم فـي بنـاء  أنها

       تقـــاطعالســمعة الشـــركة وفـــي تكـــوین أفرادهـــا، وتتشــكل الأعـــراف بفعـــل احتكـــاك الأفـــراد فــي أمـــاكن ونقـــاط التقـــاء و 
الزاویــة المخصصــة للمــوزع الآلــي للقهــوة، الــرواق الــذي بــین المكاتــب،  أو المطعــم: عنهــا، مثــل تخلــياللا یمكــن 

، 2022عبـد الجبـار وبیـاض، ( .وغیرهـافي المكتبة وفي حظیرة السـیارات  ،المؤسسةقاعات الانتظار، عند مدخل 
  .)153ص 

  :أبعاد الثقافة التنظیمیة. د
 ،مــن مؤسســة لأخــرىوتختلــف العدیــد مــن الأبعــاد  المؤسســةأن لثقافــة  یــةالدراســات الأجنبیــة والعربمختلــف أكــدت 

فیمـا الأفراد، ویمكن توضیح ذلك  یاتاتضح أن للثقافة التنظیمیة مجموعة من الأبعاد تؤثر بدورها في سلوك إلیهابالرجوع و 
  :يیل

  لقـیم التـي یعتنقهاـ أفـراد یتضمن بعد الاتسـاق والتجـانس مـدى عمـق واتسـاق ا :اتساق وتجانس القیم التنظیمیةبعد
المنظمة ومدى إیمانهم بهـا، وكـذا علـى جـودة التنسـیق والتكامـل بـین الإدارات والأقسـام المختلفـة للمنظمـة، وهنـاك 
عدة متطلبات تسهم في تحقیق مفهوم الاتسـاق والتجـانس كوضـوح القـیم الجوهریـة، والاتفـاق علـى القـیم الجوهریـة، 

  .)54، ص 2012عبد اشتیوي، ( في المنظمةدارات والأقسام المختلفة وكذا التنسیق والتكامل بین الإ
  مشــاركة  تعزیــزیمثــل اتجــاه المؤسســة نحــو الــوظیفي  مفهــوم الاحتــواء والتــرابط: الاحتــواء والتــرابط الــوظیفيبعــد

یمهم تعلـو  تمكیـنهممـن خـلال  هممهـاراتو  همقـدرات تطـویرو  ، (Paulus, 2000, P 238) ترااتخـاذ القـرا العاملین في
والاتجاه نحو التقدیر والتحفیز من خـلال احتـرام وتقـدیر العـاملین ونشـر ثقافـة  ،(Davies, 2008, P 11) همتدریبو 

صـحیة  وظیفیةبیئة لهم ن الوظیفي وتوفیر االأمو الاستقرار ب لإشعار العاملین ، بالإضافةالمكافأة وتشجیع الإنجاز
لتحقیق التنسیق والتكامل بین الوحـدات والأقسـام المختلفـة، ممـا  الاتصالات تعزیزنحو كما تتجه المؤسسة ، وأمنة

یساهم في رفع الروح المعنویـة للعاـملین وتحفیـزهم وبـث روح التعـاون والانـدماج فـي جماعـة العمـل وهـو مـا یحقـق 
  .)209، ص 2011جغلولي، ( .نوع من الاحتواء والترابط الوظیفي

 هم فـي االتـي تسـ التنظیمیـة شـجیع الإبـداع والابتكـار القـیم والمعتقـداتیتضـمن بعـد ت :بعد تشجیع الإبداع والابتكـار
عطـائهم الحریـة لتقـدیم أفكـارو تقدیم الأفكار الجدیدة   خلق روح الإبداع، وزرع روح العمل الجماعي بین العاملین وإ

ــاء، والعمــل علــى تطبیــق الأفكــار الإبداعیــة بعــ بــن عــودة، ( .ياختبارهــا بشــكل علمــ دالتــي تــؤدي إلــى التغییــر البن
  .)130، ص 2016

 یتضمن بعد التوجه نحو النتائج مجموعة من العملیات المتداخلة والمتكاملة، تهدف إلـى  :عد التوجه نحو النتائجب
مسـتویات  مختلـفتخطـیط والتوجیـه فـي الفـي  لاعتمـاد علیهـاوا هاوأهـداف لغایـات المؤسسـةالتحدید الدقیق والواضح 

وهـذا مـن خـلال تحدیـد المسـتوى المطلـوب مـن الأداء ثـم ، )125، ص 2006، بومـدین( المؤسسة عملمجالات و 
ســد الفجــوة فــي الأداء مــن خــلال قیــاس المســتوى الفعلــي لــلأداء وتحدیــد الفــارق بــین المســتویین وكــذا العمــل علــى 

  .)171، ص 2013علوط، ( .وتحسین وتطویر الأداء الفعلي لیصل إلى المستوى المستهدف
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 زیــادة درجــة  مــن خــلال ،بــروح الفریــق الواحــدعمــل الأفــراد مــع بعــض  هــذا البعــد یتضــمن :بعــد التوجــه بــالفریق
 للتطـوراتإحساس العاملین بالهویة والانتمـاء والفخـر بـأدائهم الجمـاعي وخلـق بیئـة عالیـة للتحفیـز واسـتجابة أسـرع 

مشــاكل بیئــات العمــل التغلــب علــى  فــي المؤسســة اتقــدر  وتعزیــزالإنتاجیــة كفــاءة التكنولوجیــة، مــن أجــل تحســین 
بـن عـودة، ( .قدرات تنافسـیة تسـمح للمنظمـة باـلتمیزما یمكن المنظمة من اكتساب  ذاوه ،غیر المستقرةالالمتغیرة و 

  .)139، ص 2016
  :الاتصال الداخلي .2
  :مفهوم الاتصال الداخلي .أ

ومــن أهــم هـــذه  ،مفكــرینالمختلــف  وجهــات نظــراخــتلاف ، یرجــع هــذا إلــى الــداخلي العدیــد مــن التعریفــات للاتصــال
إحـداث  مـن أجـلآخـر  فـردإلـى  المؤسسـة داخـل فـردمعلومات من أي ال نقل عملیة هو الداخليالاتصال : التعاریف ما یلي

یــتم  مكتـوب وأمنطـوق  بشـرياتصـال  كــل، كـذلك یعــرف الاتصـال الـداخلي علـى أنـه )23، ص 2021روشـام، ( مـا تغییـر
ــة بــین فــي  همایســ، حیــث الجمــاعي وأالفــردي  بشــكلداخــل المؤسســة  والمســاهمة فــي  العــاملینتقویــة العلاقــات الاجتماعی
مجمل على انه  الفرنسیة للاتصال الداخلي وتعرفه الجمعیة ،)154، ص 2020بودالي و زرقط، ( الاعمالتطویر أسالیب 

 یاتتشـجیع سـلوكو لمؤسسـة ا ثقافـةوترقیة  العمل الجماعي تبسیطو نشر المعلومات  تبسیطل تهدفالتي التطبیقات و المبادئ 
 كمـا یعـرف علـى أنـه، (Francois & Bruno, 1998, p15) علیـة الفردیـة والجماعیـة فیهـاامـن أجـل تحسـین الفالاسـتماع 

سـلیمان، ( التنظیمیـةالمؤسسـة لتحقیـق الأهـداف جماعـات بالأفـراد وال سلوكیاتتعدیل  من خلالهاالتي یتم لمعلومات لتبادل 
 ةالاتصــال الــداخلي عبــار  :التــالي الاجرائــي أن نســتنتج التعریــفلنــا یمكــن  اتالتعریفــهــذه مــن  انطلاقـاـو  ،)486، ص 2022

مـن خــلال  و الشـفهیةأالكتابیـة  والمعلومـاتفكـار الأبتحریـك الأعضـاء فــي المؤسسـة عـن عملیـة مسـتمرة تتضـمن قیاـم أحـد 
علومـات المرسـلة إلیـه مفهومـة وبالتـالي فهـو الآخر بحیث تكـون الأفكـار والم وسیلة معینة من وسائل الاتصال إلى الطـرف

  .مؤسسةالمهام الموكلة إلیه على أتم وجه وهذا كله سیساهم في تطور واستمراریة ال ینفـذ
  :أهمیة الاتصال الداخلي. ب

ـــة ـــي النقـــاط الأتی ــداخلي ف ـــة الاتصـــال التنظیمـــي الـ  الخطـــطإعطـــاء صـــورة للمرؤوســـین عـــن : * یمكـــن تلخـــیص أهمی
مـن  وذلـك التنفیذیـة،إقنـاع المرؤوسـین بالقواعـد والإجـراءات * ، المؤسسـةالتي وضعت لتحقیق أهـداف  مجوالبرا والسیاسات

اـ  وتوضـــیح وتفســیرهاخــلال شـــرحها  متابعـــة الانجـــاز مــن خـــلال التقـــاریر  *، بالأهـــداف العامـــة للمنظمــة وارتباطهــاأهمیتهــ
 تقییمیتم  وبذلك الواقعالمنظمة على أرض  وبرامج سیاساتلمعرفة مدى تجسید  أعلى،الصاعدة من أسفل إلى  والمعلومات

فـي  یسـاعد ،ةالواحـد الاداریـةالمسـتویات بـین وتبادلهـا المعلومـات  تمثل في نشـرالذي یالاتصال الأفقي  *والأداء، الإنجاز 
لة الأفــراد اســتما *وبســرعة، یــؤدي إلــى تحقیــق الأهــداف بدقــة  والــذيفــي الأداء  والتنســیقتحقیــق التكامــل لإنجــاز الأعمــال 

ثـاـرة وحــثهم خــلاص، علیــه بجــد  والإقبــالدوافعهــم مــن أجــل زیــادة حــب العمــل  وإ الجماعــة فــي  وروحتأكیــد روح الفریــق  *وإ
، ص 2020مهــدي و بــن بریكــة، ( المنظمــةالعلاقــات بــین الأفــراد داخــل  وتــدعیممــن خــلال تنمیــة  وذلــك الأعمــال،إنجــاز 

كمـا أن  ،"الحقـوق الاتصـالیة للموظـف"مصـطلح  باسـتعمال عالمیـاالرائـدة  المؤسسـاتفـي إطـار هـذه الأهمیـة بـدأت  ،)361
هـا أخفـت أو منعـت عـن أفرادهـا شـیئا مـن المعلومـات التـي تقـع ضـمن حقوقـه نالقانون البریطاني یجرم المنظمات إذا ثبـت أ

الاتصـال الـداخلي و  الاتصالیة، وهذا ما أدى بالعدید من المنظمات إلى تخصیص مـدیریات خاصـة بالاتصـال بصـفة عامـة
، 2019مقبل و بن مكي، ( الداخليبصفة خاصة تتولى تأدیة مهامه، كل هذا یؤكد في كل مرة الأهمیة المتزایدة للاتصال 

  .)172ص 
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  :الاتصال الداخليعناصر . ج
ر تـؤثالتـي  جتماعیـةالاو نفسـیة الظـروف الومتشـابكة مـع  ومتداخلـةعناصـر متصـلة  عـدةعلـى  الداخلي الاتصال یعتمد

فـلا تـتم إذا  تكاملهـا،ببعضها البعض فلا بـد مـن  وتتأثرفهي تؤثر  والجماعات،بین الأفراد  والمعلوماتعلى انتقال الأفكار 
  :هذه العملیة ما یلي وتشملغاب أحد هذه العناصر، 

  خـرین الآالعـاملین ؤثر فـي تـود أن تـي تال الإداراتأو  الافرادأو مجموعة  العامل الشخص هو ):المصدر(المرسل
بشكل معین ویقـوم بتحدیـد مـا یرغـب فـي توجیهـه، حیـث یقـوم بشـرح وتوضـیح ذلـك إمـا شـفویا أو بوسـیلة یختارهـا، 

جنیدي، ( .الاخرلدى الطرف  ةمحدد یاتإثارة سلوك بهدف والاشارات بعث المعلوماتیقوم بفالمرسل هو كل من 
  .)49، ص 2021

 المرسـل والألفاظ التي تساهم في نقـل المعـاني مـن المرسـل إلـى  مضمون والفحوى والرمز والإشارةال يوه :الرسالة
تقع على ثلاثـة  تحمل معاني عدة كما أنهاالرسائل هذه  ،الاتصال، وتؤدي إلى حدوث الاستجابة بین أطراف الیه

ة، والمكتوبـ شـفهیةغیـر الو  الشـفهیةالرسـائل  :أنواع سواء كان المرسل فردا أو جماعة أو منظمـة ومـن هـذه الأنـواع
بالإضــافة إلــى المخاطبــات ) وجهــا لوجــه(والمحادثــة المباشــرة ) مكالمــة هاتفیــة(لحــدیث غیــر المباشــر ل بالإضــافة
  .)197، ص 2015ملال، ( .عبر الأجهزة والأشخاص أو التحریریة،

 ي الفــرد الــذإلــى  یرســلها الفــرد الــذي خلالــه الرســالة مــنمــن  تمــري ذالــ القنــاة أو المســارعبــارة عــن هــي  :الوســیلة
 حیـث تتعـددالمعرفـة  ونقـل ت الداخلیـةتعـرف بأنهـا قنـوات للاتصـالاو ، یةالاتصـال العملیـةوبدونها تتوقـف  ،ستقبلهای

الشـفهیة كالمقـابلات الشخصـیة، الاجتماعاـت، النـدوات المـؤتمرات، الاتصـالات منهـا فالوسائل الخاصة بالاتصـال 
توبـــة كالتقـــاریر، المـــذكرات، المقـــالات المنشـــورات الشخصـــیة، وهنـــاك أیضــاـ الاتصـــالات المك والمحادثـــاتالهـــاتف 

اتصـالات غیـر رسـمیة تمـر  وهناكالدوریة، اللوائح وهي وسائل اتصال رسمیة یعترف بها هیكل تنظیم المؤسسة، 
 الراحـــةمــن خـــلال قنـــوات لا یعتـــرف بهـــا هیكـــل التنظـــیم كالأحادیـــث الودیـــة، الإشـــاعات، المناقشـــات أثنـــاء فتـــرات 

  .)146، ص 2021عجموط، (
  ِهـذه الأخیـرة التـي  ،ل الرسالة أي الفئة المستهدفة سواء كان شخصا واحدا أو جماعـةبها مستقبِ  ویقصد :لالمستقب

  .)65، ص 2021محمودي و محمودي، ( .الرسالة وتفسیر محتواها وفهم معناها تقوم بفك رموز
 إلا أنـه یعتبـر فـي حـد ذاتـه رسـالة مـن نـوع رد فعـل المسـتقبل اتجـاه الرسـالة التـي یتلقاهـا،  ویعنـي :التغذیة الرجعیة

 وقـدأربعة طرق للنظـر إلـى التغذیـة الرجعیـة، فقـد یكـون ایجابیـا أو سـلبیا  وهناكخاص تتعلق بتأثیر رسالة سابقة، 
 ،نبـع مـن المتلقـيوت ةخارجیـ هـذه التغذیـة العكسـیة كـونتوقد  رسالته بتأثیرالمرسل  شعورمن  یصدریكون داخلیا 

 وتفسـیرهیة الرجعیة هي قیام المستقبل بالرد على الرسالة بناء على ما تلقـاه مـن معلومـات وفهمـه بشكل عام فالتغذ
  .)147، ص 2021عجموط، ( لها

 والمستقبلها، فهناك عناصر أخرى محیطة بالمرسل تیحیط بعملیة الاتصال بیئة غزیرة في مكونا :بیئة الاتصال ،
بالإضــافة للبیئــة ، والافــرادالمكــان و  الزمــانالبیئــة الاتصــالیة فــي  ثــلوتتمأحــداث ووقــائع تــتم أثنــاء الاتصــال  وهنــاك

 .)78، ص 2018شوشة و دلاسي، ( .الاتصال حذفتأو شوش تأو عیق تسهل أو تقد لأنها  الخارجیة للمؤسسة
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  :أنواع الاتصال الداخلي. د
  :يما یلدرجة الرسمیة إلى  حسب وتنقسم، الأنواععدة  للاتصال الداخلي

 والقواعد المتبعة في هذه المنظمةوالسیاسات لقوانین والأنظمة ل اوقنواته اهاتفي مسار  تخضع :ةالرسمی تلاالاتصا 
  :ویتخذ هذا النوع من الاتصال الداخلي صورا متعددة هي، )776، ص 2021خلفوني، (
  إعطـاء الفرصـة  تهدف إلـىو إلى المستویات العلیا،  الدنیا للمؤسسةتتجه من المستویات  :الصاعدةالاتصالات

تعزز الاتصالات حیث ، النتائج المحققةو  والتي تخص تقاریر الأداء رؤسائهملفي إیصال المعلومات  للعاملین
تقـاریر الو  الاجتماعـاتتتم عـن طریـق و ، القرارات صناعةفي  مشاركتهمفي  الأفراد العاملینمن دور  الصاعدة
، 2020دالــة و ســلیم، ( .وغیرهــا المفتــوح سیاسـة البــابو  النزاعــاتحــل  مــةنظأو صــنادیق الاقتراحــات و  الرسـمیة

  .)210ص 
  خلالهـا الأفكـار والقـرارات والأوامـر  مـن تنتقـل حیـث من الأعلى للأسـفل،وهي الاتصالات  :النازلةالاتصالات

 تســتخدم فــي شــرح الأهــداف ،مــع انســیاب خطــوط الســلطةالهــرم التنظیمــي والتعلیمــات مــن أعلــى إلــى أســفل 
، ص 2021دعیلــي و محجــر، ( .المشــكلات فــي مختلــف ثالتنظــیم وعملیــات التوجیــه والبــ والسیاســات وشــرح

188(. 
 داریـة علـى مسـتوى واحـد، بمعنـى أن الاتصـال الإمصـالح العلاقـات بـین  خلالها تنشأمن  :ةالأفقی تالاتصالا

اـ"ویـــري  ،یكـــون بـــین شخصـــین أو مصـــلحتان مـــن نفـــس المســـتوى أو الدرجـــة فـــي الســـلم الإداري  "یولهنـــري فــ
ــة والاتصــالات الإنســانیة  الإدارةضــرورة تشــجیع الاتصــال الأفقــي كوســیلة لتحقیــق  العقــاب و ( .الســلیمةالفعال

 .)47، ص 2017سامر، 
 اختلاف بــالعــاملین بــین شخصــیة الجتماعیـة الاعلاقــات للنتیجــة ه الاتصــالات هـذ أنشــت :ةغیــر الرســمی تالاتصــالا

، نشــر الإشــاعات اومــن عیوبهــ كــون ضــد أهــدافهات أو قــدلمؤسســة اكــون فــي صــالح ت وقــد، ومناصــبهم مســتویاتهم
 قنواتهو غیر الرسمي  الاتصالالفصل في الأمر إلى الإدارة الحكیمة التي تسعى إلى التعرف على مصادر ویعود 

العــاملین  ةتهیئـ مـن شـأنها الحقـائق التــيالمعلومـات و ب تزویـدها محاولـةهــا و یاتوتحلیـل محتو والتعـرف علـى أهـدافها 
  .)72ص  ،2014بلقاضي، ( .عالیةبكفاءة تحقیق الأهداف للتعاون ا حون

III. جراءات الدراسة   : طریقة وإ
   :منهج الدراسة. 1

  .)أسلوب دراسة الحالة(المنهج الوصفي  قمنا بانتهاجلتحقیق الهدف الرئیسي للدراسة 
  :الدراسةفرضیات . 2

 ي ثـلاث فرضـیات رئیســیة، حیـث سـنحاول اختبـار مـدى صــحتهامحاولـة منـا للإجابـة علـى إشـكالیة الدراســة، قمنـا بتبنـ
، وهي   :إحصائیاً

مـن بالجلفـة  OPGIدیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة بـ هنالـك إدراك لأبعـاد الثقافـة التنظیمیـة :H1-1 الأولـىالفرضیة  - 
 .بها وجهة نظر العاملین

من وجهة  بالجلفة OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة ب تصال الداخليللا ممارسةهنالك  :H1-2الثانیة الفرضیة  - 
  .بها نظر العاملین

ـــؤثر: H1-3الفرضـــیة الثالثـــة  -  ـــز فـــي  ثقافـــة المؤسســـة المدركـــة ت ـــة  ةالداخلیـــ تالاتصــاـلاتعزی بـــدیوان التســـییر والترقی
  .العاملین بهابالجلفة من وجهة نظر  OPGIالعقاریة 
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  :نموذج الدراسة. 3
دراسـة الحالیـة وأبعادهـا، وعلـى ضـوء الب التـي تـرتبطالسـابقة  الأبحـاثفي ضوء القیام بمراجعة مجموعة منتقاة من  

  :نموذجال هذا مشكلة الدراسة وأهدافها قمنا بتطویر

  .المقترحنموذج ال: )01( رقم الشكل

  
  .السابقة الدراسات إلىاستنادا  نیالباحث إعدادمن : المصدر

   :الدراسةمجتمع وعینة . 4
ــة بــــ نمــــوظفیالعــــدد  یبلــــغ ــتلاف مســــتویاتهم  96 بالجلفــــة OPGIدیوان التســــییر والترقیــــة العقاریــ موظــــف علــــى اخــ

ـــراد مجموعـــةعلـــى  اســـتبانة 70 وزعنـــاقـــد و ، )إدارة علیـــا، إدارة وســـطى، إدارة دنیـــا، الوظـــائف النمطیـــة(التنظیمیـــة   مـــن الأف
اســتمارة لا تصــلح للتحلیــل،  11وقــد تبـین أن  ،اســتبیان 59منهـا  نــاجمع عشــوائیةوكانــت  مؤسســة محــل الدراسـةالب العـاملین

  .الكليمجتمع المن  %50 :ــقدر بالتي تللتحلیل و  تصلح استبانة 48 منها وتبقت
  :اختبار التوزیع الطبیعي. 5

ـــــا أولا ــــتلزم من ـــدن نأ یسـ ـــــن أن  تأكــ ــــن الأفـــــرا المعلومـــــاتمـ ــيل تخضـــــع د العــــاـملینالمســـــترجعة مـ ــــع الطبیعــــ             لتوزیـ
ــل وهـــذا  العكـــس، أو ــ ـــإجراءقب ـــف  قیامنـــا ب ـــیلامختل ـــي، اهـــومناقشـــة نتائج ةالإحصـــائی تالتحل ــــاروضـــح ی والجـــدول الات                  اختب

Kolmogorov-Smirnov لمتغیرات الدراسة:  
   )K-S( اختبار ):01( الجدول رقم

  .Sig ةیالاحتمال قیمةال  المتغیر
  *0,200  الثقافة التنظیمیة
            0,089  الاتصال الداخلي

  *0,200  متغیرات الدراسة
 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد
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ــرات الدراســـةنـــرى أن قیمــــة الاحتمالیــــة   للتوزیــــع تخضـــع البحـــث محـــاورومنـــه فـــإن ، α) ≥ (0.05مــــن  أعلـــى لمتغیـ
  .الدراسةهذه أسئلة وفرضیات  لإجابـة علـىا من أجلالاختبارات المعملیة  مختلفب سنقوموعلیه  ،لطبیعيا

   :الدراسةثبات أداة . 6
 علـىأعدنا توزیع نفس الاستبانة من أجل تأكید ثبات أداة الدراسة، والذي یعني أن النتائج ستكون نفسها تقریبا إذا 

  :باخ لمتغیرات الدراسة وكانت قیمه موضحة كما یلينلفا كرو حساب معامل آب قمنافراد، الأنفس 

 لمتغیرات لالثبات  نسبة ):02(جدول رقم ال
 الثبات عدد الفقرات  المتغیر

 0,91 20 الثقافة التنظیمیة
 0,82 16 الاتصال الداخلي

 0,92 36 متغیرات الدراسة ككل
 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد

وهي قیمة ممتازة تدل على الثبات العالي للدراسة ككل، وهذا یعني  (0,920) ت قیمتهلدراسة كانلمعامل الثبات     
  .عینة الدراسةنفس لستبیان للا ناعند إعادة توزیع%  92بنسبةالنتائج نفس لنا أننا سنتحصل على 

   :)الاتساق الداخلي( الصدق الذاتي. 7
ــینتیــة الجــداول الا ــد الابعــمــع الأفقــرات الدراســة  بــین الارتباطــات الداخلیــة اتاختبــار  تب مــن خــلال  ،اي تنتمــي لهــت

  :للارتباط )نبیرسو ( تمعاملا حساب
  ابعادهامع الثقافة التنظیمیة  فقراتبین  الارتباطت معاملا: )03(الجدول رقم 

الاحتواء بعد 
  والترابط الوظیفي

اتساق بعد 
 القیم والتجانس

شجیع الإبداع تبعد 
  والابتكار

  التوجه بالفریقبعد   بالنتائج التوجه بعد

  الارتباط  رقم ال  الارتباط  رقم ال  الارتباط  رقم ال  الارتباط  رقم ال  الارتباط  رقم ال
01  0,760** 05  0,496** 09 0,718** 13 0,870** 17 0,727** 
02  0,783** 06  0,745** 10 0,628** 14 0,690** 18 0,759** 
03  0,853** 07  0,698** 11 0,777** 15 0,836** 19 0,746** 
04  0,833** 08  0,615** 12 0,807** 16 0,779** 20 0,739** 

 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد
 فقــراتجمیـع بـین  رتبــاطللا ةطردیـ اتعلاقـ توجــد هأنـ كمѧا، α) ≥ (0.05 دالـة عنــدلهـا  فقـرات الثقافـة التنظیمیــةجمیـع 

في حدها الأعلى أمام الفقرة رقم  0,870، حیث تراوحت بین التي تنتمي لها الأبعاد مع) التنظیمیة الثقافة(المستقل المتغیر 
  .05حدها الأدنى أمام الفقرة رقم في  0,496وبین  13

  

  



  تالاتصالاتعزیز في  المدركة الثقافة التنظیمیةمدى تأثیر /  محمد بن موسى&  هصك بقویدر عبد الوها
  048 - 029: ص  الجلفةولایة ب OPGI ةالعقاری رقیةالتو   التسییربدیوان  ةالداخلی                                          

 

  40 
 

  بعادهاامع  الاتصال الداخلي فقرات بین الارتباطت معاملا ):04(الجدول رقم 
  وضوح الاتصال بعد  بعد مرونة الاتصال  الاتصال الإلیكترونيبعد   الاتصال الشفوي والكتابي بعد

  الارتباط  الرقم  الارتباط  الرقم  الارتباط  الرقم  الارتباط  الرقم
21  0,814** 25  0,619** 29 0,666** 33 0,641** 
22  0,568** 26  0,723** 30 0,769** 34 0,844** 
23  0,740** 27  0,900** 31 0,527** 35 0,713** 
24  0,667** 28  0,741** 32 0,555** 36 0,588** 

 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد
 فقـراتجمیـع بین  طردیة ات ارتباطیةعلاق أن هنالك كما ،α) ≥ (0.05 عند لها دلالةجمیع الفقرات كانت  أننلاحظ 

فـي حـدها الأعلـى أمـام الفقـرة رقـم  0,900، حیث تراوحت بین التي تنتمي لها الأبعادمع  )الاتصال الداخلي(التابع  المتغیر
  .31حدها الأدنى أمام الفقرة رقم في  0,527وبین 27

IV . التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(:  
   :سةادر للمفردات االشخصیة  المعلومات تشخیص. 1

 جــنسو  العمــرالمعدلــة المتكونــة مــن  اتمتغیــر الب احســعلــى  مفــردات الدراســةتــائج توزیــع نیلخــص  الاتــيالجــدول 
  :یات تأهیلهم العلميمستو الأفراد العاملین 

  للأفراد البیانات الشخصیة ):05( الجدول رقم
  النسبة   التكرار  البیان  النسبة  التكرار  البیان

  
  الجنس

 81,3% 39  ذكر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤهلات 
 العلمیة

 ثانوي فأقل
  تقني

3 
3 

%6,3 
 18,8% 9  أنثى %6,3

 14,6% 7 تقني سامي 100% 48  المجموع

  
 45,8% 22 لیسانس 6,3% 3 سنة 30 من اقل

 22,9% 11 ماستر 75,0% 36 سنة 40 الى 31 من
 4,2% 2 مهندس 16,7% 8 50 الى 41 من  العمر
 / / / 2,1% 1 سنة 51 من أكبر  

 100% 48 مجموع البیانات 100% 48  مجموع البیانات
 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثإعداد  :رالمصد

أمــا نســبة الإنــاث فقــد بلغــت  %81.3 نســبتهم بلغــت حیــثمــن الإنــاث  العــاملین بالمؤسســة أكثــرلــذكور ا أن یتبــین
والتــي تعتبـر أعمــالا رجالیــة  ةالعقاریـوالترقیــة دراسـة والمتعلقــة بالتسـییر وهـذا راجــع لطبیعـة عمــل المؤسسـة محــل ال 18.8%

 من أقلأعمارهم  عینة الدراسة مفرداتمن  %81كما نلاحظ أن بالدرجة الأولى وتتطلب الكثیر من الجهد والعمل الشاق، 
بلهم الوظیفي ممتـدا إلـى سـنوات ، وكملاحظة عامة یمكننا القول بأن غالبیة العاملین في هذه المؤسسة مازال مستقسنة 40

بـین تحیـث ی لیسـانس أعلـى مـن فراد لهم مستوىمن الأ %73أن  نلاحظ كماوبالتالي قادرین على التمیز في أدائهم، أخرى 
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وهـو مـا سـاعدنا أكثـر ، الاسـتبانةفقرات  اتهم علىإجابشفافیة من  یزیدما  ذاوه جیدامؤهلین  العاملینمن  كبیرةأن نسبة لنا 
  .صول لنتائج أكثر واقعیة عن موضوع الدراسةالو على 

 : سةالمفردات الدر  الوظیفیة المعلومات تشخیص .2
 العمـلعـدد سـنوات  ات المعدلـة التـي تتكـون مـنمتغیـر ال حسـب مفردات الدراسـةنتائج توزیع  الجدول الاتي یلخص

  :التي یشتغل بها الافراد الفئة الوظیفیةو 
  للأفراد الوظیفیةالبیانات  :)06( الجدول رقم

  النسبة   التكرار  البیان  النسبة  التكرار  البیان
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

الفئة 
  الوظیفیة

 66,7% 32 الإدارة الإشرافیة
  
  
  
  
  

  
  
  

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 22,9% 11 سنوات 06إلى  01من 
 45,8% 22 سنوات 12 إلى 07 من 25,0% 12 الإدارة الوسطى
 16,7% 8 نةس 81 إلى 13 من 8,3% 4 الإدارة العلیا

 14,6% 7 سنة 19 من أكثر / /  /
 100% 48 مجموع البیانات  100% 48  مجموع البیانات
 .IBM SPSS Statistics على برنامج بالاعتماد نیالباحثمن إعداد  :رالمصد

 بین لنایتحیث ، للعاملینالوظیفیة  اتحسب الفئللمؤسسة لواقع العملي ا یتوافق مع هاتوزیعمفردات الدراسة كان 
ثم الإدارة  %25بنسبة  الإدارة الوسطى تلیها، %66.7 الفئة الأكثر انتشارا بنسبة فاقتهم الإدارة الإشرافیة العاملین بأن 

، أما تمثیل مجتمع الدراسة أحسن تمثیل على العینةمصداقیة و  ةقدر وهذا ما یدعم  ،%8.3بنسبة  الأخیرةالعلیا في المرتبة 
من  %22.9 سبعة سنوات فأكثر یضاف إلى ذلك أن حواليتفوق خبرتهم  الأفرادمن  %77.1أن لخبرة نلاحظ بالنسبة ل

  .ة تقل خبرتهم عن سبعة سنواتالعاملین في عینة الدراس

 :لدراسةافرضیات اختبار . 3
   :H1-1 الأولىالفرضیة  تحلیل. أ

ــ هنــاك إدراك لأبعــاد الثقافــة التنظیمیــة"والتــي تــنص علــى أن  مــن بالجلفــة  OPGIدیوان التســییر والترقیــة العقاریــة ب
اـب المتوســطلغرض الإجابة على الفرضیة أعلاه واختبار و ، "بها وجهة نظر العاملین  ةالحســابی اتمدى صحتها قمنا بحسـ

  : ونتائج التحلیل مبینة في الجدول الاتي، العاملین لها ادراكمسـتویات  تحدیـدمن أجل 
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  الثقافة التنظیمیة محور بعادالأفراد لأمستوى إدراك  ):07(الجدول رقم 

 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :ردالمص
ــذا  راجــع لقیمــةوهـــذا  متوســـطا، مســتواه كـــان المؤسســةلثقافــة لالعــاملین إدراك        المتغیــرالمتوســـط الحســـابي المـــرجح لهـ

فقرات أبعـاد الثقافـة فراد حول الأبات في إجا اختلافات قلیلةمما یشیر إلى وجود  0.68بـانحراف معیـاري قـدره  3.34إذ بلـغ 
   .التنظیمیة

من حیث ترتیب ابعاد الثقافة التنظیمیة فقد جاء بعد اتساق وتجانس القیم في المرتبـة الأولـى إذ سـجلنا تحققـه بمسـتوى 
بعـد تشـجیع الإبـداع یلـه  بـالفریق،التوجـه بالنتاـئج، یلـه بعـد التوجـه بعـد و بعد الاحتواء والترابط الوظیفي بالترتیب مرتفع، یله 

إذ كانــت إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة  متوســطة، اتبمســتویالعــاملین لــدى ســجل تحققهــم  حیــث ،أخــر مرتبــةوالابتكــار فــي 
  .الأبعاد أكثر تشتتاً وأقل تجانساً  ضـمن هـذه

  :یلي بماتتمیز  لجلفةبا OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة ب السائدةمن خلال الجدول بأن الثقافة  كذلك نستنتج
أنها دائما ما ترسخ لدى العـاملین الاتفاـق علـى القـیم الجوهریـة المتعلقـة بـاحترام  حیثتتمیز بأنها ثقافة متسقة ومتجانسة  -

والقواعد داخل المؤسسة، وكـذا المحافظـة علـى بنـاء علاقـات طیبـة بـین الرؤسـاء والمرؤوسـین كمـا أنهـا غالباـ مـا  المعتقدات
  . مهامب عند القیامالعاملین  بینروح التعاون  ریستكتعمل على 

تتمیـز بأنهـا ثقافـة متجهـة نحـو تحقیـق النتـائج ذلـك أنهـا غالبــا مـا تغـرس لـدى العـاملین قـیم التركیـز علـى النتـائج بالدرجــة  -
اضحة بین جمیـع الأولى وكذا الاهتمام بالتصرفات الموصلة إلیها، إضافة إلى أنها غالبا ما تسعى لإیجاد رؤیة مشتركة وو 

  .العاملین نحو تحقیق أهداف هذه المؤسسة
تتمیز بأنها ثقافة متجهة نحو الفریق ذلك أنه أحیانا ما ترسخ قیم التعاون بـروح الفریـق الواحـد ودائمـا مـا تشـجع العـاملین  -

وتوجـد إحسـاس  على أداء مهامهم الوظیفیة مـن خـلال فـرق العمـل، إضـافة إلـى أنـه غالبـا مـا تشـجع علـى العمـل الجمـاعي
  . قوي لدى العاملین بأنهم أعضاء في فریق عمل واحد

تتمیز بأنها ثقافة لا تشجع الإبداع والابتكار وهو ما یؤكده انخفاض مستوى إدراك هـذا البعـد الـذي جـاء بدرجـة متوسـط،  -
ن كانـت هـذه المؤسسـة أحیانـا مـا تشـجع الأفكـار والمبـادرات الإبداعیـة وكـذا تقـدیم  التـي  للمشـاكلالجدیـدة  احـاتاقتر فحتى وإ

تحتــاج للمعالجـــة، إلا أنهـــا لا ترقـــى إلـــى المســـتوى المطلـــوب طالمـــا أن العــاـملین دائمـــا مـــا تكـــون لـــدیهم الرغبـــة فـــي تعزیـــز 

  تجاه العامالا   المعیاري الانحراف  الحسابي المتوسط  ثقافة المؤسسة أبعاد
  متوسط 0,91 3,41  الاحتواء والترابط الوظیفي

  مرتفع 0,60 3,94  القیم اتساق والتجانس
  متوسط 0,87 3,00  تشجیع الإبداع والابتكار

  متوسط 0,89 3,22  التوجه بالنتائج
  متوسط 0,94 3,06  التوجه بالفریق

  متوسط 0,68 3,34  ثقافة المؤسسةالمستوى العام لأبعاد 
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بداعیة، كمـا أنـه غالبـا مـا تكـون لـدیهم القـدرة علـى تولیـد الأفكـار الابتكاریـة  مهاراتهم من أجل تطویر العمل بطرق جدیدة وإ
  .المطلوب لتحسین، إلا أن هذا البعد یبقى بعیدا عن المستوىومقترحات ا

هنالــك إدراك  :علــى أنهــذه الفرضــیة تــنص  حیــث ،أثبتــتقــد  H1-1 وممــا ســبق یمكــن القــول بــأن الفرضــیة الأولــى
 .بها من وجهة نظر العاملینبالجلفة  OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة ب لأبعاد الثقافة التنظیمیة

   :H1-2اختبار الفرضیة الثانیة . ب
مـــن وجهــة نظـــر  بالجلفــة OPGIدیوان التســییر والترقیـــة العقاریــة بـــ تصــال الــداخليللا ممارســـةهنــاك "أن  مفادهــا

مـن أجـل  ةالحســابی اتالمتوســطقمنـا بحســاب لغرض الإجابـة علـى الفرضـیة أعـلاه واختبـار مـدى صـحتها و ، "بها العاملین
  : ونتائج التحلیل مبینة في الجدول الاتي، العاملین لها ادراكمسـتویات  تحدیـد

  الاتصال الداخلي محور بعادالأفراد لأمستوى إدراك  ):08( جدول رقم
  الاتجاه العام  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الاتصال الداخلي أبعاد محور

  متوسط 1,03 3,45 رونيالاتصال الالكت
  متوسط 0,77 3,65  الكتابي و  هيالشف الاتصال

  متوسط 0,79 3,31  مرونة الاتصال
 متوسط 0,75 3,40  الاتصال وضوح

  متوسط 0,63 3,45  المستوى العام لأبعاد الاتصال الداخلي
 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد

ــ تلاتصــالاللمتغیــر  العــاملیناد الافــر إدراك  ــابي  راجــع لقیمــةوهـــذا ، متوســطاكــان  ة بالمؤسســةالداخلی المتوســـط الحسـ
 اختلافـات قلیلـةأن هنالـك إلـى هـذا الانحـراف یشـیر  حیـث 0.63بـانحراف معیاـري قــدره  3.45إذ بلـغ  المحـورلهـذا  المـرجح

   .فقرات أبعاد الاتصال الداخليفراد حول الأفي إجابات 
یلـه بعـد الاتصــال  اول الترتیـبحیـث ترتیـب أبعـاد الاتصـال الــداخلي فقـد جـاء بعـد الاتصـال الشـفوي والكتــابي فـي  مـن

  .سجلنا تحققهم بمستویات متوسطة حیث ،بعد مرونة الاتصال نجد أخر مرتبةفي و بعد وضوح الاتصال  ثمالالكتروني 
وغالبــا مــا  علانــات مـن ســرعة الاتصــال مـع المــوظفینیعمـل اســتخدام لوحــات الإمــا  غالبــاانـه وماـ یمكــن أن نســتنتجه 

تسـهیل إجـراءات لوغالبـا مـا یـؤدي الاتصاـل الإلكترونـي فـي المؤسسـة  تساعد عقد الاجتماعات في حل المشكلات الإداریـة
بة ممـا یـؤدي لصـعو  وهـذا راجـع لطـول الخـط التنظیمـي وقتهـا فـي تتوفر فیها المعلومات ما فقطوأحیانا  المعاملات الرسمیة

  .نقل المعلومات في الوقت المناسب
ــداخليللا ممارســةهنالــك : والتــي تــنص علــى أن H1-2 الثانیــةوممــا ســبق یمكــن القــول بــأن الفرضــیة  ــ تصــال ال دیوان ب

  .قد أثبتت بها من وجهة نظر العاملین بالجلفة OPGIالتسییر والترقیة العقاریة 
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   :H1-3اختبار الفرضیة الثالثة . ج
 OPGIدیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة فـي الاتصـال الـداخلي بـ ثقافـة المؤسسـة المدركـة تـؤثر" :نص علىمفادها ی

وللإجابة على الفرضیة أعلاه واختبار مدى صحتها قمنـا باسـتخدام اختبـار الانحـدار  ،"بها من وجهة نظر العاملین بالجلفة
ــاء النمــوذج الریاضــي الــذي یمثــل أثــر  مســاهمة لتحدیــد التــدریجي  فــي  ثقافــة المؤسســة المدركــةكــل بعــد علــى حــدى فــي بن

  :الاتيفي الجدول  مبینةالنتائج و ، بالجلفة OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة بالاتصال الداخلي 

 في الاتصال الداخلي هاأبعادب المؤسسةثقافة  لاختبار أثر التدریجيالانحدار نتائج ): 09(الجدول رقم 

 .IBM SPSS Statistics اعتمادا على برنامج نیالباحثمن إعداد  :رالمصد
یع الابـداع والابتكـار، التوجـه الاحتـواء والتـرابط الـوظیفي، اتسـاق وتجـانس القـیم، تشـج(أنه لا یؤثر كل من بعد  نلاحظ

الدلالـة مــن مســتوى  أعلـى جمیعهـالهاتـه الأبعـاد  )(.sigوذلك لأن القیمة الاحتمالیـة  ،في تعزیز الاتصال الداخلي) بالفریق
  . α) ≥ (0.05 الذي قیمتهالمعنویـة المفـروض 

 OPGIدیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة بـخلي الاتصـال الـدا فـي تعزیـز وتـدعیم )التوجـه بالنتـائج(بعد لبینما هنـاك تـأثیر 
  : الموالیةللنتائج  ، وذلك استنادابالجلفة
  تمالیة قیمة الاحالبلغتsig.)(  وهـو أقـل مـن مسـتوى 0.000 التوجه بالنتائجلبعد ،α  ؛0.05المفـروض 
  معامـــلقیمـــة (ß0) فـــي بعــد التوجــه بالنتــائجبوحـــدة واحـــدة تغیـــر الإلـــى أن  هــذه القیمــة تشـــیرحیــث  0.453 تبلغــ 

 ؛45.3%إلـى حصـول تغییـر فـي الاتصال الداخلي بمقـدار  سـیؤدي
   الارتبـاط(R)  موجبـة یـه دعلاقـة طر  توجـد هأي أنـ 0.642قیمته بلغت  الاتصال الداخليو  التوجه بالنتائجبـین بعد

 ؛الاتصال الداخلي التابعالمتغیر مع  التوجه بالنتائجبـین بعد بین 
   التبــاینR2  بــــ الاتصــال الـــداخليلتغییــر فـــي ل یـــؤدي التوجـــه بالنتـاـئجأن التغییـــر فــي أي ، %41.2بلغـــت قیمتــه :

 .المقترح في الدراسة لــم تظهــر فــي النموذج متغیرات وأبعادإلــى  وأن المتبقــي مـن هــذه النســبة یعـود 41.2%

 وجود الأثر )(.sigالقیمة الاحتمالیة  (T) اختبار  معلمات النموذج ةالمستقل الأبعاد
ß0 1.993 7.473 ,0000  /  

 یوجد 0000, 5.679 0.453  التوجه بالنتائج
 لا یوجد 0.043b 0.279 0.782  الاحتواء والترابط الوظیفي

 لا یوجد 0.134b 0.863 0.393  اتساق وتجانس القیم
  لا یوجد 0.117b 0.674 0.504  تشجیع الابداع والابتكار

  لا یوجد 0.238b 1.636 0.109  التوجه بالفریق
   0.642  (R)الارتباط 

 0.412  (R2) معامل التحدید  
 32.247  (F)اختبار 

 0.05  مستوى الدلالة
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 الآتیة معادلة الانحدار لنموذج هذه الدراسة وفق الصـیغة الریاضـیة نستنتج السابقة لنتائجل استنادا: 
Y = 1,993 + 0,453 X1 + ε  

ـــائج(تمثـــل بعـــد : X1ى الاتصـــال الـــداخلي، تمثـــل تعزیـــز مســـتو : Yحیـــث أن  الخطـــأ  تمثـــل :εأمـــا  ،)التوجـــه بالنت
الغیـر مـرتبط بأبعـاد  تعزیـز مسـتوى الاتصـال الـداخليقیمة الحد الثابت وهـي قیمـة  1,993یمثل العدد ، و العشوائي

  .فتمثل معامل الانحدار 0,453، أما )X = 0(لما  Yالثقافة التنظیمیة منفردة أي قیمة 

لثقافــة المؤسســة  تــأثیرأن هنالــك  نص علــىمفادهــا یــالتــي  H1-3 الثالثــة الفرضــیة أنســبق یمكــن القــول  ل مــامــن خــلا
مثبتـة  بالجلفة مـن وجهـة نظـر العـاملین بهـا OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة ب ةالداخلی تالاتصالاتعزیز في  المدركة

  .)التوجه بالنتائج(وهو بعد  لبعد واحد
V .الخلاصة:  

      ة بالجلفـ OPGIدیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة بـفي ضوء الهدف الرئیسي للدراسة وهـو معرفـة اتجاهـات العـاملین 
  :كتالي هاواقتراحاتالدراسة نتائج  كانت، في الاتصال الداخلي ثقافة المؤسسة المدركة تأثیرنحو 

  : نتائج الدراسة. 1
  دیوان أن مسـتوى المحـور الأول والمتعلــق بالثقافـة التنظیمیـة، كـان متوســطا لـدى العـاملین بــخلصـنا فـي هـذا بحــث

  ؛3.34إذ بلغ  المتغیروهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا  ،بالجلفة OPGIالتسییر والترقیة العقاریة 
 دیوان التسـییر اتضح لنا أن مستوى إدراك المحور الثاني المتعلق بالاتصال الداخلي كـان متوسـطا لـدى العـاملین بـ

 ؛3.45بلغ  ذيال المتغیرالمتوسـط الحسـابي المـرجح لهذا  راجع لقیمةوهـذا ، بالجلفة OPGIوالترقیة العقاریة 
   فیمــا یخــص مســتوى إدراك متغیــرات الدراســة ككــل فقــد كــان متوســطا لــدى العــاملین، وهــذا مــا یعكســه المتوســط

  ؛3.38الحسابي المرجح لهذا المحور إذ بلغ 
  الاحتـواء والتـرابط الـوظیفي، اتساـق وتجـانس (من خلال نتائج الانحدار التدریجي انه لا یؤثر كل مـن بعـد نستنتج

ــالفریقالقــیم، ت ــ) شــجیع الابــداع والابتكــار، التوجــه ب ــداخلي ب دیوان التســییر والترقیــة العقاریــة فــي تعزیــز الاتصــال ال
GIOP  بالجلفة.  

  الاتصــال الــداخلي فــي تعزیــز  )التوجــه بالنتــائج(بعــد لر یأثتــ یوجــد هأنــمــن خــلال نتــائج الانحــدار التــدریجي نسـتنتج
 .بالجلفة  OPGIدیوان التسییر والترقیة العقاریة ب

  :الدراسة تقتراحاا. 2
   :ما یليالنتائج السابقة  ضلفي تقترح الدراسة 

  ضرورة استثمار عناصـر القـوة فـي اتسـاق وتجـانس الثقافـة التنظیمیـة، وذلـك مـن أجـل الاسـتثمار فـي وضـوح القـیم
ومــدى تطابقهــا وتجانســها مــع قــیم ومعتقــدات المؤسســة مــن جهــة أخــرى، وكــذا  الجوهریــة لــدى العــاملین مــن جهــة

الاستثمار أكثر في درجة التنسیق والتكامل الكبیرین بین نشاطات الأقسام المختلفة وبین جهود العاملین في القسم 
 من أجلئتها توحید الجهود وتعبو الواحد، وذلك من أجل ضمان إطار تعاوني متناسق یساعد على تحقیق التكامل 

 .تحقیق الأهداف المنشود بأقصى كفاءة وأكثر فعالیة وبأفضل الطرق
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 ز علـى النتــائج بالدرجـة الأولـى، والاهتمــام یـتعزیـز ثقافـة التوجـه بالنتــائج وذلـك مـن خــلال غـرس وترسـیخ قــیم الترك
یجــاد رؤیــة مشــتركة وواضــحة بــین جمیــع العــاملین ن غایــات حــو تحقیــق أكثــر بالتصــرفات الموصــلة إلــى النتــائج، وإ

، وهـذا المؤسسـة عمـلمجـالات مسـتویات و  مختلـفتخطـیط والتوجیـه فـي فـي ال لاعتماد علیهـاوا هاوأهداف المؤسسة
مـن خـلال تحسـین  الفـرد العامـلعلـى أكثـر والتركیـز  المتمیـزالأداء  التـي تحفـزمن خلال وضع وتحدید الأهداف 

تصـــمیم محتـــوى الوظیفـــة بمـــا یتوافـــق وینســـجم مـــع مهـــارات قدراتـــه لتحقیـــق النتـــائج المســـطرة، وكـــذا التركیـــز علـــى 
  .الموظف

 ع العاملین علـى یخ قیم التعاون بروح الفریق الواحد وتشجیضرورة تعزیز ثقافة التوجه بالفریق وذلك من خلال ترس
  . أداء مهامهم الوظیفیة من خلال فرق العمل

  دیوان التسییر والترقیة العقاریـة ضرورة سعيOPGI لـى تطـویر مختلـف أسـالیب التشـجیع علـى الإبـداع ع بالجلفـة
والابتكــار وتشــجیع الأفكــار الابتكاریــة ومقترحــات التحســین، وأن تعمــل علــى تحفیــز العــاملین لطــرح هاتــه الأفكــار 
والعمــل بهــا، مــن خــلال غــرس وترســیخ القــیم والمعتقــدات الإبداعیــة التــي مــن شــأنها أن تفجــر الطاقــات والقــدرات 

وجـود الرغبـة  في ضـللدافعیة وتحرك السلوكیات الإیجابیة نحو الأداء المثمر والمبدع خصوصا الإبداعیة وتثیر ا
  .بدیوان الترقیة والتسییر العقاري على تطویر وتنمیة قدراتهم ومهاراتهم الإبداعیة الموظفینلدى 

  دیوان التسـییر والترقیـة العقاریـة یعانيOPGI ناـ نؤكـد علـى ضـرورة مـن تخلـف نظـم الاتصاـل داخلهـا، وه بالجلفـة
ــــادل المعلومــــاـت، وبـــــالأخص تكنولوجیـــــا ـــائل تبـ ــات ووســ ـــــدائم بتطـــــویر آلیـــ ـــام ال ــعیها نحـــــو الاهتمــ الاتصـــــال  تســـ

المعلومات، بما یضمن نقلا دائما وسریعا للمعلومات بمختلف اتجاهاتها في الوقت المناسب، كما نؤكد هنا علـى و 
الحیویـة  ینملارة لأنها تقضي على المبـادرات الفردیـة وتفقـد العـالحد من استعمال اللوائح والتعلیمات إلا في الضرو 

  .والمرونة اللازمة
  الاداريإبـــراز أهمیـــة الاتصـــال الـــداخلي لأفـــراد المؤسســـة مـــن خـــلال التكوینـــات وعقـــد النـــدوات المتعلقـــة بالجانـــب 

  . المؤسسات مختلفنراه في  مثل ماالتقنیة فقط  الاموروالتنظیمي، وعدم حصرها في 
 وء إلـــى اســتعمال كـــل طــرق ووســـائل الاتصــال المناســـبة وعـــدم حصــرها علـــى فئــة مهنیـــة فقــط، حتـــى یشـــعر اللجــ

  .العاملین بالعدالة وعدم التهمیش
VI. الهوامش والإحالات:  
 .77-63مجلة الحكمة للدراسات الإجتماعیة، الصفحات . الاتصال الداخلي في المؤسسة). 2014. (الأمین بلقاضي -01
ــ -02 ــأثیره علــى الاتصــال داخــل المؤسســة). 2020. (ول، و كمــال بــوقرةإیمــان بهل دراســة مقارنــة بــین الثقافــة الیابانیــة : التنــوع الثقــافي وت

  .200-191المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، الصفحات . والأمریكیة
أطروحـة ( فـي المؤسسـات العمومیـة الاستشـفائیة الثقافة التنظیمیة وأثرها على الأداء الوظیفي للمرأة العاملـة). 2013. (الباتول علوط -03

  .2جامعة الجزائر : كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، الجزائر). دكتوراه
مجلـة أبحــاث اقتصــادیة . الثقافــة التنظیمیـة ودورهــا فــي تحقیــق الابــداع لمنظمــات الاعمــال). 2019. (الهاشـمي بعــاج، و عقیلـة باصــور -04

  .118-102معاصرة، الصفحات 
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