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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني من حیث 
حدید ، وت)سهولة الاستخدام، والأمان في التعامل، وتنوع الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، وتحقیق الفائدة(

درجة أهمیة العوامل المؤثرة في عملیة تبني التسوق الإلكتروني من وجهة نظر المستهلكین في المملكة العربیة 
وقد استُخدِم المنهج الوصفي التحلیلي من أجل جمع البیانات وتحلیل الفرضیات، وتمثل مجتمع الدراسة . السعودیة

وأما عینة الدراسة فقد بلغت . دمي التسوق الإلكترونيمن المستهلكین عامةً في السوق السعودي وخاصة مستخ
وأظهرت نتائج الدراسة أنه . ممن أجابوا على أداة الدراسة، وقد كان اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة) 1084(

ابة، سهولة الاستخدام، والأمان في التعامل، وتنوع الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستج(یوجد أثر للعوامل المؤثرة 
، في مستوى تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني، كذلك جاء عامل سرعة الاستجابة في )وتحقیق الفائدة

  .المقدمة من ناحیة درجة التأثیر في تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني

المستهلك  العوامل،
السعودي، التسوق 

  .الإلكتروني

        M39 ؛ M37 ؛M31  ؛ JEL: M30تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aimed to know the factors affecting the Saudi consumer’s adoption of e-shopping 
in terms of (ease of use, safety in dealing, varied prices and products, speed of response, and 
achieving benefit) and to determine the degree of importance of the factors affecting the process 
of adopting e-shopping from the point of view of consumers in the Kingdom of Saudi Arabia; 
The study population was represented by consumers in general in the Saudi market, especially e-
shopping users, and for the study sample, it amounted to 1084 who answered the study tool and 
their selection was in a simple random way. The results of the study showed that there is a 
significant effect of the influencing factors (ease of use, safety in dealing, varying prices and 
products, speed of response, and achieving benefit) on the level of Saudi consumer adoption of 
electronic shopping, as well as the response speed factor was the highest factor in terms of the 
degree of influence on the Saudi consumer's adoption of online shopping. 

Factors ; 
Saudi 

consumer ; 
online 

shopping ;  
 

JEL Classification Codes :  M30 ;  M31 ;  M37 ;  M39 
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I.مقدمة: 
الوسیلة الشائعة للتسوق بدرجة كبیرة نظرا لفوائده العدیدة لكل من  -في السنوات الأخیرة - یعتبر التسوق الإلكتروني

لقد أدت التطورات في قطاع المعلومات . Swapan & Padmavathy) 2017(لبائع على حد سواء المستهلك وا
والاتصالات الى تغییرات مهمة في بنیة التجارة الدولیة، وقادت الى ظهور نوع جدید من التجارة أطلق علیه التجارة 

الجدید للتجارة بمجموعة من الخصائص عن  شكل فیها الأنترنت العصب الرئیس لنشاطها وتمیز النمط التي \ الالكترونیة
في توزیع  التجارة التقلیدیة، فالتجارة الالكترونیة مرحلة متطورة من التجارة استخدمت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

عداد البنیة . السلع والخدمات على المستوى العالمي التحتیة لقد أدركت دول عدیدة حول العالم تلك الحقیقة فبدأت بتهیئة وإ
اللازمة لتطور تلك التجارة، وبالرغم من اهمیة التجارة الإلكترونیة إلا انها لم تشكل نسبة كبیرة من حجم التعاملات في 

  .بعض الدول بل ظلت التجارة تتم بصورتها التقلیدیة عدا بعض الشركات التجاریة
 :مشكلة الدراسة وأسئلتها -1

ما فتح المجال تجاه العدید من . وق عبر الإنترنت في السنوات الأخیرةشهدت المملكة العربیة السعودیة بروز التس
هناك سعي زائد لفهم العوامل التي لها تأثیر في . التساؤلات حول أهمیة التسوق الإلكتروني داخل المجتمع السعودي

مشكلة الرئیسة فیها في من هنا جاءت فكرة الدراسة، التي تتمثل ال. عملیات تبني المستهلكین التسوقَ عبر الإلكتروني
  تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىما العوامل التي تؤثر : السؤال التالي

  :وینبثق عنهما عدد من الأسئلة الفرعیة
  تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىما درجة تأثیر عامل سهولة الاستخدام  -1
 تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىالتعامل  ما درجة تأثیر عامل سهولة الأمان في -2
 تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىما درجة تأثیر عامل تنوع المنتجات والأسعار  -3
 تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىما درجة تأثیر عامل سرعة الاستجابة  -4
 تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني؟ علىما درجة تأثیر عامل تحقیق الفائدة  -5

  :أهمیة الدراسة -2
ا على درجة اهتمام المستهلك السعودي بالتسوق  تكتسب الدراسة أهمیتها من الناحیة العملیة لكونها مؤشرً

ضافةً إلى إ. الإلكتروني، ولمحاولتها التركیز على العوامل التي تؤثر في تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني
ذلك، تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من كونها تتعلق بموضوع التسوق الإلكتروني، ولا سیَّما في ظل عصر المعلوماتیة 
ا بین المستهلك والبائع، ولم تعد هناك الحدود والقیود لدخول الأسواق التجاریة، فقد تحول العالم إلى سوق  الذي قارب كثیرً

وتتمثل الإضافة العلمیة لهذه الدراسة في توضیح العوامل . نظر عن موقع البائع أو المشتريمفتوح أمام المستهلك بغض ال
التي لها تأثیر في قرار المستهلك السعودي تبني التسوق الإلكتروني، كما یمكن أن تضیف نتائج علمیة جدیدة فیما یتعلق 

رجة تأثیر كلٍّ من العوامل المدروسة والمؤثرة في اتخاذ بالتسوق الإلكتروني على مستوى المملكة العربیة السعودیة، وتبین د
  .قرار المستهلك السعودي تبني التسوق الإلكتروني

 :اهداف الدراسة -3
 :للدراسة مجموعة من الأهداف التي تسعى لتحقیقها وهي

 . التعرف على العوامل التي تؤثر على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكتروني -1
  أثیر عامل سهولة الاستخدام على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكترونيالتعرف على درجة ت -2
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  التعرف على تأثیر عامل الأمان في التعامل على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكتروني -3
 التعرف على تأثیر عامل تنوع المنتجات والأسعار على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكتروني -4
 ثیر عامل سرعة الاستجابة على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكترونيالتعرف على تأ -5
 التعرف على تأثیر عامل تحقیق الفائدة على تبني المستهلك السعودي للتسوق الإلكتروني -6
  :فرضیات الدراسة -4

  :تتحدد فرضیة الدراسة الرئیسة في
سهولة (رة في تبني التسوق الإلكتروني لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة للعوامل المؤث

في تبني ) الاستخدام، والأمان في التعامل، والتنوع في الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، وتحقیق الفائدة
  .المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني

  :ومن الفرضیة الرئیسة للدراسة تأتي الفرضیات الفرعیة وتتحدد في
 .إحصائیة لسهولة الاستخدام في درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني لا یوجد أثر ذو دلالة -1
 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأمان في التعامل في درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني -2
  .التسوقَ الإلكترونيلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتنوع المنتجات والأسعار في درجة تبني المستهلك السعودي  -3
  .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لسرعة الاستجابة في درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني -4
 .لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعامل تحقیق الفائدة في درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني -5

  :منهج الدراسة -5
ي التحلیلي لدراسة ظاهرة التسوق الإلكتروني باستخدام الاستبانة التي تمكن الباحث تم الاعتماد على المنهج الوصف

  .من وضع أطر محددة للمشكلة تسهم في تحلیل مختلف نتائج البحث
  :نموذج الدراسة

ثِّلت المتغیرات في. یمثل النموذج العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار المستهلك السعودي لتبني التسوق الإلكتروني الشكل  مُ
  :الآتي

  نموذج الدراسة: )01(شكل رقم 
  المتغیر التابع                               المتغیر المستقل                      

  
  
  
  
  

  ن اعداد الباحثان بعد الاطلاع على دراسات سابقةم: المصدر                     
  
  
  
  

 سهولة الاستخدام
 الأمان في التعامل

 تنوع المنتجات والسعر
 سرعة الاستجابة

 تحقیق الفائدة

 

رونيتتبني التسوق الالك  
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II.الإطار النظري والدراسات السابقة:  
 :لنظري للدراسةالإطار ا -1
 :مفهوم التسوق الإلكتروني  . أ

یمكن تعریف التسوق الإلكتروني بأنه عملیات بیع وشراء للسلع والخدمات، وكذلك المعلومات، التي تتم عن طریق 
تمام طلب السلع والخدمات والمعلومات المطلوبة، إذ  الإنترنت، إذ تُدعم العملیات بحركات إلكترونیة من أجل تعزیز وإ

تواصل ُ دفع المقابل المادي للمنتجات والخدمات  ی ُ بین الموردین والشركات والمصانع والمحلات والمستهلكین، وربما ی
ا أو عند التسلیم للمشتري طالِب السلع والخدمات   ).2011بامخرمة، (إلكترونی

لأسواق التقلیدیة یعد التسوق الإلكتروني معالجًا للكثیر من مشكلات التسوق، وخاصة ما یتعلق بالتسوق داخل ا
المعروفة، ذلك أن التسوق الإلكتروني یوفر الفرصة للمستهلكین للحصول على السلع والخدمات المطلوبة من دون الحاجة 
إلى ترك منازلهم أو مكان إقامتهم، وذلك عن طریق الأسالیب الداعمة لأعمال التسوق عبر الإنترنت، وقد تكون هناك 

ستهلكین ذاتهم لتعدیل اتجاهاتهم نحو عملیة التسوق والشراء، وكذلك وجود الاستعداد لدیهم الرغبة والقابلیة من جهة الم
نحو تطویر استخدام الأجهزة والأنظمة المختلفة التي تساعدهم على عملیات التسوق الإلكتروني، ولا شك في أن الثورة 

  .یات استخدام الإنترنت من أجل التسوقالمعلوماتیة التي شهدها العالم في الآونة الأخیرة تسهم في تیسیر عمل
  الالكتروني وعیوب التسوقمزایا   . ب

  :نجد في الجدول مختصر مزایا وعیوب التسوق الإلكتروني كالآتي
  مزایا وعیوب التسوق الإلكتروني :)01(رقم  جدول

  مزایا التسوق الإلكتروني

  راحة

عیوب التسوق 
  الإلكتروني

  احتمالیة التعرض للاحتیال
  یؤدي إلى انعزال عن المجتمع  سعارأفضل الأ

  قد تتأخر عملیات الشحن  مزید من التنوع
ا طویلاً على الإنترنت  إمكانیة مقارنة الأسعار   نمضي وقتً
  ربما لا تعرف بالضبط جودة ما تشتریه  عدم المعاناة من الزحام

 یمكن أن تكون العوائد معقدة  توفر الخصوصیة عند الشراء
 بعض المواقع قد تكون مخادعة ومعقدة في البیع  الوصول إلى السلع المستعملةإمكانیة 

  لا یتوفر مساعد للمشتري في المبیعات  مزید من التحكم في قائمة المشتریات
ا لتجار التجزئة المحلیین  سهولة الإرسال للهدایا   لا یتوفر دعم أحیانً

  كون لها تأثیر سلبيعملیات التغلیف قد ی  الضغط أقل في المبیعات
  )2022، مارس Toughnickelموقع ( :المصدر

  :الإطار المفاهیمي والمعرفي للعوامل المؤثرة في تبني التسوق الإلكتروني  . ت
تختلف العوامل التي تؤثر في تبني التسوق عبر الإنترنت، وذلك باختلاف مجتمع المستهلكین والصفات التي یتسمون 

لمنتجات ومدى الحاجة إلیها ومدى توفرها وتنوعها، وبتنوع الأسعار وتعدد المواقع التي بها، وكذلك باختلاف طبیعة ا
    .تعرض هذه المنتجات أو الخدمات

قدرة المستهلك على التعامل بیسر مع المواقع الإلكترونیة التي یرغب في إتمام عملیة  وهي: سهولة الاستخدام -
الدرجة التي یعتقد بها الشخص أن استخدام نظام معین : "ستخدام على أنهاوقد قُدِّم تعریف لسهولة الا. الشراء بواسطتها

وتوضح سهولة الاستخدام مواصفات التصمیم للموقع الإلكتروني التي ). Rasool et al, 2017" (سیكون دون جهد
ة الاستخدام، إذ تجعل عملیة الشراء عبر الإنترنت أكثر سهولة، أي إن كلا من المحتوى والتصمیم یوضحان مدى سهول
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یتضمن المحتوى معلومات عن البضائع المتاحة على الموقع، على حین یبین التصمیم الطریقة التي بها تُعرض 
 .المعلومات

وهناك عدد من النصائح . لا یمكن إنكار مخاطر الإنترنت عامة ومخاطر التسوق عبره خاصة :الأمان في التعامل -
مشتري عند القیام بالتسوق عبر الإنترنت، وذلك من أجل التمتع بتسوق آمن التي قدمها متخصصون للمستهلك أو ال

من . وتقلیل فرص المخاطر التي قد یتعرض لها المشتري من مواقع وهمیة تسعى للاحتیال أو من أخطاء شخصیة
م لتصفح تأمین متصفح الویب المستخد: النصائح والخطوات التي یحرص علیها المستهلك عند التسوق عبر الإنترنت

 .مواقع الشراء كما ینصح باستخدام بطاقة الائتمان بدلاً من بطاقة السحب الآلي، وذلك لكونها توفر الحمایة من الاحتیال
یوفر الإنترنت المعلومات التفصیلیة عن المنتجات والعلامات التجاریة التي تقوم المواقع : تنوع الأسعار والمنتجات -

مستهلك بالقیام بعملیة المقارنة ما بین المنتجات بسهولة، سواء من حیث الأسعار أو التجاریة بعرضها، وهذا یسمح لل
الجودة، ومن ثم یختار المنتج الذي یراه الأفضل والأنسب من غیر أي ضغوطات من البائعین، ما یؤدي إلى سرعة 

 .)2016مطالي، (وسهولة الاتصال بین المؤسسة والمستهلك عن طریق الخدمات الإلكترونیة 
التي  فلا شك أن من العوامل. سرعة استجابة المواقع التجاریة عبر الإنترنت لطلبات المستهلكین: سرعة الاستجابة -

تؤثر في قبول المستهلك أو عدم قبوله لفكرة التسوق عبر الإنترنت هو مدى حصوله على المنتج الذي یطلبه في الوقت 
 .المناسب

ركة على أنها مدى الشعور الذي یجده المستهلكون عند التسوق بأن موقع ینظر إلى الفائدة المد: تحقیق الفائدة -
وعادةً تكون الفائدة . البیع عبر الإنترنت یمكن أن یحقق لهم قیمة وفاعلیة عند القیام بعملیات التسوق عبر الإنترنت

جودة محركات البحث : االمدركة من الموقع ناتجة من كفاءة الخصائص التكنولوجیة لهذا الموقع وتمتعه بسمات، منه
 ).Lim et al, 2016(المتقدمة والخدمات الشخصیة التي یقدمها مزود الخدمة للمستهلكین 

 الإطار النظري للدراسة -2
اطلعت الباحثتان على عدد من الدراسات السابقة التي تتشابه في بحث موضوع الدراسة الحالیة، إذ یعد موضوع 

ة كبیرة بالتطور في الإنترنت والتكنولوجیا على مستویات مختلفة، ومن هذه الذي یرتبط بدرج- التسوق الإلكتروني 
  :الدراسات یمكن ذكر ما یلي

  :الدراسات العربیة. أ
العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلكین تجاه الشراء الإلكتروني " بعنوان  )2020(دراسة باعبد االله و الانصاري 

ذه الدراسة الى معرفة العوامل المختلفة التي تؤثر في سلوك المستهلكین تجاه هدفت ه". في المملكة العربیة السعودیة
فردًا من ) 212(وجُمِعت البیانات باستخدام استبانة وزعت على . الشراء الإلكتروني في المملكة العربیة السعودیة

من الإنترنت عندما تتوفر خلصت الدراسة إلى أن العملاء السعودیین لدیهم میول إلى عملیات الشراء . المستهلكین
الثقة بعملیة الشراء عبر الإنترنت، والأسعار المناسبة للسلع والخدمات، ووجود سرعة وملاءمة الشراء عبر : العوامل الآتیة

وعلى الرغم من ذلك، كان المستهلكون السعودیون محایدین . الإنترنت، وتوفر الرضا عن تجربة الشراء عبر الإنترنت
وامل الاجتماعیة في تجارب التسوق الخاصة بهم، وقیاسًا على ذلك لم یوجد تأثیر كبیر لكل من الأسرة بشأن تأثیر الع

  .والأقارب والأصدقاء ووسائل التواصل الاجتماعي في السلوك الشرائي للمستهلك السعودي عبر الإنترنت
هدفت هذه ". بي التسوقَ الإلكترونيالعوامل المؤثرة في تبني المستهلك اللی"بعنوان  )2020(دراسة محمد، سلام، 

معرفة العوامل المؤثرة في تبني المستهلك اللیبي عملیةَ التسوق عبر الإنترنت، وتحدید درجة تأثیر العوامل في  الدراسة الى
وقد استخدم الباحث . تبني التسوق الإلكتروني بالنسبة للمستهلكین في لیبیا من وجهة نظر الطلاب في جامعة طرابلس
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زِّعت على عینة من الم أظهرت . فردًا من طلاب جامعة طرابلس) 550(نهج الوصفي التحلیلي وصمَّم استبانة للدراسة وُ
نتیجة الدراسة أن عملیة سهولة الاستخدام للإنترنت والأجهزة في التسوق الإلكتروني من أهم العوامل المؤثرة في تبني 

د مستوى متوسط بالنسبة لتبني التسوق الإلكتروني من وجهة نظر عملیات التسوق عبر الإنترنت، وأظهرت أیضًا وجو 
ومن ضمن النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة یتعلق بتقدیرات عینة الدراسة حول العوامل . الطلاب في جامعة طرابلس

 ).لة التعلیمیةالعمر، والجنس، والمرح: (المؤثرة في تبني التسوق الإلكتروني یعزى إلى عوامل دیموغرافیة تتمثل في
آثار الثقة والفوائد المدركة : مواقف المستهلكین تجاه التسوق عبر الإنترنت"بعنوان  Al-Debei et al, 2019دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في مواقف المستهلكین من التسوق عبر الإنترنت في ". وجودة صفحة الویب المدركة
زِّعت استبانة إلكترون. الأردن  أشارت النتائج التجریبیة. متسوقًا عبر الإنترنت) 171(یة على عینة مكونة من وقد وُ

للدراسة إلى أن مواقف المستهلكین تجاه عملیات التسوق عبر الإنترنت تحددها الثقة والفوائد المدركة وعملیات التسویق 
لفوائد المدركة هي مؤشرات رئیسة على وعلیه فإن الثقة وا. الشفهي، وأن العامل الأخیر هو وظیفة جودة الویب المدركة

إضافة إلى ذلك، وجدت الدراسة أن المستویات الأعلى من جودة الویب . اتجاهات المستهلكین نحو التسوق عبر الإنترنت
وبهذا وجدت النتائج لهذه الدراسة أن درجة . المدركة تؤدي إلى مستویات أعلى من الثقة بموقع التسوق عبر الإنترنت

وبهذا وجدت . لكفاءة في الإنترنت مؤشرٌ على درجة الثقة من المستهلك في استخدام التسوق عبر الإنترنتالجودة وا
ه الدراسة أن درجة الجودة والكفاءة في الإنترنت مؤشرٌ على درجة الثقة من المستهلك في استخدام التسوق عبر  النتائج لهذ

  . الانترنیت
: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك في التسوق عبر شبكة الإنترنت "بعنوان  2018دراسة الشیخ، والعدوان، 
هدفت الدراسة الى التعرف على العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك في التسوق ". حالة دراسیة في مدینة عمان

وقد جُمِعت . واقعالثقة والأمان، والخدمات، والسعر، والراحة عند استخدام الم: الإلكتروني، وقد تناولت عدة عوامل هي
زِّعت على العینة العشوائیة المكونة من  . من المستهلكین في مدینة عمان) 375(بیانات الدراسات باستخدام استبانة وُ

الثقة والأمان، والخدمات المقدمة من (أنه یوجد أثر للعوامل جمیعها : خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أهمها
وأوصت الدراسة بضرورة العمل على . في سلوك المستهلكین) احة في التسوق الإلكترونيموقع البیع، والسعر، والر 

تخفیض التكالیف الشرائیة عبر الإنترنت إلى أقل سعر ممكن، من أجل إفساح المجال أمام المشتري للقیام بالتفاوض عند 
  .القیام بالشراء كأداة له عند اتخاذ القرار الشرائي

العوامل المؤثرة في اتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو التسوق الإلكتروني وعلاقتها " انبعنو  2018دراسة یونس، 
هدفت الدراسة الى تحدید أهم ". دراسة مقارنة على عینة من المستخدمین في مصر والسعودیة: بسلوكهم الشرائي

مواقع التجارة الإلكترونیة،  العوامل المؤثرة في اتجاهات مستخدمي الإنترنت المصریین والسعودیین نحو التسوق عبر
. وتحدید مدى أثر ذلك في السلوك الشرائي، وكذلك تحدید العوامل المتعلقة بسمات وخصائص مواقع المتاجر الإلكترونیة

زِّعت على عینة بلغ عددها  من المستخدمین ) 273(وقد اعتمد الباحث في جمع البیانات على استبانة إلكترونیة وُ
وجود اتجاهات إیجابیة لدى : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أهمها. المصري والسعودي للإنترنت في المجتمع

عینة الدراسة نحو سهولة الاستخدام والفائدة المدركة، وكذلك وجود اتجاهات محایدة لدى عینة الدراسة تجاه الثقة المدركة 
الإنترنت، وكذلك اتجاهات محایدة نحو مهارات  ودرجة الأمان المدركة ومستوى الخصوصیة في أثناء التسوق عبر

  .وخبرات المستخدم وكفاءته الذاتیة في أثناء الاستخدام والتعامل مع الإنترنت في أثناء التسوق
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  :الدراسات الاجنبیة. ب
 How Ease of Use, Usefulness Toward Attitude of "بعنوان  Zuniarti et al, 2020دراسة 

Shopping at Online Retail   ." هدفت الدراسة الى البحث في كیفیة تأثیر متغیرات سهولة الاستخدام والفائدة في
زِّعت في هذه الدراسة استبانة على عینة مكونة . اتجاهات المستهلكین لاختیار التسوق عبر الإنترنت لمنتجات الأزیاء ووُ

ا في تبني المستهلكین من أهم نتائج هذه الدراسة أ. متسوقًا لمنتجات الأزیاء) 95(من  ا إیجابی ن لسهولة الاستخدام أثرً
. التسوقَ عبر الإنترنت، إذ إن البیع بالتجزئة عن طریق الإنترنت یتمتع بسهولة استخدام، ما یجعله مقبولاً لدى المستهلكین

المستهلك التسوق عبر  تبني كما أشارت النتائج في هذه الدراسة إلى أن الفائدة المدركة التي تُحقَّق عامل أساسي یؤثر في
   .الإنترنت

 Factors Affecting " بعنوان   Meher Neger and Burhan Uddin, 2020 دراسة
Consumers’ Internet Shopping Behavior During the COVID-19 Pandemic: Evidence 

from Bangladesh .ین المتسوقین عبر الإنترنت في هدفت الدراسة الى البحث عن العوامل التي تؤثر في المستهلك
المنتج، والسعر، وتوفیر الوقت، وطرق الدفع عند : وتقیس الدراسة عوامل. في دولة بنغلادیش 19- زمن جائحة كوفید

وجُمِعت البیانات من . الشراء، والأمان، والعامل الإداري، والعامل النفسي لسلوك المتسوق عبر الإنترنت في وقت الجائحة
باستخدام المقابلات الشخصیة عن طریق إجراء مسح عن بعد وبناء استبانة  2020وحتى شهر یونیو  2020شهر مایو 

أظهرت . فردًا من المستهلكین عبر الإنترنت من دولة بنغلادیش) 230(من مقیاس خماسي لعینة الدراسة التي بلغت 
بسلوكیات المستهلكین عبر الإنترنت في دولة  نتائج الدراسة أن كل العوامل المراد قیاسها لها تأثیر وارتباط إیجابي

 .، ما عدا عاملي السعر والأمان19-بنغلادیش في وقت جائحة كوفید
 The moderating role of trust and commitment"بعنوان Rehman et al, 2019دراسة  

between consumer purchase intention and online shopping behavior in the context of 
Pakistan" .تحدید العلاقة بین نظریة السلوك المخطط وعناصر نموذج قبول التكنولوجیا والنیة  هدفت الدراسة الى

إذ ینظر إلى أن نیة المستهلك لها دور مؤثر في سلوك المستهلك عند الشراء، وكذلك سلوك . الشرائیة لدى المستهلك
والالتزام في العلاقة بین النیة الشرائیة للمستهلك وسلوك التسوق عبر التسوق عبر الإنترنت، وكذلك تحدید دور الثقة 

كما حاولت الدراسة فحص دور كل من الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة، والموقف، والمعاییر الذاتیة . الإنترنت
. في التنبؤ بالسلوك الفعلي للمستهلك للفرد، والتحكم السلوكي المدرك، والموثوقیة، والالتزام، والنیة الشرائیة للمستهلك

في ) الثقة والأمان، والخدمات، والسعر، والراحة في التسوق الإلكتروني(خلصت الدراسة إلى وجود أثر للعوامل جمیعها 
وأوصت بضرورة العمل على تخفیض التكالیف الشرائیة عبر الإنترنت إلى أقل سعر ممكن من أجل . سلوك المستهلكین

  .ل أمام المشتري للتفاوض عند القیام بالشراء كأداة له عند اتخاذ القرار الشرائيإفساح المجا
 :Online Shopping Adoption and Influencing Factors" بعنوان Rassool et all, 2017 دراسة

A Study in Karnataka" .عبر تحدید العلاقة بین كل من موقف المستهلكین ونیتهم التسوق  هدفت الدراسة الى
وجُمِعت المعلومات والبیانات لهذه الدراسة عن طریق تصمیم نموذج مخصص وهو نموذج قبول التكنولوجیا، . الإنترنت

جاءت النتائج . أشخاص ینتمون إلى ولایة كارتا تاكا في دولة الهند) 210(وجُمِعت المعلومات بواسطة عینة تكونت من 
الاستخدام، والمنفعة، وكذلك الفعالیة الذاتیة في استخدام الحاسوب، كلها لتظهر أن عوامل مثل الموثوقیة والسهولة في 

ا في قرار المستهلكین التسوق عبر الإنترنت ا ملحوظًا وكبیرً   .عوامل تؤثر تأثیرً
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 Vietnamese Consumers’ Intention to Use Online" بعنوان Ho & Chen, 2014 دراسة
Shopping: The Role of Trust" . استقصاء دور الثقة في نیة المستهلكین الفیتنامیین استخدام  الدراسة الىهدفت

التسوق عبر الإنترنت عن طریق الاختبار التجریبي للنموذج المتكامل لمنظورات الثقة والمعتقدات تجاه التكنولوجیا، 
وق عبر الإنترنت إلى جانب وسهولة الاستخدام وكذلك الفائدة المدركة، ومعتقدات الموثوقیة، وثقة المستهلكین بالتس

تكونت عینة  وقد استُخدِم مسح إلكتروني وطني لجمع البیانات من عینة الدراسة، وقد. المعتقدات المعیاریة الذاتیة للأفراد
ا عملیات الشراء عبر الإنترنت وْ اظهرت النتائج . الدراسة من عدد من التجار للبیع عبر الإنترنت والمستهلكین الذین أجرَ

ا، وتتبعها معتقدات بأن ا لمعتقدات التكنولوجیة، وسهولة الاستخدام، وكذلك الفائدة المدركة هي العوامل الأكثر تأثیرً
  .الموثوقیة
  :تعقیب على الدراسات السابقة -ت

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة نجد أن معظمها یؤكد وجود عوامل مختلفة لها تأثیر في تبني عملیات التسوق 
نترنت، وقد أظهرت النتائج ذلك في عدد من الدول حول العالم، وربما كانت بعض الاختلافات في ترتیب أولویة عبر الإ

ا في سلوك المستهلك واتجاهه نحو عملیة الشراء الإلكتروني تتمیز الدراسة الحالیة مقارنة مع . هذه العوامل وأیها أكثر تأثیرً
دراسة العوامل المؤثرة في تبني المستهلك داخل المملكة العربیة السعودیة أولا . ما سبقها من دراسات بعدد من السمات

للتسوق الإلكتروني، ما یثري المكتبة السعودیة بدراسات حول هذا الموضوع، ومحاولة لتقدیم إضافة تفید السوق والاقتصاد 
ا . داخل المملكة ا كبیرً في المجال التقني داخل المملكة العربیة إضافة الى ان المدة التي أجریت فیها الدراسة تشهد تطورً

ثانیا عدد أفراد العینة في هذه الدراسة . السعودیة، وله أثره في العدید من المجالات، ومنها تطور التجارة الإلكترونیة
ا على الاستجابة الجیدة لأداة الدراسة، ویجعل الدراسة أكثر قیمة في المكتبة ) 1084( فردًا، وهو عدد یعطي مؤشرً
 .لبحثیةا

III.الطریقة والإجراءات: 
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الأفراد المستهلكین من مستخدمي الإنترنت والذین یقومون  :مجتمع الدراسة وعینتها- 1

بعلمیات التسوق الإلكتروني في المجتمع السعودي على اختلاف طوائفه، وقد اعتمدت الباحثتان على أسلوب العینة بدلاً 
ا لكبـر وضخامة مجتمع البحث، وتباعد مفرداته جغرافیامن أسلوب الحصـ   .ر الشـامل، وذلـك نظـرً

أما عینة الدراسة فقد اختیرت عشوائیا، وذلك بتوزیع استبانة إلكترونیا، وقد قررت الباحثتان زیادة حجم العینة لرفـع 
. استجابة مثلت عینة هذه الدراسة) 1084(قي تم تل. مستوى دقة النتائج وتحقیق معدل استجابة أعلى عند جمع البیانات

زِّعت فیها الاستبانة هي شهر إبریل من عام    :أداة الدراسة. 2022وكانت المدة الزمنیة التي وُ
 والاعتماد علىالاطلاع  وقد تم. الاستبانة كأداة لجمع البیانات كونها تتمتع بدلالات صدق وثبات عالیة اماستخدتم 

لسابقة التي تناولت موضوع الدراسة أو موضوعات شبیهة، وذلك من أجل تطویر استبانة لجمع الأدبیات والدراسات ا
  :البیانات الأولیة، ومن ثم تكونت الاستبانة من جزأین رئیسَین، هما

خُصِّص هذا الجزء لأجل جمع المعلومات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، واشتملت : الجزء الأول من الاستبانة- 
  ).الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي، والحالة الاجتماعیة، والدخل الشهري، والمنطقة السكنیة(ه على عناصر 

  :تكون هذا الجزء من عدة فقرات لقیاس متغیرات الدراسة، وذلك على النحو الآتي: الجزء الثاني من الاستبانة
العوامل المؤثرة في تبني المستهلك السعودي التسوقَ  فقرة لقیاس المتغیر المستقل وهو) 27(وتكون من : المتغیر المستقل

زِّعت الفقرات على أبعاد المتغیر المستقل  سهولة الاستخدام، والأمان في التعامل، والتنوع في المنتجات (الإلكتروني، ووُ
  ).والأسعار، وسرعة الاستجابة، وتحقیق الفائدة
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  لقیاس المتغیر التابع وهو مدى تبني المستهلك السعودي التسوقَ عناصر، وذلك ) 6(وتكونت فقراته من : المتغیر التابع
 .الإلكتروني

 :أسالیب التحلیل الإحصائي -1
لمعالجة البیانات وتحلیلها واستخراج نتائج  ،)SPSS(على برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة تم الاعتماد 

  :أسالیب إحصائیة واختبارات مثل تاستُخدِم .الدراسة
 .رار والنسب المئویة لإجابات عینة الدراسة فیما یخص البیانات الدیموغرافیةالتك -
لمعرفة مستوى إجابات عینة الدراسة على فقرات أبعاد الدراسة ومعرفة : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة -

 .التشتت الحاصل عن متوسطها
 .سةتحلیل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسة للدرا -
 .تحلیل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیات الفرعیة -
 .اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات، وغیرها من الأسالیب التي تناسب موضوع الدراسة -

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(: 
  الصدق الظاهري -1

برة، وذلك من أجل من أساتذة الجامعات المتخصصین وذوي الخ) 4(تم اعداد الاستبیان، ومن ثم عرضه على 
التأكد من صلاحیة الأداة لما أعدت له من قیاس من ناحیة الصیاغة اللغویة ووضوح الفقرات، وانتماء الفقرات للبعد الذي 
سه، وقد أُخِذ بملاحظات لجنة تحكیم الاستبانة وعُدِّلت وتم اعادة صیاغة بعض الفقرات التي أوصوا بها، لتكون  أعدت لقیا

  .ها النهائيالاستبانة في شكل
 ثبات أداة الدراسة -2

لقياس مدى  (Alpha s'Cronbach)الداخلي ألفا كرونباخ  الاتساقاختبار من أجل اختبار ثبات الأداة استُخدِم 
، وكلما اقتربت )1(و) 0(ا ما بين تراوح قيمة المعامل ألفتو  الأداة،التناسق في إجابات عينة الدراسة على كل فقرات 

  .لك على ارتفاع درجة الثبات، وذلك ما يوضحه الجدول الآتيدل ذ) 1(القيمة من 
  نتائج قياس ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة) 02(جدول رقم 

  الترتيب المتغيرات  عدد الفقرات  )ألفا(درجة الثبات   المصداقية
  1  سهولة الاستخدام  6 0.85  0.78
  2  الأمان في التعامل  8  0.83  0.91
  3  ع في الأسعار والمنتجاتالتنو   6  0.86  0.88
  4  سرعة الاستجابة  4  0.79  0.77
  5  تحقيق الفائدة  4  0.83  0.77
  6  تبني التسوق عبر الإنترنت  6  0.81  0.80

  من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي :المصدر

 التحلیل الوصفي لعینة الدراسة -3
  :كما یلي) 2(رقم  ذكر أهم خصائص عینة الدراسة في الجدول یمكن
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 جدول رقم (03) البیانات الدیموغرافیة لعینة الدراسة -4
  خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئویة )1084من (التكرار 
 الفئات البیان

%77 836 ذكر الجنس  
%23 248 +أنثى  

 المؤهل العلمي
%26 280 ثانوي  

%51 551 جامعي  
%23 253 خریج  

 الحالة الاجتماعیة
وجمتز   544 50%  

%47.5 516 أعزب  
%2.5 24 غیر ذلك  

 الدخل الشهري
3000أقل من   272 25%  
3000 -5000  186 17%  

5000أكثر من   626 58%  

 المنطقة

%2 20 الشمالیة  
%3 28 الجنوبیة  
%86 925 الوسطى  
%4 52 الغربیة  
.%5 59 الشرقیة  

  من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي :المصدر -5
، حین بلغ %77بنسبة ) 836(أن عدد الذكور المشاركین في عینة الدراسة الحالیة بلغ  )2(رقم یتضح من الجدول 
د ویدل ذلك على ارتفاع كبیر بالنسبة لعدد الذكور المشاركین مقارنة بعد% 23، بنسبة )248(عدد الإناث في العینة 

، %26من أفراد العینة هم من المنتمین للمرحلة الثانویة بنسبة مئویة بلغت ) 280(الجدول السابق أن  كما یبین .الإناث
، وبلغ عدد %51فردًا بنسبة مئویة ) 551(أما العدد الأكبر من أفراد العینة فهم من المرحلة الجامعیة، وبلغ عددهم 

، ویدل ذلك على أن أكبر عدد من أفراد العینة هم من المرحلة %23بنسبة فردًا ) 253(الخریجین من أفراد العینة 
ا للمؤهل العلمي للمشاركین. الجامعیة فیما یخص توزیع العینة حسب الحالة . والشكل الآتي یبین توزیع أفراد العینة تبعً

فردًا وهي النسبة الأكبر من ) 544(الاجتماعیة فقد بینت النتائج أن عدد المتزوجین المشاركین في عینة الدراسة بلغ 
اما حسب %. 47.5من العدد الكلي لأفراد العینة، وبلغت نسبة العازبین % 50ناحیة الحالة الاجتماعیة إذ بلغت نسبتهم 

ریال ) 5000(الدخل الشهري فكان العدد الأكبر من المشاركین في الإجابة على الاستبانة ممن دخلهم الشهري یزید على 
ا بنسب ا للمناطق السكنیة فجاءت النسبة الأكبر ممن یعیشون %. 58ة بلغت شهری اما فیما یخص توزیع أفراد العینة تبعً

  .%86فردًا بنسبة مئویة ) 925(في المنطقة الوسطى وبلغ عددهم 
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  :النتائج المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة -6
  تقل ابعاد التسویق الداخلياستجابات أفراد عینة الدراسة حول المتغیر المس :)04(دول رقم ج

  ابعاد التسویق الداخلي
  )المتغیر المستقل(

  درجة الأهمیة  قیمة المتوسط  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي
  5  0.65  مرتفعة  3.63  سهولة الاستخدام
  4  0.71  مرتفعة  3.75 الأمان في التعامل

  2  0.76  مرتفعة  3.81  التنوع في الأسعار و في المنتجات
  1  0.61  مرتفعة  3.92 سرعة الاستجابة
  3  0.69  مرتفعة  3.78 تحقیق الفائدة

المتغیر ( تبني التسوق عبر الإنترنتبعد 
  )التابع

    0.71  مرتفعة  3.68

  من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي :المصدر
ا لما جاءت به نتائج التحلیل الوصفي، فقد أظهرت أن  - عامل سرعة الاستجابة هو أهم العوامل المؤثرة في وفقً

ا وبلغ . درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني ، وبدرجة تقدیر )3.93(فقد جاء المتوسط الحسابي مرتفعً
وهذا یدل على مدى إقبال المستهلك على عملیات الشراء عبر الإنترنت . مرتفعة لكل عناصر بعد سرعة الاستجابة

وقد جاء عامل التنوع في الأسعار والمنتجات . ة إلى الحصول على المنتج أو الخدمة بأقرب وقت من لحظة الشراءللحاج
ا في تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني بمتوسط حسابي بلغ  ودرجة تقدیر ) 3.81(كثاني أهم العوامل تأثیرً

ا جاء . تجات متنوعة وبأفضل الأسعارمرتفعة، ما یدل على سعي المستهلك إلى الحصول على من وفي المرتبة الثالثة تأثیرً
ثم بعده في المرتبة الرابعة عامل الأمان في . ودرجة تقدیر مرتفعة أیضًا) 3.78(عامل تحقیق الفائدة بمتوسط حسابي 

خدام وبلغ المتوسط وجاء في المرتبة الأخیرة عامل سهولة الاست). 3.75(التعامل وكان المتوسط الحسابي لهذا العامل 
 .ودرجة تقدیر مرتفعة) 3.63(الحسابي له 

أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع نسبیا من درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني، إذ بلغ  -
عة الاستجابة، سر (وبدرجة تقدیر مرتفعة، وهذا یدل على وجود تأثیر للعوامل المؤثرة ) 3.68(المتوسط الحسابي لهذا البعد 

مرتبة بحسب درجة أهمیتها ) والتنوع في المنتجات والأسعار، والأمان في التعامل، وتحقیق الفائدة، وسهولة الاستخدام
  .والتأثیر في درجة تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني

  النتائج المتعلقة بمناقشة الفرضيات  -5
سة أُجریت خطوات من أجل التأكد من صلاحیة البیانات لإجراء قبل إجراء التحلیل الخاص بفرضیات الدرا

الاختبارات المعملیة علیها، ومن أهم هذه الخطوات اختبار التوزیع الطبیعي بهدف التأكد من أن متغیرات الدراسة المستقلة 
بِّق اختبار  جة اختبار التوزیع ، والجدول الآتي بین نتیKolmogorov-Smirnovوالمتغیر التابع موزعة طبیعیا وطُ

  .الطبیعي
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  التوزیع الطبیعي :)05(جدول رقم 
 -KOLMOGOROV  المتغیرات  الرقم

SMIRNOV  SIG النتیجة 

الاستخدام سهولة :الأول البعد  1 الطبیعي التوزیع یتبع 1.194 1.154   
التعامل في الأمان :الثاني البعد  2 الطبیعي التوزیع یتبع 0.114 1.124   
والمنتجات الأسعار في التنوع :لثالثا البعد  3 الطبیعي التوزیع یتبع 0.197 1.111   
الاستجابة سرعة :الرابع البعد  4 الطبیعي التوزیع یتبع 0.157 1.194   
الفائدة تحقیق :الخامس البعد  5 الطبیعي التوزیع یتبع 0.179 1.179   
الإنترنت عبر التسوق تبني :السادس البعد  6 الطبیعي وزیعالت یتبع 1.330 1.177   

  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي انمن إعداد الباحث :المصدر
، وقیاسًا على نتائج الاختبار )0.05(یظهر من الجدول أن الدلالة الإحصائیة لجمیع متغیرات الدراسة كانت أكبر من  

تبارات المعملیة الإحصائیة التي تحتاج فإن بیانات هذه الدراسة تتصف بأنها موزعة طبیعیا وصالحة لإجراء جمیع الاخ
  :إلیها الدراسة، وعلیه یمكن البدء في اختبار فرضیات الدراسة على النحو الآتي

  : الفرضیة الرئیسةنتائج    . أ
سهولة الاستخدام، (تبني التسوق الإلكتروني  علىلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة للعوامل المؤثرة "

في تبني المستهلك السعودي ) التعامل، والتنوع في الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، وتحقیق الفائدةوالأمان في 
  ".التسوقَ الإلكتروني

وذلك للكشف عن وجود أثر للعوامل المؤثرة  (Multiple Regression)لاختبار الفرضیة أُجري اختبار الانحدار المتعدد 
ة الاستخدام، والأمان في التعامل، والتنوع في الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، سهول(في تبني التسوق الإلكتروني 

، وأُجري تحلیل )α≤ 0.05(في تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني عند مستوى الدلالة ) وتحقیق الفائدة
  :التالي لعلى الجدو  الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسة، وفیما یأتي عرض النتائج

  نتائج اختبار تباین الانحدار المتعدد للعوامل المؤثرة على تبني المستهلك السعودي للتسوق الالكتروني ):06(جدول رقم 

  الفرضیة
ابعاد المتغیر 

المستقل 
  الفرعیة

المتغیر 
  التابع

  قیمة 
β  
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R  
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  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي انمن إعداد الباحث :المصدر
) R(صلاحیة نموذج اختبار الانحدار المتعدد لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط ) 06(یظهر من الجدول  

، وهي تشیر إلى علاقة قویة ومقبولة، كما یظهر من الجدول أن قیمة معامل )0.859(بین المتغیرات المستقلة والتابعة 
)التحدید  من التغیرات %) 73.7(، أي أن المتغیرات المستقلة استطاعت أن تفسر ما نسبته )0.737(بلغت  (

تعزى لمتغیرات أخرى، كما یلاحظ أن قیمة معامل  ق الإلكتروني، والبقیةالحاصلة في المتغیر التابع، وهو تبني التسو 
، وهي قیمة بسیطة جدا، ما )0.02(، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید بلغت )0.735(التحدید المعدلة بلغت 

  .یدل على قدرة المتغیرات التي قُبِلت في النموذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابع
، وهو أقل )0.000(الإحصائیة للأبعاد مجتمعة، التي جاءت عند مستوى دلالة  Fعتماد على قیمة ودلالة وبالا

  .، ما یدل على صلاحیة نموذج اختبار الانحدار المتعدد)0.05(من 
 سهولة الاستخدام، والأمان في(وباستعراض قیم تأثیر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل یتبین أن جمیع الأبعاد 

لها أثر إیجابي دال إحصائیا بشكل منفرد ) الفائدة التعامل، والتنوع في الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، وتحقیق
، 0.187(غیر المعیاریة ) Beta(، إذ بلغت قیمة )α≤ 0.05(في تبني التسوق الإلكتروني عند مستوى الدلالة 

، 4.625، 2.954، 2.828(لها ) t(وبلغت قیمة وذلك على الترتیب، ) 0.259، 0.367، 0.351، 0.249
، 0.002، 0.004(أیضًا على الترتیب بحسب ترتیب أبعاد المتغیر المستقل، وبمستوى دلالة ) 2.070، 6.268
رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة ، وقیاسًا على ذلك یتم )0.05(أي أقل من ) 0.001، 0.000، 0.000

للعوامل المؤثرة في تبني التسوق الإلكتروني  )α≤ 0.05(و دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة یوجد أثر ذ"البدیلة، إذ إنه 
في تبني  )الفائدة سهولة الاستخدام، والأمان في التعامل، والتنوع في الأسعار والمنتجات، وسرعة الاستجابة، وتحقیق(

   .المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني
التي أظهرت وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لعوامل ) 2020سالم، (مع دراسة الحالیة سة وبهذا اتفقت نتائج الدرا

في تبني المستهلك اللیبي التسوقَ ) سهولة الاستخدام، والموثوقیة، والفائدة المدركة، والكفاءة في الاستخدام التكنولوجیا(
مل المؤثرة، إذ وجدت الدراسة أن عامل سرعة الإلكتروني، ولكن كان هناك اختلاف بسیط من ناحیة ترتیب أهمیة العوا

ا، على حین وجدت دراسة  أن عامل سهولة الاستخدام جاء في المرتبة الأولى ) 2020سالم، (الاستجابة أهم العوامل تأثیرً
ا مع ما أظهرته دراسة  یین التي خلصت إلى أن العملاء السعود) 2020، باعبد الله(من ناحیة التأثیر، وكذلك وجدت اتفاقً

الثقة بعملیة الشراء عبر الإنترنت، والأسعار : لدیهم میول إلى عملیات الشراء عبر الإنترنت عندما تتوفر العوامل الآتیة
المناسبة للسلع والخدمات، ووجود سرعة وملاءمة الشراء عبر الإنترنت، وتوفر الرضا عن تجربة الشراء عبر الإنترنت، 

التي ذكرت نتائجها وجود سبعة عوامل تؤثر في تبني المستهلك التسوقَ ) Long, 2016(واتفقت النتائج أیضًا مع دراسة 
لإلكتروني، من بینها جودة الخدمة والمخاطر وصورة العلامة التجاریة، وجاءت النتائج أیضًا متوافقة مع دراسة  ا

)Zuniarti et al, 2020 ( في درجة تبني التسوق التي أطهرت أن الفائدة المدركة هي عامل أساسي في التأثیر
، إذ بینت أن سهولة الاستخدام والفائدة المدركة هي أكبر العوامل )Ho & Chen, 2014(الإلكتروني، وأیضًا دراسة 

ا في تبني التسوق الإلكتروني   .تأثیرً
  :ات الفرعیةالفرضینتائج  -ب
في معادلة الانحدار، قامت الباحثة  هدف اختبار تأثیر كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل في حال دخوله منفردًای

الفرعیة 
10 البواقي  0.001 0.259  تحقیق الفائدة  )5(

79 
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بإجراء اختبار تحلیل الانحدار المتعدد للفرضیات الفرعیة لدراسة كل على حدة، وجاء عرض نتائج اختبار الفرضیات كما 
  :یأتي

  للفرضیات الفرعیةنتائج اختبار تباین الانحدار  :)07(دول رقم ج
  

β t  Sig F دلالة   المحسوبةF  R  معامل
  الارتباط

R2  معامل
 التحديد

R2  معامل
التحديد 
 المعدل

سهولة 
  0.609  0.610 0.781  0.000  695.750  0.000  26.377  0.584  الاستخدام

الأمان في 
 0.511 0.512 0.715 0.000 470.395 0.000 21.688 0.565  التعامل

التنوع في 
و  الأسعار

  المنتجات
0.676 25.850 0.000 665.655 0.000 0.772 0.597 0.596 

سرعة 
  0.510  0.511 0.715  0.000  465.582  0.000  21.571  0.640  الاستجابة

  0.598  0.602 0.695  0.000  462.548  0.001  22.154  0.624  تحقیق الفائدة
  بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي انمن إعداد الباحث :المصدر

البسیط لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط توفر الصلاحیة لنموذج اختبار الانحدار ) 07(یظهر من الجدول - 
(R)  وهذا یشیر إلى وجود علاقة قویة ومقبولة، )0.781(والمتغیر التابع " سهولة الاستخدام"بین المتغیر المستقل ،

، أي أن المتغیر المستقل استطاع أن )0.610(وهي معامل التحدید بلغت ) R2(وكذلك یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة 
من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع، وبقیة التغیرات تعزى لمتغیرات أخرى، كما یلاحظ أن %) 61.0(فسر ما نسبته ی

بسیط جدا، ما یدل على  (R2)، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید )0.609(قیمة معامل التحدید المعدلة بلغت 
ل في النم الإحصائیة بلغت  Fنجد أن قیمة ودلالة . وذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابعقدرة المتغیر المستقل الذي قُبِ

سهولة "، ویظهر من الجدول وباستعراض قیم تأثیر المتغیر المستقل )0.000(عند مستوى دلالة ) 695.750(
ا إیجابیا دالا إحصائیا، إذ بلغت قیمة  "الاستخدام له ) t(، وجاءت قیمة )0.584(غیر المعیاریة له ) Beta(أن له أثرً

، وقیاسًا على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة )0.05(أقل من ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 26.377(
لسهولة الاستخدام في تبني المستهلك ) α≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : "البدیلة لها وهي

  ".يالسعودي التسوقَ الإلكترون
توفر الصلاحیة لنموذج اختبار الانحدار البسیط لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط ) 07(یظهر من الجدول - 

(R)  وهذا یشیر إلى وجود علاقة قویة ومقبولة، )0.715(والمتغیر التابع  "الأمان في التعامل"بین المتغیر المستقل ،
، أي أن المتغیر المستقل استطاع أن )0.512(هي معامل التحدید بلغت و ) R2(وكذلك یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة 

من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع، وبقیة التغیرات تعزى لمتغیرات أخرى، كما یلاحظ أن %) 51.2(یفسر ما نسبته 
بسیط جدا، ما یدل على  (R2)، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید )0.511(قیمة معامل التحدید المعدلة بلغت 

ل في النموذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابع الإحصائیة بلغت  Fنجد أن قیمة ودلالة . قدرة المتغیر المستقل الذي قُبِ
الأمان في "، ویظهر من الجدول وباستعراض قیم تأثیر المتغیر المستقل )0.000(عند مستوى دلالة ) 470.395(

ا إ "التعامل ا، إذ بلغت قیمة أن له أثرً له ) t(، وجاءت قیمة )0.565(غیر المعیاریة له ) Beta(یجابیا دالا إحصائی
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، وقیاسًا على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة )0.05(أقل من ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 21.688(
لعامل الأمان في التعامل في تبني ) α≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : "البدیلة لها وهي

 .المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني
توفر الصلاحیة لنموذج اختبار الانحدار البسیط لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط ) 07(یظهر من الجدول - 

(R)  لى وجود علاقة قویة ومقبولة، ، وهذا یشیر إ)0.772(والمتغیر التابع  "سرعة الاستجابة"بین المتغیر المستقل
، أي أن المتغیر المستقل استطاع أن )0.597(وهي معامل التحدید بلغت ) R2(وكذلك یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة 

من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع، وبقیة التغیرات تعزى لمتغیرات أخرى، كما یلاحظ أن %) 59.7(یفسر ما نسبته 
بسیط جدا، ما یدل على  (R2)، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید )0.596(دید المعدلة بلغت قیمة معامل التح

ل في النموذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابع الإحصائیة بلغت  Fنجد أن قیمة ودلالة . قدرة المتغیر المستقل الذي قُبِ
سرعة "وباستعراض قیم تأثیر المتغیر المستقل ، ویظهر من الجدول )0.000(عند مستوى دلالة ) 665.655(

ا إیجابیا دالا إحصائیا، إذ بلغت قیمة " الاستجابة له ) t(، وجاءت قیمة )0.676(غیر المعیاریة له ) Beta(أن له أثرً
 ، وقیاسًا على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة)0.05(أقل من ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 25.850(

لسرعة الاستجابة في تبني المستهلك ) α≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : "البدیلة لها وهي
 ".السعودي التسوقَ الإلكتروني

توفر الصلاحیة لنموذج اختبار الانحدار البسیط لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط ) 07(یظهر من الجدول - 
(R) وهذا یشیر إلى وجود علاقة قویة )0.715(والمتغیر التابع  "تنوع الأسعار والمنتجات"مستقل بین المتغیر ال ،

، أي أن المتغیر المستقل )0.511(وهي معامل التحدید بلغت ) R2(ومقبولة، وكذلك یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة 
بع، وبقیة التغیرات تعزى لمتغیرات أخرى، من التغیرات الحاصلة في المتغیر التا%) 51.1(استطاع أن یفسر ما نسبته 

بسیط جدا،  (R2)، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید )0.510(كما یلاحظ أن قیمة معامل التحدید المعدلة بلغت 
ل في النموذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابع  Fنجد أن قیمة ودلالة . ما یدل على قدرة المتغیر المستقل الذي قُبِ

، ویظهر من الجدول وباستعراض قیم تأثیر المتغیر المستقل )0.000(عند مستوى دلالة ) 465.582(الإحصائیة بلغت 
ا دالا إحصائیا، إذ بلغت قیمة " تنوع الأسعار والمنتجات" ا إیجابی ، وجاءت )0.640(غیر المعیاریة له ) Beta(أن له أثرً

، وقیاسًا على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول )0.05(أقل من ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 21.571(له ) t(قیمة 
لتنوع الأسعار والمنتجات على ) α≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : "الفرضیة البدیلة وهي

  ".تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني
اختبار الانحدار البسیط لتفسیر الظاهرة، إذ بلغ معامل الارتباط  توفر الصلاحیة لنموذج) 07(یظهر من الجدول - 

(R)  وهذا یشیر إلى وجود علاقة قویة ومقبولة، وكذلك )0.695(والمتغیر التابع  "تحقیق الفائدة"بین المتغیر المستقل ،
تقل استطاع أن یفسر ، أي أن المتغیر المس)0.602(وهي معامل التحدید بلغت ) R2(یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة 

من التغیرات الحاصلة في المتغیر التابع، وبقیة التغیرات تعزى لمتغیرات أخرى، كما یلاحظ أن قیمة %) 60.2(ما نسبته 
بسیط جدا، ما یدل على قدرة  (R2)، وأن الفرق بینها وبین قیمة معامل التحدید )0.598(معامل التحدید المعدلة بلغت 

الإحصائیة بلغت  Fنجد أن قیمة ودلالة . ي قُبِل في النموذج على التنبؤ بقیم المتغیر التابعالمتغیر المستقل الذ
 "تحقیق الفائدة"، ویظهر من الجدول وباستعراض قیم تأثیر المتغیر المستقل )0.000(عند مستوى دلالة ) 462.548(

ا إیجابیا دالا إحصائیا، إذ بلغت قیمة  ) 22.151(له ) t(، وجاءت قیمة )0.624(معیاریة له غیر ال) Beta(أن له أثرً
: ، وقیاسًا على ذلك یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة وهي)0.05(أقل من ) 0.001(وبمستوى دلالة 
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لعامل تحقیق الفائدة في تبني المستهلك السعودي ) α≤ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة "
  ".قَ الإلكترونيالتسو

V.الخلاصة 
یتضح من . العوامل التي تؤثر على تبني المستهلك السعودي التسوقَ الإلكتروني حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة

سهولة الاستخدام، والأمان في التعامل، وتنوع المنتجات (الدراسة أن للعوامل المؤثرة على تبني التسوق الإلكتروني 
ا في تحفیز وتشجیع المستهلك على استخدام وتبني التسوق ) تجابة، وتحقیق الفائدةوالأسعار، وسرعة الاس ا كبیرً دورً

الإلكتروني، فالمستهلك السعودي یسعى نحو الحصول على المنتج أو الخدمة التي تقدم في أسرع وقت وبشكل فیه تطور 
ا عاملُ الأمان وأیضًا یحصل على ال سهولة  منتج دون تعقیدات كثیرة وبشكل فیهوتنوع وسعر مناسب، وأن یكون متوفرً

في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة، یمكن تقدیم عددًا من التوصیات،  .الاستخدام للمواقع التي تقدم المنتج أو الخدمة
  :وهي
العالم  ضرورة تقدیم التوعیة المستمرة بأهمیة التسوق الإلكتروني كوسیلة تتماشى مع التطورات الهائلة التي یشهدها -

 .في مجال التكنولوجیا
أهمیة تقدیم التوعیة لأفراد المجتمع في ظل الإقبال على التسوق الإلكتروني لمعرفة حقوقه بوضوح عند القیام  -

 .بعملیات الشراء
أهمیة استمرار تطویر الشركات التي تقدم خدماتها عن طریق الإنترنت في عملیة تقدیم الخدمة من ناحیة سرعة  -

 .تحقیق مزید من الثقة عند المستهلك السعوديالاستجابة ل
أهمیة إجراء المزید من الدراسات حول التسوق الإلكتروني لاكتشاف المزید من العوامل التي قد تكون مؤثرة في  -

 .تبني المستهلك التسوق الإلكتروني
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