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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

لى إدارة الجودة الشاملة التي تعتبر أحد أبرز المفاهیم الإداریة الحدیثة التي تهدف هذه الدراسة إلى التعرف ع
تعمل على إحداث تغیرات جذریة في أسلوب عمل المؤسسة وفي فلسفتها وأهدافها، وبنائها للمیزة التنافسیة للمؤسسة 

الاقتصادیة لتحقیقه في ظل  الاقتصادیة، حیث أن تطویر المیزة التنافسیة یعتبر هدفا إستراتیجیا تسعى المؤسسات
أسلوب إداریا حیث اعتمدت الشركة الجودة الشاملة ك. الغذائیة، ولدیها القدرة على المنافسة على المستوى العالمي

  .الكل یؤثر في جودة المنتج، فر ومساعدة للآخرین لإنجاز أعمالهمیتسیفي 

المیزة التنافسیة، الجودة 
الشاملة، التمیز في 

  .المراعيالأداء، شركة 

        JEL: J7 ; J71 ; M19تصنیف 
Abstract Keywords 

This study aims to identify total quality management, which is one of the most 
prominent modern administrative concepts that work to bring about radical changes in the 
way the institution works, its philosophy and objectives, and its construction of the 
competitive advantage of the economic institution, as the development of competitive 
advantage is a strategic goal that economic institutions seek to achieve in The study also aims 
to identify the success of the Almarai Company’s experience with total quality management 
in Saudi Arabia, which qualified it to be the leading company in the food industry and has the 
ability to compete at the global level. Where the company has adopted total quality as an 
administrative method in managing and helping others to complete their work, everyone 
affects the quality of the product. 
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I.مقدمة: 
 على الحفاظ من أجل صعبة خیارات الأعمال ومنظمات المؤسسات تواجه الیوم، تحدث التي الهائلة التحولات ظل في

 الموارد من المنافسة صراع فانتقال ، البیئة المعاصرة تفرضها التي التحدیات تجاوز على قادرة لتكون جبارة جهودا وتبذل بقائها
 تسویق كیفیة في التفكیر إلى الإنتاج على التركیز من التسییري في الفكر الواضحة الانتقالیة ةالحرك تلك على یدل الأسواق إلى

وتعاظم  والزبائن المستهلكین سلوك على أثرت بل الحد هذا عند آثارها تقف لم الحدیثة هذه الإفرازات إن. تقدمها التي المنتجات
والمؤسسات في إعادة  من المنظمات العدید قامت لذلك وكنتیجة ماتالمنظ فناء أو بقاء على حاكما لیصبح الأخیر هذا وعي

 اللامتناهیة المتنامیة الرغبات و النظر في طبیعة منتجاتها المقدمة و السبل التي تعتمدها من أجل إرضاء  الحاجات
 التركیز خلال من أقلمالت على القدرة أسالیب وتحسین في الأنشطة العالیة المرونة تلك اكتساب بمكان الضرورة من وأصبح

 ولارتقاء المنافسة وجه في الصمود على قادرة إدارة جدیدة التطویر ، كل ذلك أدى بها إلى بني أنظمة و البحث على أكثر
  .وتجاوزها المرحلة صعوبات لمواجهة الكافیتین المرونة القوة و لها یضمن متمیز أداء إلى بها والسمو

ا شركة المراعي الرائدة في إن تُعد تاج وتوزیع الأغذیة والمشروبات في الشرق الأوسط؛ وأكبر شركة ألبان متكاملة رأسیً
ا للجودة بین المستهلكین “ المراعي”م، أصبحت علامة 1977عام ها ومنذ تأسیس. على مستوى العالم ا مرادفً التجاریة اسمً

في كافة أقسام هذه غرست فة الجودة ثقا، "جودة تستحق الثقة"كل یوم بشعارفهي تعمل . في مختلف أنحاء المنطقة
وتبدأ هذه الثقافة من اتخاذ القرار الاستراتیجي من مجلس الإدارة والإدارة العلیا وتمتد إلى عملیات الشركة في . الشركة

 لها یكون و المبادرة زمام في الوطن العربي وتأخذ المراتب أرقى تحتل المراعي أن وقد استطاعتالزراعة والتصنیع والتوزیع، 
 مصداقیة المتبعة الأسالیب أكثر إلى وخصائصه بمواصفاته تحول بل مثیل له یسبق للإدارة لم متفرد نموذج تقدیم في السبق
طلاقها. المنشودة الأهداف على تحقیق وأقدرها ن . وأجدرها بالثقة طلبا أكثرها العربیة لتصبح الأسواق اكتسحت منتجات وإ وإ

 التي الجودة واقع هي الباهرة، هذه النجاحات تحقیق من به تمكنت الذي السر المراعي أو شركة سلع في موجودة میزة أهم
 .للمنافسة قابلة غیر سعودیة مضافة قیمة تعتبر والتي تقدمها

 عند الباحثین أثار الحدیثة المؤسسات أداء على الشاملة الجودة إدارة ظهور أحدثه الذي التأثیر هذا إن: إشكالیة البحث  . أ
 إدارة و الأداء بین تاقو قوالعلاقة  إیجابیة أثبتت التي الكثیرة الدراسات من الرغم وحجمه فعلى طبیعته ولح جدلا

 سلبیة ترجع تجاهلها یمكن لا معمقة  دراسات ظهور مع الآخر الجانب في برز حادا نقاشا أن إلا الشاملة الجودة
دارة الأداء بین إیجابیتها أو العلاقة  كثقافة أخرى دون مؤسسات في تتوفر قد أساسیة مرهونا بشروط الشاملة الجودة وإ

التي یمكن صیاغتها على  البحثوطبیعة أمام هذا العرض تبرز ملامح إشكالیة هذا  المؤسسة، حجم المؤسسة،
لمنتوجات شركة المراعي  التنافسیة المیزة لتعزیز الشاملة الجودة كیف یمكن تطبیق إدارة: النحو التالي

  ؟بالسعودیة
 : للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والإلمام بالموضوع تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة :أسئلة البحث  . ب

 ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة وما هي الأهداف التي تسعى لتحقیقها في المؤسسة الاقتصادیة ؟ 
 كیف نحكم عن مؤسسة اقتصادیة بأنها تحقق میزتها التنافسیة؟ 
  ة الجودة الشاملة لمؤسسة المراعي میزتها التنافسیة في السوق؟ هل حققت إدار 
  ما هي الإستراتیجیة التي تنتهجها مؤسسة المراعي في تقدیم منتجاتها ؟ 
   هل تتناسب إمكانیات والبنى التحتیة المدعومة للجودة الشاملة مع المیزة التنافسیة في مؤسسة المراعي؟ 
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  المراعي بانتهاج إدارة الجودة الشاملة ؟ما هي النتائج التي حققتها شركة 
  :فرضیات البحث  . ت

  هناك أدراك من مؤسسة المراعي أن إدارة الجودة الشاملة هي السیاسة المثلى من اجل تحقیق أهدافها الثلاثة
 .الربحیة والاستمراریة والمنافسة والتطور

  ضا منتجاتها لدى الزبائنیتم الحكم على میزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة من خلال تمیز ور  . 
 حققت إدارة الجودة الشاملة لمؤسسة المراعي میزتها التنافسیة في السوق.  
  تلبي احتیاجات نسبة كبیرة المراعي في إنتاج أطعمة ومشروبات ذات قیمة غذائیة وجودة عالیة تساهم إستراتیجیة

 .من السوق المحلي والأجنبي 
 مدعومة بإدخال التكنولوجیا الحدیثة ذات مستوى عالي والتي تتماشى مع میزتها تتناسب إمكانیات وبنى التحتیة ال

 .التنافسیة في السوق
، المنهج المناسب لمثل هذه الدراسات كوننا المنهج الوصفي التحلیلياعتمدنا في دراستنا على  :المنهج المستخدم  . ث

لة تحلیلها وتفسیرها كما تم توظیفه في وصف استهدفنا به جمع الحقائق والبیانات عن الظاهرة المدروسة مع محاو 
من خلال بسط  منهج دراسة الحالةمختلف متغیراتها الجودة الشاملة، المیزة التنافسیة مع تحلیها، كما انتهجنا 

تجربة شركة المراعي في إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة في السوق وفهم العلاقة بین متغیرات 
  .الدراسة

 دخل لإدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة في المؤسسة؛م .2

إن الجودة الشاملة هي أحد أبرز المفاهیم الإداریة الحدیثة التي تعمل على إحداث : إدارة الجودة الشاملة 1 .2
تغیرات جذریة في أسلوب عمل المؤسسة وفي فلسفتها وأهدافها، بهدف إجراء تحسینات شاملة في جمیع مراحل 

   .عمل بالشكل الذي یتفق مع المواصفات المحددة والمتفقة مع رغبات الزبائن في سبیل الوصول إلى لإرضائهمال
التطویر والمحافظة على إمكانیات المؤسسة من أجل " تعني الجودة الشاملة : مفهوم الجودة الشاملة 1 .1 .2

وكذلك البحث عن الجودة وتطبیقها في أي  تحسین الجودة وبشكل مستمر، والإیفاء بمتطلبات الزبون وتجاوزها،
مظهر من مظاهر العمل بدءا من التعرف على احتیاجات الزبون وانتهاء بمعرفة مدى رضا الزبون عن 

على أنها الوسیلة التي تدار بها المنظمة " وقد عرفها العالم جون أوكلاند ". الخدمات أو المنتجات المقدمة له
   )23، 2012محمود، (."عها التنافسي على نطاق العمل ككللتطور فاعلیتها ومرونتها ووض

وهناك من أدرج الجودة الشاملة ضمن سیاسات المؤسسة، باعتبارها سیاسة تصنعها المؤسسة وهذا بتجنید دائم 
لكل أعضائها من اجل تحسین كل من جودة المنتجات والخدمات المقدمة، جودة العمل، مردودیة المؤسسة 

شباع وتلبیة رغ منهج تطبیقي شامل یهدف " أما معهد الجودة الفیدرالي فقد عرفها على أنها . بات الزبائنوإ
إلى تحقیق حاجات وتوقعات الزبائن، إذ یتم استخدام الأسالیب الكمیة من أجل التحسین المستمر في 

  )23ص ،2004بن شایب، ( ".العملیات والخدمات
 : مبادئ وأهداف إدارة الجودة الشاملة 2.1 .2
  :التالیة المبادئ من الشاملة الجودة إدارة تنطلق :إدارة الجودة الشاملة مبادئ  . أ
 لها؛ وقواعد وخطط سیاسات وضع خلال من لها التخطیط یمكن أي: تدار أن للجودة یمكن 
 المستطاع؛ قدر إرضاءهم و العملاء تشبع احتیاجات الطرق التي تحدید: الجودة محور هو العمیل 
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 حیاة؛ كنظام به الالتزام العاملین كافة وعلى الشاملة دائم ومستمر ، الجودة إدارة نظام: الاستمراریة 
 منح الحوافز، التدریب، خلال من والالتزام إلى الانضباط وهذا بدفعهم :الجودة تحقیق في السبب هم الأفراد 

  الجودة؛ أساس هو البشري العنصر الاتصال لأن العمل، جماعات تكوین الصلاحیات،
 ومقارنتها  بمواصفتها، والالتزام وتكلفتها سرعتها، بمدى العملیات أداء یقاس: للجودة هامة أداة القیاس

 بالمعاییر؛ الالتزام مدى لتحدید إحصائیا والتباین تحلیل الفروق ویتم ، منافس بأقرب أو بالمعاییر،
 على التعدیلات العاملین وتدریب رضاهم لقیاس بالعملاء المعاییر، والاتصال في: المستمر التحسین مبدأ 

 الجدیدة؛
 صحیحة حقائق وبیانات على مبنیة قرارات الشاملة الجودة إدارة نظام تطبق: الحقائق على بناءا القرارات اتخاذ 

  .ممتاز فریق بناء على الاعتماد یتطلب شخصیة وهذا آراء على مبنیة توقعات مجرد ولیست
 : ما یلي إلى تحقیق الشاملة الجودة إدارة تبني خلال من المنظمة تسعى: الشاملة الجودة إدارة أهداف  . ب

 كساب المستمر التدریب على بالتركیز: والكفاءات البشریة الموارد تنمیة  اللازمة العاملین المعرفة وإ
 التنافسیة؛ المیزة تحقیق لغرض المختلفة العمل مجالات مختلف في وتطبیقها

 الأفراد خلال تحسیس من وتشجیعه الجماعي بالعمل هتمامالا خلال من :المنظمة عناصر إنتاجیة زیادة 
 وحلها؛ المشاكل أمام الوقوف بمسؤولیة العاملین

  حركیة المنافسین وزیادة باقي على والتمیز والتفوق العملاء إرضاء خلال من: المنظمة كفاءة تحسین 
 التنافسیة؛ المتغیرات مع تعاملها في المنظمة ومرونة

 زیادة مؤشرا على الجودة في المستمر التحسین یعد إذ: السوق في التنافسیة درةوالق الربحیة تحقیق 
 )92بن قاید، ص( .تنافسیة میزة وامتلاك السوقیة والحصة الربحیة زیادة وبالتالي المبیعات

نحو یؤدي تحقیق مفهوم الجودة الشاملة على المؤسسة وعلى الأفراد على ال: الشاملة الجودة إدارة فوائد 3 .1 .2
  )243،ص 1998سعید وعلي، ( :التالي

  :فوائد تحقیق الجودة الشاملة على المؤسسة  . أ
 تحسین نوعیة الخدمات والسلع المنتجة؛  
  المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقها، وهو مفهوم " رفع مستوى الأداء، ویقصد بالأداء

أنه مفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین  یعكس كلا من الأهداف و الوسائل اللازمة لتحقیقها، أي
 ؛"الأهداف التي تسعى هذه الأنظمة إلى تحقیقها

 تخفیض تكالیف التشغیل، مع تقلیص للحوادث و الشكاوي؛  
 العمل على تحسین و تطویر إجراءات وأسالیب العمل؛  
 زیادة ولاء وانتماء العاملین للمؤسسة؛ 
 ؛زیادة قدرة المؤسسات على البقاء والاستمرار 
  زیادة الكفاءة والفعالیة والإنتاجیة:" 
  فالكفاءة)Efficiency ( تعني إنجاز الأعمال بالطریقة الصحیحة، و تمثل إلى حد بعید نسبة

 . المخرجات للمدخلات وتعني إبقاء التكلفة في حدودها الدنیا و الأرباح في حدودها القصوى
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  أما الفعالیة)Effictiveness (تحقیق أهدافها في شكل زیادة حجم  فهي قدرة المنظمة على
المبیعات، وزیادة حصتها في السوق، وتحقیق رضا العاملین و العملاء، و تنمیة الموارد البشریة 

 . بالإضافة إلى تحقیق النمو و الربحیة
  أما الإنتاجیة فتعني قیاس مدى جودة تجمیع الموارد في المؤسسات واستغلالها لتحقیق مجموعة من

   "ي تسعى للحصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من إنفاق الموارد النتائج، وه
أما عن الفوائد التي یجنیها الأفراد العاملون نتیجة لالتزامهم بتحقیق  :فوائد تحقیق الجودة الشاملة على الأفراد  . ب

  )243، ص 1998سعید وعلي، (:مفهوم الجودة الشاملة ما یلي
 ستخدام خبراتهم و قدراتهم؛إعطاء العاملین الوقت و الفرصة لا  
 تنمیة مهاراتهم من جلال المشاركة في تطویر أسالیب و إجراءات العمل؛  
 توفیر التدریب اللازم؛  
 إعطاؤهم الحوافز الملائمة للجهود التي یبذلونها للقیام بأعمالهم؛  
  یع فهي إلا من خلال تطبیق إجراءات واضحة و مفهومة من طرف الجم" ولا تتحقق الجودة الشاملة

  "تتطلب مساهمة فعالة من كل فرد داخل المؤسسة للوقایة من الفشل والأخطاء الإداریة كانت أو تقنیة
یمثل امتلاك وتطویر المیزة التنافسیة هدفا إستراتیجیا تسعى المؤسسات الاقتصادیة : المیزة التنافسیة للمؤسسة 2.2

رغم تباین التحلیل . العالمي المبني على المعرفة والجودة والكفاءةلتحقیقه في ظل التحدیات التنافسیة الشدیدة للاقتصاد 
  .بمفهوم المیزات التنافسیة والمصادر المحددة لها على مستوى المؤسسة  النظري المرتبط

قدرة المؤسسة على تحقیق حاجات :" أنها ینظر للمیزة التنافسیة على: مفهوم المیزة التنافسیة للمؤسسة 1. 2.2
و القیمة التي یتمنى الحصول علیها من المنتج، مثل الجودة العالیة، وبالتالي فهي استثمار المستهلك، أ

وهو ما یؤكده . لمجموعة الأصول المالیة، والبشریة والتكنولوجیة، بهدف إنتاج قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم
أو القیمة التي . ق حاجات المستهلكقدرة المؤسسة على تحقی: " على أنها  في تعریفه للمیزة التنافسیة" السلمي"

، وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول المالیة، "یتمنى الحصول علیها من المنتج، مثل الجودة العالمیة
  )06، ص2005سملالي، ( ".البشریة والتكنولوجیة بهدف إنتاج قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم

  :وعین رئیسیین من المزایا التنافسیة وهماهناك ن: أنواع ومصادر المیزة التنافسیة 2.2.2
 بالضغط على التكالیف بأدائها لوظائفها بكفاءة أكبر من منافسیها؛ وتحقق المؤسسة هذا  :التكلفة الأقل

النوع من المیزة التنافسیة من خلال تملُّك التكنولوجیا الأفضل، مصادر أرخص للمواد الأولیة، الاستغلال 
ة، كفاءة العملیات التسویقیة، فعالیة نظم الإنتاج ونظم الصیانة، كفاءة وفعالیة الأفضل للطاقات الإنتاجی

  .عملیات النقل والتخزین
 التمیز في السلعة أو الخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي أو  :تمییز المنتج

التمیز في : حققها المؤسسة من خلالفت أما هذا النوع الثاني من المیزة التنافسیة. خدمات ما بعد البیع
مكانیة الحصول على السلعة في أي مكان وفي  نوعیة وجودة المواد الأولیة، التمیز في أسالیب البیع وإ

 )57-56 :ص-نحاسیة، ص( .، التمیز في طریقة صنع السلعة)ساعة 24/24الخدمة (أي وقت 
الساعة الإستراتیجیة الذي  نموذج إتباع علیها ونللزب المقدمة والقیمة البیع سعر بین المؤسسة توازن وحتى

، 2008/2009جرلاف، (:التالي الشكل في والمتمثل "Faulkner & C. Bowman"طوره كل من 
 ).57ص
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رسالة ماجستیر ، دراسة حالة برید الجزائر، إنشاء القیمة عن طریق الموارد البشریة لتحقیق المیزة التنافسیةجرلاف إسمهان، :  المصدر

  . 53 ، ص 2008/2009فرع إدارة الأعمال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ،في علوم التسییر، 
  : التالیة العوامل خلال من التنافسیة المیزة جودة تتحدد: التنافسیة المیزة جودة على الحكم معاییر 3. 2.2
  : المعیار لهذا اوفق المزایا من نوعین بین نمیز :المیزة  مصدر  . أ
 فهي وبذلك والمواد الخام العمل قوة تكلفة على لاعتمادها وذلك جودة أقل أنها أي :منخفضة تنافسیة میزة 

 .المنافسین طرف من نسبیا التقلید سهلة
 التجاریة، العلاقة العلاقة الطیبة، السمعة الخدمة، أو المنتج تمیز على تستند :مرتفعة تنافسیة میزة 

 جودتها یحافظ على قد مما المستوى، عالیة وقدرات مهارات توافر المزایا هذه تتطلب و لزبائن،با الوطیدة
 .تقلیدها وصعوبة

 وذلك مزایاها مصادر في المؤسسة تنوع أن الضروري من: المؤسسة  تمتلكها التي المیزة مصادر عدد  . ب
  .واحدة تنافسیة میزة على اعتمدت إذا ما في حالة التقلید سهولة خطر لتفادي

 جدیدة مزایا بإنشاء المؤسسات تقوم: التنافسیة المیزة في المستمر والتجدید التطویر التحسین، درجة  . ت
 علیها الضروري من أنه كما الحالیة، میزتها أو محاكاة بتقلید المنافسة المؤسسات قیام لتفادي أسرع وبشكل
 هذه إثراء كذلك ویمكنها أعمالها، قطاع في ومدى سدادها التنافسیة میزتها لأداء مستمر بتقییم القیام

 أو بها بالاحتفاظ القرار اتخاذ وبالتالي نجاعتها ومعرفة مدى المیزة لهذه الصائب التقییم بهدف المعاییر
  .الاقتصادیة والوفورات المنافسین التفوق على لهدفي تحقیقها عدم حالة في عنها التخلي

 جدیدة أخرى مزایا وتطویر إیجاد على دائما أن العمل كتمتل على المؤسسة أنه إلى الإشارة وتجدر
رضائهم الزبائن اكتساب لأن وذلك كسب ولائهم تستطیع حتى للزبائن، أكبر لقیمة محققة  وحده یكفي لا وإ
نما دائما،  حتى میزاتها مصادر على التعرف إذن فعلیها وتكرارا، مرارا إلى إمتاعهم الأمر یمتد أن یجب وإ
 )53،ص2008/2009جرلاف، ( .التطویر والتجدید من دوما تتمكن

 :  دور الجودة الشاملة في بناء المیزة التنافسیة للمؤسسة .3
التكلفة الأقل (التنافسیة الأربعة  المیزة أبعاد في أكثر أو ببعد منافسیها عن تنفرد عندما تتمایز أن للمنظمة یمكن

  :حیث ) والوقت، والمرونة والجودة
انخفاض هامش الربح الناجم عن انخفاض  وتفویض الحجم اقتصادیات بمزایا للتمتع نتاج: الأقل التكلفة 1. 3

  الأسعار؛
الذي أصبح بعدا أساسیا تتنافس من خلاله المنظمات، ویتم التعبیر عن الوقت : الاهتمام بعنصر الوقت 2. 3

  سرعة التطویر؛التسلیم في الوقت المحدد و  - كبعد تنافسي من خلال ثلاثة أبعاد، وقت التسلیم
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  وهي مدى نجاح المنظمة في تكییف نظامها الإنتاجي للتغیرات البیئیة و عملیات الطلب؛: المرونة 3. 3
فالزبون عند اتخاذه لقرار الشراء یرغب في البحث عن الجودة الأفضل إلى جانب السعر المناسب، : الجودة 4. 3

في بدایة الثمانینات من القرن الماضي عن ) Peta & Waterman(ولعل الدراسة المشهورة التي قام بها 
المنظمات الأكثر تمییزا ونجاحا هي المنظمات التي تركز على الجودة حیث أن ذلك یمكن أن یحقق المیزة 

  .التنافسیة و الربحیة للمنظمة من خلال زیادة الحصة السوقیة و التمایز
تراتیجي والمیزة التنافسیة على أن جودة ولقد أجمع أبرز الكتاب والمنظرین في مجال التنافس الاس

المنتجات تعد عنصرا أساسیا في المنافسة بین المؤسسات، فالاستجابة السریعة والسلیمة والفعالة لاحتیاجات 
العملاء تسمح لهم بتحقیق رضاهم، وبالتالي اكتساب حصص سوقیة، وتساهم إدارة الجودة الشاملة في تحسین 

ي یقدمها للعملاء، وذلك بهدف الارتقاء بأدائها فتنمیة مهارات التسویقیة، ویعتمد التمیز مستوى الجودة والقیمة الت
  .في الأداء على مبادئ وفلسفة الجودة الشاملة

كما أن التمیز لا یتحقق إلا إذا تم الالتزام بالجودة في جمیع مستویات الأداء بمعنى المخلات، 
دة الشاملة أساسا للتطویر، والتحسین المستمر للأداء، والذي ترمي من المخرجات والعملیات، لذا تعتبر إدارة الجو 

خلاله المؤسسة إلى تحقیق هدف رئیسي یتمثل في الوصول إلى رضا العمیل، وذلك بالاعتماد على الحقائق 
  .وتوفیر بیئة تهیئ للأفراد بحماس وقدرة والالتزام في جمیع مجالات العمل

إن المتغیرات العالمیة التي تطرقنا إلیها في بدایة هذا الفصل والتي من خلال ما تم عرضه من تحلیل ف
حدثت بطریقة فجائیة أحیانا، وسریعة، تجاوزت قدرات المنظمات على التكیف معها، أدت إلى عجزها عن 

الزبون (مواصلة معدل الأداء، هذه المتغیرات بدورها أدت إلى تفعیل ما یسمى بالقوى الأربعة المتمثلة في 
وهذا ما دفع بالمنظمات بغرض التكیف مع هذه القوى إلى إعادة التفكیر في المفاهیم ) لمنافسة والتغییر والتعقیدوا

والمبادئ التي تأسست علیها هذه المنظمات، والبحث عن مناهج حدیثة تتناسب مع هذه المتغیرات لمحاولة 
یات التنافسیة، ومن أبرزها أسبقیة الوصول إلى حصص سوقیة جدیدة، معتمدة في ذلك على تحقیق الأسبق

الجودة، غیر أن الجودة لا تكفي وحدها لتحقیق هذا التوجه، بل لابد من تبني الاتجاهات الأكثر حداثة والنظم 
في إدارتها ولعل واحد من ابرز هذه الاتجاهات إدارة الجودة الشاملة في مقدمة الأفكار الإداریة التي شكلت 

  .مع تلك المعطیات والتقاریر على مواجهتها بفعالیة الوعاء الجدید المتناسب
وهكذا فإن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یمكن أن یقود إلى تعزیز البعد التنافسي الذي یركز على الجودة 
العالیة فالتحسین المستمر والتركیز  على التدریب وتطویر المهارات واستخدام الأسالیب الإحصائیة والحاسوبیة 

الفحص ومطابقة الجودة فضلا عن اعتماد مبدأ الوقایة من الأخطاء و لیس معالجتها من شأنه  في عملیات
الإسهام في تقدیم منتجات ذات جودة عالیة من حیث التصمیم ودرجة الموائمة، و تمثل الجودة شرطا جوهریا 

القدرة التنافسیة، فمن أهم لقبول المنتج ونجاحه سواء في الأسواق المحلیة أو الدولیة وهي شرط أساسي لزیادة 
  )57، ص2008/2009جرلاف، ( .عوامل النجاح وتفوق المؤسسات الرائدة هو تمیزها النسبي في الجودة

  . إدارة الجودة الشاملة في شركة المراعي بالسعودیة.  4
دارة ومنهج علمي في آن واحد، فمن حیث كونها فلسفة فهي ت إن عنى إدارة الجودة هي عبارة عن فلسفة وإ

عبد وقد أشار . بالمستهلك الذي هو السبب في وجود العمل وكذلك تطویر مستمر وتبسیط للعملیات والقضاء على الترهل
نظرات في الجودة " تحت عنوان في محاضرة في معهد الإدارة" المراعي"الرحمن سلیمان الطریقي مدیر الموارد البشریة لـ 

إلى قصة نجاح تجربة شركة المراعي في هذا المجال كمثال لواقع یحتذى به في " تجربة میدانیة لشركة المراعي. الشاملة
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مجال الجودة الشاملة، منوها بالكم الهائل من الجوائز والشهادات التي حصلت علیها الشركة من العدید من المؤسسات 
   .العالمیة في مجال الجودة الشاملة

ارة الجودة مما مكن الشركة من تحقیق أهدافها وتقلیل وتناول في المحاضرة مدى اهتمام شركة المراعي بإد
النفقات الأمر الذي أهلها لأن تكون الشركة الرائدة في مجال الصناعات الغذائیة، ولدیها القدرة على المنافسة على 

شاركة وأضاف من حیث كونها أسلوبا إداریا فهي أسلوب تیسیر ومساعدة للآخرین لإنجاز أعمالهم وم .المستوى العالمي
جماعیة حیث الكل یؤثر في جودة المنتج، كما أنها منهج علمي تركز على العملیات لتحقیق الأهداف والموضوعیة في 

  ).62 – 61:ص-ص ،2006یوسف، ( .تحلیل المشكلات واعتماد وسائل تحلیل وقیاس منهجي
  التعریف بشركة المراعي السعودیة  1. 4

 : عن شركة المراعي ةنبذ 1.1. 4
 من اكتسبت سمعتها العالم، في ومشتقاته الحلیب منتجات لصناعة مؤسسة أكبر المراعي مؤسسة تعد

 الألبان منتجات تقدیم خلال بالتزامها بالصحة من المراعي وتتمیز الخلیجي، التعاون مجلس دول في تقدمه ما خلال
 الحاجات لتلبیة الأبقار مزارع في لعملل التقلیدیة بالأسالیب أهمیة الارتقاء المؤسسة إدارة أدركت فقد الطازجة،
 معالجة الحلیب أجهزة بأحدث مزارعها بتزوید المؤسسة قامت حیث التوسع، سریعة للأسواق السعودیة المتنامیة

 من الأولى الأبقار لمزرعة بسبب إنشائها ) 9002ISO( شهادة على المؤسسة حصلت لذلك وأرقاها، الطازج واللبن
  . لمالعا مستوى على نوعها

 أقسامها لجمیع ISO)9001 - 2000(شهادة  على تحصل متكاملة ألبان مؤسسة أول هي المراعي أن كما
 قسم إلى إضافة والتورید، التوزیع التكنولوجي، مراكز والتطویر البحث المعالجة، المشتریات، المزارع، :العاملـة

  )212،ص2008/2009بودینة، (. المبیعات
 : اعيشركة المر  تأسیس 2. 1. 4

م وتعد حالیاً أكبر شركة ألبان متكاملة رأسیاً على مستوى العالم،  1977تأسست شركة المراعي في عام 
یقع المقر الرئیسي لشركة المراعي في مدینة . والأكبر في إنتاج وتوزیع الأغذیة والمشروبات في المنطقة

واد الاستهلاكیة في منطقة الشرق الأوسط الریاض، وتحتل المرتبة الأولى ضمن تصنیف العلامات التجاریة للم
شركة المراعي، (.وشمال إفریقیا، فضلاً عن ریادة معظم منتجاتها في جمیع أسواق دول مجلس التعاون الخلیجي

2022(  
عاماً من النمو المستدام، تواصل المراعي تقدیم منتجات مغذیة وصحیة للمستهلكین  45وبعد أكثر من 

جودة تستحق ”: ة تقدمها ونموها من المبدأ الراسخ الذي قامت الشركة على أساسهمن مختلف الأعمار، مستمد
  .“الثقة

  : المراعي الشركة إستراتیجیة 3. 1. 4
تتمثل رسالة المراعي في إنتاج أطعمة ومشروبات ذات قیمة غذائیة وجودة عالیة تثري حیاة المستهلكین كل 

وسط بصفتها أكبر شركة لإنتاج وتوزیع الأطعمة والمشروبات، في منطقة الشرق الأ“ المراعي”ویتألق اسم . یوم
وتحافظ . بالإضافة لكونها الخیار المفضل لدى المستهلكین بما توفره من منتجات فائقة الجودة تلبي احتیاجات السوق

جاریة بشكل الشركة على مكانتها الرائدة في السوق من خلال الاستفادة من آراء المستهلكین في تطویر علاماتها الت
  )2022شركة المراعي، (:وذلك من خلال .مستمر وتقدیم منتجات فاخرة وخدمات عالیة الجودة
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إن تحقیق التكامل الرأسي یتطلب من الشركة التطبیق الصارم لمعاییرها المعتمدة في الجودة : التمیز في الأداء  . أ
أجود أنواع المدخلات من مختلف أرجاء وتعمل الشركة على تورید . بكل دقة وفي كل مرحلة من مراحل الأعمال

. العالم لیتم تصنیعها في أحدث مرافق الإنتاج والتصنیع الكائنة في المملكة العربیة السعودیة ومصر والأردن
وتحرص الشركة على الوفاء بالشروط الخاصة بأعلاف الأصول الحیویة من خلال مزارعها الخاصة والتي تنتشر 

وهذا یعني أن مزارع المراعي لإنتاج الألبان وتربیة . مدارة وفقاً لأفضل الممارساتفي عدد من دول العالم وال
 .الدواجن تعتمد فقط على أجود أنواع الأعلاف

. تحرص المراعي على التحسین والتطویر المستمر والتنویع في منتجاتها ضمن الفئات المتعددة: المستهلك أولاً   . ب
وبذلك یضمن . وتطویر المعاییر التي تضمن توفیر الجودة العالیة كما تلتزم بإجراء أبحاث متناهیة الدقة

المستهلكون في المنطقة بأن منتجاتنا من الألبان والعصائر والمخبوزات والدواجن ومنتجات حلیب الأطفال 
وتعتمد المراعي دراسات وتحالیل آراء . الرضع قد تم تطویرها خصیصاً لتلبي احتیاجاتهم على الوجه الأمثل

 .تطویر منتجاتها إستراتیجیةستهلكین كعامل رئیسي في الم
بمواصلة مسیرة النمو من خلال زیادة حضور المراعي لتزم ت: لدى شركة المراعي أعمال التطویر والتوسعة  . ت

ا تهومن خلال تنفیذ خط. ا لتشمل كافة أرجاء المنطقةها في الأسواق الحالیة وتوسیع نطاق أعمالهمنتجات
م، شهدت المراعي نمواً متسارعاً ومستمراً في المبیعات ضمن معظم الفئات، مدعومة  2021م للعا الإستراتیجیة

الشركة الدولیة للألبان والعصائر التوسع الجغرافي للمراعي منذ ”المشترك  IDJ“.بمشروعها والجدیر بالذكر أن 
قلیل الاعتماد على نسب المبیعات م، قد ساهم في ت 2015في العام “ تداول”إدراجها في السوق المالیة السعودیة 

في السوق السعودیة، كما أن تنویع المنتجات قد ساهم في تقلیل الاعتماد بشكل أساسي على فئة منتجات 
 )2022شركة المراعي، ( .الألبان

عملت شركة المراعي على زیادة تدریب الموظفین من خلال برنامج تدریبي مبتكر ما أدرى : تدریب الموظفین  . ث
 2019كما أطلقت جائزة الملك خالد للاستدامة %.  50دة إجمالي ساعات تدریب الموظفین إلى نسبة إلى زیا

 20على أداء في معیار ابتكار حلول للتطویر الاجتماعي، ما أدت إلى زیادة المخلفات الغذائیة المحولة بنسبة 
طبیب البیطري، جائزة التصویر والكثیر من الجوائز الأخرى مثل جائزة المراعي لل من مكبات النفایات؛% 

الفوتوغرافي، جائزة المراعي للأام المثالیة، جائزة المراعي للابتكار العلمي، كما تقدم شركة المراعي مجموعة 
كبیرة من الأنشطة التي تهد بناء ثقافة مرنة في بیئة العمل نكر من بینها مكافآت الأداء، والتقدیر مثل جائزة 

 )09، ص2020المراعي، شركة ( .الخدمة السنویة
   وبهذا تمتثل شركة المراعي لمعیار)ISO 45001- 2018 ( لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة ویتم ذلك

أداء  تعزیز  في الإستراتیجیة هذه هدف ویتمثل .للأصول والموظفین الآمنة للإدارة من خلال تحدي نهجن 
 جمیع في توفّر الموارد وضمان السلامة، ثقافة تحسین مراربشأنها،؛ واست والمساءلة القیادة السلامة، ووضوح

 لهذا امتثال شهادة لدیها على الزراعة قطاع حصل ، 2018 عام وعلیه خلال. السلامة أداء لتحسین المواقع
 عام في أما .مواقعه من % 30 اعتماد على اللوجستیة والخدمات المبیعات والتوزیع قطاع حصل كما المعیار،
 اللوجستیة والخدمات والتوزیع المبیعات قطاع حصل المراقبة، كما تدقیق إتمام في الزراعة قطاع حنج ، 2019

 خلال المعتمدة للمواقع المراقبة تدقیق إتمام النجاح في إلى بالإضافة مواقعه من إضافیة % 30 اعتماد على 
ا واصلت العمل ، 2020عام إلى وبالنسبة. 2018عام   جمیع في ISO 45001 لمعیار لتحقیق الامتثال سعیً

   2019 – 2018والجدول الموالي یوضح تقدم أداء الشركة خلال . التصنیع والدواجن قطاعات
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  2019و  2018یوضح أداء شركة المراعي ما بین ): 01(الجدول رقم 

  
على الموقع الإلكتروني . 25، ص 2019تقریر الاستدامة ، التقریر المالي السنوي، أبرز الإنجازات المالیةشركة المراعي، : المصدر
  /http://annualreport.almarai.com: للشركة

 : تطبیق شركة المراعي لإدارة الجودة الشاملة . 1. 4
سعودیة الما زالت المراعي تلبي حاجات السوق المحلیة  1977منذ العام : الجودة أولاً ودائماً  1. 1. 4

جودة : تبقى المراعي وفیة لمبدئها الأساسي هاوعلى الرغم من التغیرات التي طرأت على أعمال. المتزایدة
تستحق الثقة، فالجودة هي الأساس المتین لاستثمارنا، و تعمل إدارة الجودة وتطویر المنتجات كل جهدها 

ا، بغرض الحفاظ على ها لتطویر منتجاتها ومهارتهعلى أن لا یؤثر الحجم المتنامي لاستثمارنا على جودت
  .عراقة شركة المراعي وتقدیم منتجات ذات مستوى عالمي

  صارمة   واختبار   فحص   لعملیات   منتجاتها   تطویر   مراحل   كافة   تخضع   أن   على   المراعي   شركة   تحرص
  إنتاج   من   بدءاً    والتورید   الإمداد   سلسلة   نقاط   معظم   مباشرة   الشركة   وتملك .  الأغذیة   وجودة   سلامة   لضمان 
  تقدم   أن   المراعي   لشركة   ذلك   ویتیح  . والتوزیع   والتغلیف   التصنیع   مراحل   إلى   وصولاً    الاستیراد   وعملیات   الأعلاف 
  والتسویق   للإنتاج   عالمي   مستوى   على   تحتیة   بنیة   عبر   الابتكار   درجات   وأعلى   موثوقة   جودة   للمستهلكین 
  وأخلاقیات   إستراتیجیة   من   أساسیاً    جزءا   یمثل   العملاء   ىرض   مستوى   برفع   الالتزام   فإن   أخرى   جهة   ومن   .والتوزیع 
وتعمل   . مساهمیها   لصالح   المضافة   والقیمة   الامتیاز   معاییر   أعلى   تحقیق   على   بدورها   تحرص   والتي   الشركة، 

إدارة الجودة وتطویر المنتجات من هذا المنطلق وتنصب كل طاقتها على أن لا یؤثر الحجم المتنامي 
ا، بغرض الحفاظ على عراقة شركة المراعي وتقدیم ها لتطویر منتجاتها ومهارتها على جودتهلاستثمار 

  إنتاج   من   بدءاً    والتورید   الإمداد   سلسلة   نقاط   معظم   مباشرة   المراعي   تمتلكوبذلك . عالميمنتجات ذات مستوى 
  والتوزیع وهو ما یمكنها من إخضاع كافة   والتغلیف   التصنیع   مراحل   إلى   وصولاً    الاستیراد   وعملیات   الأعلاف 
الأغذیة إذ تُجري مختبرات    وجودة   سلامة   لضمان   صارمة   واختبار   فحص   لعملیات   منتجاتها   تطویر   مراحل 

                               .اختبار جودة على المنتجات 10.000المراعي أكثر من 
قامت اللجنة التنفیذیة بمراجعة خطة  م،2015في عام : الاستثمار في الموارد البشریة 2. 1. 4

تحسین خطة  م2019كما شهد العام . وأبرز جوانب بیئة العمل في شركة المراعيالتعویضات المتبعة 
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الموظفین أسهم الشركة، والذي یهدف إلى التعرف على الأداء  امتلاكالحوافز قصیرة الأجل وكذلك برنامج 
 .الفردي وتقییمه بشكل أفضل ولیكون دافعاً لإضافة قیمة على المدى البعید

وذلك   مدیر في الشركة، 200تثمار في الموارد البشریة بهدف تحدید وتطویر أبرز كما تم إطلاق برنامج اس
وتنطلق هذه المبادرة بدعم من . من أجل تطویر أدائهم وتنمیة معرفتهم ومهاراتهم على اعتبار أنهم قادة المستقبل

  .الموظفین  والتأكید على التزامنا بتطویر مستقبل) GPT( برنامج التدریب المهني للخریجین الجدد
یتألق اسم المراعي في منطقة الشرق الأوسط بوصفها أكبر : تمیز شركة المراعي في الأداء العملي والمالي. 2. 4

ومن خلال شبكة واسعة النطاق من الموزعین، تصل منتجات المراعي . شركة في إنتاج وتوزیع الأطعمة والعصائر
من خلال التزامها المستمر بتوفیر أعلى معاییر  عالیةلامة بثقة إلى ملایین العائلات في المنطقة وحظیت هذه الع

تسعى شركة المراعي بشكل دائم إلى تحقیق التكامل الرأسي بهدف . الجودة والإدارة الفعالة لسلسة التورید العالمیة
تورید یحظى المستهلك بمكانة خاصة في سلسلة و . حمایة سلسلة التورید دون الحیاد عن أعلى معاییر الجودة

وتحرص المراعي على متابعة أعمال سلسلة التورید واسعة . منتجاتنا التي تسعى لتلبیة احتیاجاته وتحقق نمو الأعمال
النطاق وخطوط الإنتاج منذ بدء عملیات شحن المدخلات من مقر الموردین وحتى الوصول إلى أرفف البیع في 

أرجاء العالم، یتم شحن المدخلات إلى مناطق تغطي كامل  ومن خلال تورید المكونات الغذائیة من كافة. المتاجر
  . المملكة العربیة السعودیة لتدخل بعدها إلى أرقى مرافق تصنیع المنتجات الغذائیة

یتم بعدها نقل المنتجات الجاهزة عبر أسطول النقل والإمداد التابع للمراعي لتصل إلى مراكز التوزیع في 
  )09، ص2020شركة المراعي، ( .منفذ بیع 100,000تضم أكثر من  المنطقة ویتم تسلیمها إلى شبكة

منفذ بیع في المنطقة،  100,000تقدم الشركة خدماتها بشكل یومي لما یقارب : التمیز في الأداء 1. 2. 4
كما تستند خدماتنا المقدمة إلى أرقى . لتؤكد التزامها في تحقیق التمیز في الأداء في كل مرحلة من مراحل العمل

ا ومطابقتها لمعاییر السلامة التي تحتل أولویة عالیة في هقوم یومیاً بمراقبة جودة منتجاتتالمقاییس العالمیة و 
 .السجل التاریخي لشركتنا

فقد تم    وانسجاماً مع معدل الاستثمارات السنویة الواردة في الخطة الإستراتیجیة التي أعلنتها الشركة،
خصصت معظم هذه  وقد .2015في استثمارات رأسمالیة جدیدة في عام  ملیون ریال سعودي 4,005ضخ مبلغ 

الاستثمارات لرفع القدرات الإنتاجیة والتصنیعیة والتوزیعیة في المزارع ومرافق الإنتاج والتصنیع والتوزیع في 
  .المملكة العربیة السعودیة وخارجها

یادة ثابتة ومستمرة في كفاءة وساهم وجود التكامل المخطط في نماذج الأعمال في ضمان تحقیق ز 
. مما مكن الشركة من ضخ المزید من المنتجات بتكلفة حدیة أقل للمنتج الواحد التورید والإنتاج ونطاق التوزیع،

جذب أنظار عدد أكبر با هوبفضل التطور الملموس في طرق نقل وتوزیع المنتجات إلى الأسواق، حظیت منتجات
 منتجاً جدیداً ، 15نجحت المراعي في إطلاق . المزید من الحملات الترویجیة من المستهلكین لاسیما بعد إطلاق
لا شك أن دخول قطاعات جدیدة بشكل تدریجي والتحكم الكامل بالموارد و  .وقد حققت جمیعها نجاحاً ملحوظاً 

   .ومراقبة النتائج عن كثب سیسهم في قیادة توجه أداء الشركة 
بالتفوق في سلامة وجودة الأغذیة لتعزیز من خلال الالتزام  ة الجودةمنتجات عالی وتقدم شركة المراعي 

میزة الشركة التنافسیة لمستقبل مستدام، نحن نرسخ ثقافة الجودة لتطبیق أعلى المعاییر القانونیة و التنظیمیة، و 
 .تقدیم منتجات آمنة تلبي احتیاجات مستهلكیها
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ا استثنائیا في السنوات الأخیرة، فقد استغرق الأمر عقدین ت حقق كان نمونا في السنوات الأولى ثابتًا فیماوقد  نموً
تلك الإیرادات في عقد واحد وما تضاعفت لتحقیق إیرادات سنویة قدرها ملیار ریال سعودي ثم  1977من الزمان منذ عام 

  .ملیار ریال سعودي 15مبیعات تقرب من  2016في عام ت زال المسار في الارتفاع حتى حقق
للجودة ومدعوم بمزیج من البنیة التحتیة الممیزة التي تضم مزارع وعملیات ع ذلك إلى سعیها الدؤوب المدفوع ویرج

 :حیث یرجع ذلك إلى  إنتاج وأنظمة توزیع بمستوى عالمي
  یومیاً للبقرة وهو ضعف  لتر  40 یومیاً بمتوسط إنتاج ملیون لتر 3.5 قطیع المراعي أكثر منإنتاج

 ؛وبیةمثیلاتها الأور 
 ؛مختلفة الأحجام مركبة 8,000 یضم أسطول المراعي أكثر من 
 ؛سنویاً  رحلة 100,000 یقطع أسطول المراعي أكثر من 
 محل تجزئة 100,000 وأكثر من ملیون مستهلك 18 ا لأكثر منهتصل منتجات. 

 منتجات بتوفیر فاءالو  شركة المراعي تواصل المستدام، النمو من عاماً  40 على یزید ما وصفوة القول أنه بعد
 شركة وقد اتجهت  .”الثقة تستحق جودة“ مبدأ  على قائم نجاح مع الأعمار، من جمیع للمستهلكین ومغذیة صحیة

والدواجن،  والمخبوزات العصائر لتشمل الجودة، عالیة منتجات الألبان إلى بالإضافة منتجاتها تنویع إلى المراعي
 ”الیوم“و ،”البشایر“و ،”دایز سفن“و ،”لوزین“، و”المراعي“ :هي رئیسة یةتجار  علامات تحت تندرج والتي واللحوم

 .”بیبسیكو”و ”شیبیتا“مع  ناجحة مشتركة مشروعاتٍ  الشركة تدیر نفسه، وفي الوقت .”الأوائل“و
 سهم ملیار على موزعة سعودي، ملیارات ریال 10 المدفوع الشركة مال رأس بلغ م، 2020 دیسمبر 31 في
  )04، ص2022شركة المراعي، ( .الواحد للسهم سعودیة ریالات 10 بالكامل بواقع عومدفو  مصدّر

  :الخلاصة .5
وخلاصة القول فإن تحقیق أي مؤسسة لمستوى متمیز من الجودة في منتجاتها یعتمد على دقة مناسبة من 

لیة والتسویقیة وسیاسات الإستراتیجیة التي ترسمها في هذا المجال، بحیث توجه سیاستها الإنتاجیة و البیعیة والما
الموارد البشریة بالاتجاه الذي یخدم الإستراتیجیة  وبالتالي الوصول إلى مستوى الجودة الذي یؤهلها لمنافسة 

لهذا فإن عملیة تحسین الجودة هي إستراتیجیة تنافسیة تركز علیها المؤسسات على . المؤسسات الأخرى في السوق
سین الجودة مع التخطیط الإستراتیجي یضع الجودة في المؤسسة موضعا المدى البعید وأن تكامل تخطیط تح

إستراتیجیا، ویتم ذلك من خلال الالتزام بتحسین الجودة من طرف الإدارة العلیا والعاملین و جعلها محورا رئیسیا في 
ولوجیا المعلومات و إن المؤسسة التي تعرف أكثر استجابة لتغیرات المحیط، كالعوامة، وتكن. خطط المؤسسة المختلفة

وهذا ما كشفت . و تكون أكثر تماسكا بین أفرادها، سیفتح لها آفاق واسعة للتفوق والتمیز التنافسي. الخ...الاتصال
علیه تجارب العدید من الشركات العالمیة فمنها من نجحت في تحقیق مفهوم الجودة الشاملة ومن لم تحقق ذلك نظرا 

   .لعدم التزامها بعوامل النجاح
بسلامة وجودة الأغذیة عبر التطبیق الجاد والمستمر وتعتبر شركة المراعي من أهم الشركات العربیة التي تلتزم 

لأعلى مستویات الجودة والمعاییر التنظیمیة، وتقدیم منتجات آمنة تلبي احتیاجات المستهلكین، وتعزز المیزات 
 .التنافسیة للشركة

  :نتائج الدراسة .6
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 بأنها تمتلك أفضل الموارد ذات الكفاءة والجودة حیث أن شركة المراعي تعتبر من الشركات  تتمیز شركة المراعي
  المكتفیة ذاتیا في انتاج مختلف منتوجاتها من الأالبان ومشتقاتها والأطعمة والعصائر؛

 وبالتالي إن نظرة المجتمع لشركة المراعي نظرة ایجابیة كونها تقدم منتجات تتماشى مع الطلب المحلي والأجنبي ،
 هناك قبول عام من المجتمع المحیط بوجود شركة المراعي والتي تعتبر میزة ایجابیة لها؛

  بما أن شركة المراعي أصبحت تعمل في ظل اقتصاد عالمي في الشركة حرصت على مواكبة التطور
وره أدى إلى التكنولوجي حیث عملت على توفیر أحدث المعدات و الآلات المستخدمة في الإنتاج، وهذا بد
 انخفاض التكالیف المستخدمة في عملیة الإنتاج نتیجة لقیام التكنولوجیا محل العنصر البشري؛

  یدخل إلى جانب أربع شركات غذائیة من قبل الإعلام العالمي، باعتبارها واحدة من أشهر “ المراعي”اسم
  ؛العلامات التجاریة في العالم

  جدا ومكانة عظیمة داخلیا وخارجیا وتستحوذ على نسبة كبیرة من تمتلك شرك المراعي سمعة وشهرة عالیة
 الأسواق المحلیة والدولیة التي تتواجد بها؛

 مراحل   إلى   وصولاً    الاستیراد   وعملیات   الأعلاف   إنتاج   من   بدءاً    والتورید   الإمداد   سلسلة   نقاط   معظم     المراعي   تمتلك  
  صارمة   واختبار   فحص   لعملیات   منتجاتها   تطویر   مراحل   والتوزیع وهو ما یمكنها من إخضاع كافة   فوالتغلی   التصنیع 
  ؛الأغذیة   وجودة   سلامة   لضمان 
  إدارة شركة المراعي تحرص على أن تخضع كافة مراحل تطویر منتجاتها فحص واختبار بطریقة صارمة للتأكد

الجودة (لیة وبالشكل المناسب والقیمة الغذائیة العالیة تطبیقا لشعارها التي أطلقته من تقدیم منتجات بجودة عا
 والتي تسعى لتطبیقه في جمیع مراحلها الإنتاجیة؛) تستحق الثقة

 : توصیات الدراسة .7
هذه المیزة إدارة الجودة الشاملة كإستراتیجیة فعالة  للمنافسة وكسب المیزة التنافسیة،  في المراعي شركة تجربة أثبتت

البنى والإمكانیات  توفیر شریطة عربیة شركة لأي یمكن بل التنافسیة التي لا تبقى حكرا على الشركات الأجنبیة فقط
  :التالیة بالتوصیات الدراسة تتقدم على ذلك وبناءا المتاحة لذلك،

 دارة الجودة الشاملة باستمرار وبانتظام خاصة في مختلف مراحلها الإنتاجی ة معتمدة على ذلك أنظمة مراقبة وإ
 البیانات أو على مستوى رضا مستهلكیها؛  

  تصمیم برامج التدریب والتطویر وفقا لاحتیاجات مواردها البشریة بالإضافة إلى إنشاء أقسام للبحث والتطویر
 وتوفیر الدعم المالي اللازم لذلك؛

 لع الوسطیة لمنتجاتها النهائیة والاستحواذ أو توطید العلاقات الاقتصادیة بینها وبین الشركات الممونة لها بالس
 المساهمة في رأس مالها لضمان استمراریة تدفق هذه المؤن خاصة الاعلاف من الخارج 

  تهیئة وتحفیز نظام العمل للمساعدة على الإبداع والابتكار وضمان ولاء الموارد البشریة تحقیقا للتمیز التنافسي
 في السوق؛

  ولوجیا الحدیثة واستخدامها في عملیات الإنتاج؛ والتحدیث المستمر لقواعد؛ البیانات اكتساب وتجدید التكن
 والاطلاع على آخر المستجدات العلمیة والاستفادة منها في تطویر قدراتها التنافسیة؛

 العمل على استخدام مناهج وأسالیب العمل الحدیثة مثل الإدارة بالأهداف؛ 
 جامعات ومراكز البحث العلمي والاستفادة منها في جال نشاطهاتشكیل تحالفات إستراتیجیة مع ال. 

  



   لمنتوجات المؤسسات التنافسیة المیزة لتعزیز الشاملة الجودة إدارة /بن مو فق زروق&  مختاري مصطفى
 حالة  شركة المراعي بالسعودیة نموذجا الاقتصادیة                                  
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