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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
سنة مضت من الإصلاحات والانفتاح على العالم، رافقها نمو سریع للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  30

  .جزائر، لتصبح الجزء الأكبر من النسیج الاقتصادي كعون مهم لا غنى عنه في التنمیة الاقتصادیةال

رغم ذلك تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة عدید التحدیات منها على سبیل المثال لا الحصر 
ر العلمي والتكنولوجي وكذا درجة صعوبات التمویل، العب الضریبي الكبیر، عدم قدرة هذه المؤسسات على الابتكا

  .تكامل ضعیفة لهذه المؤسسات في العناقید الصناعیة وسلاسل القیمة
تهدف هذه الدراسة إلى محاولة استكشاف كیف استطاعت بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تجاوز هذه 

  .العقبات

المؤسسات الصغیرة 
 ؛الابتكار ؛والمتوسطة

 ؛عوامل النجاح
   ؛الأعمال بیئة ؛المقاول

  M21 ؛L84 ؛L33 ؛L26 ؛JEL: L13تصنیف 
Abstract Keywords 

Since 30 years ago of reforming and opening up to the world, there has been fast 
growing up of SMEs in Algeria to become the largest part of the industrial fabric, as an 
important and indispensable economic development agent. 

   Yet the Algerian SMEs confront several challenges for instance financing difficulties, 
heavier tax burden, inability of scientific and technological innovation and the lower degree 
of SMEs cluster and chain value integration. 

This study explore how SMEs manage to overcome these difficulties. 
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I.مقدمة:  
تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزء الأكبر من النسیج الاقتصادي للدول النامیة، إذ یعول علیها كمحرك       

هام للتنمیة الاقتصادیة، بما تعرضه من فرص لزیادة الدخل، التوظیف، التدریب للید العملة، والتعویل علیها كمصدر 
لكن هذه المؤسسات تواجه تحدیات خاصة قد تختلف عن تلك التي . الاقتصاديللابتكار ومساهم في الدفع نحو التنویع 

عدم تواجها المؤسسات الكبیرة، فبسبب حجمها لا تستفید من وفورات الحجم، ولا القدرات التفاوضیة العالیة، كما أن 
أهم العوائق التي تحول مشجعة على الاستثمار یعد  غیر الحصول على التمویل الملائم لطبیعة نشاطها في بیئة أعمال

  .حتى استمراریتهاو  دون تطورها
العملیة التي یعتبر جوهرها خلق القطاع الخاص،  زاد من هذه التحدیات انفتاح الاقتصاد الجزائري كما أشرنا سابقا،   

نشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من زیادة  حهذا الانفتا وما رافق .(Petrosyan, 2007,115)  تطویر المقاولاتیة وإ
في حدة المنافسة، دفع بالكثیر من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة والخاصة منها إلى الإفلاس والتخلي عن 

من هنا تكمن أهمیة  .النشاط وتسریح عمالها، في قطاعات كانت واعدة كالنسیج والملابس الجاهزة، والصناعات التحویلیة
والبحث في أسباب الفشل وعوامل النجاح حتى تتمكن هذه الأخیرة من الاستمرار كشف ودراسة هذه الفئة من المؤسسات 

في هذه الدراسة نحاول  .في نشاطها وتطویر أعمالها، خاصة في بیئة متغیرة باستمرار تسودها حالة عدم التأكد والمنافسة
  :الإجابة على التساؤل التالي

  والمتوسطة؟ما ھي العوامل الحاسمة في نجاح المؤسسات الصغیرة 
  :ندرس الإجابة على هذا التساؤل من منظورین اثنین   

ما هي العوامل التي تفسر لم یبدو النجاح صعبا بالخصوص للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بالجزائر؟  -
 ).من منظور كلي یتناول العوامل المرتبطة ببیئة الأعمال(

غیرة والمتوسطة رغم عوائق بیئة الأعمال؟  من منظور ما هي العوامل المفسرة لنجاح بعض المؤسسات الص -
 .لكل مؤسسة جزئي یبین عوامل النجاح الفردیة

II.تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  
 WB,IFC&MIGA :  (World Bank, IFC : International Financeتعریف مجموعة البنك الدولي   -  أ

Corporation, MIGA : Multilateral Investment Guarantee Agency)    
 :تصنف مؤسسات صغیرة ومتوسطة المؤسسات التي تحقق معیارین اثنین من ثلاث معاییر التالیة  

  معاییر تصنیف مجموعة البنك الدولي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :1جدول رقم 

 
 Source:( World Bank group support for SMEs, , 2019, p6.) 
https://ieg.worldbankgroup.org/sites/default/files/Data/Evaluation/files/SME_Synthesis.pdf 
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 :تعریف الاتحاد الأوربي  - ب
، اعتمادا على المعاییر ثلاث مجموعات رئیسیة في لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالاتحاد الأوربي ا تعریف یصنف  

  :وفق الجدول التالي. یزانیةعدد الموظفین، أجمالي المبیعات السنویة، وكذا إجمالي الم: التالیة
  معاییر تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاتحاد الأوربي :2رقم  جدول

 
Source: (COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EVALUATION of Recommendation 
of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized enterprises 
(2003/361/EC), Brussels, 2021, p5) 

  :تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القانون الجزائري  - ت
  :القانون التوجیهي الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كالتالي هافي الجزائر یعرف

قانون  ("الخدمات )أو( و تعرف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، مهما كانت طبیعتها القانونیة، بأنها مؤسسة انتاج السلع"   

  :) 2017ینایر  10المؤرخ في  17- 02رقم 
 .شخصا 250إلى  1تشغل من  -
موع حصیلتها السنویة ملیار ملاییر دینار جزائري، أو لا تتجاوز مج) 4(لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة  -

 .دینار
  .وفیما یلي تفصیل لمعاییر كل فئة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 معاییر تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق القانون الجزائري :3دول رقم ج
  المعیار  عدد العمال  رقم الأعمال السنوي مجموع الحصیلة السنویة

ملیون دینار  20أقل من 
  جزائري

ملیون دینار  40أقل من 
  مؤسسة مصغرة  عمال 9إلى  1من   جزائري

ملیون دینار  200أقل من 
  جزائري

ملیون دینار  400 أقل من
  جزائري

 49إلى  10من 
  مؤسسة صغیرة  عامل

ملیون وملیار دینار  200بین 
  جزائري

ملون دینار ولا  400یفوق 
  ملیار دینار 4یتجاوز 

 250إلى  50من 
  مؤسسة متوسطة  عامل

ت الصغیرة المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسا 17- 02 مبالاعتماد على القانون رق ینالمصدر من إعداد الباحث
  .4، ص2017سنة  2والمتوسطة، الجریدة الرسمیة رقم 

في حالة تصنیف مؤسسة في فئة معینة وفق عدد عمالها، وفي فئة أخرى طبقا لرقم أعمالها أو مجموع حصیلتها      
  .السنویة، تعطى الأولویة لمعیار رقم الأعمال أو مجموع الحصیلة السنویة لتصنیفها
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عند تاریخ اقفال نتائجها المحاسبیة السنویة فارقا أو فوارق بالنسبة للحد الأدنى المذكور في  وعندما تسجل مؤسسة   
یفقدها صفة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، إلا إذا استمرت هذه الوضعیة لسنتین  والجدول أعلاه، فإن هذا لا یكسبها أ

  ).4،ص  2017ینایر  10المؤرخ في  17-02قم من القانون ر 12والمادة رقم  11لمادة رقم ا( مالیتین متتالیتین
III.محددات نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جزئه المرتبط بأسباب نجاحها أو فشلها، خلصت إلى  الدراسات السابقة لموضوع   

  :مجموعتین رئیسیتینهذه العوامل في  أنه یمكن جمع
  :عوامل داخلیة  -  أ
 ...الجنس، الخلفیة العائلیة، خصائص المقاول، التعلیم، الخبرة المكتسبة: بالمقاولخصائص مرتبطة  -
عمر المؤسسة، حجمها، قطاه نشاطها، موقعها، خصائص الید العاملة، : خصائص مرتبطة بالمؤسسة -

 ....استراتیجیة المؤسسة، سیاسة الابتكار
  :عوامل خارجیة  - ب
الاستفادة من صناعیة و العناقید الج في سلاسل القیمة والتكامل في عن طریق الاندما: ي للمؤسساتنالارتباط البی -

 .شبكات الأعمال
تشمل محدداتها السیاسات الاقتصادیة، الاستقرار السیاسي، وتحیین القوانین واستقرارها، محاربة  :بیئة الأعمال -

لأعمال، والبنى التحتیة الفساد والرشوة وقوة تطبیق القانون، الحصول على التمویل المناسب، خدمات تطویر ا
 ....المساعدة

  أهم محددات نجاح المؤسسات حسب دراسات سابقة: 4الجدول رقم 
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  ین بالاعتماد على نتائج الدراسات السابقةمن إعداد الباحث: المصدر  
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  محددات نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأهم : 1شكل رقم 
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 خصائص المؤسسة

 عمر المؤسسة -
 حجم المؤسسة -
 موقع المؤسسة -

 خصائص المقاول 

:الخلفیة الاجتماعیة  

 السن -
 الجنس -
 الخلفیة العائلیة -
 التعلیم -
 الخبرة -

  :الشخصیة

 إثبات الذات -
الأخذ بمبدأ  -

 المخاطرة

  :مھارات

 التسییریة -
 القیادیة -
 العملیة -

 على المستوى الكلي 

  :اقتصادیة

 موارد مالیة  -
 الضرائب -
 البنى التحتیة -

نجاح المؤسسات الصغیرة 
 والمتوسطة

  :قانونیة وسیاسیة

 الدعم الحكومي -
 البیئة التنظیمیة -

 :تكنولوجیة

 التكنولوجیا -
 المعلومة -

  :على المستوى الجزئي

 العلاقات مع الزبائن -
 العلاقات مع الموردین -
 نافسةالم -
 شبكات الأعمال -
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  :البیئة الداخلیة- أ
 :خصائص المقاول  - ت

بتشكیل عوامل "  الهدم البناء"للمقاول بأنه المبتكر الذي یقدم   Schumpeter (1911)اعتمادا على وصف    
دة عادة باعتبار أن التركیبات الجدی. هذه المدرسة تنظر لخصائص المقاول كمحرك لنمو المؤسسة. انتاج جدیدة كلیا

  .ما تجعل التكنولوجیات أو المنتجات الحالیة عفا عنها الزمن

لهذه  Hobday & Perini (2009)في الدول النامیة حیث الابتكار أقل دینامیة عنه في الدول المتقدمة، یشر    
الابتكار في أسواقهم والتي تحدث عندما تستوعب الدول النامیة كیفیة تطبیق . التقلید أو المحاكاة الابتكاریةبالعملیة 

  .الخاصة أفضل من أصحاب الفكرة الأصلیة

سواء ة في دول نامیة ومتقدمة على حد مجموعة من الخصائص التي كانت نتاج دراسات میدانی 1 الشكل رقمفي   
  ...ول، جنسه، مستواه التعلیمي، الخبرة المكتسبة، الحافز والاستعداد للمخاطرةاالمق سنومنها 

  : خصائص المؤسسة  -  ث

تعتبر هذه المدرسة أن العوامل المرتبطة بالمؤسسة كعمر المؤسسة، موقعها، قطاع نشاطها، وقدرتها على تحصیل   
 ,Solomon & Tomczyk)، كما أن توفر المؤسسة على ید عاملة مؤهلةالمؤسسة نجاحب المعرفة ضروریة لالتمویل واستیعا
2009,P72). یعتبر استثمارا في حد ذاته.  

 :الخارجیةالعوامل   - ب

، والتكامل في العناقید الصناعیة، والاندماج في سلاسل القیمة بالإضافة إلى Networks وتضم شبكات العلاقات  
  .بیئة الأعمال

حیث نجد الدعم المادي أو المعنوي المقدم من محیط المقاول ویضم العائلة والأصدقاء أو ما : شبكة العلاقات  - ج
، في حین أن شبكات personal (social) networksلاجتماعیة یسمى شبكة العلاقات الشخصیة أو ا

بشقیها الارتباط العمودي والافقي تؤثر في سعى المؤسسات  professional networksالعلاقات المهنیة 
ویقصد بالارتباط الأفقي علاقة المؤسسة مع مثیلاتها من المؤسسات، في . الصغیرة والمتوسطة لتطویر عملها

وعلاقتها مع موردیها ) الارتباط العمودي الأمامي(اط العمودي یصف علاقتها مع زبائنها حین أن الارتب
 (CAROLINE, 2013,P24) ).الارتباط العمودي الخلفي(

وتشمل العوامل التي توفر الظروف التي تعمل فیها المؤسسة، ومنها السیاسات الاقتصادیة : بیئة الأعمال   - ح
. اعیة والضریبیة تجاه القطاع الخاص وقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالكلیة، والسیاسة التجاریة والصن

وعموما یمكن تلخیص تأثیر بیئة الأعمال في . بحیث یجب أن یكون هدف هذه السیاسات تحفیز الاستثمار
 .الاستقرار السیاسي، تنافسیة الأسواق، وبیئة تنظیمیة وقانونیة ملائمة: ثلاث جوانب
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IV. المتوسطة في الجزائرالمؤسسات الصغیرة و:  
مؤسسة صغیرة ومتوسطة، ینشط أغلبها في قطاع الخدمات، الحرف  1193339أحصت الجزائر  2019في أواخر    

  %.8,69التقلیدیة، البناء والأشغال العمومیة، في حین أن المؤسسات الصناعیة لا تمثل إلا 

یة هذه الفئة من المؤسسات في جمیع مراحلها، منذ في هذا الإطار، وضعت الحكومة حیز التنفیذ آلیات لدعم وترق  
  . انشاءها وترافقها خلال فترة نموها

  :طبیعتها القانونیةتوزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر حسب  - أ

من المؤسسات تحمل صفة الشخص المعنوي، % 56مؤسسة صغیرة ومتوسطة، منها  1193339تحصي الجزائر    
  .ل صفة الشخص الطبیعيتحم% 44والباقي 

  غیرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط توزیع المؤسسات الص :2شكل رقم 

  
  اعتمادا على ینمن إعداد الباحث: المصدر

Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36, Ministère de l’Industrie et des Mines, 
avril 2020  
https://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/bulletin_PME_36_VFF.pdf  
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  توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعتها القانونیة: 5جدول رقم

  %النسبة  عدد المؤسسات  طبیعة المؤسسة

      مؤسسة خاصة

  56,25  671267  شخص معنوي

  43,73  521829  :شخص طبیعي، منها

  20,72  247275  مهن حرة

  23,01  274554  أنشطة حرفیة

      مؤسسة عمومیة

  0,02  243  شخص معنوي

  100  1193339  المجموع

 ,Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36من إعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر
Ministère de l’Industrie et des Mines, avril 2020  
https://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/bulletin_PME_36_VFF.pdf  

% 23منها المهن الحرة، و%  21تشكل نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تحمل صفة الشخص الطبیعي    
  .منها الأنشطة الحرفیة

  :حسب الحجمالصغیرة والمتوسطة توزیع المؤسسات -ب

من اجمالي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في % 97) عمال 10أقل من (تشكل المؤسسات المصغرة  وحسب حجمها   
  %.0,4ثم المؤسسات المتوسطة بنسبة % 2,6الجزائر، تلیها المؤسسات الصغیرة بنسبة 

  توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حجمها: 6جدول رقم

  %النسبة  عدد المؤسسات  نوع المؤسسة

  97  1157539  أجراء 10مؤسسة مصغرة أقل من 

  2,6  31027  )أجیر 49و 10بین (سسة صغیرة مؤ 

  0,4  4773  )أجیر 249و 50بین (مؤسسة متوسطة 

  100  1193339  المجموع
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Source : Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36, Ministère de l’Industrie 
et des Mines, avril 2020, P8. 
https://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/bulletin_PME_36_VFF.pdf 

 :توزیع المؤسسات حسب قطاع النشاط-ت

من المؤسسات الصغیرة % 38,68تنشط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة أساسا في الفلاحة بنسبة    
  %.24,69وفي قطاع الخدمات بنسبة % 29,63والمتوسطة العمومیة، الصناعة بنسبة 

یتركز نشاط  1193096ما یعادل  2019رة والمتوسطة الخاصة فقد بلغ عددها في نهایةبالنسبة للمؤسسات الصغی  
  .، وقطاع البناء والأشغال العمومیةالحرف التقلیدیةمعظمها في قطاع الخدمات وبالخصوص خدمات النقل، وكذا 

  توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط: 3شكل رقم 

  
  اعتمادا على ینمن إعداد الباحث: المصدر

Source : Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36, Ministère de l’Industrie et des 
Mines, avril 2020, P8. https://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/bulletin_PME_36_VFF.pdf 

V.یرة والمتوسطة في الجزائرتحدیات نجاح المؤسسات الصغ:  
 30نشرت في العدد  2016كمیة قامت بها وزارة الصناعة والمناجم ممثلة في المدیریة العامة للدراسات سنة  في دراسة  

مؤسسة صغیرة ومتوسطة في مختلف النشاطات الاقتصادیة، حیث تم  1974وشملت . للنشرة الإحصائیة السنویة للوزارة
 :محاور وهي 9شمل  سؤالا 31الإجابة على استبیان ضم 

 الید العاملة،  - خ
 القروض والضرائب،  - د
 المواد الأولیة والتجهیزات،  - ذ
 النقل،  - ر
 الجمارك،  - ز
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 خدمات الرقابة والإدارة،  - س
 البنى التحتیة،  - ش
 المنافذ والمنافسة،  - ص
 .ومةوالوصول إلى المعل  - ض

كعامل مؤثر جدا وفق لسلم لیكرت  5كعامل غیر مؤثر إطلاقا إلى  1وقد طلب من المستجوبین تنقیط هذه العوامل من 
 .الخماسي

  استبیان وزارة الصناعةتحلیل نتائج : 7جدول رقم
الأھمیة 
حسب 

 المحاور
مؤسسة   الإجمالي

  عمومیة
مؤسسة 
عناصر الاستبیان   خاصة   البیان 

3,39 
 توفر الید العاملة 3,29 2,26 3,29

 كلفة الید العاملة 2,45 3,48 3,48  الید العاملة
 نوعیة الید العاملة 3,09 3,41 3,41

2,75 

 الحصول على التمویل 2,07 2,62 2,61

  القروض والضرائب
 معدل فائدة مرتفع 2,63 2,8 2,8

 أداء البنوك 2,5 2,72 2,72
 ضرائب مرتفعة 2,8 2,32 2,32
 أداء الإدارة الضریبیة 2,8 3,32 3,32

2,77 
 المواد الأولیة) وفرة(الوصول إلى 2,7 2,9 2,9

 توفر قطع الغیار 2,73 2,74 2,74  مواد أولیة، تجھیزات ومدخلات أخرى
 الحصول على التجھیزات 2,92 2,68 2,68

1,68 

 النقل البري 1,84 1,8 1,8

  النقل
 الجويالنقل  2,08 1,64 1,64
 النقل بالسكك الحدیدیة 2,19 1,55 1,55
 النقل البحري 2,19 1,7 1,71

1,92 
 مركي مرتفع على المدخلاتجمعدل  2,9 2,05 2,05

 معدل منخفض على الواردات 2,68 1,83 1,83  الجمارك
 أداء الإدارة الجمركیة 2,93 1,89 1,89

2,42 

 نوعیةأداء مصالح مراقبة ال 2,44 2,1 2,1

  مصالح الإدارة والرقابة
 أداء مصالح النظافة 2,32 2,16 2,16
 أداء مصالح مكافحة الغش والتقلید 2,45 2,28 2,28
 البیروقراطیة في الإدارة 3,42 3,13 3,13

3,01 
 موقع نشاط غیر مناسب 1,72 2,8 2,8

  البنى التحتیة
 تكالیف تأجیر مرتفعة 1,99 3,21 3,21

2,69 
 منافسة غیر متكافئة 3,83 3,1 3,1

 منافسة 3,33 3,1 3,1  المنافذ
 خدمات التوزیع 2,32 1,87 1,87

1,85 
 معلومة إحصائیة 2,89 1,88 1,88

 معلومة تقنیة 2,68 1,82 1,82  الوصول إلى المعلومة
 مصالح تقدیم الاستشارة للمؤسسات 3,02 1,85 1,85
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 www.mdipi.gov.dz: على الموقع 2017اد على تقریر وزارة الصناعة لسنة من إعداد الباحثین بالاعتم
HTTPS://WWW.INDUSTRIE.GOV.DZ/IMG/PDF/BULLETIN_PME_N_30_VFF.PDF 

 :خلصت الدراسة إلى أن أهم هذه العوامل

) 3(ونوعیة العمالة ) 3,4(، هي تكلفة الید العاملة )3ط أكثر من التي لدیها تنقی(العوامل الأكثر تأثیرا نلاحظ أن    
والمنافسة ) 3,1(والبیروقراطیة ) 3,2(یضاف إلیها تكالیف الایجار المرتفعة ) 3,2(ووفرة الید العاملة ) 3,3(والضرائب 

  ).3,1(غیر المتكافئة 

ومعدل الفائدة ) 2,9(والحصول على المواد الأولیة ) 2,9(كما أن عوامل أخرى لا تقل أهمیة مثل أداء الإدارة الضریبیة 
  ).2,8(وكذا عدم ملاءة المقر لطبیعة النشاط) 2,8(

نقطة، یلیها محور البنى التحتیة والحصول  3,39وحسب محاور الاستبیان فإن عنصر الید العاملة كان الأكثر أهمیة بـ   
إمكانیة الحصول  على التوالي، ثم محور 2,77و 3,01اعیة بـعلة المواد الأولیة للنتاج وقطاع الغیار للتجهیزات الصن

  .على التمویل والعبء الضریبي
VI.عوامل نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر:  
 40قمنا بتوزیع استمارات استبیان في معرفة أهم محددات نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في محاولة منا ل   

والمنطقة . المنطقة الصناعیة بالحنایة، المنطقة الصناعیة بالرمشي: تلمسان(لغرب الجزائري مؤسسة صغیرة ومتوسطة با
استمارة كامن منها  29، تمكنا من استرداد )وكذا المنطقة الصناعیة بشطایبي بولایة وهران. الصناعیة بسیدي بلعباس

  .استمارات لاغیة 8ضمنها 
نیة والبناء والأشغال العمومیة، خدمات النقل والتوزیع، الاستیراد وتوزعت هذه المؤسسات بین الصناعة الصیدلا  

الافرشة (والتصدیر، صناعة العصائر والمشروبات الغازیة، الحلیب ومشتقاته، صناعة الملابس والأحذیة، صناعة نسیجیة
  .رسكلة البلاستیك، تحویل الرخام، صناعة الآجر والبلاط ،)والاغطیة

غیر موافق تماما، غیر موافق، (الخماسي لقیاس استجابات المستقصین لفقرات الاستبیان  تم استخدام نموذج لیكرت  
  )الملحق). (محاید، موافق، موافق تماما
  :معامل ثبات صدق العینة

لقیاس ثبات التغیرات التي نحصل علیها من  CRONBACHS ALPHAیستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ   
  .لتي تقیس موضوعا یفترض تجانس مفرداتهالاختبارات أو الاستبانات ا

 لعینة الاستبیان  معامل ألفا كرونباخ :8جدول رقم
 
 
 

  

 SPSSمن إعداد الباحثین باستخدام برنامج : المصدر

 .0,7یفوق  وهو معامل ثبات مقبول 0,713تساوي  من الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل ألفا كرونباخ

  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,713 21 



  446 - 431: ص  محددات نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة/  محمد حشماوي&  حمزة سالمي
 

  442 
 

  إجابات المستجوبین على أهم عوامل نجاح المؤسسات في الجزائر: 4شكل رقم 

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q1

Q3
Q5
Q7
Q9

Q11
Q13

Q15
Q17
Q19
Q21
Q23
Q25

Q27

ن ی جوب مست ل ا ء  ا ر أ ع  زی تو

غیر موافق غیر موافق تماما محاید موافق موافق تماما

  
  ینمن إعداد الباحث: المصدر

  :من الشكل أعلاه یتبین أن  

  :العناصر التالیةملاك ومسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستجوبین یعتقدون أن 

 .تقدیم منتجات تشبع حاجات الزبائن وتوائم بین السعر وقیمة المنتج - ط
داریة - ظ  .امتلاك المؤسسة مهارات علمیة وتكنولوجیة وإ
 .الحصول على التمویل المناسب  - ع
 .وتحقیق المنافسة العادلة في الأسواق وكذا في فرص الحصول على الصفقات العمومیة  - غ

  الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یلیها  كأهم عناصر نجاح المؤسسات

 .عنصر طموح المقاول واستعداده للمخاطرة  -  ف
 .الاهتمام بتنمیة المورد البشري للمؤسسة بالتكوین والتدریب - ق
 ...).خدمات النقل، الكهرباء، الغاز، الانترنیت(البنى التحتیة الملائمة   -  ك
  .وتوفر الید العاملة المؤهلة  - ل

ة أن عناصر أخرى كسن وجنس المقاول وموقع المؤسسة لیست عوامل حاسمة لنجاح فیما اعتبرت الفئة المستجوب
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  :وحسب محاور الاستبیان فالنتائج كانت كالتالي

  نتائج الاستبیان: 9جدول رقم

  تنقیط المحاور  تنقیط الأسئلة  الأسئلة  المحاور  تنقیط المحاور  تنقیط الأسئلة  الأسئلة المحاور

عوامل خاصة 
بصاحب 
  المؤسسة

Q1 2,2 

2,5 

عوامل خاصة 
 ببیئة المؤسسة

Q18 3,35 

3,935 

Q2 2,2 Q19 3,05 
Q3 2,2 Q20 3,8 
Q4 3,4 Q21 4,45 

عوامل خاصة 
 بالمؤسسة

Q7 2,65 

3,94 

Q22 4,3 
Q8 4 Q23 4,7 
Q9 4,45 Q24 3,85 
Q11 4,35 Q25 3,6 
Q12 4,25 Q26 3,9 

الارتباط البیني 
 للمؤسسات

Q16 3,6 
3,925 

Q27 4,35 
Q17 3,15         

  من إعداد الباحثین انطلاقا من نتائج الاستبیان: المصدر

) 3.94(حسب محاور الاستبیان یتبین أن المستجوبین یعتقدون أن البیئة الداخلیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة     
ات أخرى عن طریق التكامل والاندماج في سلاسل القیمة والعناقید الصناعیة وامتلاكها لشبكة علاقات وارتباطها بمؤسس

عوامل حاسمة في نجاح وتطور ) 3.94(وممارسة نشاطها في بیئة أعمال محفزة على الاستثمار ) 3.93(مهنیة 
همیة من المحاور السابقة حسب أقل أ) 2.5(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، في حین كان محور خصائص المقاول 

  .نتائج الاستبیان

VII.نتائج :  
تقدیم حلول تمویلیة حدیثة لهذا الصنف من المؤسسات یراعي فیها خصوصیتها في حالة مؤسسات ناشئة تحتاج  -

تمویل یدعم الفكرة والابتكار، عن طریق الصنادیق الجهویة، رأس المال المخاطر، والتمویل الملائكي، لدعم 
تحسین ظروف الوصول إلى نتائج البحث العلمي من خلال السماح للجامعات ومراكز البحث غیر الابتكار و 

 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EVALUATION)  الربحیة بامتلاك حصص من هذه المؤسسات

of Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, 2021,P5). 

 .ؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر هو ضمان استمرارها وبقاء منتجاتها في الأسواقأكبر تحدي للم -
بخبرته في المقاول : الملاك والمسیرینأهم عوامل نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من وجهة نظر  -

  .الأعمال، ودرجة استعداده للمخاطرة
ل غیر مشجعة، خصوصا فیما یتعلق بالعقار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مقیدة ببیئة عم -

 .الصناعي، وتراخیص النشاط، والبنى التحتیة في المناطق الصناعیة والعراقیل الإداریة الكثیرة
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نأي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن التعاون فیما بینها، یحرمها مما یتیحه الاندماج في سلاسل القیمة  -
 .من مزایا التكاملوالعناقید الصناعیة وشبكات الأعمال 

، وید عاملة مؤهلة، خبرة الملاك وعلاقاتهم الشخصیة المهنیةنجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یرتبط أساسا  -
 .معلومات كافیة عن الأسواق، وكذا سهولة الوصول للتمویل

مل نجاح المؤسسات نسبة كبیرة من المؤسسات المستجوبة ترى أن بیئة الأعمال المحفزة على الاستثمار هي أهم عوا
  .الصغیرة والمتوسطة

VIII.قائمة المراجع:  
- World Bank group support for SMEs, a synthesis of evaluative findings, World Bank group 

(World Bank.IFC.MIGA), 2019. 
- COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EVALUATION of Recommendation of 

6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized enterprises 
(2003/361/EC), Brussels, 2021. 

- YASSINE SEFIANI, Factors for success in SMEs: a perspective from Tangier, PHD Thesis, 
university of Gloucestershire, UK, 2013. 

- George Solomon and David Tomczyk, the impact of age and reading on desire of the 
training of managers in entrepreneurial ventures, Routledge Studies in Small Business, the 
management of small and medium enterprises, Routledge,NY,2009. 

- CAROLINE REEG, SMEs Upgrading, DIE studies, Germany, 2013. 
- Antal Szabó . Anna Petrosyan , SMEs in the Caucasian countries in transition, Asian Europe 

Journal volume 5 issue 1, Springer-Verlag,  2007. 
- Chuthamas Chittithaworn, Factors affecting business success of small and medium 

enterprises in Thailand,  Asian social science journal (vol 7 N 5), Malaysia, 2011, 
- Ahmed Al-Tit, Anis Omri, Jalel Euchi, Critical success factors of small and medium sized 

enterprises in Saudi Arabia : insights from sustainability perspective, administrative 
sciences, license MDPI, basel, Switzerland, 2019. 

- Riadh Abdul Kader et al, Success factors for small rural entrepreneurs under the one district 
one industry programme in Malaysia, Contemporary management research (vol 5 N°2), 
Malaysia, 2009. 

- Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36, Ministère de l’Industrie et des 
Mines, avril 2020. 

- Bulletin de l’information Statistique de l’entreprise N° 36, Ministère de l’Industrie et des 
Mines, avril 2017. 

Journal Officiel de la République Algérienne, N°02, 56eme année, janvier 2017, Loi N°17-02 du 10 
janvier 2017 portant loi d’orientation sur développement de la petite et moyenne entreprise (PME). 

، المتضمن القانون التوجیھي لتطویر 4ص  2المنشور بالجریدة الرسمیة عدد رقم  2017ینایر  10المؤرخ في  17-02قانون رقم -
 .طةالمؤسسات الصغیرة والمتوس

، المتضمن 4ص  2المنشور بالجریدة الرسمیة عدد رقم  2017ینایر  10المؤرخ في  17-02من القانون رقم  12والمادة رقم  11لمادة رقم ا-
  .القانون التوجیھي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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IX.ملحق:  
  .أهم محددات نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  محاید  موافق موافق تماما
ر غی

  موافق
غیر موافق 

  تماما
  العوامل

  
عوامل خاصة بصاحب المؤسسة            1 
          Q1 سن صاحب المقاولة   
          Q2 جنس صاحب المقاولة   
          Q3 المستوى التعلیمي لصاحب المقاولة   
          Q4 خبرة سابقة في الأعمال   
          Q5 للعلاقات الخاصة بالمقاو لعائلي واالدعم ا   
          Q6 للمخاطرة طموح المقاول واستعداده   
 2 عوامل خاصة بالمؤسسة          
          Q7 قطاع نشاط المؤسسة   
          Q8 سیاسة الابتكار في المنتج وسیرورة العمل   

          
Q9  تقدیم منتجات تشبع حاجات المستهلكین

Q10 ین السعر والقیمة المضافةتواءم ب   

          
Q11  تواصل المؤسسة مع زبائنها من خلال

   مواقع تفاعلیة ومنصات التواصل
          Q12 داریة    مهارات عملیة، تكنولوجیة وإ

          
Q13  نجاح المؤسسة مرتبط بتنمیة موردها

   البشري بالتكوین والتدریب

          
Q14 لنشاط المؤسسة بزیادة  تطویر مستمر

   إنتاجیة العمال
          Q15 بحوث السوق   
          Q16 موقع المؤسسة   
 3 الارتباط البیني للمؤسسات          
          Q17 سلاسل الإمداد وقنوات التوزیع   
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Q18  ،التكامل والاندماج ضمن سلاسل القیمة

   الاعمال العناقید الصناعیة وشبكات
 4 عوامل خاصة ببیئة المؤسسة          

          
Q19  السیاسات الاقتصادیة المبنیة على

   النجاعة الاقتصادیة
          Q20 الاستقرار السیاسي   

          
Q21  استقرار القوانین والأنظمة ذات الصلة

   ...الضریبیة والتجاریة(بالنشاط 

          
Q22 ة المحاباة الفساد والرشوة وسیادة محارب

   تطبیق القانون لضمان المنافسة العادلة
          Q23 الحصول على التمویل المناسب   

          
Q24  خدمات النقل ( البنى التحتیة المرافقة

   ....الكهرباء، الغاز، الانترنیت

          
Q25   الحصول على العقار الصناعي

   والفلاحي
          Q26 المرافقة بالدعم الفني والتقني للمؤسسات   
          Q27 حمایة حقوق الملكیة الفكریة   
          Q28 توفر الید العاملة المؤهلة   

 


