
    

  395 

  

  

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES:  416- 395: ، ص 2022،)01(، عدد )08(مجلد 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

  دور البنوك في الترویج لمنتجات التامین 
The Role Of Banks In Promoting Insurance Products 

   yamani khaldia amina lila  1، Yamani14@hotmail.fr،یماني خالدیة أمینة لیلى
  )الجزائر( تیارت–ابن خلدون  جامعة،  استاذ محاضر أ 1

 01/05/2022 :تاریخ النشر 16/04/2022 :تاریخ القبول 06/02/2022: تاریخ الإرسال
  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تعرف البنوك التجاریة بمكانتها العالیة في النشاط الاقتصادي لما تلعبه من دور هام في تسویق منتجاتها 
                      .نيالتأمینیة، كما تعد أهم المؤسسات المالیة التي یعتمد علیها أي بلد لإنعاش اقتصاده الوط

حیث ظهرت في الساحة الاقتصادیة عدة مستجدات حتمت على المصارف وشركات التامین الاشتراك في توفیر 
نتاج منتجات وترویجها بأسعار ) صیرفة التامین(الخدمات والمنتجات التأمینیة وتقدیمها عبر شبابیكها البنكیة،وإ

  .الجیدة لاقتصاد السوق ةتنافسیة في إطار الشراك
تشخیص واقع منتجات التأمینیة وترویجها عبر البنوك  ىحیث عمل النظام المصرفي في الجزائر إل

ورغم تبنیها عدة إصلاحات وقوانین تتعلق بقطاع التامین إلا أنها مازالت تعرف تأخرا مما یتطلب ضرورة ،الجزائریة
  .                                   ك التامینتنویع منتجات التأمینیة وتفعیل اتفاقیات بن

  ؛صیرفة  التامین
  ؛الترویج 

  منتجات التامین  

     M51  ؛ JEL: G22تصنیف 
Abstract Keywords 

Commercial banks are known for their high position in economic activity because of the 
important role they play in marketing their insurance products, and they are the most 
important financial institutions on which any country depends to revive its national economy. 

 As several developments emerged in the economic arena, which necessitated banks and 
insurance companies to participate in providing insurance services and products (insurance 
exchange) and presenting them through their bank windows, and producing and promoting 
products at competitive prices within the framework of the good partnership of the market 
economy.  

Insurance 
Banking; 

Promotion; 
Insurance 
Products 
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I. مقدمة: 
تعتمد سلامة الاقتصاد الوطني وفاعلیة السیاسة النقدیة لأي بلد على مدى سلامة نظامها المالي وعلى وجه التحدید 

وخاصة بعد التطور الذي شهده العالم في وقتنا الحالي في ، ةإذا تعد شریان الحیاة الاقتصادیة لأي دول،النظام المصرفي
حیث أصبحت المشاریع والمؤسسات الاقتصادیة تتطلب رؤوس أموال ضخمة ،مجال الإنتاج والتسویق وتطور التكنولوجیا

لي أو حیث ظهرت الحاجة إلى البنوك التجاریة لما لدیها من مكانة مرموقة سواء على المستوى الدو  ،لتوسیع نشاطها
حیث شهدت الساحة الاقتصادیة سلسلة من التغیرات والتحولات في . المحلي التي تسعى جاهدا لضمان بقائها واستمرارها

الصناعة المصرفیة وتأثیرها على جمیع القطاعات أهمها انتشار فلسفة الاتجاه نحوى العالمیة وحریة التجارة وانتشار 
  .تكتلات الاقتصادیةالشركات المالیة العملاقة والتوجه نحو 

كما یعد قطاع التامین من أهم القطاعات الحساسة في اقتصادیات الدولة وذلك نظرا للامان الذي توفره لأفراد  
حیث تمیز التامین بالمنافسة الحادة التي یمكن من خلالها .المجتمعات والممتلكات بحمایتهم من الأخطار المحتمل وقوعها

وفي ضل  ،واهتمامها بالتقنیات التسویقیة كوسیلة لمواجهة المنافسة وتخفیف عبئ الخطر مشاهدة زیادة شركات التامین
العولمة واتفاقیات لجنة بازل والتهدیدات الناشئة والاتجاه نحو تكوین كیان مصرفي عملاق دفع ذلك كله إلى  نشوء ما 

أهدافه فما كانت لتتحقق من قبل هذه یسمى بالاندماج المصرفي لتكوین كیان مصرفي جدید ذي ثقل قادر على تحقیق 
 . العملیة

 : ومن المنطلق السابق یمكن طرح إشكالیة المقال في التساؤل الجوهري التالي
  :                                                                                          الإشكالیة 2
 نتجات التامین؟كیف تساهم البنوك التجاریة في ترویج م  

  :والانطلاق من الإشكالیة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة التي من اجلها نتناول بحثنا وهي :الأسئلة الفرعیة
  ما مفهوم البنوك التجاریة؟                                                                      /1
  امین ؟وما المقصود بصیرفة الت ما مفهوم التامین؟/2
  ماهو دور الترویج في تسویق الخدمات المصرفیة؟/3
  فیما تتمثل العلاقة بین البنوك التجاریة وشركات التامین؟/4

  :فرضیات البحث
وللإجابة عن غموض جل هذه التساؤلات وغیرها التي یمكن أن تطرح في هذا الموضوع تطرقنا إلى طرح جملة من 

  :تكون من منطلق للفرضیاتالفرضیات التي یمكن أن نجیب علیها وس
تعرف البنوك التجاریة بأنها ولیدة التطور التاریخي والمهني حیث تعد المكان الذي تجري فیه المتاجرة :الفرضیة الأولى

  .                                             بالنقود
الواحد على تحمل الخطر المحتمل وقوعه وتوزیعه یعرف التامین بأنه عملیة تعاونیة بین أفراد المجتمع : الفرضیة الثانیة 

كما تعرف صیرفة التامین على أنها انتشار سیاسة الشراكة بین المصارف وشركات التامین لأداء خدمات .على المجموع
  .            جدیدة 

 .البنك نللترویج دور في تسویق الخدمات المصرفیة من جهة نظر زبائ: الفرضیة الثالثة
تتمثل العلاقة بین البنوك التجاریة وشركات التامین بتجمیع اكبر للموارد والإمكانیات وتنمیة المنتجات :لرابعةالفرضیة ا

 .       إضافیة للبنوك لوتطویر خدمات جدیدة و تحقیق درجة التكامل والتي من شانها تحقیق مدا خی
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  :أهمیة البحث
سة الموضوع كونه موضوع العصر یقترح الاندماج مابین البنوك لیولد ما یسمى بالتامین المصرفي من تكمن أهمیة درا

  . اجل تنویع وتطویر نشاطهما خاصة وأنهما یواكبان عولمة العصر
  :أهداف االبحث

  :دف إلىبالإضافة للإجابة على التساؤل الأساسي في إشكالیة البحث واختبار صحة الفرضیات فان هذه الدراسة ته
محاولة الإجابة على الأسئلة المطروحة والتأكد من صحة الفرضیات التي قدمناها وعرض العلاقة بین البنوك التجاریة 

  .وشركات التامین وتبني إستراتیجیة التعاون والتنافس لتحقیق أهداف والاستمراریة
  :منهج البحث

  .لمرتبطة بالموضوع البحثحیث اعتمدنا على تحدید مختلف المفاهیم ا:المنهج الوصفي/1
  .لتحلیل العلاقة بین البنوك التجاریة وشركات التامین:المنهج التحلیلي/2
  .المتعلق بسیر مختلف مراحل تطورها عبر الزمن:المنهج التاریخي/3
  .تعریف التامین البنكي 2

فائدة محددة أو معلومة حیث  یعد صیرفة التامین ما هي إلا مبادلة النقود الحاضرة بالنقود الآجلة بالإضافة إلى  1.2
تحقیق الربح والخسارة والتي تتعرض لها كافة  تالائتمان المصرفي عملا تجاریا بالدرجة الأولى لذلك یخضع لاحتمالا

  .BVSINESSالأعمال التجاریة الأخرى 
امین البنكي یقصد به ولكن الت،یعتقد الكثیر إن صیرفة التامین ما هي بیع منتجات التامین من خلال فروع المصارف 

هنا المصرف ،المشاركة من خلال قنوات توزیع المشتركة بین العملاء المصارف وشركات التامین لتوفیر منتجات التامین 
  (banc-assurance, 2014).یقوم ببیع وتسویق الخدمات التأمینیة 
اقیات المبرمة مابین حیث یغطي مجموعة الاتف، 1980BANCASSURANCEعامهو مصطلح فرنسي الأصل انشىء 

حیث اقتصرا هذا المفهوم على ،البنوك وشركات التامین للتعبیر عن منتجاتها التأمینیة عن طریق الوساطة بشبكة البنكیة 
  .التوزیع فقط

اشتراك ومشاركة البنوك والمصارف الادخار والتسلیف ومنظمات القروض العقاریة في الصناعة : Apnleachعرفھحیث 
  )2016كلثوم، (  ع منتجات التامینوتسویق وتوزی

هو تقدیم منتجات التامین  The Life Insurance marketing and research:للتامینLIMRA وعرفه قاموس 
  .والخدمات التامین على الحیاة من قبل البنوك ووكالات الائتمان التجاري

من الخدمات المالیة والمعاملات في تاریخ  البنك في الإصلاح هو مؤسسة مالیة موظفة في التمویل والقرض والودیعة
 عقد التمویل لابد أن یوافق بعقود الحلال عند الشریعة الإسلامیة وهذه منذ زمن الرسول االله صلى االله،الاقتصاد الإسلامي 

كالة وغیرها وقد عرفها المسلمون القدماء أنواع هذه العقود والمعاملات المالیة كالقروض والودیعة والرهن والو .علیه وسلم 
 )2016سفیان، ( أصبحت جزء من حضارتهم الإسلامیة حیث 

 .مزایا وعیوب صیرفة التامین  2
التقریب بین هذین النوعین من الهیئات المالیة سمح على مستوى العدید من الأسواق المرجعیة باستغلال التكملات الكائنة 

عة للناشطین حیث تسفر المراهنة على إستراتیجیة الشراكة وفقا بین الزبائن والإمكانیات الممنوحة لتوزیع المصالح التاب
 1لنموذج التامین البنكي على مجموعة المزایا والعیوب بالنسبة للبنك أو لشركات التامین 
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 .مزایا صیرفة التامین - 
ى مستوى العملاء تعود مزایا صیرفة التامین المصرفي بعدة مزایا سواء على المستوى البنوك وشركات التامین أو حتى عل

 :والمنظمین لدیها یتم إحصائها من خلال 
 : بالنسبة للبنك/ أ

 .توسیع نطاق الخدمات المصرفیة التي المالیة التي یقدمها المصارف-1
 .السعي نحوى توفیر الخدمات المالیة المتكاملة المصممة لدورة حیاة العملاء-2
 .لنفس المستوى من الإرادات تقلیل المخاطر القائمة على متطلبات رأس المال -3
 .جدیدة  تتحسین القدرات التنافسیة في سوق الخدمات المالیة واكتساب مهارا-4
 .زیادة الحصة السوقیة للبنك وبالتالي زیادة ولاء عملاء البنك من خلال منتجات التي یستخدمها العمیل-5
الأجور التي یتقاضاها من نشاط بیع منتجات إیجاد وسیلة ایضافیة لزیادة دخل المصرف من خلال العمولات أو -6

 .التامین 
 .خاصة في حالة المشاریع المشتركة ،الاستفادة من الخبرات التي تمتلكها شركات في میدان إدارة المخاطر -7
  .متوسطة وطویلة الأجل هعرض منتجات متنوعة وحلول أكثر تكامل على العمیل بالنسبة لاستثمارات-8
لبشریة وتحسین الحجم من خلال توسیع خط منتجات المعروضة بتوظیف نفس الموارد المادیة واتحقیق اقتصادیات -9

 ).13الالفى،الصفحة(الكفاءة الإنتاجیة 
 :بالنسبة لشركات التامین/ ب 
إنشاء قناة جدیدة لتوزیع منتجات التامین وتقدیم حوافز التي تدفع شركات التامین على الاندماج تحت مظلة صیرفة -1
 .امینالت

الوصول إلى شریحة جدیدة من الجمهور هم القاعدة العریضة من العملاء المصرف واقتحامهم إلى الأسواق جدیدة -2.2
ذات كثافة زبائنیة عریضة حیث یمكن استقطاب قاعدة شرائیة واسعة تضم فئة الزبائن البنوك الاحتكار الدءوب والتعامل 

 . المستمر مع الزبائن
 .مات التأمینیة مما ینعكس على أسعار التامینتخفیض تكلفة الخد-3
   )1و نقماري، الصفحة  قبلي(تحدیث التغطیات التأمینیة بما یتوافق مع احتیاجات العملاء-4
 .الواسعة من الوسطاء تحقیق تواجد سریع لشركة التامین بالسوق دون الحاجة إلى الشیكا- 
التي توفرها المصارف حول الشیكات التامین الذین في  تخفیض حجم التكرار الخطر وذلك من خلال المعلومات-6

  :ویتضح ذلك من خلال صیرفة التامین في تخفیض الخطر. الأصل عملاء المصرف ویساهم في حد عامل سوء النیة
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  تكرار الخطر
  
0   
  
  
  

       
  حجم الخطر                              

  :بالنسبة للعملاء / ت 
ظرة التامة للاحتیاجات المالیة للزبائن تسمح للبنك باقتراح حلول تتجاوز الایطار الكلاسیكي في تحسین خدمتهم إن الن-1

 .بإدارة التوظیف لمعالجة مشاكل التقاعد الأساسي أو التكمیلي وربوع التامین  على الحیاة
 .سهولة الحصول على منتجات التامین-2
 .)151، الصفحة2017زقریر، ( قانخفاض في التكلفة والوقت المستغر -3
  .توفیر شمولیة توفیر الخدمة للزبون مما یمكنه من إجراء مختلف عملیاته في مكان واحد-4
حدیثة والربط بین مفهوم  اخلال التكنولوجی نالمقدمة للعملاء م تالتعامل مع مسیر حسابه فقط وتطویر الخدما-5

     ) Jakarta , 2013 ,page23( )التامین(ومفهوم الاحتیاط من المخاطر)المصارف (الادخار 
  : الموالي یمثل شمولیة الخدمة للعمیل)2-6(ویمكن التعبیر عنها بالشكل 

  
  
  
  
  
  
  

                            
  
  

                                   
 :أهم العوائق التي تواجه صیرفة التامین المصرفي في المجلات التالیة 2.2.2

 :بالنسبة إلى البنك/ أ
 .فقدان البنك للصورة الجیدة في حالة تأخر شركة التامین عن تسدید التعویضات  -1

یندور صیرفة التام  

 المصارف

 اتفاقیات

 شركات التامین

 العملاء
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 .الخاصة على مستوى الموارد البشریة للتمكن من توسع منتجات الحدیثة تكبر حجم الاستثمارا -2
 .ج المدخرات من البنوكخرو  ىیمكن على منتجات التامین أن تتفوق على منتجات البنكیة مما یؤدي غال -3
.                                                                                                  تطویر توزیع المنتجات التأمینیة یؤثر ویسهم في تهمیش بعض المنتجات البنكیة الأساسیة -4
 .عروفة للتعویض عن الحوادث المؤمنة الخطر على صورة البنك من خلال طول مدة الانتظار الم -5
 .ارتفاع تكالیف تكوین العمال نظرا لتعقد النشاط التأمیني إلي یتطلب معرفة دقیقة للأخطار  -6
  ) 459،الصفحة 2002الحلبي،(تباین الثقافة التجاریة بین البنوك وشركات التامین -7

 :بالنسبة لشركة التامین/ب 
  
حیث أن شركات التامین مطالبة بإیجاد منتجات حسب خیارات وحاجات ،ة القراریتسبب في تحویل مركز صناع -1

 .البنك
 .اختلاف الثقافة التجاریة وخاصة في مجال اختیار الأخطار وكیفیة معالجة الملفات -2
 .السریة المصرفیة لا تتلاءم مع تكوین بنك المعلومات لشركات التامین من قبل البنوك -3
سة حیث لا یمكن للبنوك اللجوء للبنك المركزي بصفة المقترض الخیر للجهاز المصرفي الشيء غیاب ظروف المناف -4

  .إلى لا یتوفر عند شركات التامین
حیث نلاحظ إن أخطار أخرى تصیب التامین البنكي أهمها خضوع كل من البنوك وشركات التامین لأجهزة رقابیة  -5

  .فعالة
من أخطار درجة اندماج البنوك وشركات التامین خوفا من تشكیل قوة إن مختلف اقتصادیات تسعى إلى حد  -6

 )  81، الصفحة2015شراطي،( اقتصادیة مهیمنة
  .عمومیات حول منتجات التامین وكیفیة ترویجها - 3.2

  .مفهوم منتجات التامین وكیفیة تسویقها
  .تعریف المنتج التأمیني/  أ

التي تحتویها وثیقة التامین والتي تؤدي إلى  ةة والغیر ملموسة المرتقبهو مجموعة من المنافع الملموس:یمكن تعریفه 
  وكذلك تحقیق أهداف شركات التامین في الأسواق المستهدفة،إشباع حاجات ورغبات المؤمن لهم

لحمایة هو الخدمات التي تقدمها شركات التامین لحامل الوثیقة التأمینیة وما تماثل تلك الوثیقة من منفعة متمثلة با:أیضا
وبالتالي ،والأمان والاستقرار الذي تمنحه وثیقة التامین لحاملها في تعویض الخسارة المحققة عن وقوع الخطر المؤمن منه

یمكن القول إن المنتج التأمیني ماهو إلا منفعة آو مجموعة المنافع التي یمكن آن یحصل علیها حامل الوثیقة التامین 
  . )07-06، الصفحة 2014بریشي و وحمو، (اع حاجاتهم ورغباتهمإلى إشب يجزاء اقتنائه لها وتؤد

  :مفهوم التسویق المصرفي / ب
یعرف انه مجموعة الأنشطة المتكاملة التي تجري من اجل دراسة سوق الخدمات المصرفیة وبخاصة عملاء البنك  - 

ها بأقصى كفایة ممكنة وذلك من خلال الحالیین والمرتقبین للتعرف على رغباتهم المتمیزة والمتطورة والعمل على إشباع
   )84-83،الصفحة2015شراطي،(تقدیم أفضل مزیج من الخدمات المصرفیة بأقل تكلفة ممكنة

  تتمثل في الشكل التالي :خطوات التسویق الاستراتیجي - 
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  CNEP.- بنك –دراسة حول الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  -  3
  .          CNEPدوق الوطني للتوفیر والاحتیاط تعریف ونشأة الصن - 

  .                                                                       نشأته/ أ     
تأسس الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط كأول وسیط مالي متخصص في تعبئة الادخار الشعبي بموجب القانون   

كمؤسسة عمومیة ذات شخصیة مدنیة والاستقلال المالي وباشر نشاطه انطلاقا من ،10/07/1964المؤرخ في 227- 64
حیث اشرف على تسییره في المراحل الأولى التي سبقت . }CSDCAصندوق تضامن العمولات والبلدیات الجزائریة{هیاكل

  ) الدفاتر الداخلیة للمؤسسة().مجلس الإدارة(تحوله إلى البنك 
:                                                                                         تاخر تطبیقه ولم یتم بطریقة فوریة وذلك ناتج عن سببین1964اوت10ون صدور قانحیث لوحظ بعد  - 
  .               19/06/1965التغییر الذي طرا على المستوى السیاسي بتاریخ/1
وهذا بین إن عملیة الادخار تم مباشرتها بعد تاریخ . إجراء دراسة على السوقرغبة المدیر العام للخزینة في /2
حیث اتخذت عدة إجراءات لتعزیز )هواري بومدین(وذلك بمناسبة الیوم الوطني للادخار تحت اسم الراحل 1966ماي6

  :                    الادخار الشعبي منها 
  .   سم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط استخدام شبابیك البرید لتعبئة الادخار با/ 1 
یداع الرصید بدا من رصید/2    .            دج10تجرى العملیات الاعتیادیة البسیطة من سحب وإ
  .                                  مشاركة كل القنوات الإعلامیة في ترویج وتشجیع الادخار/3 
   )cnep-banque,2004,page16()الستینیات(ة الاستقلال تطبیق معدلات الفائدة مغریة خاصة غدا/4  

  
  
  
  

 دراسة رضا العملاء عن ھذه الخدمات دراسة احتیاجات السوق

 الترویج لھذه المنتجات دراسة رغبات المستھلك

ترجمتھا إلى خدمات  تقدیمھا في المكان المناسب
 ومنتجات المصرفیة

 تسعیر ھذه الخدمات
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نلاحظ مستوى النجاح الذي حققه الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط في السنوات الأولى من إنشائه من خلال 
  :الجدول التالي

Source :statistique CNEP Banque  
  
  .                                                                         ومهام المخولة له-  - 
  .                  مهامه/ أ 
:                                                                    تلخیصه فیما یلي إن الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط كأي مؤسسة مالیة وحیدة لتقدیم خدمات الجمهور ویمكن 
  .                               تعبئة الادخار هو المصدر الأساسي لأموال الصندوق/1
  .  1971إنشاء سندات التجهیز العمومي التي تصدرها الخزینة ابتداء من أفریل /2
  .                                                    یع السكناتتحسین أو توس/3 
وساءا أن یتولى  نتمویل الماسكا/5. یوفر السكن الترقوي ویمول بصفة خاصة من طرفه ثتمویل الترقیة العقاریة حی/4 

                                          .       عمارات سكنیة ذات إیجار منخفض على سبیل الاحتكار ءمسالة البناء المباشر أو بالنشا
  :تقدیم القروض السكنیة الفردیة حیث یمنح الصندوق قروض للأفراد على نوعین /6 
   )دفاتر المؤسسة(.قروض لفائدة الموظفین وقروض لغیر الموظفین- 

                                             
               .      SAAالشركة الوطنیة للتامین 3.3

یعتبر قطاع التامین من أهم القطاعات المالیة في الجزائر بعد المصارف ویمثل الاستثمار في الأوراق المالیة من بین  
  . الأنشطة الأساسیة لشركات التامین لمالها من دور فعال في السوقین النقدي والمالي

  SAAنشأة وتطور شركة الوطنیة للتامین - 
                                                                 .        نشأته/ أ

فهي شركة اقتصادیة عمومیة تلعب دور هام في ،من أهم المؤسسات المالیة التأمینیةSAA تعتبر الشركة الوطنیة للتامین
 Boulevard :Siege Socialمقرها).الجزائر(سوق التأمینات من خلال المهام التي تقوم بها عبر كامل التراب الوطني

Ernesto Che Guevaraنشأة بعد الاستقلال بمقتضى قرار الاعتماد الصادر ).05(شارع رقم
وتم فیها بموجب الأمر  %31ومصریة بنسبة61%وكانت شركة مختلطة جزائریة بنسبة12/12/1963بتاریخ

لیات التامین وفي تامیم الشركة في أیطار احتكار الدولة لمختلف عم27/05/1975المؤرخ في 66/129
عادة التامین21/05/1976   ومع ظهور قانون التخصص احتكرت.}تشغیل جمیع عملیات التامین وإ

  )ملیون دج (الودائع  عدد الدفاتر  السنوات
1966  24107  40  
1967  52539  89  
1968  537890  186  
1969  590664  284  
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ولقد عرف قانون الأساسي تعدیلات وأصبحت .التامین على الحیاة،الشركة كل من فرع السیارات والأخطار البسیطة  

فحسب المادة الثانیة فان هذه 30/4/1985رخ في المؤ 80/85تسمى الشركة الوطنیة للتأمینات بمقتضى مرسوم زقم
وتضمن هذه الشركة الأخطار الخفیفة التي من حیث طبیعتها مولدة ،الشركة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي
  .                 للأخطار مثل الأخطار الناتجة التي تقع على السكن

حیث وسعت ،حات الاقتصادیة إلى الشركة عمومیة ذات الأسهم لیتم تحویلها في ایطار الإصلا21/02/1989في 
ملیون 80قدر رأس مالها الاجتماعي 1990محفظة نشاطها بعد رفع مبدأ التخصص بضم الفروع الأخرى للتامین في سنة 

المتعلق بالتامین والقاضي باعتماد 95/07صدر الأمر رقم1995وفي عام ،ملیون دج500بقیمة 1992وارتفع سنة ،دج
بهدف فتح المجال أمام التوسع سوق التامین بدخول  saaالوكلاء سماسرة التامین من طرف الشركة الوطنیة للتامین 

  .                                                                     ملیار دج3.8مقدار2005الأجانب فیه إلى وصوله سنة
من رقم الأعمال 1998ت في الجزائر والدلیل على ذلك ما حققه في حیث تعتبر الشركة من بین أهم الشركا   

ملیار 4.5كانت شركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي 2009كما في سنة. %5ملیار دج بارتفاع یقدر بنسبة6460یقارب
ملیار دج وتشتغل إلى 16ماقیمتهcapita socialاصبحت شركة مساهمة برأس مال اجتماعي 2010وارتفع سنة .دج 
مدیریة جهویة عبر كامل التراب الوطني تحتوي 25حیث تتفرع إلى مدیریات عامة تضم .نب الشركات الكلجا

  .                                                        عامل7500وكالة تامین موزعة عبر مدن وبلدیات تضم 460على
  .             مراحل تطورها/ ب 
  .وطنیة للتامین عقب استقلال الجزائرمراحل تطور الشركة ال –  

  الحدث  السنة
حجر  ةتعتبر نقطة بیع الأول تفتح بوابها في وسط الجزائر العاصم)مصریة،جزائریة(شركة مختلطة  12/1963

  .وكالة على مر الزمن520الأساس الأول لبناء شبكة تضم أكثر من 
ادى إلى تأمیم الشركة الوطنیة 127- 166ر رقماحتكار الدولة لمعاملات التامین بموجب صدور الأم  05/1966

  .129- 166للتأمیم بصدور الأمر رقم
حیث تخصصت الشركة في فرع المخاطر البسیطة بتقدیمها العروض مصممة خصیصا للأفراد   01/1976

  .المحلیة ومؤسسات القطاع الصحي توالمهنیین والجمعیا
ملیون دج وذلك في ایطار 80دي برأس مال یقدر بإعادة هیكلة الشركة لتصبح ذات طابع اقتصا  02/1989

  . الاستقلالیة الشركات
بعد إلغاء مبدأ التخصص على شركات التأمینات العامة قامت الشركة بتوسیع مجال نشاطاتها لتشمل   1990

ولا تزال تحتل المرتبة الأولى في السوق الجزائري وتضع بین شركاتها ‘المخاطر الصناعیة وغیرها
  .لیمیة وقاریة كبرى في میدانهامؤسسات إق

تم فتح سوق المنافسة أمام المستثمرین المحلیین والأجانب إضافة إلى إعادة الوسطاء الخواص لوكلاء   1995
ووضع بعض الآلیات الجدیدة بضمان تنظیم ومراقبة أفضل ،العامون والتجاریون والتامین المصرفي

  طني للتامین وهیئة المراقبةوخیر دلیل هو ظهور وسیط التامین والمجلس الو 
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1997  
  
  

عادة تنظیم الشبكة بالتركیز على كفاءة ودفع أجور الوكالا المباشرة على  تتبني استراتیجیات ناجحة وإ
  .أساس الأداء

  حیث امتدت عبر السنوات الأخیرة 
دخال نظام تخطیط موارد المؤسسات وتطویر نظام المعلومات في ایط  2003 ار تقسیم جهوي جدید وإ

  .تنفیذ خطة إستراتیجیة جدیدة
نشاء الأقسام على حسب قطاعات السوق ونهایة عهدة الشركة على رأس المال   2004 أعادة الهیكلة وإ

  .صندوق ضمان السیارات الذي كان یسمى سابقا بصندوق التعویضات الخاصة
  .الفصل بین التامین والتامین ضد الأضرار  2010
  .ملیار دج20ركة إلى تم الرفع رأس مال الش  2011
  .تغییر میثاق الجغرافي للشركة والترویج لبرنامج إعادة تصمیم الشركة  2015
 تتخصیص الوكالا،تغییر المقر بالاستقلال إلى برج ذكي لتعزیز دینامیكیة الشركة الجدیدة  2016

  .وترویجها وفقا للنتائج
لخمس الماضیة بتعزیز رأسمال الشركة مكنت النتائج الجدیدة التي حققت على مدى السنوات ا  2017

كما .ملیون دولار أمریكي275ملیار دج أي ما یعادل 30 لبفضل الأرباح المتراكمة فبلغ رأسما
  .ملیون دج عقارات 29ملیار دج و46بلغت الاستثمارات 

  
  .          SAAأهداف ومهام الشركة الوطنیة للتامین  4.3

   مهامها/ أ
  :                           الوطنیة للتامین على النحو التالي یمكن تلخیص مهام الشركة

التي تقوم بها ولعلى ما یفسر ،تحتل الشركة الوطنیة مكانة عالیة في الاقتصاد نظرا للمهام المخولة لدیها داخلیا وخارجیا
لى الحصة السوقیة من جهة ذلك هو حلولها المرتبة الأولى من حیث رقم الأعمال الإجمالي للشركة من جهة وسیطرتها ع

  .   من رقم الأعمال للقطاع ككل%62و%38اهرى بنسبة
تعمل الشركة على إظهار أهمیتها في مجال المساهمات وامتلاك الأسهم وتشغیلها بحیث تقدم مساهمات في الشركات -1

  )www.SAA.de(.ملیون دج995.153عدة ب
من المجموع الاحتیاطات %10السیر الاحتیاطي المقدربمن أهم المهام التي أعطیت لشركة التامین هي حق - 2 

  .     الجزائریة مع الشركات الأجانب في مجال خدمة المعاشات 
فیما یخص التامین الفلاحي وتطویر منتوج الادخار والسعي لفتح الشراكة  تطرح الشركة الفعالة تغطیات وضمانا - 3 

  .   من اجل خلق فرع تامین الحیاة
  :                                    في الشركات التالیة%20مساهمة الشركة بنسبةحیث بلغت نسبة 

                                           AFRICAREالشركة الإفریقیة العادة التامین/1
                                                CAGEXالشركة الجزائریة للضمان وتامین الصادرات  /2
                                                                   SGCLشركة ضمان القرض العقاري  /3
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                                                SRHشركة إعادة التمویل الرهني /4
العدید من الشركات العاملة في %34حیث تبلغ المساهمة الشركة الوطنیة للتامین نسبة.SIHشركة الاستثمار الفندقي/5

  :                                       في 
                                 Assure lm mo SPAشركة تعمل في مجال العقارات - 
         Sicav/cElmi SPAشركة استثماریة - 
                   SPA SAPSإلىشركة متخصصة في التامین على الأشخاص أمانة التامین والتي تهدف  - 
                    ALFA SPAشركة متخصصة في الكشف عن الاحتیال في العقود التامین - 
  مطبعة التأمینات - 

  تتمثل في                :الخدمات المتبادلة بین شركات التامین والمصارف/ ب
ینیة التي تقدمها البنوك باختلاف درجة تختلف خدمات التأم:الخدمات التي تؤدها المصارف لشركات التامین /1 

  :           المخاطر التي تربطها بشركات التامین وذلك من خلال
قیام شركات التامین بإیداع مبالغ مالیة في شكل ودائع لأجل لدى المصارف كأحد أوجه الاستثمار حیث تتمیز هذه - 

.                                          امین ضمن خططها التسویقیة واستراتیجیاتها التنویعیةومخاطر قلیلة بهبة عن شراء شركات الت ةالأصول بعوائد مناسب
تتیح البنوك لشركات التامین إمكانیة فتح الحسابات الجاریة بغیة ضمان كمیة مثلى من السیولة التي تساعدها على  - 

المادیة (الناتجة  رید قیمة التعویضات عن الاضطراتجاه الأطراف التي تتعامل معهم خاصة تسد االوفاء بالتزاماته
  ).                                  والجسمانیة

لتكوین محفظة استثماریة مثلى تتمیز بتنویع قنوات ،استفادة البنوك من الخبراء والمستشارین الفنیین بالمصارف - 
             .              الاستثمار وضمان عائد مناسب وسیولة عند الطلب

تعد البنوك من المجامیع الشرائیة الخصبة لتنمیة الحصة السوقیة شركات التامین وذلك بتوسیع قاعدة زبائنها في كافة  - 
أنواع فروع التامین حیث تصنف البنوك من وجهة نظر تسویقیة ضمن فئات الزبائن الذین لدیهم القدرة المالیة الكافیة 

 .                                                                 ات التامینلاكتتاب عقود الحمایة من شرك
اعتماد الكثیر من أصحاب الوكالات التأمینیة ووسطاء التامین على شبابیك البنوك كأحد منافذ التسویق لجذب زبائن - 

   )www.SAA.dz( جدد وتقدیم كافة أنواع البرامج التأمینیة لهم
  :                                                   الخدمات التي تؤدیها شركات التامین للمصارف/2
دراسة حالة حدوثها من خلال عملیة التامین الساري مفعولها  وویمكن تغطیتها اه،أن كل عملیة في البنك معرضة للخطر 

دة نسلط الضوء على بعض منها                                                                                                   من طرف شركات التامین المتمثلة في وثائق التامین المتعد
وثائق التامین على الحیاة الفردي والذي یوفر تغطیة المخاطر على الحیاة والوفاة في شكل عصبة متكاملة من البرامج - 
بالإضافة على وثائق التامین الجماعي وذلك لتوفیر التامین على الحیاة إضافیة .ارتیاحا من الزبائنحیث لقیت رواجا و ،

.                                مدة خدمتهم بالمصرف أو في حالة الوفاة ءبتكلفة اقل وبدون فحص طبي وذلك في حالة الحوادث الشخصیة انثنا
بالإضافة إلى وثائق التامین ،غبة وحاجة الزبون من الخدمات الصحیة المتنوعةوثائق التامین الصحي الفردي حسب ر - 

 .  الصحي الجماعي للعاملین بالمصرف مستوى الجودة عال وبأقل تكلفة
وثائق التامین على السیارات بشقیه التكمیلیة والتي تطلبها دائرة التسهیلات الائتمانیة بالمصارف عند منح الزبون قرضا  - 

  ).     التامین الشامل(ارة والإلزاميلشراء سی
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وثائق التامین ضد مخاطر الحریق النمطیة والمخاطر الإضافیة التي یقدمها الزبائن لدائرة التسهیلات الائتمانیة  - 
مع ،بالمصارف كضمان للقروض الذین یحصلون علیها ومن الواجب المحافظة علیها حتى یستردها الزبون مرة أخرى

على محتویات مباني مصارف من أثاث ومعدات وآلات وممتلكات واستثمرتا في الكثیر من المشروعات التامین المتعدد 
   )227،1964- 64القانون رقم ( كالفنادق والقرى السیاحة والمصانع وغیرها

  .     وثائق التامین البحري حیث یشترط دائرة الاعتماد مستندي بالمصرف من الزبون  - 
القیام  وشخصیة للعاملین بالمصارف حیث قد یتعرض البعض منهم أثناء تأدیة عمله الیومي هوثائق التامین حوادث  - 

، بالمهمة المصرفیة خارج المصارف كمخاطر الوفاة بحادث أو الإصابات ویكون المستفید هم الورثة أو هو شخصیا
  .                                     صارفتتحمل المصارف في مثل هذه الحالات الأقساط بالكامل كمزایا عینة للعاملین بالم

وثائق التامین الهندسي بأنواعه المختلفة حیث یشترط بعض المصارف عند مشاركتها لزبون في مشروع معین وجود  - 
وثیقة تامین هندسي منذ بدایة المشروع وأثناء سیرانه وعند تسلیمه وتجربته ضمان تغطیة الخسائر المادیة أو المسؤولیة 

                .مدنیة تجاه الغیرال
تعتبر علاقة طردیة ،ومن هنا نستنتج إن العلاقة المتبادلة بین الخدمات المتخصصة لكل من المصارف وشركات التامین

لان الصناعة المصرفیة هي الشریان أو عصب المنظومة الاقتصادیة وتسعى إلى .أي كل احد من هما مكمل للأخر 
                     )273، الصفحة 2014، منصور(  تحقیق الأهداف

وترقیة مختلف ،یهدف التنویع في قنوات التسویق في الجزائر: المنتجات المسموح بتوزیعها عبر البنوك في الجزائر/ 3
المنتجات التأمینیة إلى استحداث قناة تسویقیة جدیدة تعمل على ترویج منتجاتها التأمینیة عبر البنوك من خلال نموذج 

  ك التامینبن
  النسبة القصوى لعمولة التوزیع  المنتجات المسموح بتنویعها

  ةمن أقساط السنویة الموالی%10من القسط الاول%40  )الرسملة(تأمینات الأشخاص
  15%  فروع التامین على الأشخاص 

  10%  تأمینات القروض
  32%  تأمینات الأخطار المتعددة للسكن
  05%  الطبیعیة التامین الإلزامي لأخطار الكوارث

  10%  تأمینات الأخطار الزراعیة
  .06/08/2007بالاعتماد على القار الوزاري المؤرخ في :المصدر

المتعلق بالتأمینات شركات التامین ضرورة التفرقة بین نشاط 07- 06ألزم قانون :شركات التامین الناشطة في الجزائر  /4
 : لتسویة وضعیتهم وأصبح یتكون من 03/06/2011غایة  ىغال التامین الأضرار والأشخاص حیث أعطت للشركة مهلة

  .دینار/الوحدة ملیار :شركات تامین الأضرار  /5
  رقم  التأسیس  الاختصار  الشركة

عادة التامین   CAAR 1963/6/8  15.1  الشركة الجزائریة للتامین وإ
  SAA 1963/12/12  26.5  الشركة الوطنیة للتامین
  CAAT 1985/4/30  23.1  اتالشركة الجزائریة للتأمین
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عادة التامین   CIAR 1997/2/15  9.1  الشركة الدولیة للتامین وإ

  2A 1997/5/30  3.6  الجزائریة للتأمینات
  TRUST ALGERIA 18/11/1997  2.7  ترست الجزائر

سلامة                                                  
الشركة الجزائریة لتامین المحروقات     

العامة لتأمینات المتوسطیة                            
 الیانس للتأمینات 

  أكسا تأمینات الجزائر للأضرار  

SALAMA 
CASH 
GAM 
ALLIANCE ASSURANCES   
AXA ASSURANCES Algérie 

13/4/1999  
4/10/1999  
10/9/2002  
30/7/2005 
3/10/2011  

4.7  
10.7  
3.4  
4.8 
3.1  

  .دینار/الوحدة ملیون :التامین الأشخاصشركات /  6
  رقم الأعمال  التاسیس  الاختصار  الشركة

  CARDIF EL-DJAZAIR 2007/9/13  2.4  كاردیف الجزائر
  CAARAMA ASSURANCE 2011/3/9  2.1  كرامة للتامین
  AMANA ASSURANCE 2011/3/10  1.697  أمانة للتامین

  Tala Algérie 2011/7/1  1.8  تامین لایف الجزائر
  MACIR VIE 2011/8/11  1.4  مصیر التامین

أكسا للتأمینات على 
  الحیاة

AXA ASSURANCES 2011/11/2  2.4  

التعاضدیة  أغلیك 
  الجزائریة للتامین الحیاة

LA MUTUALISTE                 
ALGIG AERIENNE VIE 

2012/1/5    
2015/2/23  

504        
30  

  
                                                                 : شركات التامین على القروض/7
من المرسوم التنفیذي 2تأسست بموجب المادة يالت CAGEXیتكون من الشركة الجزائریة للتامین وضمان الصادرات● 

ت للشركة ذا06- 95یعهد تسییر تامین القرض عند التصدیر المؤسس بموجب الأمر 2/7/1996المؤرخ في 235- 96
 .الأسهم المسماة الشركة الجزائریة للتامین وضمان الصادرات 

براسمال مشترك بین البنوك العمومیة وشركات 1997نوفمبر 5التي نشئت في  SGCIشركة ضمان القروض العقاریة●
وبقي  كما سبق الإشارة له1973الذي تأسس سنة CCRبالإضافة إلى الصندوق المركزي لإعادة التامین. التامین العمومیة

  .    المتعامل الوحید الذي ینحصر نشاطه في ممارسة إعادة التامین
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  .      الاتفاقیات المبرمة بین الشركات التامین والبنوك التجاریة 5.2
  .ن والخیارات المعتمدة لبنك التامینالتحالف الاستراتیجي بین البنوك وشركات التامی  1.5

لذا یجب على البنك المفاضلة بین مجموعة من الاستراتیجیات ،یمكن للبنوك أن تقوم بعملیة توزیع المنتجات التأمینیة - 
ذلك الاقتصادیات محددة بالنجاح آو الفشل المقاربات الحدیثة المعمول بها فیما بین  ىوهذه المرحلة تظهر إضافة غال،

أشكال الاستراتیجیات التي یمكن للبنوك أتباعها في ایطار اختراقها  موك وشركات التامین حیث یمكن الوقوف على اهمالبن
  :                                                الهیكلي لسوق التأمینات

            ).           إدماج كلي بین البنوك شركة التامین(شراء المصرف لشركات التأمینیة/ أ
  ).                 إنشاء فرع التامین للبنك(إنشاء المصرف لشركات التأمینیة خاصة به /ب
  .               عقد المصرف للتحالف المالي مع شركة تأمینیة /ت
 .                                                   عقد اتفاقیة تجاریة لتوزیع منتجات التأمینیة/ث 
  .                                         الاستحواذ على اكبر مشاركة في رأسمال شركة التامین/ج
  .              إنشاء شركة مختلطة في ایطار المشاریع المشتركة مع شركات التامین/ح
    .                                والسمسرة بمعنى الوساطة المستقبلیة،إنشاء شركة قابضة /خ
  .            مشاركة ضئیلة آو قلیلة لكنها مهیمنة في رأسمال شركة التامین/د
وذلك حسب درجة التكامل والأهداف المنتظرة ،كل هذه الاستراتیجیات تؤول إلى التوزیع من قبل البنك لمنتج التامین/ ذ

  :    وفقا للنماذج الموضحة في الجدول التالي
  :بنك التامینجدول التالي یوضح مختلف نماذج 

  مجموعة من الخدمات المالیة  تحالف الاستراتیجي  اتفاقیة التوزیع
یقوم البنك بتوزیع المنتجات 

  التأمینیة مقابل عمولة
درجة اكبر من التكامل في تطویر 

  المنتجات والخدمات المالیة
إمكانیة تحقیق التكامل في خدمات 

  العمیل
  سلة من الخدمات المالیة  اتإمكانیة تبادل بنك المعطی  استثمار محدود
القدرة على تحقیق التكامل الكلي     درجة التكامل 

  .في المنتجات
  .)08ص، ،حسان حساني (:المصدر

اذا اعتبرنا أن الإستراتیجیة قد تم تحدیدها فان البنك وشركات التامین لهما أیضا الاختیار من بین الطرق توزیع عدیدة 
.                                   موزع باسم البنك أو باسم المؤمن- : وجد واسع لهذا المنتج التأمیني یمكن أن یكونوهذه الأخیرة تعد عملیة متشبعة 

  .                           مباع على انفراد أو باسم منتج بنكي – 
              .                          مباع مباشرة من قبل موظفي البنك عند شبابیك البنوك  – 
  .مباع من قبل أنواع التامین تحت إسناد عمال البنك – 
مباع من قبل الأعوان التأمینیة في الوكالة البنكیة داخل محل وأما یكون منفصل آو غیر منفصل عن باقي الأنشطة  – 

                                                                   .               البنك أو مباع من قبل هؤلاء الأعوان خارج الوكالة في مقر أو منزل الزبون 
 ).          مستخدمي البنك وأعوان التأمینیة(مباع على السواء وبدون تمییز من طرف قوتي البیع  - 
  .تجربة التحالف الاستراتیجي بین الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط وشركة التامین - 
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حیث تم إبرام اتفاقیات بین شركات التامین والبنوك ،كثیرا تعكس الاهتمام بصیرفة التامین في الجزائر هناك جهود مبذولة
  جسدت هذا الاهتمام وقد كان

  :                              بعض الاتفاقیات ناجحة بعضا ما تمثلت في ت
  : امینأهم الاتفاقیات التي أبرمت بین البنوك وشركات الت)03-04(الشكل رقم●

  شركات التامین  البنوك التجاریة
                        CPAالقرض الشعبي الجزائري- 
                       BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - 
                            BDLبنك التنمیة المحلیة - 
                          BEAبنك الجزائري الخارجي- 
                             BNAطني البنك الو - 
                                               BNA PARISPASالجزائر- 
                                             SOCIETE GENERALالجزائر- 
بنك البركة                                         - 
تریست بنك                       - 
      NEPالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط - 
  AGB BANKبنك الخلیج-  

عادة التامین -   CAAR   الشركة الجزائریة للتامین وإ
                   SAAالشركة الوطنیة للتامین  -  

                SAAالشركة الوطنیة للتامین-
         AXAشركة التامین-
عادة التامینالشركة الجزا-    CAAT ئریة للتامین وإ
            CARDIFالتأمینات-
         SGIالجزائر-

  سلامة للتأمینات    -
                تریست لتأمینات                        -
 SAAالشركة الوطنیة للتامین-

-AXA ASSURANCE 
Source :http://home.Kpmg.com/dz/fr. 

في دعم الاتفاق الجزائري الفرنسي في قطاع ،تمثل نقلة نوعیة لقطاع التامین في الجزائریة2008لابد من القول أن سنة
لشبكة الوكالات كذلك تحفیز النشاط وتقویة  ةالتامین من خلال الترویج للتامین المصرفي هو الوصول إلى أفضل مرد ودی

:                                                                                         والشركات التأمینیة (CNEP)نذكر أهم الشراكة بین   الأمان المالي لشركات التامین فیما یلي
أبرمت الاتفاقیة كهیئة فرعیة ): CNEP/Cardiff(بنك كاردیف/ الشراكة بین الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط /1  

لتعتبر الشراكة الأولى من نوعها 25/03/2008یة ببنك باریس الوطني وذلك یوم للتامین تابعة لمجموعة المصرفیة الفرنس
عبر وكالات  Cardiff El-Djazairللجزائر والتي ستكون محدودة في البدایة حیث تقتصر على توزیع نتجات

نتجات بتطویر الم Cardiffأنشاء بنك تأمیني متخصص وقد تعهدت ىعلى إن تتطور هذه الشراكة بسرعة غال،البنك
لعملاء الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط وبصورة تأسیسیة في مجال المعاشات التعاقدیة ومنتجات  االمصممة خصیص

عدم القدرة على ،الحیاة والموت(وسیتركز التوزیع مبدئیا على التامین المقترضین من البنك ،مدخرات التامین على الحیاة
  منتجات  ثم یجري توسیعها لتشمل)العمل والبطالة

كالتامین الرهن العقاري والتامین من الكوارث ،أخرى كالتامین على الحیاة وحمایة الحسابات والمنتجات ذات الصلة بالسكن
  .                                                                               الطبیعیة 

تحول الصندوق 1997عام  :(SAA/Cnep-Banque)الاحتیاطالشراكة الوطنیة للتأمینات والبنك التوفیر و / 2 
عمل على إنشاء صندوق 1998ومباشرة بعد ذلك في سنة.الى بنك شامل6060الوطني للتوفیر والاحتیاط 

على الزبون أن یدفع مبلغ یقدر ،لتقدیم منتجات التامین البنكي لحسابه الخاص Fonds de Garantieالضمان



  416 - 395: ص  دور البنوك في الترویج لمنتجات التامین /  یماني خالدیة أمینة لیلى
 

  410 
 

ضافة إلى دفع أق3600ب وباقي القروض كانت تغطى من خلال توزیع هذا ،ساط سنویة تحدد حسب قیمة القرضدج وإ
ودخول الاتفاقیة والتوقیع علیها في في حالة الوفاة لضمان القروض ،البنك منتجات التامین لشركة

ة أو من أجمالي الأقساط السنویة فالذین تحصلوا على قروض في حالة الوفا4.5مقابل عمولة قدرة ب،0/01/2004سنة
العجز الدائم و التام یقوم البنك هنا بالاكتتاب العقود التأمینیة لصالح طالبي القرض في شبابیكه البنكیة مقابل عمولات 

  .    من كل قسط تأمیني یكتتب كما یمك للبنك أن یشارك في نتیجة الاستقلال الخاص بالمنتج وفق النظام المحدد مسبقا
 Evolution de la Bancassurance par Branche: مصرفي في الجزائرتطور التامین ال)3-3(الشكل رقم 

  
Source :https://home.kpmg.com/dz/fr/home.html  

حافظ التامین 2014في ،ملیاردج1.7بالنسبة لتطور التامین البنكي في الجزائر تسجیل رقم أعمال 2013/2014في سنة●
 %ونلاحظ انخفاض بنسبة.1.02%مع زیادة طفیفة ب2013المصرفي على مستوى الإنتاجیة مقارنة مع عام   

من إجمالي الإنتاج المصرفي ویقسم الباقي على التامین على %80.1 بالنسبة للتامین على الأشخاص یمثل.42.
.                            ملیون دج256بلغت العمولة المدفوعة للبنوك 2014الأضرار والتامین الفلاحي في سنة المالیة 

نلاحظ أیضا مع بدایة انعقاد مختلف الاتفاقیات بین البنوك وشركات التامین استطاع البنك أن یحقق ما قیمته ●
ملیار دج 4.8قیمته  لیفوق ما،2011ملیار دج من قطاع التامین لسنة1.07لیصل الى،2008ملیون دج سنة 227
  :      یوضحه الشكل التالي حسب ما2018سنة

 یمثل تطور الحصة السوقیة لبنك التامین في الجزائر) 4-3(الشكل رقم

  
  .)137ص،2020، ،كلثوم مرقوم(:المصدر

  
من 90%من بین المنتجات الموزعة عبر البنوك حقق التامین على الأشخاص اكبر حصة سوقیة التي بلغت نسبة●

تعبر عن %45، طكانت من نصیب الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیا%50،قساط المحصلة عن طریق البنوكمجموع الأ
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من أجمالي الأقساط تامین الأشخاص 38%،منتج تامین المقترضین وذلك لارتباط هذا المنتج بالنشاط الرئیسي للبنك
سوق من نصیب بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من إجمالي أنتاج ال8%وحصة التامین الفلاحي .لسوق التامین في الجزائر

 . فقط 
  :تطور الحصة السوقیة بنك التامین حسب كل منتج)5-3(الشكل رقم 

  
 .وكالة فرندة SAAوالشركة الوطنیة للتامینCNEPدراسة التامین المصرفي في بنك:المطلب الثالث

.                                                                              توفیر والاحتیاط بتوزیعها لشركات التامین الوطنیةأهم منتجات التامین التي تقوم البنوك التأمینیة لصندوق ال:أولا●
 اتطور هذا النوع من التأمینات مع ظهور الكوارث الطبیعیة التي عرفتها الجزائر وم:التامین على الكوارث الطبیعیة/1

زلزال ،10/11/2001باب الواد توفیضانا،10/10/1980مثل زلزال الأصنام )بشریة مادیة(ألحقته من أضرار سواء 
في عدد السكنات التي انهارت بفعل  ةالذي كان حقیقة حتمیة في حدوث الكارثة خاص21/05/2003بومرداس 

صادیة بالنسبة للأفراد واعتبارها مما جعل إقرار إلزامیة التامین على العقارات ولاسیما المبنیة منها نظرا لقیمتها الاقت،الأمر
ثروة بالنسبة إلى المجتمع وهذا یستوجب تأمینها من الأخطار الكارثة الطبیعیة ونتیجة هذه العوامل اصدر المشرع 

ومن هنا برزت أهمیة هذا النوع من ، المتضمن إلزامیة التامین على الكوارث الطبیعیة وتعویض الضحایا12- 03الأمررقم
مبلغ (ن العقار المرهون محل عملیة التمویل بالنسبة للمقترض بهدف حمایة مصالحه في ضمان أمواله التامین في ضما
للتامین على الأشیاء ویأخذ بعین الاعتبار العقارات المبنیة سواء كانت مخصصة 2حیث یعد الصورة).القرض والفوائد

.                                                                                                 وملحقاتها دون الأشخاص يوالتجار المهني آو المنشئات ذات الاستعمال الصناعي  وللاستعمال السكني ثا
هو عقد یهدف لضمان ،)صحتي(یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط بتامین صحي یسمى:التامین الصحي البنكي/2

یوجد ،ض السرطان وتعویضات یومیة حالة الإقامة الاستشفائیة نتیجة حادث آو مرضدفع رأس مال حالة التشخیص مر 
أما الجماعیة فهي تامین المنخرط ،سنة في صیغة فردیة 19البالغین)CNEP(للأشخاص الطبیعیون ذوي الشیكات لدى

اط فیه مع مراعاة قسط ویبدأ سیرانه منذ توقیع الانخر .اطفال على أكثر3في حدود)سنة19اقل من (وزوجة وأطفال القصر
وتصبح فعلیة بالنسبة للاعتلالات والأمراض التي تكون ،اشهر متتالیة3شرط ألا تتجاوز الإقامة في الخارج ،التامین

ویتم كحد أقصى ،الاولى من الإقامة 3لا یتكفل المؤمن بالأیام .یوم ابتداء من تاریخ الانخراط90معاینتها الطبیة الأولى 
 .یوم لكل إقامة استشفائیة15فائیتین في سنة الانخراط الواحد لكل مؤمن له وذلك في حدود تغطیة أقامتین استش

 
  

  الصیغة العائلیة  الصیغة الفردیة  الضمانات
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  دج300000  دج500000  )السرطان(مرض خطیر 
  للیوم في المستشفى  دج                   3000  )حادث أو مرض(دخول المستشفى 

جراء عملیة جراحیة اثر دخول المستشفى لإ
  )مرض أو حادث

برز تطوره خصائص حسابات التامین آو  ایتم هذا التامین بدفع اقسطا شهریة قابلة للمراجعة سنویا من طرف المؤمن شاذ
    :والأقساط الشهریة المطبقة على هذا التامین تقدر بالأقساط التالیة  ،العقد أو التعدیل حساب رسوم التامین ةمرد ودی

  
 
  
 

           :                                                                                                                            مزایاه
  .             لتي على الزبون الانشغالات فیها بصحتهالتكفل بالمصاریف المالیة ا- 
  .                                                        منح الزبون حریة استعمال رأسماله كما یرغب- 
  .                                          منح الزبون اختیار المؤسسة الاستشفائیة الخاصة أو العامة- 
قسط التامین عن طریق الاقتطاع التلقائي من الحسابات الجاري للزبون لیس علیه التنقل ولا المجازفة بنسیان دفع  یدفع- 

  .   قسط التامین
                     یتقسم الى قسمین: التامین على الأشخاص /
  التامین على الحیاة3- 
  التامین في حالة الوفاة2-3

                      .        التامین العقاري:ثانیا
حیث بدا القطاع بالتامین على ،یعتبر من احدث أنواع التأمینیة وبصفة عامة وفي الدول النامیة بصفة خاصة        

یختلف التامین باختلاف كل مشروع ،البضائع والسفن البحریة ثم تطورت إلى التامین على الاعتمادات المستندیة وغیرها
  .    المحیطة به والمواصفات الفنیة الخاصةالطبیعیة  فمن حیث الظرو 

  :الخاتمة
-06(والقوانین قامت البنوك الجزائریة بتسویق منتجاتها التأمینیة عبر شبابیكها البنكیة وذلك من خلال الإصلاحات

المتعلق بالتأمینات والإطار 25/01/1995المؤرخ في07- 95 المعدل والمتمم للمرسوم20/02/2006المؤرخ في04
وكذلك تحت اتفاقیة النموذج المقدم من طرف اتحاد المؤمنین ومعیدي التامین، التي أدت ) البنوك ني الذي ینظمالقانو 
شركات التأمینیة الجزائریة بمجموعة من التوجهات الحدیثة التي تخص تسویق الخدمات التأمینیة على مستوى التباع إإلى 

  . الشبابیك البنكیة
من خلال التطرق إلى ، لصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط اذلك  نابدراسة تطبیقیة وكان مثال النظریة نادراستنا ولقد عزز  

 .   واقع صیرفة التامین في الجزائر وعرض تجربة الاتفاقیات المبرمة بینهم
 

     
 : النتائج والتوصیات نوردها فیما یلي

  سنة50الأكثر من   سنة50الأقل من   
  دج105000  دج47000  الأعزب
  دج125000  دج85000  المتزوج

م في المستشفىدج                للیو5000  



                                                                             

  413 

  

  

JBAES:  416- 395: ، ص 2022،)01(، عدد )08(مجلد 

  : نتائج الدراسة        
  .    جتمع الجزائرينقص الوعي وثقافة التامین لدى الم - 
.                                                                               عدم مواكبة البنوك التجاریة الجزائریة للمستجدات المالیة والمصرفیة والتحول نحو التبني إلى فلسفة الصیرفة الشاملة -  
ورة عامة لدى الباحثین والممارسین في الجزائر ویتجلى ذلك في نقص البحوث الأكادیمیة لم یخص موضوع التامین بص- 

  .  في هذا الموضوع وقلة المواضیع الجدیرة بالاهتمام والبحث والدراسة
ن من الناتج المحلي الإجمالي مما یفسرا1 %رغم الجهود المبذولة في هذا المجال ألا إن معدل النفاذ یبقى لا یتجاوز-     

الخدمة التأمینیة المقدمة من قبل البنوك في الجزائر ما تزال متأخرة وبطیئة مقارنة بالدول المجاورة وناهیك عن الدول 
                            .                              المتقدمة

نیة إلا انه یعرف تأخرا مما یتطلب ساهم توزیع الخدمات التأمینیة عبر البنوك بالجزائر في ترقیة بعض المنتجات التأمی
 . ضرورة تنویع المنتجات التأمینیة وتفعیل اتفاقیات بنك التامین الغیر نشطة في السوق الجزائري

        .                    على ضوء النتائج الموصل إلیها نقدم بعض التوصیات التالیة: توصیات الدراسة
 .        لتي یمكن أن تحدد المزیج التسویقي الفعالالاهتمام اكثر بالبحوث التسویقیة ا- 
من خلال تحدید أهم أسباب تأخرها والعمل على  ضرورة تفعیل مختلف اتفاقیات بنك التامین الغیر الناشطة في الجزائر،- 

  .                                                  تطویرها في السوق الجزائري
البشري من خلال برمجة دورات تكوینیة للمكلفین بالبیع عن تقنیات التسویقیة وفق المقاربات  الاهتمام أكثر بالعنصر- 

الحدیثة لان نشاط البنك التامین یتطلب توفر موارد مؤهلة وقادرة على كسب العمیل وانجاز العمل بكفاءة وفي اقل وقت 
  .                           ممكن

  . الأجنبیة العاملة بالجزائر في مجال بنك التامین الاستفادة من الخبرات البنوك- 
      :أفاق البحث 

إن نتائج البحث المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة فتحت أمامنا أفاق بحثیة تعد مواضیع جد هامة للبحث والتي      
  :    یمكن إن نوجزها فیما یلي

  .            لعربي لمنتجات التامینتأثیر الشركات التأمینیة الأجنبیة على قبول المستهلك ا- 
  .                                                                      تطور النظام المالي والبنكي– 
  .                                                         دور بحوث التسویق في مجال التامین– 
  .                                                  ي ظل الشریعة الإسلامیةتسویق المنتجات التأمینیة ف– 
  .                                                                    تسعیر وترویج منتجات التامین–
كل الحظوظ للنمو والتطور بعد دراسة جملة الظروف المحیطة بنشاط التامین المصرفي بالجزائر یمكننا القول أن له  –  

  :                                                                 نظرا 
  .      وجود بیئة تشریعیة وجبائیة ملائمة/1 
  .          ضعف معدل انتشار شبكات شركات التامین وكثافة الشبكات البنكیة/2  
  .قل من تلك التي تقدمها الشركات العمومیةدخول شركات التامین الأجنبیة تقدم تامین ا/3 

وفي الأخیر اقو لان نجاح بنك التامین مرتبط ارتباطا وثیقا مع عملیة التسویق لأنها تعتبر من أهم الأنشطة الرئیسیة 
 فنجاح المصارف وشركات التامین مرهون بتكاملهما وتبادلهما للخدمات المصرفیة، الفعالة إلى جانب نشاط الإنتاج،
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وغهما الغایة التي تتمثل في وصولهما إلى الهدف النهائي وهو تقدیم خدمات التامین وترویجها بالجودة المناسبة لبل
 .والمستوى المطلوب لإرضاء الزبون

 :الهوامش والإحالات
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  : ملاحق 
  وثیقة التامین لدى كاردیف1 :ملحق رقم واحد 
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