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  المفتاحیةالكلمات   ملخص
الوطنیة للاتصالات  هدف هذا البحث إلى التعرف على أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبعة من طرف

لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه  هذه الأخیرةأوریدو، وكذا تقییم ممارسة - الجزائر
ما تقییم ممارسة متعامل الهاتف النقال : المجتمع من وجهة نظر الزبون، وهذا من خلال الإجابة على الإشكالیة الآتیة

على المنهج الوصفي التحلیلي أوریدو لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة؟ وهذا بالاعتماد - الوطنیة للاتصالات الجزائر
  .زبون 187بالإضافة إلى الاستعانة بقائمة استبیان تم توزیعها في ولایة الجزائر وضواحیها، على عینة مكونة من 

وقد تم التوصل إلى أن مستوى ممارسة المتعامل لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات 
احتلت الفقرة  ، حیث2.95وجهة نظر الزبائن، كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام العامة اتجاه المجتمع، من 

  .المتعلقة برعایة الفرق الریاضیة المرتبة الأولى ضمن برامج المساهمات العامة اتجاه المجتمع المتبناة من طرف المتعامل

المسؤولیة 
متعامل  الاجتماعیة،

الهاتف النقال، 
   .الزبون ،أوریدو

   M14 ؛A14  ؛ JEL: A13تصنیف 
Abstract Keywords 
This research aims to identify the most important social responsibility programs pursued by 

Wataniya Telecom Algeria-Ooredoo, as well as to assess the practice of social responsibility 
programs of the latter in its aspect related to public contributions to society from the point of view 
by responding to the following problem: What is the evaluation of the practice of the national 
mobile telephone operator, Wataniya Telecom Algeria Ooredoo, of social responsibility 
programs? This is based on the descriptive approach and analytical, in addition to the use of a 
questionnaire that was distributed in the wilaya of Algiers and its suburbs, on a sample of 187 
clients. 

It was found that the level of practice of social responsibility programs by the operator in 
their aspect related to social contributions, from the customers' point of view, was average, the 
general arithmetic mean being 2.95. Where the sports team sponsorship section ranked first in the 
general contribution to society programs adopted by the operators. 
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I. مقدمة: 
مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة باهتمام أكبر في السنوات الأخیرة وهذا نتیجة للتطورات في الظروف  حظي

الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، كما ولم یعد تقییم المؤسسات یعتمد على ربحیتها فحسب ولم تعد تلك المؤسسات 
یة الاجتماعیة من بین الأهداف التي تسعى تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالیة فقط بل أصبحت المسؤول

إلیها المؤسسات، حیث أدركت الكثیر منها أنها غیر معزولة عن المجتمع وأن نشاطها یجب أن یتسع لیشمل ما هو 
  . أكثر من النشاطات الإنتاجیة والخدمیة فضلا عن الاهتمام بمتطلبات المجتمع والبیئة وكل الأطراف ذات المصلحة

  : لرئیسیة والأسئلة الفرعیةالإشكالیة ا.1
تزاید الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في مختلف دول العالم خصوصا المتقدمة منها، واعتبار ممارسات  مع

المسؤولیة الاجتماعیة مصدرا لتحقیق التمیز وزیادة القدرة التنافسیة تدعم بقاء المؤسسة وتضمن استمرارها، جاء هذا 
لاجتماعیة المتبعة من طرف متعامل الهاتف النقال البحث والذي یهدف إلى التعرف على أهم برامج المسؤولیة ا

التعرف على تقییم زبائن المتعامل لممارسة هذا الأخیر لبرامج أوریدو، بالإضافة إلى - الوطنیة للاتصالات الجزائر
ة وهذا من خلال الإجابة على الإشكالیالمسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع، 

  :الآتیة
  أوریدو لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة؟  - ما تقییم ممارسة متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر

  :وتتفرع عن هذه الإشكالیة الأسئلة الآتیة
ما هي أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبناة من طرف متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات  -
  و؟أورید-الجزائر
ما تقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع من طرف  -

 ؟ أوریدو وهذا من وجهة نظر الزبائن- الوطنیة للاتصالات الجزائر متعامل الهاتف النقال
  :فرضیات البحث. 2

  :للإجابة على الأسئلة تم وضع الفرضیات الآتیة
هناك اهتمام محدود ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة من طرف متعامل الهاتف النقال الوطنیة  :الفرضیة الرئیسیة

 .أوریدو- للاتصالات الجزائر
أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة التي یتم تبنیها من طرف متعامل الهاتف النقال  :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .المساهمات العامة اتجاه المجتمعأوریدو  تندرج في إطار -الوطنیة للاتصالات الجزائر
أوریدو - هناك تقییم ایجابي لممارسة متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر:الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع من طرف الزبائن
  :لمستخدمةمنهجیة البحث والأدوات ا. 3

من أجل الوصول إلى الأهداف المحددة والإجابة على الأسئلة المطروحة تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي، 
  :من خلال تقسیم البحث إلى ثلاث محاور، حیث
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خصص فیه المحور الأول للإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة، المفهوم، وكذا مجالات المسؤولیة  -
  .الاجتماعیة

 .المحور الثاني فسیتم من خلاله عرض لأهم مؤشرات سوق الهاتف النقال بالجزائرأما  -
في حین خصص المحو الثالث للتعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة لمتعامل الهاتف النقال الوطنیة  -

ف المتعامل للاتصالات الجزائر أوریدو، وهذا من خلال التطرق لأهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبناة من طر 
التعرف على واقع ممارسة هذا المتعامل لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة وكذا 

اتجاه المجتمع وهذا من وجهة نظر الزبائن، حیث سیتم الاعتماد على قائمة استبیان یتم توزیعها، في ولایة الجزائر 
ون من زبائن المتعامل، أما تحلیل النتائج فسیكون من خلال الاعتماد زب 187وضواحیها، على عینة مكونة من 

 .25، نسخة SPSSعلى البرنامج الاحصائي  
II. والدراسات السابقة الإطار النظري:  

من خلال هذا المحور سیتم التطرق لأهم التعاریف التي أعطیت للمسؤولیة الاجتماعیة الأكادیمیة منها أو تلك 
  .والهیئات المحلیة والدولیة، وكذا أهم مجالات المسؤولیة الاجتماعیةالصادرة عن المنظمات 

 :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة.1
تعددت التعاریف التي أعطیت للمسؤولیة الاجتماعیة، فمنها ما تتفق حوله التعاریف الأكادیمیة ومنها ما 

 .اجتمعت حوله التعاریف الصادرة من المنظمات والهیئات المحلیة والدولیة
 :فمن بین التعاریف التي أعطیت لهذا المفهوم من قبل كتاب الإدارة ما یلي

  التزام اجتماعي وأخلاقي بین المؤسسة والمجتمع " عرفت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على أنها
مستهلكین تسعى من خلاله المؤسسة إلى تقویة الروابط بینها وبین المجتمع بما من شأنه تعزیز مكانتها في أذهان ال

، 2015بن عامر و لعمش، ( "والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس بدوره على نجاحها وتحسین أدائها المستقبلي
 )182صفحة 
  التزام منظمات الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل " وهناك تعریف آخر یرى بأن المسؤولیة الاجتماعیة

، 2015بلعور، ( "الالتزام یتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین توجهاتهمفیه وأن هذا 
 .)252صفحة 

  :أما بالنسبة للتعاریف المقدمة من طرف المنظمات والهیئات الدولیة، فیمكن إدراج أهمها فیما یأتي
  الالتزام المستمر من قبل : " للتنمیة المستدامة المسؤولیة الاجتماعیة بأنهاعرف مجلس الأعمال العالمي

مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة الظروف 
 . )4، صفحة 2009السحیباني، ( "المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل

  التزام أصحابها بالمساهمة في "أما البنك الدولي فعرف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على أنها
التنمیة المستدامة من خلال تواجد علاقة مع الموظفین والمجتمع لتحسین ظروف المعیشة بأسلوب یخدم نشاطها 

 .)151، صفحة 2013أیت أوقاسي، ( "آن واحدویحقق التنمیة في 
  مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه " بالنسبة للاتحاد الأوروبي فقد عرف المسؤولیة الاجتماعیة على أنها

بتضمین اعتبارات اجتماعیة وبیئیة في أعمالهم، وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي، ویركز 
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تلزم سن القوانین أو وضع قواعد الاتحاد الأوروبي على فكرة أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مفهوم تطوعي لا یس
 .)356، صفحة 2013دحمان، بوثلجة، و ناصري، ( ."محددة تلتزم بها الشركات للقیام بمسؤولیتها نحو المجتمع

  القرارات مسؤولیة المنظمة تجاه تأثیرات " ووفقا لمنظمة الایزو فترى المسؤولیة الاجتماعیة على أنها
 :والأنشطة التي تقوم بها على البیئة والمجتمع والتي تنعكس على سلوك خلقي وشفاف یؤدي إلى

 ،التنمیة المستدامة بما فیها الصحة ورفاهیة المجتمع  
 ،الأخذ بعین الاعتبار ما ینتظره أصحاب المصلحة  
 ،احترام القوانین مع مراعاة المعاییر الدولیة  
 66، صفحة 2015العابد، ( "وعلاقاتها جعلها ضمن ثقافة المنظمة(. 

بالنظر للتعاریف السابقة، یمكن القول بأنه لم یتم إعطاء مفهوم للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل محدد وقاطع 
  .یكتسب بموجبه قوة إلزام قانونیة وطنیة أو دولیة، ولا تزال المسؤولیة في جوهرها اختیاریة

  :مجالات المسؤولیة الاجتماعیة.2
، 2016تونسي و بورنان، ( یمكن تقسیم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة إلى مجالات داخلیة وأخرى خارجیة

  .)339- 337الصفحات 
 :مجالات المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة.أ

اتجاه الموظفین حیث إذا كانت المؤسسات تولي اهتمامها لرأس المال البشري ونجد فیها المسؤولیة الاجتماعیة 
التدریب، : فلابد من تقدیم لهم ما هو أفضل، ویمكن حصر أهم المسؤولیات في مجال المورد البشري فیما یأتي

بناء العمال نوادي صحیة، ریاضیة، روضة أطفال لأ(الرقابة، المكافآت والتعویضات، الخدمات الاجتماعیة للعمال 
  ....)والتأمینات،

 : مجالات المسؤولیة الاجتماعیة الخارجیة.ب
  :ویمكن حصرها فیما یأتي

 ،تلتزم المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة بحمایتها من الأضرار الناتجة عن نشاط المؤسسة،  مجال البیئة
  .المساهمة في حملات البیئة، والحفاظ على الموارد الطبیعیة

 ویقصد بها المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الزبائن حیث تعتبر هذه الشریحة من  تج أو الخدمة،مجال المن
المجتمع ذات أهمیة كبیرة لكل المؤسسات بدون استثناء ومن الأداء الاجتماعي الموجه إلى هذه الشریحة تقدیم 

ت واضحة بشأن استخدام المنتج المنتجات بأسعار ونوعیات مناسبة، الإعلان لهم بكل صدق وأمانة، تقدیم إرشادا
  .والالتزام بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع وتطویر مستمر للمنتجات

 ،عادة ما ینظر إلى مسؤولیة المؤسسة اتجاه المجتمع المحلي من زوایا  مجال المجتمع بصفة عامة
قامة ال مشاریع المحلیة ذات الطابع التنموي، مختلفة، فقد تشمل رعایة الأعمال الخیریة، الریاضة والفن، التعلیم وإ

  الخ....التبرعات، الدعم الریاضي، البعثات الجامعیة، دعم الجمعیات، فتح أماكن لتحفیظ القرآن، دورات تكوینیة
كما یمكن أن تشمل الأعمال الإنسانیة التي من شأنها أن تفید المجتمع، مثل احترام حقوق الإنسان تعزیز سمعة 
الدولة عند التعامل الخارجي وعدم التورط في أي نشاط مخالف للقوانین الدولیة أو التغطیة على أنشطة غیر 

  . مشروعة مثل التهریب أو غسیل الأموال
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 :الدراسات السابقة.3
تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال " والتي جاءت تحت عنوان ) 2014 -رسالة دكتوراه(دراسة مقدم وهیبة  -

حیث حاولت ". دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائري: في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة
صادیة الجزائریة لبرامج المسؤولیة ما تقییم ممارسة المؤسسات الاقت: الباحثة الإجابة على الإشكالیة الآتیة

غیاب تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة من طرف منها الاجتماعیة؟، وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج 
  .المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة سواء العمومیة أو الخاصة

ة الاجتماعیة وحمایة المسؤولی"، والتي جاءت تحت عنوان )2014-رسالة دكتوراه( مسان كرومیة دراسة -
، والتي هدفت إلى بحث مدى التزام المؤسسات "دراسة حالة المؤسسات العاملة بولایة سعیدة: المستهلك

الإنتاجیة العاملة في ولایة سعیدة، غرب الجزائر، بالمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقة هذه الأخیرة بحمایة المستهلك 
الالتزام بالمسؤولیة ( ود علاقة أثر بین أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والحفاظ على حقوقه، وقد توصلت الدراسة لوج

 .محل الدراسة ورضا المستهلكین) البیئة والمجتمع، العاملین بالمؤسسة، المستهلكین: الاجتماعیة تجاه
 Responsabilité sociale"، والتي جاءت تحت عنوان )2007-دراسات معمقة( Ivana Rodié دراسة -

des entreprises : le développement d’un cadre Européen) " المسؤولیة الاجتماعیة
، شملت الدراسة التأصیل النظري للمسؤولیة الاجتماعیة مع تطورها التاریخي )تطویر إطار أوروبي: للمؤسسات

جتماعیة وقد توصلت بالإضافة إلى التطرق إلى الجهود الأوروبیة الرامیة لتنمیة وتطویر ممارسات المسؤولیة الا
على المفوضیة الأوروبیة أن تراقب بانتظام تقدم مسار المسؤولیة  :االباحثة إلى جملة من النتائج أهمه

الاجتماعیة للمؤسسات من خلال هیئاتها المتخصصة، وأن تعمل على نشر مواقفها التي ستكون بمثابة مبادئ 
 .توجیهیة للمؤسسات

 
راسات السابقة من حیت القطاعات التي تم دراستها وتحلیلها والفترة الزمنیة التي اختلفت الدراسة الحالیة عن الد

إلى واقع المسؤولیة  من خلال التطرقإذ شملت قطاع المواصلات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر، تم تناولها، 
لخاص بالمساهمات العامة خاصة ما تعلق بالجانب ا الوطنیة للاتصالات الجزائرالاجتماعیة لمتعاملي الهاتف النقال 

  .وهذا من وجهة نظر الزبوناتجاه المجتمع 
III.الطریقة والإجراءات: 

أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبناة من طرف  في التعرف على للإجابة على أسئلة الدراسة والمتمثلة
المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها تقییم ممارسة  وكذا أوریدو- متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر

أوریدو وهذا - الوطنیة للاتصالات الجزائر المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع من طرف متعامل الهاتف النقال
الاعتماد ، تم الاستعانة بأهم التقاریر السنویة التي تم نشرها من طرف المتعامل بالإضافة إلى من وجهة نظر الزبائن

زبون من زبائن المتعامل،  187على قائمة استبیان یتم توزیعها، في ولایة الجزائر وضواحیها، على عینة مكونة من 
 SPSS )Statistical Package forأما تحلیل النتائج فسیكون من خلال الاعتماد على البرنامج الاحصائي  

Social Sciences( 25، نسخة.  
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  : أوریدو- عیة لمتعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائرالمسؤولیة الاجتما.1
  : أوریدو- تقدیم عام للوطنیة للاتصالات الجزائر.أ

، التاریخ 2003دیسمبر  23أوریدو، هي شركة ذات أسهم، تنشط بالجزائر منذ -الوطنیة للاتصالات الجزائر 
الذي تحصلت فیه على الرخصة الخاصة بتقدیم خدمات الهاتف النقال في الجزائر، لیتم بعدها الإطلاق التجاري 

 21في " ooredoo"صبحت أوریدووالتي أ" نجمة"تحث العلامة التجاریة   2004أوت 24للخدمات بتاریخ 
  . )275، صفحة 2019لحرش و شطابي، ( 2013نوفمبر

اتصالات قطر ( Ooredoo Q.S.Cأوریدو الفرع الجزائري لمجمع أوریدو -وتعتبر الوطنیة للاتصالات الجزائر
Qtel Q.S.C والتي تتداول أسهمها في بورصة قطر )سابقا ، « egnahcxE rataQ » وفي بورصة أبوظبي »

Abu Dhabi Securities Exchange» )Ooredoo( .  
  :أوریدو- تطور حظیرة مشتركي الهاتف النقال للمتعامل الوطنیة للاتصالات الجزائر.ب

الجیل (وهذا حسب نوع التكنولوجیا الجدول الموالي یبین تطور عدد مشتركي الهاتف النقال للمتعامل أوریدو 
  .2017إلى  2010للفترة الممتدة من ) G4، الجیل الرابع  G3، الجیل الثالث G2الثاني 

  أوریدو- تطور حظیرة مشتركي الهاتف النقال للمتعامل الوطنیة للاتصالات الجزائر" :)01(جدول رقم 
  )بالملیون العدد(                                     "  2017- 2010

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  
G2  8.24  8.50  9.06  9.49  8.22  6.66  5.72  3.71  
G3  /  /  /  /  3.44  5.63  6.80  5.92  
G4  /  /  /  /  /  /  0.05  2.90  

إجمالي 
  المشتركین

8.24  8.50  9.06  9.49  11.66  12.29  12.57  12.53  

 ،2017إلى 2010من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقاریر سلطة ضبط البرید المواصلات السلكیة واللاسلكیة للسنوات  :المصدر
)ARPCE(  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تطور مستمر في عدد مشتركي الهاتف النقال للمتعامل أوریدو لیبلغ ذروته سنة 
ملیون  12.53فقد بلغ عدد المشتركین  2017ملیون مشترك، أمافي سنة  12.57بعدد مشتركین بلغ  2016
  . مشترك

  . 2017-2010أوریدو للفترة  -ئرالجزا الشكل الموالي یبین تطور حظیرة مشتركي الوطنیة للاتصالات
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  ".2017- 2010أوریدو للفترة  - تطور حظیرة مشتركي الوطنیة للاتصالات الجزائر" :)01(رقم الشكل 

  
  .من إعداد الباحثة بناء على معطیات الجدول أعلاه :المصدر

هم من مشتركي ، 2017كذلك ومن خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح أن أغلب مشتركي المتعامل لسنة 
بالمائة من اجمالي المشتركین، الشكل الموالي یبین توزیع عدد مشتركي الوطنیة  47.28خدمة الجیل الثالث بنسبة 

  .، حسب نوع التكنولوجیا 2017أوریدو لسنة - للاتصالات الجزائر
  

  "حسب نوع التكنولوجیا، 2017أوریدو لسنة  - توزیع عدد مشتركي الوطنیة للاتصالات الجزائر: ")02(رقم الشكل 

  
  .من إعداد الباحثة بناء على معطیات الجدول أعلاه :المصدر

  
  :أوریدو- أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة  لمتعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر.ت

صورة أوریدو من خلال تبنیها لعدة برامج في عدة مجالات، على عكس - سعىت الوطنیة للاتصالات الجزائر
، 2019لحرش و شطابي، ( ایجابیة للشركة المسؤولة اجتماعیا، ویمكن حصر أهم هذه البرامج في المجالات الآتیة

  : )278- 277الصفحات 
  :مجال الاهتمام بالموارد البشریة -

أوریدو برنامجها التدریبي - للاتصالات الجزائرفي إطار سیاستها لتطویر الموارد البشریة واصلت الوطنیة 
، بحیث استمرت في إرسال عدد من أعضاء فریق الإدارة العلیا 2015للموظفین، والذي كانت الشركة قد أطلقته سنة 

  .والوسطى إلى عدد من كلیات الأعمال الراقیة في فرنسا والجزائر
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  :مجال الموارد الطبیعیة والمساهمات البیئیة -
أوریدو إلى أن تصبح -سعیها لحمایة البیئة والموارد الطبیعیة فقد سعت الوطنیة للاتصالات الجزائر في إطار

  . شركة لا تتعامل بالأوراق في المستقبل
  :مجال المساهمات العامة تجاه المجتمع   -

عم رواد أوریدو على حرصها على د-، أكدت الوطنیة للاتصالات الجزائر2017في مجال المقاولاتیة، وفي عام 
وللإشارة، وفي سنة . السنویة الخاصة بتلك الفئة" إنجاز الجزائر"الأعمال الشباب، إذ كانت الراعي الرسمي لمسابقة 

، قامت الشركة، بإبرام اتفاقیة شراكة مع الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2013
)ANDPME(عمال في كل من وهران وقسنطینة، والتي تم بموجبها تطویر مرافق لحاضنات أ.  

أوریدو مع الدیوان الوطني لمحو الأمیة وتعلیم الكبار -أما في مجال التعلیم، تعاونتالوطنیة للاتصالات الجزائر
  . لتوفیر المعدات للمدارس

في مجال الصحة ولتشجیع أنماط الحیاة الصحیة، قدمت أوریدو الدعم لأنشطة الإتحاد الوطني للمعوقین 
، بتدشین عیادة 2016كما قامت أوریدو الجزائر خلال جانفي . ئریین، كما احتفلت بالیوم العالمي لذوي الإعاقةالجزا

  . صحیة متنقلة لتوفیر خدمات الرعایة الصحیة للسكان في ولایة تمنراست جنوب الجزائر
ن المسؤولیة الاجتماعیة أما على مستوى مجموعة أوریدو وباعتبارها شركة تهتم بالمجتمعات التي تعمل بها فا

على تعدیل صیاغة رؤیتها  2017حیث عملت مند " إثراء حیاة الأفراد الرقمیة" لمجموعة أوریدو تتمحور حول 
وذلك بهدف تجسید تطلعاتها بالاستمرار في تلبیة احتیاجات وتوقعات العملاء " إثراء حیاة العملاء الرقمیة" لتصبح 

  :مبادرات المجموعة فیما یخص المسؤولیة الاجتماعیة ما یأتيومن أهم . من الأفراد والمؤسسات
 بالنسبة للتعلیم فقد عملت أوریدو على توفیر خدمة الأنترنت للمكتبات في میانمار من خلال التعلیم ،
 ، ودعمت المبادرات التعلیمیة في فلسطین بالتعاون مع وزارة التربیة والتعلیم العالي هناك Beyond Accessمبادرة 

)Ooredoo 50، صفحة  2017التقریر السنوي(   
  ،من أهم المبادرات التي أطلقتها أوریدو في مجال الرعایة الصحیة نجد العیادات المتنقلةالصحة .

 Pactفبالتوازي مع التوجه الحكومي للاستثمار في القطاع الصحي، تعاونت أوریدو میانمار مع مؤسسة 
Myanmar لإطلاق عیادات طبیة متنقلة توفر خدمات طبیة أساسیة وخدمات الأمومة والطفولة والتغذیة 

)Ooredoo ملیون دولار أمریكي  1.3كما قامت الشركة باستثمار مبلغ  .)50، صفحة  2017التقریر السنوي
بالشراكة مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع لدعم الجهود الحكومیة في توفیر خدمات رعایة صحیة أساسیة 

مركزاً لخدمات  18إلى  14وستدعم هذه الشراكة إنشاء ما بین . أفضل لأفراد المجتمع، وخصوصا للنساء والأطفال
الرعایة الصحیة الأولیة، وذلك في المناطق الریفیة وشبه الحضریة ضمن سبعة أقالیم وولایات في كافة أنحاء 

كما تعهدت أوریدو میانمار . وبعد إتمام إنشائها، سیتم تسلیم المراكز الصحیة إلى وزارة الصحة في البلاد. میانمار
   . )51، صفحة 2016التقریر السنوي Ooredoo( مركزا صحیا قائما بخدمات الإنترنت 82بتوصیل 

. ، مركز التوعیة بالسرطان بالتعاون مع الجمعیة القطریة للسرطان2017أما في قطر، فقد أطلقت أوریدو، سنة 
والذي یشمل على غرفة تعلیم للطلبة والجمهور، وشبكات دعم للمرضى المصابین وأسرهم، ونظام مساعدة مالیة 

  . علاجات، مثل العلاج الكیماويللمواطنین القطریین والوافدین الذین یجدون صعوبة في دفع ثمن ال
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  ،من بین البرامج التي تبنتها أوریدو لدعم رواد الأعمال وتشجیع الابتكار إطلاقها دعم رواد الأعمال
ا للابتكار  حاضنات أعمال في كل من الكویت والمالدیف، كما أطلقت برنامجًا للمدن الذكیة في المالدیف ومخیمً

                      )50، صفحة  2017التقریر السنوي Ooredoo( . ة للتنمیةبالتعاون مع برنامج الأمم المتحد
  ،ضمن إطار إستراتیجیة الشركة لمساعدة سكان الأریاف، التواصل الاجتماعي ومساعدة المحتاجین

علیها عدد من الموظفین المتطوعین من التي یدیرها ویشرف " الخیر  Ooredoo"  دعمت أوریدو تونس جمعیة 
  .2017وبدأت الجمعیة العمل على صیانة منزلین في منطقة عین دراهم في جوان . الشركة

كما قامت الجمعیة بالعدید من الأعمال الإنسانیة مثل شراء الملابس للأطفال، وتأمین المعدات المدرسیة، 
، برنامج أعمال یهدف لصیانة عدد من 2018الجمعیة، لسنة وقد سطرت . وتوزیع التبرعات في المناطق المحتاجة

  . )52، صفحة  2017التقریر السنوي Ooredoo( المدارس
قامت أوریدو بالتوقیع على اتفاقیة إستراتیجیة لدعم مشروع رعایة الأیتام في غزة  2014أما خلال سنة 

ا، إلى الاستجابة للاحتیاجات الناشئة وطویلة الأمد للأطفال  22الذي یستمر لمدة  ویهدف المشروع،" مستقبلي" عامً
المعرضین للخطر في غزة من خلال دعم متطلباتهم التعلیمیة والنفسیة والصحیة، ومتطلبات التطویر الوظیفي حتى 

  .)53، صفحة .2014، التقریر السنوي  Ooredoo( بلوغهم سن الرشد واعتمادهم على أنفسهم
  ،بالنسبة لسیاسة المجموعة فیما یتعلق بالبیئة والحفاظ على الموارد الطبیعیة، فتواصل أوریدو البیئة

 2017وقد شهدت سنة . مبادراتها بالتخلي عن استخدام الورق في مقر الشركات التابعة لها وكذا مراكزها التجاریة
ففي إطار عملیة التحول الرقمي التي تقوم به المجموعة، فإنها . وسا بعدد الفواتیر الورقیة المطبوعةانخفاضا ملم

تسهل على الزبائن دفع الفواتیر باستخدام تطبیقات الهاتف النقال، كما حولت الشركة تعاملات الشراء والدفع وكذا 
  .مصاریف السفر والمهمات إلى إجراءات رقمیة

العمل على ترشید استهلاك الطاقة وكذا التقلیل من انبعاث ثاني أكسید الكربون تعد هي من جهة أخرى فان 
الأخرى من بین انشغالات المجموعة، إذ عملت أوریدو میانمار على تزوید بعض المواقع بالطاقة الكهربائیة للحد من 

   .)53، صفحة  2017التقریر السنوي Ooredoo( استهلاك الدیزل
. كما أعلنت  واي ترایب باكستان عن تقلیص البصمة الكربونیة المترتبة على أعمالها وعملیاتها في باكستان

بالمائة من مواقعها لا تعمل على مولدات الطاقة، كما أن الدیزل لا یستخدم إلا  77وكانت واي ترایب قد أعلنت أن 
بالمائة  70وبالفعل، استطاعت واي ترایب أن تقلص بصمتها الكربونیة بنسبة . الكهربائیةفي حال انقطاع الطاقة 

، ولا یقل عن ذلك أهمیة أن واي ترایب استغنت عن استخدام الورق في أعمالها بشكل كامل،  2011منذ عام 
، التقریر  Ooredoo( وتنسق عن كثب مع السلطات البلدیة بشأن مشاریع زرع الأشجار في أنحاء إسلام أباد

  . )83، صفحة .2012السنوي 
  ،في العمل على برنامج تمكین المرأة   2016استمرت إندوسات أوریدو خلال تمكین المرأة

INSPERA   ووفرت تدریباً  مهنیا وتوجیهات باستخدام تقنیة الجوال، بالإضافة إلى توفیر رأس مال عامل لعدد من
ندوسات أوریدو ملتزمة بزیادة عدد النساء اللاتي یستخدمن الأنترنت الجوال في إن. المبادرات بالمئة  40دونیسیا من وإ

  . ملایین امرأة 7،أي ما مجموعه  2020بالمئة بحلول عام  43إلى 
أصبحت  2016إضافة إلى ما سبق وخلال المؤتمر العالمي للهاتف النقال الذي عقد في برشلونة في فیفري 

 Connected Women أوریدو المالدیف أحد أوائل متعاملي خدمات الاتصالات النقالة الذین یصادقون على مبادرة
Commitment وانطلاقا من . التي تهدف إلى خفض الفارق في استخدام الاتصالات النقالة بین الرجال والنساء
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ذلك الالتزام، یسعى المتعاملون المشاركون إلى زیادة نسبة عملائهم من النساء اللاتي یستخدمن الإنترنت النقالة 
الدعم لعدد من المبادرات الهادفة إلى خفض  2016أوریدو المالدیف خلال  فقد وفرت. والخدمات المالیة عبر النقال

كما أبرمت الشركة شراكات مع . الأمیة الرقمیة بین النساء والفتیات من خلال البرامج التعلیمیة والمحتوى التفاعلي
 ؤ مناصب قیادیةغیر الحكومیة المحلیة لتمكین الجیل القادم من النساء من تبو “ sdraoB no nemoW“ منظمة 

)Ooredoo 50، صفحة 2016التقریر السنوي( .  
  :أوریدو من وجهة نظر الزبائن- المسؤولیة الاجتماعیة لمتعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات.2

العامة اتجاه المجتمع من للتعرف على واقع ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات 
أوریدو وهذا من وجهة نظر الزبائن تم الاعتماد على قائمة  -طرف متعامل الهاتف النقال  الوطنیة لاتصالات 

زبون من زبائن المتعامل، خلال الفترة  187استبیان تم توزیعها، في ولایة الجزائر وضواحیها،  على عینة مكونة من 
  .2020الممتدة من جانفي إلى فیفري 

  تبات الاستبیان.أ
، ویشیر  Cronbach’s Alphaتم احتساب معامل ألفا كرومباخ ) الاستبیان(لقیاس مدى ثبات أداة القیاس 

والجدول . )142، صفحة 2012عباس، ( معامل ألفاكرومباخ إلى قوة الارتباط والتماسك بین فقرات أداة القیاس
  .الموالي یوضح أبرز نتائج الاختبار التي تعكس مدى تبات أداة القیاس، ووجود درجة ثبات جیدة

  
  "نتائج معامل ألفا كرومباخ لقیاس ثبات أداة القیاس" :)02(رقم الجدول 

  المتغیر  عدد الفقرات  معامل ألفا
  مجال المساهمات العامة اتجاه المجتمع  7  0.787

  SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
،  مما یدل على أن الاستبیان یتمتع 0.787یتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا للثبات مرتفع حیث بلغ  

بدرجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علیه في الدراسة ، وهذا ما یمكن تفسیره بأن هذا الاستبیان لو تم إعادة 
  .  بالمائة وهي نسبة جیدة 78.7نفس العینة وبنفس الشروط فإننا نحصل على نفس النتائج بنسبة  توزیعه على

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.ب
تمت عملیة تبویب وتحلیل البیانات المتحصل علیها من الاستمارات الصالحة للتحلیل بدءا بتحویل البیانات 
الوصفیة إلى بیانات كمیة وذلك بترمیز الإجابات وتفریغها یدویا في الحاسوب على برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم 

وتماشیا مع طبیعة الدراسة، . 25،نسخة ) SPSS  )Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعیة
  : وأهدافها، فقد استخدمت الأسالیب إحصائیة الآتیة

  ،یتم استخدامها لمعرفة تكرار فئات متغیر ما، كما یفید في وصف عینة النسب المئویة والتكرارات
  .الدراسة
 ،قائمةیتم الاعتماد على المتوسط الحسابي لترتیب الفقرات في  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

الاستبیان ترتیبا تنازلیا، أما الانحراف المعیاري فیستخدم لمعرفة مدى تشتت البیانات عن الوسط الحسابي كما انه 
  .أقل یفید في ترتیب المتوسطات عند تساوي بعضها حیث تعطى الرتبة الأفضل للفقرة التي انحرافها المعیاري
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  :وصف المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة.ت
تم تحلیل خصائص العینة بهدف التعرف على المتغیرات الدیمغرافیة، وكیفیة توزع أفراد عینة الدراسة وفقا لكل 

  .متغیر، الجدول الموالي یوضح ذلك
  "وصف المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة" :)03(رقم الجدول 

 المتغیر الفئة التكرار %النسبة 
 ذكر 56 29.95

 أنثى 131 70.05 النوع
 المجموع 187 100

47.06 88 ] 19  -  30] 

 [30 - 40 [ 55 29.41 فئة العمر
 سنة 40أكتر من  44 23.53

 المجموع 187 100

متوسط وأقل من  11 5.88
 المتوسط

 ثانوي 35 18.72 المستوى التعلیمي
 جامعي 141 75.40

 المجموع 187 100
  .SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

یبین الجدول السابق نتائج التحلیل الوصفي للمتغیرات الدیمغرافیة للمستجوبین من أفراد عینة الدراسة، حیت 
لأسئلة الاستبیان ومن تم الإجابة علیها اتضح أن المتغیرات الدیمغرافیة كان لها اثر كبیر في فهم أفراد العینة 

من عینة الدراسة هم من حملة الدرجة ) بالمائة 75.40(بموضوعیة وذلك من خلال المؤهل العلمي، إذ أن ما نسبته 
، كما أن أغلبهم ممن تتراوح )بالمائة70.05(الجامعیة ، كما بینت النتائج أن أغلب أفراد العینة هم ایناث وهذا بنسبة 

  ).بالمائة 47.06(سنة وذلك بنسبة ) 30(سنة وأقل من ) 19(م ما بین أعماره
  

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
  :برامج المسؤولیة الإجتماعیة المتبناة من طرف المتعامل أوریدو.1

من خلال البینات التي تم التطرق إلیها مسبقا، یتضح وجود اهتمام محدود ببرامج المسؤولیة الإجتماعیة من 
بالبرامج المتبناة من طرف مجموعة أوریدو في  تم مقارنتهاطرف متعامل الهاتف النقال أوریدو بالجزائر خاصة إذا ما 
ویمكن تفسیر ذلك إلى تركیز المتعامل على . یة الأولىمختلف الدول التي تتواجد بها، وهذا ما یؤكذ صحة الفرض

توسیع شبكته خاصة شبكة الجیل الرابع عبر التراب الوطني وهذا وفقا لمخطط التوسع المنصوص علیه في دفتر 
من جهة أخرى غیاب أي نص قانوني أو أي جهة و الشروط الملحق برخصة اقامة واستغلال الشبكة، هذا من جهة، 

 . أو تدفعه للإضطلاع بالمسؤولیة الإجتماعیة تلزم المتعامل
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 أوریدو لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة-اتجاه إجابات أفراد العینة لتقییم مدى ممارسة الوطنیة لاتصالات الجزائر.2
 : في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع

أوریدو لبرامج -من اجل تحدید اتجاه إجابات أفراد عینة الدراسة لتقییم مدى ممارسة الوطنیة للاتصالات الجزائر
المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع تم الاعتماد على المتوسطات الحسابیة 

  : ویات للتقییم وذلك حسب قیمة المتوسط الحسابي للتقییممست) 03(كما تم وضع ثلاث . والانحرافات المعیاریة
  .ویشیر إلى تقییم سلبي [1-2.33[یقع في المجال  :المستوى الأول -
  .ویشیر إلى تقییم متوسط [2.33-3.67[یقع في المجال  :المستوى الثاني -
 .ویشیر إلى تقییم ایجابي [3.67-5]یقع في المجال  :المستوى الثالث -

 :یوضح النتائج المتحصل علیهاالجدول الموالي 
  

  "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال المساهمات العامة اتجاه المجتمع" :)04(رقم الجدول 
مستوى 
 التقییم

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
  العبارات الحسابي

  یقوم المتعامل بدعم الجمعیات الخیریة  2.8984  0.94775  متوسط

 مجال المساهمات
العامة اتجاه 

 المجتمع

  3.0267 0.99695  متوسط
یقوم هذا المتعامل بتقدیم مساعدات للطبقة 
الفقیرة في المناسبات الدینیة مثل شهر 

  رمضان والأعیاد

  2.5187  0.91194  متوسط
یساهم هذا المتعامل في انجاز المشاریع 
الأساسیة من مدارس، مستشفیات وبرامج 

  إسكان وغیرها

یساهم هذا المتعامل في دعم النشاطات   3.1283 0.95861  متوسط
  الثقافیة والشبابیة

  یقوم هذا المتعامل برعایة الفرق الریاضیة  3.5080  1.04916  متوسط

  2.7273 0.88928  متوسط
یقوم هذا المتعامل بدعم الشباب الحامل 

ودعم الشركات  Start-upللمشاریع 
  الناشئة

یحرص هذا المتعامل على تغطیة المناطق   2.8396  1.13873  متوسط
  النائیة ذات الكثافة السكانیة القلیلة

 المتوسط الحسابي العام 2.9496
  .SPSSمن إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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یظهر من النتائج الواردة في الجدول أعلاه، أن مستوى ممارسة متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات 
الجزائر أوریدو لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع، من وجهة نظر 

وهذا ما ینفي صحة الفرضیة الثانیة والتي تنص . 2.95 الزبائن، كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام لذلك
أوریدو لبرامج المسؤولیة - هناك تقییم ایجابي لممارسة متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر: على أن 

  .الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع من طرف الزبائن

كذلك وبالنظر إلى نتائج الجدول أعلاه، فإن الفقرة المتعلقة برعایة الفرق الریاضیة احتلت المرتبة الأولى ضمن 
، بحیث یقترب 3.50برامج المساهمات العامة اتجاه المجتمع المتبناة من طرف المتعامل أوریدو بمتوسط قدر ب 

متعلقة برعایة النشاطات الثقافیة والشبابیة بمتوسط حسابي قدر هذا المتوسط من التقییم الایجابي أكثر، تلیها الفقرة ال
أما الفقرة المتعلقة بمساهمة المتعامل في انجاز المشاریع الأساسیة من مدارس ومستشفیات وبرامج إسكان . 3.12ب 

  . 2.51فقد احتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط قدر ب 

V.الخلاصة: 

أهم برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبعة من طرف متعامل  والذي هدف إلى التعرف علىلقد خلص البحث 
التعرف على تقییم زبائن المتعامل لممارسة هذا أوریدو، بالإضافة إلى - الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر

من خلال الاعتماد وهذا  الأخیر لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع،
زبون من زبائن المتعامل،  187على قائمة استبیان تم توزیعها، في ولایة الجزائر وضواحیها، على عینة مكونة من 

  :إلى جملة من النتائج والتي یمكن توضیح أهمها في النقاط الآتیة

المسؤولیة الاجتماعیة لا یوجد تعریف واحد متفق علیه للمسؤولیة الاجتماعیة ومع ذلك یمكن اعتبار  -
 ."الاقتصادي والاجتماعي والبیئي: جهود المؤسسة للتوفیق بین الأبعاد الثلاثة"

شهدت خدمات الهاتف النقال بالجزائر تحسنا ملحوظا حیث تجاوزت نسبة التغطیة بشبكة الهاتف النقال  -
ملیون مشترك سنة  45.84تجاوز ، وهذا ما یفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركین حیث 2016بالمائة سنة  98

  بالمائة 39.85، أي بزیادة قدرها 2010ملیون مشترك سنة  32.78مقابل  2017
أوریدو لیبلغ - هناك تطور مستمر في عدد مشتركي الهاتف النقال للمتعامل الوطنیة للاتصالات الجزائر -

 12.53قد بلغ عدد المشتركین ف 2017ملیون مشترك، أمافي سنة  12.57بعدد مشتركین بلغ  2016ذروته سنة 
  . بالمائة من اجمالي المشتركین 47.28ملیون مشترك أغلبهم مشتركي الجیل الثالث بنسبة 

أوریدو - تنوع برامج المسؤولیة الاجتماعیة لمجموعة أوریدو مقارنة بالمتعامل الوطنیة للاتصالات الجزائر -
 عمال وتشجیع الابتكار،خاصة ما تعلق منها بالتعلیم والصحة وكذا دعم رواد الأ

أوریدو لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة - مستوى ممارسة متعامل الهاتف النقال الوطنیة للاتصالات الجزائر -
في جانبها المتعلق بالمساهمات العامة اتجاه المجتمع، من وجهة نظر الزبائن، كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط 

  . 2.95الحسابي العام لذلك 
لمتعلقة برعایة الفرق الریاضیة المرتبة الأولى ضمن برامج المساهمات العامة اتجاه احتلت الفقرة ا -

، بحیث یقترب هذا 3.50أوریدو بمتوسط قدر ب -المجتمع المتبناة من طرف المتعامل الوطنیة للاتصالات الجزائر
یة والشبابیة بمتوسط حسابي قدر ب المتوسط من التقییم الایجابي أكثر، تلیها الفقرة المتعلقة برعایة النشاطات الثقاف



المسؤولیة الاجتماعیة لمتعاملي الهاتف النقال/  كنزة شطابي  
  -أوریدو- الوطنیة للاتصالات الجزائردراسة حالة       

  280 - 265: ص

 

  278 
 

أما الفقرة المتعلقة بمساهمة المتعامل في انجاز المشاریع الأساسیة من مدارس ومستشفیات وبرامج إسكان . 3.12
 .2.51فقد احتلت المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدر ب 

  :فیما یأتيالنتائج السابقة الذكر تنطوي على مجموعة من الاقتراحات التي یتم اختصارها 

إعطاء أهمیة أكبر لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة من خلال إدراج قسم في الهیكل التنظیمي یعنى  -
 بتخطیط، تنفیذ ومتابعة برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبناة من طرف المتعامل،

على البرامج العمل على التنویع في برامج المسؤولیة الاجتماعیة المتبعة من طرف المتعامل مع التركیز  -
 التنمویة،

العمل على إعداد تقاریر سنویة تعنى ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة وعرضها على الموقع الالكتروني  -
 . للمتعامل بشكل یمكن من خلاله تصفح أو تحمیل هذه التقاریر

من جهتها الدولة لها دور في تشجیع ودفع المؤسسات الاقتصادیة لتبني مبادرات أكثر في مجال  -
لمسؤولیة الاجتماعیة من خلال توفیر المناخ الملائم لقیام هذه المؤسسات بمسؤولیاتها الاجتماعیة وعلى وجه ا

الخصوص توفیر الدراسات والمعلومات على ضوء الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع، بالإضافة إلى منح جوائز تحفیزیة 
 . لأفضل المؤسسات المتمیزة في هذا المجال

آفاق الدراسة، فیمكن توسیع الدراسة لتشمل كافة متعاملي الهاتف النقال بالجزائر، مع التطرق أما فیما یخص 
لأهم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة دون الاقتصار على بعد واحد فقط، كما یمكن أیضا إجراء دراسة مقارنة لمدى 

العراقیل التي تحول دون الاضطلاع  تبني متعاملي الهاتف النقال بالجزائر لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة وكذا
  .بهذه المسؤولیة 
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