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Abstract 
This study aimed to know the effect of the knowledge elements in gaining the 

competitive advantage, from the point of view of the employees, specifically in the Mobilis 
Valley Foundation, and we used the descriptive
phenomenon and the standard approach through the use of the questionnaire tool to collect 
data and enter data into the SPSS statistical program.
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وجهة من وذلك ، التنافسیة المیزة كسب في المعرفة عناصر أثر معرفة

تحلیل في الوصفي المنهج استخدمنا ولقد الوادي، موبیلیس مؤسسة

البرنامج الى البیانات وإدخال البیانات لجمع الاستبیان بأداة الاستعانة خلال

أثر هناك أن إلیها توصلنا نتیجة واهم ، الفرضیات واختیار الوصفي

  . الوادي موبیلیس مؤسسة في التنافسیة المیزة على المعرفة
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I -مقدمة:  

 الفرص وتعاظم التغیرات لسرعة نتیجةً  المعرفة لإدارة واستخداما استیعابا أكثر المؤسسات أصبحت المعاصر العالم وفي

 أصبحت قد المعاصرة المؤسسات تجد لذا ثانیه، ناحیه من العملاء وضغوط المنافسین وتزاید ناحیة، من عنها الناشئة

 تستخدمها التي والأسالیب والخدمات المنتجات من الجدید عن البحث أجل من والمعرفة المعلومات عن اعتمادا أكثر

 البحوث عملیات في المعاصرة المؤسسة داخل المعرفة استخدام ویتمثل المنافسین، وسبق للعملاء والأسرع الأكفأ للوصول

 القدرات وتنمیة بناء عملیة في أداة فقط تعد لم المعرفة إن. والإداریة والإنتاجیة التسویقیة المجالات ضمن والدراسات

 متعددة اتجاهات اتخذت المنافسة، عناصر من عنصراً  ذاتها حد في أیضا أصبحت بل فحسب، للمؤسسات التنافسیة

 الاختلاف على یقوم المعرفة اقتصاد ولازال كان حیث الماضي، القرن من الثاني نصف منذ أهمیتها عن عبرت ومختلفة

  .وقدراتهم وخبراتهم مهاراتهم في الاستثمار بمقدار یتعلق فیما الأفراد بین

I.2-الرئیسیة الإشكالیة : 

  بالوادي ؟ موبیلیس بمؤسسة تنافسیة میزة تحقیق على المعرفة إدارة لعناصر تأثیر هناك هل            

I.1.2-الفرعیة الإشكالیات :  

 بالوادي؟ موبیلیس مؤسسة في التنافسیة والمیزة المعرفة إدارة عناصر بین علاقة هناك هل -

 ؟ لخصائصهم ترجع المعرفة إدارة لعناصر موبیلیس مؤسسة موظفي إدراك حول فرقات هناك هل -

 ؟ لخصائصهم ترجع التنافسیة للمیزة موبیلیس مؤسسة موظفي إدراك حول فرقات هناك هل -

  ؟التنافسیة المیزة وتحقیق المعرفة إدارة عناصر بین ذو دلالة احصائیة أثر هناك هل -

I.3-الفرضیات : 

ــة هنـــاك- ــد إحصــــائیة علاقــ  مــــوبیلیس مؤسســــة فــــي التنافســـیة والمیــــزة المعرفــــة إدارة عناصـــر بــــین% 5 معنویــــة مســــتوى عنـ

 بالوادي؛

 ؛% 5 معنویة مستوى عند لخصائصهم ترجع المعرفة إدارة لعناصر موبیلیس مؤسسة موظفي إدراك حول فرقات هناك-

 ؛%5 معنویة مستوى عند لخصائصهم ترجع التنافسیة للمیزة موبیلیس مؤسسة موظفي إدارة حول فرقات هناك-

 %. 5 معنویة مستوى عند التنافسیة المیزة وتحقیق المعرفة إدارة عناصر بین إحصائیة دلالة وأثر ذ هناك-

I.4-الدراسة أهداف:  

 : التالیة النقاط في لخصناها الأهداف من العدید لدراستنا

 الاقتصادیة؛ للمؤسسة التنافسیة المیزة كسب في المعرفة إدارة أهمیة على الضوء تسلیط -

 المعرفة؛ إدارة وعملیات مفهوم على التعرف -

 وأبعادها؛ لمفهومها التعرض خلال من التنافسیة المیزة في المهمة الجوانب إظهار محاولة -

 والمیزة المعرفة إدارة بین العلاقة لطبیعة* موبلیس*الجزائر إتصالات مؤسسة في الموظفین نظر وجهة على التعرف -

 التنافسیة؛

 إتصالات مؤسسة في التنافسیة المیزة كسب في المعرفة إدارة دور لتعزیز اللازمة الإقتراحات تقدیم محاولة -

  *.موبلیس*الجزائر
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I.5-الدراسة أهمیة :  

 

 المعرفة إدارة عملیات مساهمة بقیاس تتعلق الباحثین، علم حَد على نسبیاً  حدیثاً  موضوعاً  تتناول كونها في أهمیتها تكمن

 عصباً  تمثل المعرفة إدارة لأن خصوصاً، والجزائر عموماً  العالم في الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة كسب في

 من العدید أشارت كما العصر، ومتطلبات المعرفي الاقتصاد مرحلة مع لتكیف سعیها، في الحدیثة للمؤسسة أساسیاً 

 التي المؤسسات في التنافسیة المیزة لبناء الإستراتیجي المصدر تعد المعرفة إدارة أن إلى الأجنبیة وخصوصاً  الدراسات

 المیزة اكتساب أهمیة الدراسة هذه توضح كما ،*موبلیس*الجزائر اتصالات مؤسسة في الأمر وكذلك كبیرة منافسة تواجه

 .المعرفة إدارة طریق عن علیها الحفاظ وضرورة التنافسیة،

I.6-الدراسة منهجیة :  

 المنهج وكذلك الوصفي، المنهج دامستخا علینا وجب ،عیةرلفا تهالاؤتساو المطروحة لإشکالیةا نع لإجابةا نم لنتمكن

 . التطبیقیة الدراسة في الاحصائیة الاسالیب استخدام خلال من القیاسي

I.7-الدراسة تقسیمات : 

  :التالیة العناصر الى الدراسة هذه قسمنا لقد

 الدراسة؛ لمتغیرات الوصفي السرد خلال من:  لنظریةا الادبیات-

 المتغیرات؛ حدلا او للمتغیرین سوى للموضوع السابقة الدراسات اهم عرض تم:  السابقة الدراسات-

  والاثر؛ والفروق العلاقة فرضیات استخدمنا: الفرضیات وإختبار التحلیل نتائج مناقشة-

II .للدراسة النظریة الأدبیات:  

 :یلي كما وباختصار دراستنا تهم التي العناصر اهم على نركز سوف

II.1- المعرفة إدارة ماهیة  

 للخدمة القانونیة المدة بانقضاء إما ، للمؤسسة حقیقیة إضافة یحققون كانوا ممن موظفیها من العدید المؤسسات تفقد

 بذلت ، مزایا من به یتمتعون بما للاستفادة منافسة مؤسسات طرف من اغرائهم أو ، موتهم أو ، التقاعد سن وبلوغ

 بأعمالهم للقیام المناسبة والمهارات المعارف من العدید وإكسابهم لتدریبهم الجهد و والمال الوقت من الكثیر الأم المؤسسة

 بل فحسب البشري العنصر على المعرفة هذه تقتصر ولم . تمیزها مصادر من مهما مصدرا فقدت أنها كما ، قیام أحسن

 والكتب الوثائق ثنایا بین ومتعثرة ، ومبددة ، منثورة ، البشري المستوى أو المنظمة مستوى على الراهن وضعها في إنها

 الأنسب السبیل المعرفة إدارة تعد  آجالهم بانتهاء للفناء عرضة هم الذین الخبرة ذوي أذهان في أو ، والتقاریر والأبحاث

 .استغلالها وتحسین ، وتنمیتها ، وصونها ، المعرفة هذه باستخلاص المشاكل هذه مثل لعلاج

  : منها المؤسسة لإدارة التعاریف من العدید أعطیت

II.1.1- مفهوم إدارة المعرفة  

 العملیات، الفكري، المال برأس المرتبطة والأصول المعرفة وتولید تنسیق مراقبة، تنظیم، بأنهاتخطیط،) wiig( یعرفها  

 المیزة نتائج في الإیجابي الأثر من ممكن قدر أكبر إنجاز معه یتم وبشكل والتنظیمیة، الشخصیة الإمكانیات القدرات،

  )26، صفحة 2007ابراهیم، ( التنافسیة

هي عملیة یتم بموجبها تجمیع واستخدام الخبرات المتراكمة من أي مكان في الأعمال، سواء أكان في الوثائق أو   

قواعد البیانات أو في عقول العاملین، لإضافة قیمة للشركة من خلال الإبتكار والتطبیق وتكامل المعرفة في طرق غیر 

  )56، صفحة 2019الزیادات، (. مسبوقة
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إدارة المعرفة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسهل عملیة إبداع ونقل ومشاركة المعرفة، بالتركیز على إیجاد   

. الثقافة التنظیمیة الداعمة، ویدعم من القیادة العلیا ذات الرؤیا الثاقبة، وتحفیز العاملین والعمل على زیادة ولاء الزبون

  )26، صفحة 2006عبد الستار العلي و آخرون، (

II.1.2-عملیات إدارة المعرفة  

إن نشاطات المنظمات الاقتصادیة تعاملت مع المعرفة من خلال وجهتي نظرالأولى كونها شیئا وركزت على حقیقة   

  .المعرفة الموجودة في المورد البشري

فتعاملت مع المعرفة كعملیة لعا كینونة اقتصادیة یمكن إیجادها وتراكمها، وعلى ضوء ذلك أما وجهة النظر الثانیة   

مكن إجمال عملیات إدارة نجد أن مختلف الباحثین اختلفوا حول عدد عملیات المعرفة وعلى ترتیبها وعموما ی

  )27، صفحة 2006عبد الستار العلي و آخرون، (.المعرفة

  : ونلخص عملیة إدارة المعرفة في النقاط التالیة

  )47، صفحة 2013أحمد نذیر سي، (تشخیص المعرفة 

ـــد المعرفة، نشــر المعرفة، تخزیـن، المعرفة، تطبیـق المعرفة     )48، صفحة 2013أحمد نذیر سي، (تولی

II.2-  مفهوم وابعاد المیزة التنافسیة  

إن المیزة التنافسیة التي تنشا بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل 

المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، وبمعنى أخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه   

  )28، صفحة 2012رزیقة، (.الواسع

II.1.2 -  مفهوم المیزة التنافسیة  

شكل من أشكال تنظیم الاقتصاد یحدد آلیات العمل داخل السوق والعلاقات المختلفة ما : "تُعرف المنافسة على أنها  

  )28، صفحة 2012رزیقة، (". بین الأعوان الاقتصادیین داخله بشكل یؤثر في تحدید السعر

فهي تشیر الى قدرة المؤسسة على صیاغة وتطبیق الإستراتیجیة التي تجعلها في مركز أفضل : "أما تعریف التنافسیة  

  )26صفحة  ،2013أحمد نذیر سي، (". بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط

المیزة التنافسیة بأنها تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك (M.Porter)یعرف  

المستعملة من قبل المنافسین حیث یكونبمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، بمعنى أخر بمجرد إحداث عملیة إبداع 

بأن المیزة التنافسیة تعني إیجاد میزة متفردة تتفوق بها المؤسسة على )Heizer and Render(بمفهومه الواسع ویوضح 

  .المنافسین، أي أن المیزة التنافسیة تجعل المؤسسة فریدة ومتمیزة عن المنافسین الآخرین

أن وعموما تعتبر المیزة التنافسیة عن العنصر الذي تسیطر علیه المنظمة بطریقة أفضل من منافسیها، ویتیح لها   

یشیر مصطلح المیزة التنافسیة إلى قدرة المنظمة على صیاغة وتطبیق الاستراتیجیات التي . تكون قادرة على المنافسة

تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط حیث أن للمزایا التنافسیة مفهوما خاصا، یزید 

مطلقة، وخصوصیة مفهوم المزایا النسبیة التي تمتلكها الدول، ویرجع ذلك في خصوصیته على خصوصیة مفهوم المزایا ال

، حیدر(. إلى أن المزایا المطلقة والنسبیة تعني وجود وفرة في عنصر من عناصر الإنتاج أو أكثر، أي أنها مزایا طبیعیة 

  )08، صفحة 2002معالي فهمي، 

II.2.2 -  المیزة التنافسیةابعاد  

تحدث تطورات وتغیرات على مستوى بیئة المؤسسات بإستمرار، حیث تغیرت حاجات ورغبات الزبائن مما أدى إلى   

تغیر أبعاد المنافسة، فبعد أن كانت تعتمد المؤسسات على تقلیل التكالیف كبعد رئیسي للتفوق ما أدى بها إلى البحث عن 
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بقیة منافسیها، بتقدیم منتجات ذات جودة أعلى بالإعتماد على أبعاد جدیدة تتمثل في 

  یوضح أبعاد المیزة التنافسیة

أن تراعي الحل الوسیط بـین التكلفـة ومـا تقدمـه مـن خصـائص للسـلع والخـدمات، فأغلـب 

 .المنظمات تسعى إلى تخفیض التكلفة وتطبیق المراقبة المستمرة على المواد الخام وتحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة

واء كانــت ســلع أوخــدمات لتعزیــز یمكــن تحقیــق الجــودة مــن خــلال إضــافة ســیمات فریــدة للمنتجــات التــي تقــدمها ســ

جاذبیتها التنافسیة، وذلك من خلال بعدین هما تصمیم المنـتج للتكیـف مـع وظیفتـه ونوعیتـه، وتتوقـف علـى القـدرة التنظیمیـة 

یقصــد بالمرونــة قــدرة المؤسســة علــى تولیــد إقتراحــات وخیــارات إنتاجیــة جدیــدة وحقیقیــة متفوقــة بــذلك علــى بقیــة 

التنافسیة إما كمتغیر تابع أو كمتغیر مسـتقل وفـي 

هـــذا المبحـــث ســـوف نقـــوم بطـــرح الدراســـات الســـابقة ســـواء كانـــت عربیـــة أو أجنبیـــة والتـــي تطرقـــت إلـــى موضـــوع دراســـتنا ثـــم 

  :ب الترتیب الزمني من الاحدث الى الاقدم كما یلي 

المعرفـــةالجامعات الفلســـطینیة لخلـــق میـــزة 

  )15، صفحة 2015عبد الغفور صالح عبد الحكیم ، 

الجامعاتتعمــل علــى تــوفر متطلبــات إدارة المعرفــة فــي المجموعــة مــن الابعــاد، علــى الترتیــب، القــوى البشــریة بنســبة 

ــــبة  ــة بنســــــبة ، %71.40تكنولوجیــــــا المعلومــــــات بنســ والقیــــــادة التنظیمیــــ

 . كذلكاثبتت الدراسة على وجود علاقة قویة بین متطلبات إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة

JBAES: 07(مجلد

بقیة منافسیها، بتقدیم منتجات ذات جودة أعلى بالإعتماد على أبعاد جدیدة تتمثل في طرق جدیدة تتمیز من خلالها عن 

  .تبني أكثر من بعد لتحقیق التفوق التنافسي

یوضح أبعاد المیزة التنافسیة ):01(الشكل رقم 

  من إعداد الباحثان :المصدر

  :ویمكن شرح الشكل التالي كما یلي

أن تراعي الحل الوسیط بـین التكلفـة ومـا تقدمـه مـن خصـائص للسـلع والخـدمات، فأغلـب یجب على المنظمات 

المنظمات تسعى إلى تخفیض التكلفة وتطبیق المراقبة المستمرة على المواد الخام وتحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة

یمكــن تحقیــق الجــودة مــن خــلال إضــافة ســیمات فریــدة للمنتجــات التــي تقــدمها ســ

جاذبیتها التنافسیة، وذلك من خلال بعدین هما تصمیم المنـتج للتكیـف مـع وظیفتـه ونوعیتـه، وتتوقـف علـى القـدرة التنظیمیـة 

 )74، صفحة 2015، .الخفاجي(.لتحویل المدخلات إلى مطابقة النواتج

یقصــد بالمرونــة قــدرة المؤسســة علــى تولیــد إقتراحــات وخیــارات إنتاجیــة جدیــدة وحقیقیــة متفوقــة بــذلك علــى بقیــة 

 ،2012(  

التنافسیة إما كمتغیر تابع أو كمتغیر مسـتقل وفـي لقد تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع إدارة المعرفة والمیزة 

هـــذا المبحـــث ســـوف نقـــوم بطـــرح الدراســـات الســـابقة ســـواء كانـــت عربیـــة أو أجنبیـــة والتـــي تطرقـــت إلـــى موضـــوع دراســـتنا ثـــم 

 .مقارنتها ومناقشتها بالدراسة الحالیة

ب الترتیب الزمني من الاحدث الى الاقدم كما یلي في هذا المطلب سوف نتطرق إلى الدراسات العربیة حس

 :دراسة الباحث صالح عبد الحكیم عبد الغفور 

المعرفـــةالجامعات الفلســـطینیة لخلـــق میـــزة إدارة  تلعبـــه متطلبـــاتأن  إبـــراز الـــدور الـــذي یمكـــنإلـــى 

عبد الغفور صالح عبد الحكیم ، (:النتائج التالیةواسفرت عن 

الجامعاتتعمــل علــى تــوفر متطلبــات إدارة المعرفــة فــي المجموعــة مــن الابعــاد، علــى الترتیــب، القــوى البشــریة بنســبة 

ـــبة ، %72.31لثقافــــــة التنظیمیــــــة بنســــــبة  تكنولوجیــــــا المعلومــــــات بنســـ

كذلكاثبتت الدراسة على وجود علاقة قویة بین متطلبات إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة

  

طرق جدیدة تتمیز من خلالها عن 

تبني أكثر من بعد لتحقیق التفوق التنافسي

  

  

  

 

 

  

ویمكن شرح الشكل التالي كما یلي

یجب على المنظمات : التكلفة  

المنظمات تسعى إلى تخفیض التكلفة وتطبیق المراقبة المستمرة على المواد الخام وتحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة

یمكــن تحقیــق الجــودة مــن خــلال إضــافة ســیمات فریــدة للمنتجــات التــي تقــدمها ســ: الجــودة

جاذبیتها التنافسیة، وذلك من خلال بعدین هما تصمیم المنـتج للتكیـف مـع وظیفتـه ونوعیتـه، وتتوقـف علـى القـدرة التنظیمیـة 

لتحویل المدخلات إلى مطابقة النواتج

یقصــد بالمرونــة قــدرة المؤسســة علــى تولیــد إقتراحــات وخیــارات إنتاجیــة جدیــدة وحقیقیــة متفوقــة بــذلك علــى بقیــة : المرونــة  

، Sabah Agha(.منافسیها

III. الدراسات السابقة  

لقد تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع إدارة المعرفة والمیزة   

هـــذا المبحـــث ســـوف نقـــوم بطـــرح الدراســـات الســـابقة ســـواء كانـــت عربیـــة أو أجنبیـــة والتـــي تطرقـــت إلـــى موضـــوع دراســـتنا ثـــم 

مقارنتها ومناقشتها بالدراسة الحالیة

1.III- الدراسات العربیة  

في هذا المطلب سوف نتطرق إلى الدراسات العربیة حس  

1.1.III-  دراسة الباحث صالح عبد الحكیم عبد الغفور

إلـــى  هـــدفت هـــذه الدراســـة  

واسفرت عن . تنافسیة لها في قطاع غزة

الجامعاتتعمــل علــى تــوفر متطلبــات إدارة المعرفــة فــي المجموعــة مــن الابعــاد، علــى الترتیــب، القــوى البشــریة بنســبة أن   

ـــبة ، 73.09% ـــة بنســـ ـــة التنظیمیـــ لثقافـــ

كذلكاثبتت الدراسة على وجود علاقة قویة بین متطلبات إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة، 68.93%
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وقد اختلفت عن دراستنا في دراستها لـدور تـوفیر متطلبـات إدارة المعرفـة فـي الجامعـات، امـا دراسـتنا فركـزت عـن أهمیـة   

كونهمــا  الدراســتانشــملت  كمــا. قتصــادیةلإدارة المعرفــة فــي كســب المیــزة التنافســیة للمؤسســة الا مســاهمة العملیــات الجوهریــة

یدرسان العلاقة الارتباطیـة بـین متغیـر إدارة المعرفـة والمیـزة التنافسـیة، وكـذلك اتباعهـا للمـنهج الوصـفي  التحلیلـي واسـتخدام 

  .spssائي الاستبیان وتحللي النتائج عن طریق برنامج التحلیلي الاحص

2.1.III-  دراسة الباحث بوزناق: 

ـــذه الدراســـــة   ـــدت هــ ــاق، (عمــ ـــفحة 2013بوزنـــ ـــل  )131، صــ ـــاء وتفعیــ ـــاهمة إدارة المعرفـــــة فـــــي بنــ ــى ابـــــراز كیفیـــــة مســ الـــ

الاسـتراتیجیة التسـویقیة فـي المجمــع الصـناعي صـیدال، وكـذلك ابــراز أهـم عملیـة مـن العملیــات إدارة المعرفـةالتي تسـاهم فــي 

  : بناء الاستراتیجیة التسویقیة واهم استراتیجیة تسویقیة یجبا اتباعها وقد توصلت الى عدة نتائج أهمها

ـــة والعوامــــل الرئیســــیة للاســــتراتیجیة    ــات إدارة المعرفـ ـــین عملیــ ــة قویــــة ذات دلالــــه إحصــــائیة بـ أنــــه هنــــاك علاقــــة ارتباطیــ

 . التسویقیة

لمجمـع  المعرفةوبناء الاسـتراتیجیة التسـویقیةإدارة  تدرس العلاقة الارتباطیة بین كونها  اختلفت هذه الدراسة عن دراستنا  

 * مـوبیلیس*س العلاقـة الارتباطیـة بـین إدارة المعرفـة والمیـزة التنافسـیة لمؤسسـة اتصـالات الجزائـر اما دراستنا فتـدر ، صیدال

 . المعرفةودراسة اثرهاإدارة  تناولهما لعملیاتوتشابهتا الدراستین 

 2.III- الدراسات الأجنبیة :  

1.2.III-  دراسة الباحث نغوین: 

الأساسیة لقدرة إدارة المعرفة والمیزة التنافسیة بین الشركات الفیتنامیـة، وقـد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأبعاد 

، إســتخدم الباحــث )هوتشــي مینــه(مــدیر شــركة فــي مدینــة ) 600(إســتخدم الباحــث اســتبانة كــأداة للدراســة تــم توزیعهــا علــى 

ــفي التحلیلـــي فــــي هــــذه أیضـــاً الــــدلیل التجــــاري للإتصـــال بالشــــركات وجمــــع البیانـــات اللازمــــة للدراســــة، طبـــق المــــن هج الوصــ

  )101، صفحة 2010نغوین، (.الدراسة

توصلت الدراسة إلى قدرة إدارة المعرفة من قبـل أربعـة أبعـاد، وهـي عملیـات إكتسـاب المعرفـة، وتحویـل المعرفـة وتطبیـق 

  .المعرفة وحمایة المعرفة

وخاصة لمدراء الأعمال الذین یعملون في فیتنام بضـرورة تطبیـق مشـاریع إدارة  قد أشارت الدراسة إلى بعض التوصیات

ــة التحتیــــة  ــویر البنیــ ــن خــــلال البــــدء بتطــ ــتراتیجیة للعمــــل، ویجــــب وضــــع نهــــج شــــامل مــ المعرفــــة فــــي تحقیــــق الأهــــداف الإســ

ــة وكفــــا ــق فعالیــ ــة والتقنیــــة لإدارة المعرفــــة والتــــي بــــدورها ســــتوفر الأســــاس الــــلازم لتحقیــ ءة عملیــــات إدارة المعرفــــة، الإجتماعیــ

وأوصــت الدراســة أیضــاً بضــرورة وضــع الجوانــب الإجتماعیــة والثقافیــة بعــین الإعتبــار لمــا لهــا مــن أثــر كبیــر علــى التوجــه 

  .المعرفي والمصدر الرئیسي للقدرة التنافسیة

 یـات الجوهریـة لإدارةالمعرفـةدراسـتنا فركـزت عـن العمل ماأ. دراسـته بتطرقـه لأبعـاد إدارة المعرفـة وقد اختلفت عن دراسـتنا

مــدیر شــركة، أمــا إســتبانة دراســتنا فكانــت  600فــي موقــع الدراســة وأن إســتبانة هــذه الدراســة كانــت موجهــة لـــ  اخــتلافمــع 

وكــذلكاتباعهما للمــنهج والمیــزة التنافســیة،  المعرفــةإدارة  موضــوعكلیهمــا  امــا وجــه الشــبه فقددرســا. موجهــة لمــوظفي المؤسســة

  .لي واستخدام الاستبیانالوصفي التحلی

2.2.III-  دراسة الباحث موندرا :  

هدفت الدراسةإلى التعرف على العوامل التي توفر میزة مبتكرة وتنافسیة لإدارة المعرفة في المنظمات العالمیة ومقارنتهـا 

لجمـع المعلومـات عـن عینـة بالقطاع الهندي للتكنولوجیا، وإستخدم الباحث المنهج الوصـفي فـي دراسـته، والإسـتبانة والمسـح 

  )Sabah Agha ،2012(الدراسة
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توصلت الدراسة إلى أن الابتكار هـو العمـل الأساسـي المكـون لإدارة المعرفـة، وأن إكتشـاف طـرق جدیـدة لإدارة المعرفـة 

الدراسـة علــى أن الإبتكـار أمــر ضــروري  لـه تــأثیر كبیـر علــى الإنتـاج والخــدمات التــي یمكـن أن تقــدمها الشـركة، كمــا وأكــدت

وتوصــلت الدراســة . لتحقیــق میــزة تنافســیة، وأن امــتلاك المــوظفین للإبتكــار یســاهم فــي اكتشــاف طــرق جدیــدة لإدارة المعرفــة

  .أیضاً أن التكنولوجیا أمر میسر ویزید من التفاعلات ویعزز تدفق المعرفة في الشركات الهندیة بشكل خاص

ــذه الدراســـة تـــدرس وقـــد اختلفـــت الدراســـ ــزة تنافســـیة مـــن خـــلال إدارة المعرفـــة والابتكـــار فـــي قطـــاع تینكون هـ تحقیـــق المیـ

 الابتكـــارتكنولوجیـــا المعلومـــات الهنـــدي وبالإضـــافة إلـــى إدارة المعرفـــة والمیـــزة التنافســـیة تطرقـــت هـــذه الدراســـة إلـــى عنصـــر 

المؤسســـة  بـــالمیزة التنافســـیةإدارة المعرفـــة  تـــدرس علاقـــةامـــا دراســـتنا فكمســـاعد لإدارة المعرفـــة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة، 

  .هذه الدراسة المسح لجمع المعلومات عن عینة الدراسة استخدمتالاقتصادیة، كما 

وكـذلك فـي اتباعهمـا لمـنهج الوصـفي والمیـزة التنافسـیة،  المعرفـةإدارة  اما وجه الشـبه فقـد كـان فـي انهمـا درسـا موضـوع 

  . واستخدام الاستبانة 

3.III -  مناقشة نتائج التحلیل وإختبار الفرضیات  

قبــل اختبــار الفرضــیات وتطبیــق الادوات الاحصــائیة والاختبــارات یجــب أولا معرفــة مــا إذا كانــت البیانــات تتبــع توزیعــا 

  .طبیعیا او لا، لمعرفة تطبیق الاختبارات المناسبة 

3.III.1 - اختبار التوزیع الطبیعي:  

رفــة مــا اذا كانــت البیانــات تتبــع توزیعــا طبیعیــا اولا ولمعرفــة ذلــك نســتخدم اختبــارین معــروفین نســتخدم هــذا الاختبــار لمع

  :  0.05وهذا بوضع الفرضیتین التالیتین عند مستوى دلاله Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovهما 

H0 :   البیانات تتبع توزیعا طبیعیا     /H1  : طبیعیاالبیانات لا تتبع توزیعا.  

في دراستنا لـدینا خمـس ابعـاد خاصـة بعملیـات ادارة المعرفـة ومحـورین المحـور الاول هـو عملیـات ادارة المعرفـة اجمـالا 

تحصلنا على النتـائج  spssبأبعاده الخمس والمحور الثاني هو المیزة التنافسیة ، وبعد ادخال البیانات للبرنامج الاحصائي 

  :التالیة

  التوزیع الطبیعي اختبار ):1(جدول رقم 

  إختبارشابیرو  إختبارسیمنروف  المحاور

  مستوى الدلالة  قیمة الإحصائیة  مستوى الدلالة  قیمة الإحصائیة

  0.093  0.947  0.086  0.139  تشخیص المعرفة: البعد الأول 

  0.000  0.856  0.000  0.238  تولید المعرفة: البعد الثاني 

  0.000  0.822  0.000  0.250  تخزین المعرفة: البعد الثالث 

  0.003  0.894  0.001  0.208  نشر المعرفة: البعد الرابع 

  0.000  0.760  0.000  0.273  تطبیق المعرفة: البعد الخامس 

  0.000  0.842  0.001  0.203  عملیات المعرفة:المحور الاول 

  0.000  0.705  0.000  0.281 المیزة التنافسیة:المحور الثاني 

 spssمن اعداد الباحثان بناءا على برنامج  :المصدر 

من نتائج الجدول نلاحظ ان قیم المعنویة لإحصائیة سیمنروف للمحاور والأبعـاد كانـت وكلهـا بمسـتوى معنویـة اقـل مـن 

ممــا یجعلنــا نقبــل بــالفرض البــدیل اي ان البیانــات لا تتبــع توزیعــا طبیعــا حســب اختبــار ســیمنروف ماعــد البعــد الأول  0.05
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تشــخیص المعرفــة الــذي یتبــع توزیعــا طبیعیــا حســب هــذا الاختبــار ، وبــنفس الطریقــة وحســب معنویــة قــیم إحصــائیة شــابیرو 

أي كــل البیانــات لاتتبــع توزیعــا طبیعــا عــدا البعــد الأول  وبــنفس الحالــة نقبــل الفــرض البــدیل   0.05فكانــت كلهــا اقــل مــن 

  .القائل ان البیانات لا تتبع توزیعا طبیعیا 

  .اختبار الطبیعة ووجدنا ان البیانات لا تتوزع طبیعیا وجب علینا استخدام الاختبارات اللامعلمیة للدراسة  وبعد

3.III.2- الاختبار اللامعلمیة :  

تستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكـون البیانـات لا تتبـع توزیـع طبیعـي والعینـة صـغیرة ومـن بـین اهـم هـذه 

  ار كاي تربیع ، واختبار مان وتني، واختبار كریسكال والیس الاختبارات هي اختب

  .وفي دراستنا سوف نختبر ثلاث انواع من الفرضیات وهي فرضیة العلاقة ، وفرضیة الفرق، وفرضیة التاثیر 

3.III.1.2- اختبار فرضیات العلاقة:  

للرتـــب لان التوزیـــع غیـــر طبیعـــي  ســـوف نســـتخدم فیهـــا معامـــل الارتبـــاط ســـبیرمان وذلـــك بحســـاب مصـــفوفة الارتباطـــات 

  :نختبر معامل الارتباط لمعرفه الدلالة الإحصائیة له كالتالي 

H0 :  لا توجد علاقة بین المتغیراتr = 0    /H1   :  توجد علاقة بین المتغیراتr ≠ 0  

  :تحصلنا على الجدول التالي  spssمن مخرجات 
  

  الدراسةمعامل الارتباط بین متغیرات ) :2(الجدول رقم 

  المیزة التنافسیة  أبعاد  عملیات إدارة المعرفة

  مستوى الدلالة  معامل الإرتباط

  0.004  0.469  عملیة تشخیص المعرفة

  0.000  0.628  عملیة تولید المعرفة

  0.052  0.331  عملیة تخزین المعرفة

  0.000  0.594  عملیة نشر المعرفة

  0.002  0.499  عملیة تطبیق المعرفة

  0.000  0.582  المحور الأول عملیات المعرفةإجمالي 

  SPSSمن إعداد الباحثان بناءا على مخرجات  :المصدر
  

  :من خلال الجدول السابق وجدنا ما یلي

العلاقــة بــین البعــد الأول عملیــات تشــخیص المعرفــة والمیــزة التنافســیة كانــت طردیــة متوســطة ومعامــل الارتبــاط مســاوي 

أي نــــرفض  0.05أقـــل مــــن  sig، لأن قیمــــة  %5ذو دلالـــة إحصــــائیة عنــــد مســـتوى دلالــــة وهــــدا الارتبــــاط ) 0.469(الـــى 

 .الفرض الصفري

وهــو ذو دلالــة ) 0.628(العلاقــة بــین بعــد تولیــد المعرفــة والمیــزة التنافســیة كانــت قویــة نســبیا حیــث بلــغ معامــل الارتبــاط 

 .0.05وهي أقل من  sig  =0.00، لأن قیمة  %5إحصائیة عند مستوى 

وهـدا الإرتبـاط ) 0.331(لاقة بین بعـد تخـزین المعرفـة والمیـزة التنافسـیة ضـعیفة بـدلیل معامـل الارتبـاط الـذى یسـاوي الع

 .أي نقبل الفرض الصفري 0.05وهي أكبر من   sig= 0.052لان قیمة  %5لیست له دلالة إحصائیة عند مستوى 

وهــو ارتبــاط طــردي متوســط ) 0.594(لتنافســیة یســاوي وجــدنا أن معامــل الارتبــاط بــین عملیــات نشــر المعرفــة والمیــزة ا

 .أي نرفض الفرض الصفري sig= 0.000، نظرا لأن قیمة   %5لكنه ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 
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وهـــدا الإرتبـــاط ذو دلالـــة   r=0.499أمـــا العلاقـــة بـــین تطبیـــق المعرفـــة والمیـــزة التنافســـیة كانـــت طردیـــة متوســـطة لأن 

 .نرفض الفرض الصفري أي %5إحصائیىة عند مستوى 

بالنســبة لإجمــالي المحــور الأول عملیــات تطبیــق المعرفــة والمیــزة التنافســیة فالعلاقــة طردیــة متوســطة حیــث بلــغ معامــل 

وهــي أقــل مــن  sig=0.000نظــرا لأن قیمــة  %5، وهــدا الإرتبــاط ذو دلالــة إحصــائیىة عنــد مســتوى ) (r=0.582الإرتبــاط

  .أنه هناك علاقة بین المحورینأي نرفض الفرض الصفري ونقول  0.05

3.III.2.2- اختبار فرضیات الفرق:  

لاستخدام هذا الاختبار لدینا اختبارین مهمین هما مان ویتني ، واختبار كریسكال والیس نظرا لان التوزیع غیـر طبیعـي 

  :كما یلي

3.III.2.3- اختبار مان وتني :  

لمعرفـة الفروقـات فـي متوسـطات اجابـات العینـة حسـب خاصـیة تقسـم هذا الاختبار من الاختبارات اللامعلمیة ویسـتخدم 

العینــة إلــى قســمین فقــط، وفــي دراســتنا توجــد خاصــیة واحــدة تقســم العینــة لقســمین وهــي الجــنس، اذا ســتكون هنــاك فرضــیة 

  .رئیسیة وفرضیات جزئیة

جـــنس ، وانطلاقـــا مـــن هـــذه لا توجـــد فروقـــات بـــین متوســـطات إجابـــات العینـــة ترجـــع الـــى خاصـــیة ال: الفرضـــیة الرئیســـیة

 . الفرضیة سوف نقسمها الى فرضیتین جزئیتین الاولى خاصة بإدارة المعرفة والثانیة بالمیزة التنافسیة 

وللإجابة على كـل هـذه الفرضـیات اسـتخدمنا اختبـار مـان وتنـي للمحـورین مـع متغیـرة الجـنس ، وتحصـلنا علـى الجـدول 

  :كما یلي  0.05دلالة  عند مستوى spssالتالي الشامل من مخرجات 
  

 اختبار مان وتني لعینتین مستقلتین ):3(الجدول رقم 

  مستوى دلالة  إختبار مان وتني  الأقسام

  0.359  100.000  عملیات ادارة المعرفة

  0.971  124.000  المیزة التنافسیة

  من اعداد الباحثان  بناءا على مخرجات البرنامج الاحصائي :المصدر 
  

، 100.000(الســـابق نلاحـــظ ان قیمـــة احصـــائیة مـــان وتنـــي للاختبـــارات كانـــت كمـــا یلـــي وعلـــى الترتیـــب مـــن الجـــدول 

مما یعني قبـول كـل  0.05وكلها اكبر من )0.971، 0.359(وكلها بمستویات معنویة كالاتي وعلى الترتیب ) 124.000

  .على المحورین  ترجع الى الجنس الفرضیات الجزئیة القائلة بانه لاتوجد فروقات بین متوسطات اجابات العینة 

3.III.4.2-والیس-اختبار كریسكال :  

هذا الاختبار من الاختبارات اللامعلمیة ویسـتخدم لمعرفـة الفروقـات فـي متوسـطات اجابـات العینـة حسـب خاصـیة تقسـم 

ى التعلیمــي العینــة الــى اكثــر مــن قســمین، وفــي دراســتنا توجــد ثــلاث خصــائص تقســم العینــة لأكثــر مــن قســمین هــم المســتو 

  . والخبرة  وعدد الدورات التكوینیة، اذا ستكون هناك ثلاث فرضیات رئیسیة

لا توجـــد فروقـــات بـــین متوســـطات إجابـــات العینـــة حـــول محـــاور الدراســـة ترجـــع الـــى المؤهـــل : الفرضـــیة الرئیســـیة الأولـــى

العلمــي، وانطلاقــا مــن هــذه الفرضــیة ســوف نقســمها الــى فرضــیتین جــزئیتین الاولــى خاصــة بــإدارة المعرفــة والثانیــة بـــالمیزة 

اختبـار كریسـكال والـیس للمحـورین الاثنـین مـع المسـتوى التعلیمـي ، التنافسیة، وللإجابة على كـل هـذه الفرضـیات اسـتخدمنا 

  :كما یلي  0.05عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات 
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  اختبار  الفروق لكریسكال والیس بین محاور الدراسة تبعا للمستوى التعلیمي ):4(الجدول رقم 

  ستوى دلالةم  اختبار كریسكال والیس  الأقسام

  0.018  11.935  عملیات ادارة المعرفة

  0.015  12.301  المیزة التنافسیة

  SPSSمن إعداد الباحثان  بناءا على مخرجات  :المصدر
  

و كلهـا بمسـتویات ) 12.301و 11.935(من نتائج الاختبار كانت قیمة الإحصائیة للمحورین  على التوالي كمـا یلـي 

یعني قبـول كـل الفرضـیات الجزئیـة البدیلـة بأنـه توجـد فروقـات   0.05وهي اقل من ) 0.015، 0.018(معنویة على التوالي

  .بین متوسطات إجابات العینة  على لمحاور الدراسة  ترجع إلى خاصیة مستوى التعلیمي

انطلاقـا لا توجـد فروقـات بـین متوسـطات اجابـات العینـة ترجـع الـى خاصـیة الخبـرة المهنیـة، و : الفرضیة الرئیسـیة الثانیـة

مــن هــذه الفرضــیة ســوف نقســمها الــى فرضــیتین جــزئیتین الاولــى خاصــة بــإدارة المعرفــة والثانیــة بــالمیزة التنافســیة، وللإجابــة 

علــى كــل هــذه الفرضــیات اســتخدمنا اختبــار كریســكال والــیس  للمحــورین الاثنــین مــع متغیــرة الخبــرة المهنیــة، وتحصــلنا علــى 

  :كما یلي  0.05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 

  اختبارالفروق لكریسكال والیس بین محاور الدراسة تبعا الخبرة المهنیة ):5(الجدول رقم 

  مستوى دلالة  اختبار كریسكال والیس  الأقسام

  0.211  4.509  عملیات إدارة المعرفة

  0.069  7.102  المیزة التنافسیة

  SPSSمن إعداد الباحثان بناءا على مخرجات  :المصدر
  

وكلهـا بمسـتویات ) 4.509،7.102(من نتائج الاختبـار كانـت قیمـة الإحصـائیة للأقسـام الثلاثـة علـى التـوالي كمـا یلـي 

ممـا یجعلنـا نقبـل الفرضـیات الجزئیـة بانـه لا توجـد فروقـات  0.05وهـي اكبـر مـن ) 0.069، 0.211(معنویة على التـوالي 

  .متوسطات اجابات العینة  على لمحاور الدراسة  ترجع إلى خاصیة الخبرة المهنیة بین 

لا توجــد فروقـات بــین متوسـطات اجابــات العینـة ترجــع الـى عــدد الـدورات التكوینیــة، وانطلاقــا : الفرضـیة الرئیســیة الثالثـة

والثانیــة بــالمیزة التنافســیة، وللإجابــة مــن هــذه الفرضــیة ســوف نقســمها الــى فرضــیتین جــزئیتین الاولــى خاصــة بــإدارة المعرفــة 

علــى كــل هــذه الفرضــیات اســتخدمنا اختبــار كریســكال والــیس للمحــورین الاثنــین مــع متغیــرة عــدد دورات التكویینــة، وتحصــلنا 

  :كما یلي 0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 
 

  اختبار  الفروق لكریسكال والیس بین محاور الدراسة تبعا عدد الدورات التكوینیة ):6(الجدول رقم 

  مستوى دلالة  اختبار كریسكال والیس  الأقسام

  0.692  2.241  عملیات إدارة المعرفة

  0.741  1.972  المیزة التنافسیة

  SPSSمن إعداد الباحثان بناءا على مخرجات  :المصدر
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وكلهـا بمسـتویات ) 1.972،  2.241(قیمة الإحصائیة للأقسام الثلاثة على التوالي كما یلـي من نتائج الاختبار كانت 

ممــا یجعلنــا بقبــول كــل الفرضــیات الجزئیــة بانــه لا توجــد  0.05وهــي اكبــر مــن )  0.741،  0.692(معنویــة علــى التــوالي 

  .د دورات التكوینیةفروقات بین متوسطات اجابات العینة  على لمحاور الدراسة  ترجع إلى خاصیة عد

3.III.3-فرضیة التأثیر:  

مـــن خـــلال فرضـــیات التـــأثیر ســـوف نحـــاول الإجابـــة علـــى فرضـــیات الدراســـة ، والمتمثلـــة فـــي الفرضـــیة الرئیســـیة التالیـــة 

باســتخدام معادلــة الانحــدار البســیط بــین كــل مــن محــور عملیــات المعرفــة كمتغیــر مســتقل، ومحــور المیــزة التنافســیة كمتغیــر 

  :بعد ذلك نبین تأثیر كل بعد من ابعاد ادارة المعرفة مع المیزة التنافسیة تابع ثم 

3.III.1.3-إختبار الاثر باستخدام الانحدار البسیط  بین عملیات ادارة المعرفة والمیزة التنافسیة:  

ة التنافسـیة  في هذا العنصر سوف نستخدم معادلة الانحدار البسیط بین محور عملیات المعرفـة اجمـالا مـع محـور المیـز 

  : عبر طرح الفرضیة الرئیسیة التالیة

لایوجـــد اثـــر ذي دلالـــة احصـــائیة لعملیـــات ادارة المعرفـــة علـــى المیـــزة التنافســـیة فـــي : H0الفرضـــیة الصـــفریة الرئیســـیة 

  :مؤسسة موبیلیس، لإختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط، كما هو موضح في الجدولالتالي

 

  نتائج اختبار اثر عملیات المعرفة على المیزة التنافسیة ):7(رقم  الجدول

 المتغیر التابع

  

R)( 

  الارتباط

(R2) 

معامل 

  التحدید

F 

 المحسوبة

DF 

  درجات الحریة

Sig 

  مستوى الدلالة

β 

معامل 

  الانحدار

Sig 

  مستوى الدلالة

  0.000  0.997  0.000  1  48.032  0.593  0.770  المیزة التنافسیة

        33        

34  

  SPSSبناءا على مخرجات الباحثان من اعداد  :المصدر 
  

  :    معادلة الانحدار البسیط كانت كالاتي 

تشــیر النتــائج الجــدول الســابق وفقــا لآراء أفــراد عینــة الدراســة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لعملیــات إدارة المعرفــة علــى 

،  %5وهو ارتباط قوي طـردي عنـد مسـتوى دلالـة ) B)=0.770المیزة التنافسیة في مؤسسة موبیلیس إذ بلغ معامل ارتباط 

مــن التغیــر فــي المیــزة التنافســیة یرجــع لتغیــر فــي عملیــات إدارة  %59.3حیــث أن ) 0.593(بلــغ  B2أمــا معامــل التحدیــد 

، وهـــدا یعنـــي أن الزیـــادة بدرجـــة واحـــدة فـــي الاهتمـــام بعملیـــات إدارة )B =0.997( المعرفـــة، وقـــد بلغـــت قیمـــة درجـــة التـــأثیر

إدارة المعرفــة علــى المیــزة ویؤكــد معنویــة أثــر عملیــات ) 0.997(المعرفــة بمكوناتهــا یــؤدي الــي زیــادة المیــزة التنافســیة بقیمــة 

ـــة  ــت  Fالتنافســــــیة قیمـــ ــي بلغــــ ــــوبة والتــــ ـــــة ) F)=48.032المحســ ـــــتوى معنویـ ــائیة بمسـ ــــة إحصــــ ــ ـــــي دال ــة  %5وهـ ( لان قیمــــ

sig=0.000( وهدا یؤكد عـدم صـحة قبـول الفرضـیة الرئیسـیة وعلیـه نـرفض الفرضـیة الصـفریة ونقـول وجـود أثـر ذو دلالـة ،

  .%5لمیزة التنافسیة عند مستوى دلالة إحصائیة لعملیات إدارة المعرفة على ا
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3.III.2.3- إختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بین ابعاد عملیات ادارة المعرفة والمیزة التنافسیة  

ولبیان  درجة تأثیر كـل بعـد مـن أبعـاد عملیـات ادارة المعرفـة فـي مؤسسـة مـوبیلیس علـى المیـزة التنافسـیة ، تـم اسـتخدام 

  :المتعدد ، عبر طرح الفرضیة الرئیسیة التالیة الانحدار 

تشــخیص (لایوجــد اثــر ذي دلالــة احصــائیة لإبعــاد عملیــات ادارة المعرفــة المتمثلــة فــي : H0الفرضــیة الصــفریة الرئیســیة

تـائج علـى المیـزة التنافسـیة فـي مؤسسـة مـوبیلیس، ون) المعرفة، تولید المعرفة، تخزین المعرفة، نشر المعرفة، تطبیـق المعرفـة

  :الاختبار  موضحة بالجدول التالي 
  

  نتائج الانحدار المتعدد لعملیات المعرفة على المیزة التنافسیة ):8(الجدول رقم 

 المتغیر التابع

  

R)( 

  الارتباط

(R2) 

معامل 

  التحدید

Fالمحسوبة DF 

درجات 

  الحریة

Sig 

مستوى 

  الدلالة

Β معامل الانحدار  Sig 

مستوى 

  الدلالة

المیزة 

  التنافسیة

  0.043  0.328البعد الاول   0.000 5  9.754  0.627  0.792

  0.019  0.369البعد الثاني 

  0.012  0.148البعد الثالث  29

  0.003  0.209البعد الرابع

  0.629  0.088-البعد الخامس

34  
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    :  معادلة الانحدار المتعدد كانت كالاتي 

وفـق آراء أفـراد عینـة الدراسـة وجـود أثـر دو دلالـة إحصـائیة لعملیـات إدارة المعرفـة علـى ) 9(تشیر النتائج بالجدول رقـم 

وهـو ارتبـاط طـردي قـوي ،أمـا معامـل التحدیـد فقـد بلـغ ) 0.792(ة مـوبلیس إذ بلـغ معامـل ارتبـاط المیزة التنافسیة فـي مؤسسـ

من التغیر في المیزة التنافسیة ناتج عن تغیر في الاهتمام بعملیات إدارة المعرفة بأبعادها ،كمـا  %62.7أي أن ) 0.627(

ــت قیمــــة تــــأثیر  ــ) 0.369(لعملیــــة تشــــخیص المعرفــــة ،) B)=0.328بلغــ لعملیــــة تخــــزین ) 0.148(ة تولیــــد المعرفــــة ،لعملیــ

لعملیــة تطبیـق المعرفــة ، وهـدا یعنـي أن الزیــادة بدرجـة واحــدة فـي كــل )0.088-(لعملیـة نشــر المعرفـة ،) 0.209(المعرفـة ،

یة غیـر البعـد الأخیـر الـذى یـؤدي الـى نقصـان المیـزة التنافسـ) B(بعد من الأبعاد یؤدي الي زیادة في المیزة التنافسـیة بقیمـة 

أي أن كل الأبعاد تؤدي الى زیادة المیزة التنافسیة عدا البعد الأخیـر الـذى یـؤدي الـى نقصـان المیـزة التنافسـیة ) %8.8(ب 

معنویــة غیــر البعــد الأخیــر كــان غیــر معنــوي یعنــي أن یمكــن القــول أن عملیــة تطبیــق المعرفــة  Bوكــل الأبعــاد كانــت بقیمــة 

لیســـت معنویـــة فـــي النمـــوذج، وفـــي الأخیـــر یمكـــن القـــول أن هنـــاك أثـــر دو دلالـــة یمكـــن حـــذفها مـــن معادلـــة الانحـــدار لأنهـــا 

علـى المیـزة التنافسـیة ) تشـخیص المعرفـة ،تولیـد المعرفـة، تخـزین المعرفـة، نشـر المعرفـة ( إحصائیة لعملیـات إدارة المعرفـة 

  .في مؤسسة موبیلیس
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IV.الخاتمة:  

المعرفة في كسب المیزة التنافسیة من خلال إجراء دراسة تطبیقیة في وعلى ضوء ما سبق حاولنا معرفة أهمیة إدارة 

كیف تساهم : بالوادي، تمحورت حول إشكالیة رئیسیة تمثلت في السؤال التالي* موبیلیس*مؤسسة إتصالات الجزائر

  الوادي؟* موبلیس*عملیات إدارة المعرفة في كسب المیزة التنافسیة في مؤسسة إتصالات الجزائر

  : حت لنا الدراسة بالخروج بجملة من النتائج نورد أهمها فیما یليولقد سم

تعتبر إدارة المعرفة أسلوب إداري ظهر معنهایة القرن الماضي نتیجة لتطور الفكر الإداري، وتماشیا مع الأحداث -

 والتغیرات المستمرة التي نمیز هذا العصر، بهدف تدعیم المیزة التنافسیة بالمؤسسة؛

المعرفة من خلال عملیاتها إلى تشخیص وتولید وتخزین ونشر وتطبیق المعرفة في المؤسسة بهدف الإبداع، تسعى إدارة -

 وتحقیق المیزة التنافسیة؛

 المیزة التنافسیة هي كل خاصیة سعت إلیها المؤسسة بوضع استراتیجیات ومجهودات قصد امتلاكها؛-

 ؛ %5رة المعرفة والمیزة التنافسیة عند مستوى معنویة من خلال الدراسة التطبیقیة وجدنا هناك علاقة بین إدا-

 ؛%5لا توجد فروقات إحصائیة بین ادراك افراد العینة على محاور الدراسة ترجع لخصائصهم وذلك بمستوى معنوي -

ي أن كل وجدنا أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد إدارة المعرفة على المیزة التنافسیة إلا بعد واحد وهو بعد تطبیق المعرفة أ-

  .%5من تشخیص المعرفة وتولید المعرفة وتخزین المعرفة ونشر المعرفة یؤثرون على المیزة التنافسیة عند مستوى معنوي 

  :من خلال النتائج التي توصلنا إلیها عمدنا إلى مجموعة من التوصیات نوجزها فیما یلي-

یر قدراتها الممیزة وبالتالي الحصول على ممیزات ضرورة الإهتمام بعملیات ادارة المعرفة لأنها تؤدي الى خلق وتطو -

 تنافسیة یصعب تقلیدها؛

وكیفیة إدارتها من خلال عملیاتها ....) الظاهریة والضمنیة (ضرورة تثقیف أفراد عینة الدراسة نحو المعرفة بأنواعها -

الى باقي الأفراد، وإستخدامها ، ذلك من أجل نقلها من ذوي الخبرة والإختصاص والحاملین لها )عملیات إدارة المعرفة(

 لتطویر المؤسسة من خلال الحصول على القدرات الممیزة من هذه المعرفة؛

 تأسیس قسم في المؤسسة باسم إدارة المعرفة، وتحدید مهامه واستراتیجیاته؛-

 یئتها التنافسیة؛أسلوب إدارة المعرفة أسلوب إداري جدید یجب أن تتبناه جمیع المؤسسات التي لدیها رغبة للبقاء في ب-

 .ضرورة إهتمام المؤسسة بالمعرفة الموجودة في بیئتها-
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