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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

الهدف من هذه الدراسة الإشارة إلى أهمیة وجود تطبیقات التسویق الالكتروني في الوكالات السیاحیة الجزائریة في ظل أزمة 

،إذ یعد التسویق الالكتروني و تطبیقاته من اهم طرق التسویق  الحدیث لما یحمله من خصائص  covid-19جائحة كورونا

لته یحظى باهتمام المؤسسات على اختلاف مجال عملها، لذا یمكن من خلال الدراسة الوقوف على أبرز ومیزات جع

الانعكاسات والآثار التي خلفتها الجائحة على الوكالات السیاحیة الوطنیة والتعرف على التسویق الالكتروني السیاحي وواقعه 

تحلیلي لمحاوله معرفة مدى استعداد الوكالات السیاحیة الوطنیة لتبني المنهج الوصفي ال لىفي الجزائر، وقد اعتمد الباحثان ع

وقد خلصت الدراسة إلى ان الجهات الحكومیة أولاً . التسویق الالكتروني السیاحي بالبحث عن أهم التحدیات والمتطلبات لتفعیله

ن اي وقت مضى بإعادة الاعتبار ومختلف المؤسسات السیاحیة وعلى رأسها الوكالات السیاحیة الوطنیة مطالبة أكثر م

لموضوع الرقمنة بدافع الازمة اولاً ثم بدافع المنافسة، بل وأصبح من الضروري تبني وتفعیل تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

ة مختلف أنشطتها للتسویق لبرامجها السیاحیة على مواقعها الإلكترونیة او على صفحة شبكة التواصل الاجتماعي من باب تهیئ

  .الطلب السیاحي الى ما بعد الجائحة

الالكتروني  التسویق

السیاحي، وكالات السیاحة 

والسفر، أزمة جائحة 

  . .covid-19كورونا

  JEL: M 39تصنیف 

Abstract Keywords 
The aim of this study is to point out the importance of the presence of electronic marketing 

applications in Algerian tourism agencies in the light of the Coronacovid-19 pandemic crisis. 
E-marketing and its applications are one of the most important methods of modern marketing because 
of its characteristics and features that made it attract the attention of organizations in different fields of 
work.Therefore, it is possible through the study to identify the most prominent impacts and effects of 
the pandemic on national tourism agencies and to learn about the e-tourism marketing and its reality in 
Algeria. The study concluded that the government agencies and various tourism institutions, led by 
national tourism agencies, are more demanding than ever to rethink the issue of digitization, motivated 
first by crisis and then by competition. It has become necessary to adopt and activate ICT in its various 
marketing activities for its tourism programs on its websites or on the social network page in order to 
prepare tourist demand until after the pandemic.. 
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I. مقدمة: 

مرور سنة على ظهور جائحة كورونا لتتواصل معها الآثار السلبیة على  2021یشهد العالم في الأشهر الأولى من سنة 

رغم دول العالم وفي شتى المجالات، والكثیر من منظمات الأعمال وصلت إلى أرقام وخسائر یصعب تعویضها ب

المساعدات المقدمة من بعض الحكومات، لكن المدة طالت ویصعب حتى على عدید الحكومات والدول تجاوز تلك 

ووكالات السیاحة والأسفار من بین تلك المنظمات التي تأثرت بشكل كبیر ومباشر بفعل الغلق الكلي وبعدها . الخسائر

و في الجزائر فإن وكالات . منها إلى الإفلاس والغلق وتسریح عمالها الجزئي للمنافذ الجویة والبحریة والبریة، أدت بالكثیر

السیاحة و السفر لم تكن بمعزل عما یجري في بیئتها و تكبدت هي الأخرى خسائر فادحة و مردُّ ذلك أنها كانت تعتمد 

الفیروس ورفع حظر  على السیاحة الخارجیة في انتظار استعادة الوكالات عافیتها بعد السیطرة على هذا%  80بنسبة 

إنشاء : منة للسائحین ،فعلى الوكالات السیاحیة ان تضاعف من انشطتها الإتصالاتیة عبر الانترنت، مثلاآالسفر بصورة 

منصات افتراضیة تضم صور وفیدیو لمختلف المقاصد السیاحیة في الجزائر تسمح للمسافر التعرف على امتیازات و 

وهذه التقنیة تعد .مكان اقامته، الامر الذي سیساعده في برمجة رحلاته لاحقاً  خصوصیة كل وجهة من دون ان یغادر

من ضمن تطبیقات التسویق الالكتروني الذي اضحى ضرورة ملحة ومطلباً أساسیاً  لتمكین الوكالات من مباشرة عملهم و 

   .إعداد برنامج سیاحي تحضیراً لما بعد الجائحة خدمة للسیاح

  :مما سبق عرضه یمكننا طرح الاشكالیة التالیة :ةالدراس ةاشكالی. 2.1

  ما أهمیة تطبیقات التسویق الالكتروني في الوكالات السیاحیة بالجزائر في ظل جائحة كورونا؟

  :وتحت هذه الإشكالیة الرئیسة نضع الأسئلة الفرعیة التالیة     

  السفر في الجزائر مع جائحة كورونا؟كیف تعاملت وكالات السیاحة و  -

من مساعدة وكالات السیاحة و السفر في الجزائر على تجاوز  تطبیقاته كیف یمكن أن یساهم التسویق الالكتروني و ـــ

  ؟و التحضیر لفترة ما بعد الجائحة آثار جائحة كورونا،

ــ ما هي متطلبات تفعیل تطبیقات التسویق الالكتروني السیاحي للوكالات السیاحیة   ة كورونا؟في ظل جائح الجزائریة ـــ

   :وللإجابة على الإشكالیة المذكورة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة :الدراسة تفرضیا. 3.1

الالكتروني یعتمد على استخدام تقنیات وتكنولوجیات الاتصال الحدیثة لتسویق البرامج والرحلات السیاحیة من  التسویق ـــ

  .طرف الوكالات السیاحیة

آلیة من الآلیات بشكل عام للوكالات السیاحیة الجزائریة یعتبر  تبني التسویق الالكترونيترونیة و الاهتمام بالمواقع الالكـــ 

  . -19-الاستراتیجیة للنهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر وخاصة في ظل أزمة جائحة كورونا كوفید

  :تستمد هذه الدراسة أهمیتها أساساً من :أهمیة الدراسة .4.1

  .ذي تلعبه وكالات السیاحة والسفر في دفع عجلة السیاحةـــ الدور الفعال ال

ـــ التسویق الالكتروني السیاحي اسلوب حدیث لتنمیة القطاع السیاحي وعاملاً مؤثراً في نشاط المتعاملین السیاحیین بما 

  .فیهم الوكالات السیاحیة، كما یمكِّن السائح اینما كان من الطلب الفوري للخدمات السیاحیة
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ــ ض رورة تفعیل تطبیقات التسویق الالكتروني السیاحي في الوكالات السیاحیة بالجزائر وبالأخص في ظل جائحة كورونا ــ

  .وما سببته من ركود وأحیان من توقف للنشاط السیاحي

  :تهدف الدراسة البحثیة الى ما یلي: أهداف الدراسة 3.1

ــ ابراز الآثار التي خلفتها الجائحة على قطاع السیا حة عموماً وعلى أهم الفاعلین في المجال والمتمثل في وكالات ــ

  .السیاحة والسفر

ـــ دراسة مدى استعداد الوكالات السیاحیة لتبني تطبیقات التسویق الالكتروني السیاحي، من خلال تناول اهم التحدیات 

   .والمتطلبات لتفعیله

یقات التسویق الالكتروني لمساعدتها على تجاوز ازمة جائحة ـــ تقدیم مقترحات وتوصیات للوكالات السیاحیة لتبني تطب

  .كورونا والتحضیر لما بعدها

بهدف الإجابة على إشكالیة الورقة البحثیة والأسئلة الفرعیة المطروحة، اعتمد الباحثین على المنهج  :المنهج المتبع 4.1

الدراسة وتحلیلها، لنتمكن في الأخیر من عرض باعتباره أنسب منهج یساعدنا على توصیف متغیرات . الوصفي التحلیلي

  .أهم النتائج وتقدیم مقترحات مناسبة

  :لمعالجة إشكالیة الورقة البحثیة سیتم تناول المحاور التالیة: تقسیمات البحث 5.1

  .على أداء وكالات السیاحة والسفر) 19-كوفید(التداعیات الناجمة عن فیروس كورونا : أولا

  .یاحي الالكتروني وواقعه في الجزائرالتسویق الس: ثانیا

  .متطلبات تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني للوكالات السیاحیة في الجزائر لتخطي ازمة جائحة كورونا: ثالثا

   : الدراسات السابقة 6.1 

في ظل نحو تفعیل السیاحة الافتراضیة لتنشیط الوجهات السیاحیة ."2020،ــ عبد العزیز ماضوي، حكیم بن جروة1

وهدفت هذه الدراسة الى ابراز دور السیاحة : -مع الإشارة الى حالة الجزائر -19_أزمة فیروس كورونا كوفید

الافتراضیة وضرورة التعجیل بتفعیلها لتنشیط الوجهة السیاحیة الجزائریة في ظل أزمة كورونا، حیث تم الاعتماد في هذه 

انة على الأبحاث السابقة والتقاریر السنویة التي تعدها المنظمات العالمیة، الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بالاستع

إذ توصلت الدراسة الى أن السیاحة الافتراضیة غائبة على مواقع الانترنت المتخصصة في تنشیط الوجهة السیاحیة 

  .للجزائر وأن القطاع السیاحي لا یزال بعید كل البعد عن استغلال التكنولوجیا الحدیثة

 -دراسة حالة-واقع وكالات السیاحة والأسفار في الجزائر ودورها في التنشیط السیاحي"،2019،ـ عادل امین هامل 2

وأشارت الدراسة الى تشخیص واقع وكالات  :02العدد،06المجلد"بحوث ودراسات -مجلة التنمیة وادارة الموارد البشریة

یط السیاحة الداخلیة والخارجیة، وتم الاعتماد في هذه الدراسة على السیاحة و الاسفار في الجزائر و معرفة دورها في تنش

المنهج الوصفي والتحلیلي من خلال وصف وتشخیص واقع وكالات السیاحة والاسفار في الشق النظري، أما في الشق 

الدراسة إلى  ، وخلصتguest travel التطبیقي اعتمد على أسلوب المقابلة من خلال دراسة حالة وكالة السیاحة والسفر

أن وكالات السیاحة والاسفار في الجزائر لا تلعب الدور المرجو منها في دعم القطاع السیاحي بصفة خاصة والاقتصاد 

  .الوطني بصفة عامة
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. ، التسویق السیاحي الالكتروني بین متطلبات التنفیذ وحتمیة الواقع2017ـ الجودي صاطوري، وسعدیة بوعلاق ،3

هدفت هذه الدراسة الى تبیان استخدام الانترنت في قطاع السیاحة كأحد أهم الأدوات التي  :اديمجلة الباحث الاقتص

یُعتمد علیها في تطویر القطاع السیاحي، وقد تم الاعتماد على المنهج التحلیلي والاستقرائي من أجل تبیان مختلف 

وقد خلصت الدراسة الى أن . التسویقي الإلكترونيالمفاهیم المتعلقة بالتسویق السیاحي الالكتروني وكذا عناصر المزیج 

استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال أصبح أمراً ضروریاً، وكذلك ضرورة تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني في قطاع 

  .السیاحة وباقي القطاعات الأخرى

  :مساهمة الدراسة7.1

على أداء وكالات السیاحة ) 19-كوفید(انعكاسات فیروس كوروناما یمیز دراستنا عن الدراسات السابقة تناولها تداعیات و 

والأسفار وطنیاً، كما تطرقت الدراسة الى محاولة إیجاد الحلول والاستراتیجیات لتفعیل تطبیقات التسویق الالكتروني 

 .جائحة كورونا للوكالات السیاحیة بهدف تشجیع السیاحة الداخلیة وجعل الجزائر وجهة سیاحیة بامتیاز بعد تخطي أزمة

.IIالاطار النظري:  

  :على أداء وكالات السیاحة والسفر وطنیاً ) 19-كوفید(التداعیات الناجمة عن فیروس كورونا .1

قبل التطرق الى انعكاسات الجائحة على أداء الوكالات السیاحیة سوف نقوم بتقدیم لمحة عن هذه الأخیرة، والتي تعرف   

ر من قبل شخص طبیعي أو معنوي، والذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة تتمثل أساساً مؤسسات تجاریة تدا:" على أنها

 ". في السفر، الإقامة الجماعیة، تقدیم خدمات نقل، حجوزات الفنادق أو استقبال سیاحي خاص بالمؤتمرات أو التظاهرات

كل مؤسسة تجاریة تمارس «: اكما عرف المشرع الجزائري وكالة السیاحة والأسفار على أنه )4،صفحة2019مهمل، (

رحلات واقامات فردیة أو جماعیة وكل أنواع الخدمات : بصفة دائمة نشاطاً سیاحیاً یتمثل في بیع مباشر أو غیر مباشر لـ

مؤسسات تجاریة : وكالات السیاحة والاسفار هي عموما. )4،صفحة2019العمري ، شیخ، و عوادي، ( ".المرتبطة بها

معنوي، فهي تقوم بتنظیم وتسویق البرامج السیاحیة المختلفة وتوفیر تذاكر السفر وحجوزات یحكمها شخص طبیعي أو 

) بري، بحري، جوي(فهي اذن تلعب دور الوسیط بین مؤسسات النقل . فندقیة وكراء السیارات بالإضافة الى خدمات أخرى

الخ من جهة، وبین مستفید ...تأمینات ومختلف المؤسسات التي لها علاقة بالمجال السیاحي كالمطاعم، الفنادق، ال

   .من جهة ثانیة، وتتلقى بموجبها عمولة) سائح(

ت سیاحیة ووضعها تحت ومن أهم الأعمال التي تقوم بها وكالات السیاحة والسفر هي تنظیم وتسویق أسفار ورحلا

امة، وتقوم بخدمة الإیواء أو برفقة مرشدین ووضع خدمات المترجمین للأجانب ومساعدتهم خلال فترة الإق تصرف السیاح

حجز الغرف في المؤسسات الفندقیة وتوفیر الخدمات المرتبطة بها، كما تقوم بتنظیم التظاهرات الفنیة والتراثیة والریاضیة 

كذلك توفر النقل السیاحي وبیع كل أنواع  .)365،صفحة2020معقافي، ( الملتقیات المكملة لنشاط الوكالةوالمؤتمرات و 

قل حسب الشروط والتنظیم المعمول بهما لدى مؤسسات النقل، وبیع تذاكر أماكن الحفلات الترفیهیة والتظاهرات تذاكر الن

ذات الطابع الثقافي أو الریاضي أو غیر ذلك، كما تقوم بإجراءات التأمین من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم 

  .)243، صفحة2019زواقي ، (السیاحیة 
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سفار دور كبیر في إنعاش السیاحة الوطنیة لما لها من إمكانیة استقطاب السیاح المحلیین ولوكالات السیاحة والأ

والأجانب عن طریق التسویق للمنتوج السیاحي الجزائري، حیث قامت الوزارة الوصیة بتقسیم وكالات السیاحة والأسفار إلى 

 14الموافق لـ  1431شعبان عام  2مؤرخ في ال 186-10وهذا ما حدد في المرسوم التنفیذي رقم  ،"ب "و " أ"نوعین 

الموافق  1420ذي القعدة عام  25المؤرخ في  48-2000، والذي یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2010جویلیة سنة 

  :والمتضمن تنظیم وكالات السیاحة والأسفار واستغلالها 2000مارس  1ل 

، أي یرتكز عملها على استقطاب السیاح "مستقطبة أو المستقبلة السیاحة ال"وكالات سیاحیة تنشط بصفة رئیسیة في ـــ 

  "أ"المحلیین والأجانب وتصنف بالصنف 

السیاح خارج الوطن  ، أي یرتكز عملها على إیفاد"السیاحة الموفدة للسیاح " وكالات سیاحیة تنشط بصفة رئیسیة في ــــ

  ".ب"وتصنف بالصنف 

حیث سجل عدد  ،2016و 2012والأسفار في الجزائر قد تضاعف بین سنة ان العدد الإجمالي لوكالات السیاحة  "

لیصل  ، )7،صفحة  2019مهمل، ( 2016وكالة سیاحیة سنة2041، لیتضاعف الى 2012سنة  سیاحیة وكالة 896

  ).2020الاذاعة الجزائریة،(عمل ألف منصب  30وكالة سیاحیة وتشغل هذه الوكالات حوالي  3000الى  2019سنة 

قزیز و بن ( 2016ل سنةسریر  420.107بقدرة استیعاب تقدر ب  1231كما بلغ عدد الفنادق حیز الاستغلال ب  ـــ 

  )190، صفحة 2019زیان، 

فقد بلغ عدد السیاح الذین قصدوا الوجهة السیاحیة  2018 وحسب احصائیات وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة لسنةـــ 

ماضوي و بن (الخام من الناتج المحلي % 1.7ملیون دولار وبمساهمة قدرت  250 ملیون بمداخیل قدرت 2.6للجزائر 

   )60،صفحة2020جروة، 

استنزفت القطاع السیاحي في الجزائر مخلفة خسائر قدرت بالملیارات حیث یؤكد  -19-الا أن جائحة كورونا كوفید 

. إلخ...ران، النقل، الاطعام وصناعة الأغذیةقطاع اقتصادي آخر كالطی 50الخبراء أن السیاحة تؤثر بشكل مباشر في 

وفي سیاق الإجراءات المشددة التي اتخذتها الدولة للحد من انتشار العدوى و السیطرة على الاعداد المتزایدة من 

الإصابات من خلال فرض حظر التجوال و إغلاق المؤسسات و حظر الطیران و اغلاق واسع للأعمال و الخدمات 

اعم و المتاحف و المنتجعات السیاحیة، كان للوكالات السیاحیة نصیب الأسد من حیث تأثیر جائحة كالفنادق و المط

وتسریح عدید % . 80ما تسبّب في انخفاض نسبة إیرادات وكالات السیاحة و الأسفار ب  -19-كورونا كوفید

 40رة والحج، و قد أعلن عن إفلاس فضلا عن تجمید العم.الموظفین، ولم یتم الاحتفاظ إلا بالقوى العاملة الضروریة 

ألف عامل على البطالة بسبب توقف النشاط منذ شهر مارس  20وإحالة حوالي  )2020بلیدي، ( وكالة سیاحیة 

ملیون دولار، ما  135ملیار دینار ما یعادل  16.31،كما بلغت خسائر شركة الخطوط الجویة الجزائریة ما قیمته 2020

ملیون  227ملیار دینار أي ما یناهز  27.3وحتى الفنادق فقد قدرت خسائرها بحوالي  2020أبریل  30مارس و 18بین 

أما تلك المفتوحة كانت مخصصة للحجر الصحي للجزائریین  )2020جبریل، ( دولار  من جراء الغلق الكامل للفنادق

  .ألف مواطن 30العائدین من الخارج والذین تم إجلاؤهم و الذي كان عددهم أزید من 
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فقد أعلنت الحكومة الجزائریة ترخیص للوكالات السیاحیة بمعاودة نشاطها وفتح أبوابها، إلا أنه  2020وفي شهر جوان 

بالمائة من الوكالات السیاحیة متحججة بعدم توفیر كافة الظروف اللازمة لنشاطها وعلى  90تم تسجیل عزوف حوالي 

ئل النقل وحركة المسافرین، فضلاً عن عدم الاستعداد النفسي رأسها تعلیق حركة الطیران وغلق الحدود وتوقف وسا

  للمواطنین للعودة إلى الحیاة بشكل طبیعي

كما اتخذت الحكومة عدة إجراءات وتدابیر للتخفیف من تداعیات الجائحة على القطاع، وتتعلق هذه التدابیر على وجه 

الجبائي ومنح القروض للوكالات السیاحیة المتضررة  تأجیل سداد القروض البنكیة والتخفیف في التحصیل: الخصوص في

لا نهایة للنفق .. وكالات السیاحة والسفر( امن جراء الحجر الصحي، الذي فرض من أجل الحدّ من انتشار جائحة كورون

!https://akhbarelwatane.net/ ،2020(  

خاصة وان الجزائر  -19-كورونا كوفید ومع انطلاق حملة اللقاحات ضد فیروس 2021ونحن في الربع الأول من عام  

لم تفتح حدودها بعد، وحتى تتفادى الوكالات السیاحیة الإفلاس كلیا فعلیها إعادة الاعتبار أكثر من أي وقت مضى إلى 

   .السیاحة المحلیة كأحد أهم أنشطتها والابتكار في تقدیم منتجاتها عبر الوسائط الالكترونیة لتسویق برامجها السیاحیة

  :واقع التسویق السیاحي الالكتروني في الجزائر.2

قبل التطرق الى الواقع السیاحي الالكتروني في الجزائر سوف نشیر الى بعض المفاهیم النظریة للتسویق السیاحي 

  :الإلكتروني فیما یلي

  :المفاهیم النظریة للتسویق السیاحي الإلكتروني .أ

أن عدد مستخدمي  Hootsuite وWe Are Social  میة الجدیدة لكل منفقد كشفت مجموعة من التقاریر الرقمیة العال

حیث ارتفع عدد مستخدمي  2018ملیون مستخدم عن جانفي  366ملیار ،بزیادة  4.39بلغ  2019الانترنت في مطلع 

ها اكثر من بزیادة قدر  2014ملیار مستخدم منذ التقریر الذي قدمته نفس الجهة لعام  1.9الأنترنت في العالم بأكثر من 

،ان هذا التزاید الهائل لعدد مستخدمي الانترنت ) 322، صفحة 2020هیشور و كورتل، ( في خمس سنوات فقط % 75

في العالم دفع العدید من  الوكالات السیاحیة و شركات الطیران و الفنادق وغیرها من الشركات التابعة للقطاع السیاحي 

ن العملاء وتسویق خدماتها، وهذا ما بات یعرف بالتسویق السیاحي الالكتروني استخدام الانترنت لاستهداف اكبر عدد م

تسویق خدمة أو عرض برنامج سیاحي عبر الانترنت ،ویعتبر التسویق السیاحي الالكتروني «: و الذي یعرف على انه 

دحماني، (»المرئیة و السمعیة أكثر تحقیقا في الأهداف والاقل في التكلفة من الوسائل التقلیدیة الأخرى مثل المقروءة و 

   )04،صفحة2018

الأنترنت من أجل  استخدام الأعمال الالكترونیة في مجال السفر والسیاحة واستخدام تقنیات«: ویعرف كذلك على أنه .

صاطوري و بوعلاق، ( »تفعیل عمل الموردین السیاحیین والوصول الى تسهیلات أكثر فعالیة للمستهلكین السیاحیین

یمكن ان نستنتج ان التسویق السیاحي الالكتروني یعتمد على استخدام تقنیات  ، وعلیه)152فحة ، ص2017

. لهاوتكنولوجیات الاتصال الحدیثة لتسویق البرامج والرحلات السیاحیة من طرف الوكالات السیاحیة والمؤسسات التابعة 

  :تدعیم مفهوم التسویق الالكتروني في الشكلین الموالیین نویمك
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                                                                   التسویق الالكتروني في الوكالات السیاحیة): 02(التسویق التقلیدي في الوكالات السیاحیة          الشكل ): 01(لشكل ا

                         
                                                   

  .مكتبة الانجلو المصریة). 359صفحة (تألیف التسویق السیاحي ). 2012. (من اعداد الباحثین بالاعتماد على سعید البطوطي :المصدر

الات السیاحة نلاحظ انه في الشكل الاول لا توجد علاقة بین السائح ومختلف الخدمات السیاحیة أي تمر عبر وك

والسفر، اما الشكل الثاني ومع وجود الانترنت والوسائط الافتراضیة أصبحت العلاقة بین السائح ومنتجي الخدمات 

وما نود الإشارة الیه ان السائح یمكن ان یبحث بنفسه عن البرامج والعروض السیاحیة التي تناسبه والتي . السیاحیة مباشرة

لمواقع الإلكترونیة ومحركات البحث والمنتدیات السیاحیة ومواقع الوكالات السیاحیة تشبع رغباته عن طریق زیارة ا

وشركات النقل والفنادق والخدمات السیاحیة المختلفة ومقارنة الاسعار واختیار ما یناسبه، كما أنه من الضروري إقحام 

حیة وأنه لا محالة ولا مجال للمنافسة في استراتیجیة شبكات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في انشطة الوكالات السیا

  .الوقت الراهن بعیدا عن استخدام تلك التكنولوجیا

  :وفیما یلي مجموعة من النقاط تعكس أهمیة التسویق الالكتروني السیاحي

تمكن العملاء من الحصول على المعلومات حول جمیع الشركات السیاحیة ومنتجاتها داخل أسواق افتراضیة على  ــ

  .كة الالكترونیةالشب

انخفاض أسعار الرحلات السیاحیة الشاملة وتذاكر السفر التي یتم تسویقها عبر شبكة الانترنت مقارنة بأسعار البیع ـ ـ

لأن التسویق الالكتروني لا یحتاج الى % 50التقلیدیة، فالأنترنت یعمل على خفض التكالیف الإداریة بنسبة تزید عن 

   .بالتالي تختفي كل التكالیف الإضافیة المتعلقة بهموجود مكان مادي وموظفین، و 

  .سا 24/24سهولة الإجراءات وسرعتها على مدار  ــ

تحقیق رغبات السائح وإرضاء احتیاجاته الأساسیة وذلك من خلال المقارنات التي یجریها السائح بین الخدمات السیاحیة ــ ـ

شلیغم و جلولي، ( اصةواختیار الأفضل بما یتناسب ومیزانیته الخالمقدمة في مختلف أنحاء العالم عبر شبكة الأنترنت 

  .)202، صفحة 2017

   .إلخ...إتاحة الفرصة أمام السائح لرؤیة صور وفیدیوهات لمواقع سیاحیة وغرف الفنادق والمطاعم ــ

دحماني، (: ثل فيأما الوكالات السیاحیة التي تتعامل بالتسویق الالكتروني فهي تحصل على مجموعة من المزایا تتم

  :)09، صفحة 2018

فالتسویق الالكتروني هو صورة جیدة للتسویق المتكامل اذ یمد للمسوقین بإجابات عن القضایا المتعلقة  :ــ التكامل

بالمسؤولیة والعائد على الاستثمار ومدى اتساق الرسالة مع حاجات العملاء، فهو یسمح للمسوقین بالقیام بالاختبارات 
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مسحیة لتحسین جودة الخدمة السیاحیة والمعلومات التي یحتاجها العملاء ویساعد على تكامل الأنشطة والبحوث ال

  .التسویقیة في الوكالات

وهذه المیزة تناسب بشكل أكبر الوكالات الصغیرة التي یمكنها أن تنافس الوكالات  :ــ بناء حق ملكیة للعلامة التجاریة

  .لتي یقدمونها على الانترنتلعملاء یعرفونها فقط من خلال جودة الخدمات االكبیرة على الانترنت، وذلك لأن ا

التسویق الالكتروني یتمیز بالفعالیة وذلك لأنه یجعل العملاء في حالة انتباه وتركیز تام طوال الوقت حیث  :الفعالیة ــ

  .أعینهم على الشاشة وأیدیهم على لوحة المفاتیح فهو موقف بیع متمیز جدا

داد اهمیة التسویق الالكتروني السیاحي من أهمیة السیاحة الالكترونیة حیث شهدت نموا وانتشارا واسعا في العالم وتز     

خلال السنوات الأخیرة، هذا ما یخلق للمؤسسات الإعلامیة فرصا عظیمة للتواصل والتفاعل مع عملائها في أي نقطة في 

م  2012ملیار دولار أمریكي عام  2100یث بلغت السیاحة العالمیة ح. العالم وفي كل المجالات ونخص بالذكر السیاحة

م وبلغت  2018-2012خلال الفترة %7م مسجلة معدل نمو سنوي  2018ملیار دولار أمریكي عام  3000لترتفع الى 

ام ملیار دولار أمریكي ع 950لترتفع الى  2012ملیار أمریكي عام  510مبیعات السیاحة العالمیة عبر الانترنت 

وتسیطر أمریكا . من اجمالي السیاحة العالمیة% 27وممثلة ب  2018-2012خلال الفترة % 10م بمعدل 2018

من اجمالي البحث الالكتروني السیاحي العالمي، بینما % 43الشمالیة على وجهات السفر العالمیة عبر الانترنت بنسبة 

   )33، صفحة 2020برورة و موسلي، (%.15، تلیها آسیا بـ %35كانت أوروبا ثاني أكبر وجهة سیاحیة عبر الأنترنت بنسبة 

شبكة الانترنت لما  لذلك نجد ان الوكالات السیاحیة في العالم تسعى الى اضافة المعاملات الالكترونیة والى استخدام

ئح في الوقت فنجد الساتوفره من امكانیات في اجراء الابحاث والتعرف على أحدث المعلومات حول الوجهات السیاحیة، 

بنسبة اقل للوكالات السیاحیة مقارنة مع شبكة الانترنت كمصدر للمعلومات وشراء الخدمات السیاحیة، فوفقا  أالحالي یلج

من مستخدمي الانترنت یستخدمونها في جمع المعلومات المتعلقة بالسفر % 95لمنظمة السیاحة العالمیة حوالي 

یوضح أهم مصادر المعلومات التي یعتمد علیها السائح للتحضیر للرحلة العطل، والشكل التالي  والتخطیط لقضاء

  .)450، صفحة 2020بلغربي و راتول، ( السیاحیة 

  أهم مصادر المعلومات التي یعتمد علیها السائح للتحضیر للرحلة السیاحیة): 03(الشكل 

   
مجلة البشائر . أثر التسویق السیاحي الالكتروني على سلوك المستهلك السیاحي الحدیث). 2020، 4. (عبد الكریم وهراني: المصدر

  .582، )1(6الاقتصادیة، 
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حیث % 96.4ونلاحظ من خلال الشكل أن الانترنت هو المصدر الأول للمعلومات عند التحضیر لرحلة سیاحیة بنسبة 

تلیها الكتب والأصدقاء  )582،صفحة 2020وهراني، ( لمن الأفراد یلجؤون للأنترنت عبر الهاتف النقا% 40أن نسبة 

ثم المجلات والكتیبات والجرائد التي أصبحت بدورها تستعمل التسویق الالكتروني عبر مواقعها الالكترونیة وأخیرا وكالات 

ة عبر شبكة ونجد أیضاً ان نسبة الحجوزات السیاحی .نظرا لانتهاجها للتسویق التقلیدي%  22.6السیاحة والسفر بنسبة 

  :الانترنت في تزاید على مدى السنین الأخیرة حسب ما یوضحه الشكل التالي

    :تسویق الخدمات السیاحیة عبر الانترنت وخارج الانترنت): 04(الشكل 

  
مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، . تروني بالجزائردور الوكالات السیاحیة في التسویق السیاحي الالك). 2020، 6 3. (بلغربي وراتول :المصدر

16(23).  

ونلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الحجوزات عبر الوسطاء السیاحیین أو الخطوط الجویة و الفنادق و الرحلات عن 

نت سنوات الأخیرة أكبر أو یساوي تقریباً نسبة حجوزات  الخدمات التي لم تسوق عبر الانتر  5طریق الانترنت خلال 

لولا الجائحة التي ألمت بكل دول  2020وخاصة بالنسبة للخطوط الجویة، وكان من المتوقع ان تزید هذه النسبة خلال 

قطاع السیاحة هو واحد من اكثر  الاجتماعیةتاجیة و الاقتصادیة و العالم مما تسبب بالضرر لكل القطاعات الإن

ت السیاحة و السفر في الحد من انتشار العدوى و السیطرة على القطاعات الاقتصادیة تضرراً و على الأخص على وكالا

الاعداد المتزایدة من الإصابات من خلال فرض حظر التجوال و إغلاق المؤسسات و حظر الطیران و اغلاق واسع 

نح للأعمال و الخدمات كالفنادق و المطاعم و المتاحف و المنتجعات السیاحیة ،مما نتج عن ذلك تسریح للعمال و م

حیث تقدر منظمة السیاحة العالمیة في سیاق الإجراءات المشددة التي اتخذتها . البعض منهم اجازات غیر مدفوعة الاجر 

٪، بدلا  3٪ و1على المستوى العالمي بنسبة تتراوح بین  2020في عام انخفض دول العالم أن عدد السیاح الدولیین قد 

 850ستتراوح من  2020لسیاحة العالمیة، خسائر قطاع السیاحة في منظمة اتسجل ٪،و 4٪ و3من نمو یتراوح بین 

 1,2 ملیار دولار أمریكي إلى 910ملیار سائح دولي، أما الإیرادات السیاحیة فستتراوح خسائرها من  1,1ملیون إلى 

جائحة كورونا ملیون وظیفة بسبب  120و  100د ما بین فقأن قطاع السیاحة الاحصائیات  تریلیون دولار أمریكي وتشیر

  .، من بینهم العاملین في وكالات السیاحة و السفر

فقد بلغ ) 2019-2015(فبعدما شهد أداء وكالات السیاحة والاسفار في العالم نمو كبیر خلال خمس السنوات الماضیة 

ع لكن م. بلیون دولار 315.4ب  2019الى  2015، ووصلت حجم ایراداته عالمیا من %2.7نمو القطاع بنسبة 

 .2020خلال عام % 2.1انتشار هذا الجائحة سجل انخفاض نسبة نمو وكالات السیاحة والاسفار عالمیا ب 

(IBISWorld, 2020)  
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السیاحیة الیوم في تحد كبیر وخاصة ان هذه الأزمة تعد  ــ فحسب التقدیرات والإحصاءات السابقة نلاحظ أن الوكالات

الأسوء من نوعها في ظل الشلل الكامل الذي حل بالوكالات وعلى معظم دول العالم والتي أدت الى خسائر بالملیارات، 

   .لسیاحةالا أن بوادر الانفراج ومع توافر اللقاح باتت تبعث بالأمل على مختلف القطاعات الاقتصادیة وخاصة قطاع ا

فعلى الوكالات السیاحیة تخطي الازمة من خلال مواجهة تلك التغیرات بتكییف نفسها والاستمرار في العمل وتدعیم 

وبالأخص على مزیجها التسویقي  قدراتها عن طریق اقحام شبكات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف أنشطتها

   ):385صفحة  ،2020بوزرورة ، (والذي یضم العناصر التالیة 

إن المنتج السیاحي الإلكتروني هو العنصر الرئیسي في المزیج السیاحي الإلكتروني كونه  :المنتج السیاحي الالكتروني *

عن مجموعة من العناصر المادیة وغیر المادیة  أساس عملیة التبادل بین المؤسسة السیاحیة والعمیل السیاحي، فهو عبارة

  .یاحیة لعملائها بالأنترنت، بهدف تحقیق حاجاتهم ورغباتهمالتي تقدمها المؤسسات الس

یعد السعر من عناصر المزیج التسویقي الحیوي فهو عبارة عن استراتیجیة تسعیر : التسعیر السیاحي الإلكتروني*

ني في المنتجات والخدمات السیاحیة الخاصة بمؤسسة سیاحیة عبر شبكة الإنترنت، حیث ساهم التسعیر السیاحي الإلكترو 

تمكین العملاء من التعرف على أسعار المنتجات بسرعة وسهولة وبتكلفة منخفضة وخاصة مع توفیر عدد كبیر نسبیا من 

الموردین و وكلاء التسویق التفاعلي عبر القنوات الإلكترونیة وأصبح هناك العدید من المواقع الإلكترونیة التي تسمح 

من مختلف مواقع التسویق الإلكتروني مما یسهل على العملاء التعرف على  للمستهلكین الوصول إلى معلومات الأسعار

  .الأسعار دون الذهاب إلى كل موقع على حدى

استراتیجیة الأعمال  تعد وظیفة التوزیع أحد الوظائف الأساسیة لتنفیذ إطار ومحتوى: التوزیع السیاحي الالكتروني *

هذه الوظیفة باختلاف طبیعة المنتج الذي یجرى تسویقه وبیعه عبر الإنترنت الإلكترونیة، وتختلف عملیة تنفیذ ما یتعلق ب

سواء سلعة أو خدمة، فهو یلعب دورا بارزا في خلق المنفعة الزمنیة والمكانیة للعمیل، حیث قدم التوزیع الإلكتروني منظورا 

جة إلى وسطاء، الأمر الذي أدى إلى بروز جدیدا للسوق الإلكترونیة یكون التفاعل فیها بین طرفي عملیة التبادل دون الحا

مصطلح الوساطة الذي یختصر المسافات والوقت بین المنتج والعمیل، باعتباره عملیة توصیل الخدمات الإلكترونیة 

  .للعملاء في الوقت المناسب وبأقل تكلفة عبر قنوات إلكترونیة مختلفة

كتروني هو استخدام المؤسسات السیاحیة للتكنولوجیات الحدیثة فالترویج السیاحي الإل :الترویج الالكتروني السیاحي *

إن المزیج الترویجي . ومن أهمها الإنترنت من أجل الاتصال بعملائها الحالیین والمحتملین، والتفاعل معهم لكسب رضاهم

المهمة في المزیج السیاحي الإلكتروني یختلف عن المزیج السیاحي الترویجي وذلك باختفاء أو تقلیص دور أحد العناصر 

  .وهو البیع الشخص بینما تزداد أهمیة كل من الإعلان وتنشیط المبیعات

ویتمثل تأثیر عملیات التسویق السیاحي الإلكتروني على هذا العنصر باستخدام العنصر البشري  :العنصر البشري *

  .لكتروني، ومجموعات الأخبارالویب، البرید الإ: لأدوات جدیدة للقیام بالوظائف السابقة ومن تلك الأدوات 

ویتمثل هذا العنصر في البیئة التي تقدم فیها الخدمة حیث تتفاعل المؤسسة مع السائح ویؤثر في الجو  :الدلیل المادي *

العام للبیئة التي تقدم بها الخدمة، أما تأثیر عملیات التسویق الإلكتروني على هذا العنصر یتمثل في الجو العام الذي 
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كات البرمجیات في تسویق برامجها إلكترونیا في موقعها على الإنترنت وتمثل الموسیقى المصاحبة للموقع تخلقه شر 

  .الإلكتروني أحد عناصر الجو العام

العملیات في كیفیة تقدیم وتوصیل الخدمة، كما یشیر هذا العنصر أیضا إلى كل العملیات اللازمة لتحویل : العملیات *

وتتضمن الإجراءات والسیاسات وتتابع الأنشطة اللازمة لتقدیم الخدمة، وهذا العنصر خاص المدخلات إلى مخرجات، 

  .بتقدیم الخدمات الخاصة بالبرمجیات

ــه قــد أثــرت تكنولوجیــا الانترنــت علــى المــزیج التســویقي الســیاحي مــن خــلال ظهــور المــزیج التسـ ـویقي ویــرى الــبعض أن

  ):246، صفحة 2018شلیحي و علي، (للخدمات السیاحیة والمتمثل في  الالكتروني

مـن خـلال الوقـت المتـاح للتبـادل بـین ) المسـتهلكین(جمیـع الفوائـد التـي یحصـل علیهـا السـائحین  :الخدمـة الالكترونیـة •

  بطریقة الكترونیةالسائح والموقع 

حصـول السـائحین علـى  دها للخدمـة المقدمـة للسـائحین مـن حیـث المـال مقابـلالقیمة التي یـتم تحدیـ :السعر الالكتروني •

  .وسیتم قیاسها من خلال درجة یحققها السائح على فقرات مقیاس التسویق الإلكتروني. الخدمة الموعودة

  ...جمیع المعلومات التي تبث بین جمیع الأطراف في العملیة التسویقیة :الترویج الالكتروني •

كـل شـيء یـتم مـن خلالـه عملیـة التبـادل الالكترونـي وضـروري لإتمـام العملیـة التفاعلیـة بـین أطـراف  :الموقـع الالكترونـي •

  .العملیة

، وتحدیـد موقـع السـوق ضـمن ) التجزئـة المسـتهدفة(حیث تكون عملیات اختیار السوق المستهدف  :دقة المعلومات  •

  .اد إلى نظم إدارة قواعد البیانات ذات دقة عالیة، وإعطاء معلومات صحیحة صادقةمحتوى رقمي بالاستن

  .أن تكون نظم الدفع آمنة لاستخدام السائحین وسهلة التفاعل معها: الدفع الالكتروني  •

  .أن تكون واجهة الموقع مرنة وقادرة على التكییف مع احتیاجات السائحین :الشخصیةإضافة الصفة * 

  :لتسویق السیاحي الالكتروني في الجزائرواقع ا. ب

رغم الامكانیات الطبیعیة والمقومات الاثریة والعمرانیة و الثقافیة التي تزخر بها الجزائر والتي یمكن ان تصنع منها بلدا 

قیة بالقارة سیاحیا هاما وهذا لمساحتها الشاسعة اذ تعد الأكبر افریقیا و موقعها الجیواستراتیجي الذي یربط القارة الإفری

الأوروبیة، فقد ظلت لقرون عدیدة ممر لكثیر من الحضارات كالحضارة البیزنطیة و الفینیقیة و الرومانیة وأخیرا الإسلامیة 

والتي خلفت وراءها العدید من الاثار و الشواهد الى جانب العدید من العادات و التقالید الموروثة، إلا ان قطاع السیاحة 

ما قورن ببعض دول المغرب العربي، ناهیك عن الدول السیاحیة الكبرى، هذا الوضع یظهر بوضوح  لا یزال متأخرا اذا

حسب المنتدى الاقتصادي العالمي  7من  3.1دولة بقیمة  136من بین  116من خلال ترتیب الجزائر في المرتبة 

عدید من الدول العربیة والافریقیة على م،وهي متأخرة بذلك على ال2019وبناءا على مؤشر تنافسیة السیاحة والسفر لعام 

  .4.1بقیمة  51وقطر  3.6بقیمة  85وتونس المرتبة  3.9بقیمة  66غرار المغرب التي احتلت المرتبة 

متخلفة بذلك على العدید من  89وأما من ناحیة مؤشر جاهزیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال فقد احتلت الجزائر الرتبة 

أما المغرب وتونس فقد  36یقیة على غرار الامارات العربیة المتحدة التي احتلت المرتبة الرابعة وقطر الدول العربیة والإفر 

  . )60، صفحة 2020ماضوي و بن جروة، ( على التوالي 80و 72احتلتا المراتب 



  أهمیة تطبیقات التسویق الالكتروني في الوكالات السیاحیة الجزائریة في / بن نافلة قدور & سماعیل حسیبة
  ظل ازمة جائحة كورونا                           

  800 - 783: ص

 

  794 

 

هة السیاحیة وفیما یتعلق بمواقع السیاحة الالكترونیة نجد هناك بعض مواقع الویب التي تعمل في إطار تسویق الوج

  :بالجزائر ومن أهمها نجد

حیث یعمل هذا الموقع على تأمین الاتصال  (http//:www.algeriantourism.com):"الجزائر سیاحة"موقع •

والحجز مع مختلف وكالات السفر والخطوط الجویة والفنادق السیاحیة، كما یعرض هذا الموقع كافة المعلومات المتعلقة 

  .تي تنظم الى الاماكن السیاحیة بالجزائر، خصوصا منها الصحراویةبالرحلات السیاحیة ال

ویعمل هذا الموقع على توفیر معلومات سیاحیة  (http//:www.ont.dz) الموقع الالكتروني للدیوان الوطني للسیاح•

ق ومحمیات حول الاماكن السیاحیة المصنفة من طرف الیونیسكو وعناوین الوكالات السیاحیة الوطنیة ومطاعم وفناد

  .ومتاحف وصور ومقاطع فیدیو من الجزائر وكذا عرض معلومات عن مدیریات السیاحة لولایات الوطن

وهذا الموقع لا یختلف كثیرا عن المواقع  (http//:www.onat-dz.com) موقع الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة•

  .الاخرى من حیث المعلومات المتوفرة فیه

وهو موقع عالمي أدخلت علیه لمسة جزائریة متخصص في  Trip advisor تطبیق( أخرىت بالإضافة الى تطبیقا•

وتطبیقات  Lonely planet ـخاص بالسیاح الأجانب القادمین للجزائر، تطبیقAlgérie guide تطبیق. الایواء السیاحي

  )247، صفحة  2018بن لخضر و شنبي، ( أخرى

احتل  (ONAT) للسیاحة نت فإن موقع مؤسسة الدیوان الوطني الجزائريالذي یصنف مواقع الانتر  Alexa موقعوحسب 

في حین احتل موقع الوزارة  1.396.982المرتبة  (visitalgeria) واحتل موقع بوابة الجزائر 3.644.149المرتبة 

الاعلام هذا ما یثبت ان واقع استخدام تكنولوجیا ) 61، صفحة 2020ماضوي وبن جروة، ( 791.837الوصیة المرتبة 

والاتصال في المجال السیاحي في الجزائر ضعیف ودون المستوى المطلوب ویرجع ذلك الى عدة أسباب أو یمكن ادراجها 

  )59، صفحة 2016بوعوینة ، ( :التالیةضمن التحدیات من خلال النقاط 

الزبائن لفكرة التسوق تعد السریة والخصوصیة من التحدیات التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض  :الخصوصیة والأمن *

عبر الإنترنت وخاصة أن عملیة التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول على بعض البیانات من الزبائن لذا فهناك 

  Cookies ضرورة الاستخدام برمجیات خاصة للحفاظ على سریة وخصوصیة التعاملات التجاریة الإلكترونیة مثل برنامج

إن أسلوب الدفع بواسطة بطاقات الائتمان عبر الإنترنت هو أكثر أشكال  :كترونیة عدم الثقة في وسائل الدفع الإل*

الدفع ارتباطا بالتسویق الإلكتروني، لذا أصبح هناك اتجاه نحو استخدام برمجیات خاصة لتأمین وسائل الدفع الإلكتروني 

  Secure Electronic Transactions .برنامجوترسیخ ثقة الزبائن مثل 

إن اللغة والثقافة من أهم التحدیات التي تعوق التفاعل بین كثیر من الزبائن لذا من الضرورة  :للغة والثقافة عوائق ا*

  .مراعاة العوائق الثقافیة والعادات والتقالید والقیم بحیث لا تكون عائقا نحو استخدام المواقع التجاریة

تكنولوجي السریع وتبني الأسالیب الحدیثة ومنها التسویق یتمیز هذا العصر بالتطور ال :التطور التكنولوجي السریع *

الالكتروني، والدول النامیة مازالت في بدایة التعامل مع مثل هذه الأسالیب فتعاملها بطيء ویحتاج لوقت وهذا یمثل عائقا 

  أمام المستهلكین عند استخدام هذه الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة
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لدى مدراء المؤسسات  البنیة التحتیة الضروریة، عدم وضوح الرؤیة للتسویق الالكتروني مثل غیاب: التحدیات الأخرى * .

  عدم تقبل الزبائن لفكرة التسوق عبر الانترنت لإحساسهم بالمخاطر المتعلقة بجودة المنتجات

زائر، كما لها الدور الا أن وكالات السیاحیة و السفر تعد أحد الأدوات التي تساهم في تنشیط و تنمیة السیاحة في الج  

الأكبر في تجسید نظام السیاحة الالكترونیة من خلال المواقع الالكترونیة والتعریف بالخدمات السیاحیة لذا وجب علیها 

 50حوالي  2000الاهتمام بتفعیل مواقعها و الاستمرار في تطویرها، حیث بلغ عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر سنة 

ملیون مستخدم اي   11أكثر من ملیون  2016ن قدر عدد مستخدمي الانترنت الى غایة جوان الف مستخدم فقط في حی

،و خاصة في )165، صفحة 2017صاطوري و بوعلاق، ( من استخدام الانترنت في افریقیا % 3,3ما یقارب نسبه 

شار فیروس كورونا المستجد كوقید ظل الجائحة كورونا اذ أصبحت المواقع الالكترونیة أحد أبرز الفواعل في إدارة أزمة انت

اذ تزاید هذا الدور بصورة كبیرة بعد إجراءات الحجر المنزلي الاحتیاطي أو حظر التجوال التي اتخذتها العدید من  19-

الحكومات حول العامل، فأصبحت هي المتنفس الرئیسي لجمیع الأفراد، لیس فقط كوسیلة للتواصل وتنفیس الهموم، بل 

  :)54، صفحة 2020ماضوي و بن جروة، ( لحصول على المعلومات  وذلك من خلال أیضا كوسیلة ل

التخفیف من الآثار النفسیة والاجتماعیة على السائح الوطني والأجنبي خاصة لأولئك المتعودین على التنقل الدائم بین  •

  .مختلف أرجاء العالم

  .الطبیعیة والتاریخیة والثقافیة للجزائر الترویج للوجهة السیاحیة للجزائر والتعریف بأهم المقومات •

  .من خلال اقناع أكبر عدد ممكن من السیاح لشراء المنتج السیاحي الجزائري -19-التحضیر لفترة ما بعد أزمة كوفید  •

  :متطلبات تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني للوكالات السیاحیة في الجزائر لتخطي ازمة جائحة كورونا.3

ض لأهم المتطلبات الواجب توافرها للتمكن من الوصول إلى تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني في فیما یلي عر 

  :الوكالات السیاحیة الجزائریة بهدف تخطي ما سببته جائحة كورونا من آثار سلبیة

من خلال التركیز على  العمل على تحدید أولویات التسویق السیاحي الالكتروني للسیاحة الجزائریة في الأسواق المحلیة،ـ ــ

   .أماكن القوة والجذب السیاحي وخاصة في الوضع الراهن

نشر الوعي عبر الوسائط الالكترونیة لاستعادة ثقة السائحین لأنها تعد من أهم نقاط دعم التعافي للنشاط السیاحي، من  ــــ

التقید بالتدابیر الوقائیة ودعم تنفیذ هذه خلال التركیز على تبني استراتیجیات وترتیبات صحیة للسیاحة الآمنة وضرورة 

   .الاستراتیجیات على أرض الواقع

ضرورة تطویر مهارات وكفاءة الموارد البشریة لممارسة النشاط التسویقي السیاحي الالكتروني داخل الوكالات السیاحیة ـ ـــ

  قصد تحسین جودة خدماتها السیاحیة من جهة واعدادهم لما بعد الجائحة

– 159، صفحة 2017صاطوري و بوعلاق، ( :ناك متطلبات ذات طابع تقني والتي یمكن ادراجها في النقاط التالیةوه ــــ

  )-بتصرف

بحیث یتیح لها عرض خدماتها السیاحیة وإبراز مواصفاتها وأسعارها  انشاء موقع ویب خاص بالوكالات السیاحیة.1

، كما یمكن اثراء هذا الموقع بكافة المعلومات والبیانات المتعلقة )يالالكتروني أو التقلید(ونظم توزیعها وأسالیب الدفع 

  بالمناطق السیاحیة وحسب خصوصیة كل منطقة من اجل الترویج لها ودفع السیاح لزیارته
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المتعلقة بموقعها الالكتروني على الانترنت من خلال الدخول الى هذه المحركات  وضع محركات البحث والفهارس .2

زویدها بوصف جد مختصر عن موقع الوكالة السیاحیة وهذه التكنولوجیا تسهل عملیة وصول الزبون الى والفهارس وت

  .الموقع الالكتروني عندما یبحث عبر الشبكة العنكبوتیة عن الخدمات السیاحیة التي تتوفر في محرك البحث

الالكتروني كما تحتوي على رابط یوصل  وتضم معلومات مختصرة حول الوكالة السیاحیة وموقعها: الأشرطة الإعلانیة.3

الى موقع ویب الجهة السیاحیة المطلوبة او یؤدي الى تقدیم تفصیلات أكثر حول موقعها الجغرافي وخدماتها، وهذه 

الاشرطة قد تكون في شكل فیلم أو صور وتكون غالبا ملونة وتتضمن اشكالا وصورا مصممه في شكل رسالة موجهه 

   للسائح

یعد وسیلة اتصال سریعة جدا إذ تصل الرسالة الى اي مكان في العالم في ثواني كما انه یتیح لكتروني البرید الا .4

  .للمرسل ارسال الرسالة الواحدة بما تتضمنه من صور ورسومات الى أكثر من شخص في آن واحد

هي المواقع التواصل ولعل من أبرز اشكال التسویق عبر الانترنت : التواصل الاجتماعيمواقع التسویق عبر .5

حتل الفایسبوك وا (…Facebook. WhatsApp(. تلك الوسائل الحدیثة للاتصال والمتمثلة في "الاجتماعي وهي 

  :هذا ما یوضحه الشكل الموالي  2019مواقع التواصل الاجتماعي حسب عدد المستخدمین لسنة الصدارة في ترتیب 

    2019حسب عدد المستخدمین لسنة  مواقع التواصل الاجتماعي بیترت: 03الشكل رقم

  
  08/2020تاریخ الاطلاع  https://www.tiz.fr/utilisateurs-reseaux-sociaux-france-monde/, 2020: (المصدر

وتحتوي فیه  2019ملیار مستخدم لسنة  2.6یحتل الصدارة بقیمة Facebook فمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 

 ملیون مستخدم وهي الثالثة عربیا بعد مصر والسعودیة بینما بلغ عدد المستخدمین في16الجزائر لوحدها حوالي 

WhatsApp وInstagram وTikTok ملیون مستخدم أما 800ملیار 1ملیار ، 2على التوالي ب Twitter فقد بلغ عدد

ألف في  800ملیون ومن ضمنهم  11.1ب من بینهم في المنطقة العربیة  2019ملیون لعام  321مستخدمیه ب 

لذلك فمواقع التواصل الاجتماعي حالیا تعد وسیلة مهمة  )239، صفحة 2019شباح و سعداوي، ( 2017الجزائر سنة 

  .وفعالة بالنسبة للحرفیین للوصول إلى أكبر قدر من العملاء

ــ                معاییر المتفق علیها عالمیاً، وهيفي تصمیم المواقع الالكترونیة ومحتواها ال ویراعىـــ

(https://historicalcities.files.wordpress.com/2009/03/sanaa.jpg, s.d.):   
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التركیز على الهدف الرئیسي للموقع الإلكتروني، وإیلاء مزید من الاهتمام للتخصص في مجال تقدیم الخدمات السیاحیة •

  .مط سیاحي معینسواء لشرائح معینة من السائحین أو في مجال ن

لهؤلاء المستهلكین وما  التواصل مع جمهور المستهلكین مع مراعاة اختلاف الأذواق ومستویات الدخول والفئات العمریة •

یترتب على ذلك من اختلاف في الطلبات السیاحیة، ویتم ذلك بإتاحة خاصیة قیام العمیل بتفصیل البرنامج السیاحي وفقاً 

  .شخصیة من خلال عرض كم كبیر من البدائل المتاحةلمتطلباته واحتیاجاته ال

مراعاة تصمیم الموقع بأكثر من لغة تضمن تحقیق أكبر قدر من الانتشار، ویمكن التركیز على اللغات الأكثر استخداماً  •

  .في الدول العشرة الأكثر تصدیراً للسیاحة في الجزائر

اضحة للمتصفح عبر الإنترنت، وتأمینها بما یضمن سلامة المعاملات توفیر البیانات السیاحیة الحقیقیة بصورة مرتبة وو • 

  .والبیانات التي قد یتم تداولها من خلال هذه المواقع

  .التنسیق مع المواقع الإلكترونیة الخاصة بمختلف المشاركین في تلك الصناعة والربط الإلكتروني بین تلك المواقع •

  . دوليتبادل المعلومات السیاحیة على مستوى  •

 Facebook شبكة الفیس بوك: إقامة مجموعات الكترونیة باللغة الإنجلیزیة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل  •

بهدف استهداف شرائح جدیدة من الشباب العربي والأجنبي، وتعریفه بأهم أوجه التمیز السیاحي للجزائر وكیفیة تنظیم 

  .اعى الاختلاف في الأولویات والأسعاررحلات سیاحیة إلى الجزائر بأسعار مناسبة تر 

 –أسعار الفنادق  –العروض السیاحیة المقدمة من الشركات (إرسال نشرة شهریة بأهم التطورات في المجال السیاحي  •

عبر البرید الإلكتروني إلى الجهات والشركات والأفراد ...) خدمات الطیران  –المنشآت الجدیدة الجاذبة وصورها 

  .لخدمةالمشتركین با

 .V الخاتمة:   

یعد التسویق الالكتروني وتطبیقاته من أهم طرق التسویق الحدیث لما یحمله من خصائص وممیزات جعلته یحظى باهتمام 

المؤسسات على اختلاف مجال عملها هذا ما خلق ضرورة لدى المؤسسات السیاحیة في الجزائر ونخص بالذكر وكالات 

الالكتروني كآلیة من الآلیات الاستراتیجیة للنهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر وخاصة  السیاحة والاسفار بتبني التسویق

   :ویمكننا عرض أهم نتائج الدراسة فیما یلي -19-في ظل أزمة جائحة كورونا كوفید

احة تسببت في العدید من الخسائر على القطاع السیاحي وعلى الأخص على وكالات السی) 19-كوفید(جائحة كورونا ــ 

  من نشاطها على الحج والعمرة فالجائحة تعتبر ضربة موجعة%  80والسفر الوطنیة التي تعتمد على 

دورها ما لم تقم تلك  الوسائط الالكترونیة أثرت وسوف تؤثر بشكل كبیر على الوكالات السیاحیة وسوف تقلص منــ 

  بالوسائط الالكترونیة للتسویق لبرامجها السیاحیةالوكالات بتطویر نفسها ومواكبة التطورات التكنولوجیة والاهتمام 

اي ما یقارب  2016ملیون مستخدم الى غایة جوان الى  11قدر عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر أكثر من ملیون ـــ 

  .من استخدام الانترنت في افریقیا% 3,3نسبه 

  .رونیة الى التفاعلیة والدینامیكیةتفتقد المواقع الالكترونیة الجزائریة المروجة للسیاحة الالكتـــ 

  



  أهمیة تطبیقات التسویق الالكتروني في الوكالات السیاحیة الجزائریة في / بن نافلة قدور & سماعیل حسیبة
  ظل ازمة جائحة كورونا                           

  800 - 783: ص

 

  798 

 

. VI. التوصیات :  

فیما یلي أهم التوصیات الموجهة سواء إلى الجهات الوصیة على قطاع السیاحة في الجزائر أو إلى وكالات السیاحة 

   :والأسفار

لإلكتروني في مختلف على الجهات الحكومیة لأنها المحرك الأساسي نحو تفعیل المعاملات الالكترونیة وخاصة الدفع اــ ـ

القطاعات من خلال تقدیم الدعم والفرض والمراقبة وتوعیة مختلف المؤسسات من بینهم الوكالات السیاحیة بتبني التسویق 

الالكتروني بتوفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاتصال خاصة شبكة الاتصالات المتطورة وخلق بیئة تنظیمیة وقانونیة 

  .مساعدة

عم والإعانات والإعفاءات الضریبیة للوكالات السیاحیة ولما لا للمؤسسات الخدمیة ذات الصلة بالنشاط تقدیم الدــ 

  .السیاحي لمساعدتها على تجاوز التبعات السلبیة للجائحة

  .كما نوصي الوكالات بدورها بمواكبة التطورات ولاسیما تطبیقات التسویق الإلكترونيــ 

سیاحیة في التنمیة السیاحیة المستدامة من خلال التعریف بالموروث الطبیعي والثقافي ـ ضرورة مشاركة الوكالات الــ

الخ الذي تزخر به الجزائر كإدراجها لزیارات مختلفة المعالم الثقافیة والتراثیة ضمن برامجها السیاحیة على مواقعها . والبیئي

  .تهیئة الطلب السیاحي الى ما بعد الجائحة الإلكترونیة او على صفحتها على شبكة التواصل الاجتماعي من باب

إجراء بحوث تسویقیة فیما یخص تأثر السائح الجزائري لوكالات السیاحیة والجامعة بهدف ـ ضرورة تنسیق جهود اــ

لأن الوسائط الالكترونیة لها دور كبیر في . بالوسائط الالكترونیة، وإدارة العلاقة مع السائح داخل الوكالات السیاحیة

  .ة والسفرقة بین السائح ووكالات السیاحعیل العلاتف

  :الهوامش و الاحالات 

1. https://historicalcities.files.wordpress.com/2009/03/sanaa.jpg. (s.d.). Récupéré sur 

 .كیفیة تنظیم السیاحة الالكترونیة و مردودها على صناعة السیاحة

2. IBISWorld. (2020, 03 17). Global Travel Agency Services Industry - Market 

Research Report. Consulté le 08 10, 2020, sur 

https://www.ibisworld.com/global/market-research-reports/global-travel-agency-

services-industry/. 

احي الالكتروني دور الوكالات السیاحیة في التسویق السی). 2020، 6 3. (ابتسام بلغربي ، و محمد راتول .3

 .450، )23(16مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، . بالجزائر

 .نقابة الوكالات السیاحیة تدعو إلى خطة وطنیة لإنقاذ القطاع .(07 05 ,2020) .الاذاعة الجزائریة .4

Consulté le 08 08, 2020, sur 
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ال20%الإذاعة20%_20%القطاع20%لإنقاذ20%وطنیة20%خطة20%إلى20%تدعو20%السیاحیة20%ت

  .جزائریة

التسویق السیاحي الالكتروني بین متطلبات التنفیذ ). 2017، 06. (الجودي صاطوري، و سعدیة بوعلاق .5

 .152، )04(مجلة الباحث الاقتصادي. وحتمیة الواقع

الاعتماد على تكنولوجیا الحدیثة لتحقیق السیاحة الرقمیة وواقعها ). 2018. (صوریة شنبي السعید بن لخضر، و .6

  .247 249-248، )2(2مجلة آفاق علوم الادرة و الاقتصاد، . في السیاحة لجزائریة

مجلة . المزیج التسویقي السیاحي في ظل تكنولوجیا الانترنت). 2018، 6. (الطاهر شلیحي، و عزالدین علي .7

  .246، )6(ادیات المال و الاعمالاقتص

مساهمة وكالات السیاحة واألسفار كأحد المقومات  .(31 07 ,2019) .ع، عواديو  ,.ع، شیخ، .أ، العمري  .8

  .290 ,(01)09 ,مجلة الاقتصاد الصناعي .الاساسیة لتنشیط الطلب على المنتوج السیاحي الثقافي الصحراوي

 Consulté le .فار الجزائریة تدفع فاتورة إهمال قطاع السیاحةوكالات الأس .(11 06 ,2020) .ص، بلیدي .9

08 08, 2020, sur 

file:///C:/Users/HP/Desktop/الأس20%وكالات/وطنیا20%تداعیات/كورونا20%و20%وكالا20%مقال

%بلیدي20%صابر20%_20%السیاحة20%قطاع20%إهمال20%فاتورة20%تدفع20%الجزائریة20%فار

 .العرب20%صحیفة%20_20

 .ملیون دولار خسائر شركات النقل والطاقة والسیاحة 620.. الجزائر .(18 07 ,2020) .ح، بریلج .10

Consulté le 08 08, 2020, sur 

file:///C:/Users/HP/Desktop/الجزائر/وطنیا20%تداعیات/كورونا20%و20%وكالا20%مقال%..

 .سیاحةوال20%والطاقة20%النقل20%شركات20%خسائر20%دولار20%ملیون20620%20

مجلة الاجتهاد  .النظام القانوني لوكلات السیاحة والالسفار في التشریع الجزائري .(16 12 ,2019) .م، زواقي  .11

 .243 ,(02)08 ,للدراسات القانونیة و الاقتصادیة

التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بین فرص النجاح ). 2020، 06. (سارة هیشور، و فرید كورتل .12

 .323-322، )02(31مجلة العلوم الانسانیة، . ومخاطر الفشل

مجلة . متطلبات تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني لتنمیة السیاحة في الجزائر). 2016، 12. (سلیمة بوعوینة  .13

  .59، )11(جدیدالاقتصاد
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. یثأثر التسویق السیاحي الالكتروني على سلوك المستهلك السیاحي الحد). 2020، 4. (عبد الكریم وهراني .14

  582، )1(6مجلة البشائر الاقتصادیة، 

دراسة حالة وكالات السیاحة و -أهمیة التسویق الالكتروني للشركات السیاحیة ). 2018، 12. (علي دحماني .15

  .9، )1(1مجلة الاقتصاد الحدیث والتنمیة المستدامة، . -الاسفاربولایة الشلف

وجهات التسویقیة الحدیثة في ادارة السیاحة و دورها الت). 2017، 01. (غنیة شلیغم، و رضا سیف الدین جلولي .16

المجلة الجزائریة للامن و . التسویق السیاحي الالكتروني نموذجا:في تطویر وتحسین أداء الخدمات السیاحیة 

  .201، )10(التنمیة

اسة دور وكالات السیاحة و السفر في تنمیة سیاحة مستدامة در  .(31 12 ,2019) .ا، بن زیان و,.ا، قزیز .17

  .109 ,(02)09 ,مجلة الاقتصاد الصناعي .میدانیة لعینة من وكالات السیاحة و السفر بولایة باتنة

واقع المزیج التسویقي السیاحي الالكتروني في الوكالات السیاحیة بولایة برج ). 2020، 4. (لیندة بوزرورة  .18

 .385، )3(12مجلة العلوم الاقتصادیة و التسییر والعلوم التجاریة، . بوعریریج

نحو تفعیل السیاحة الافتراضیة لتنشیط الوجهات السیاحیة  .(10 06 ,2020) .ح، بن جروةو  ,.ع، ماضوي  .19

مجلة بحوث الادارة و  .مع الاشارة الى حالة الجزائر: 19-في ظل أزمة فیروس كورونا المستجد كوفید

  .52 ,(02)02 ,الاقتصاد

دراسات  .السیاحیة في الترویج للسیاحة الداخلیة في الجزائردور الوكالات  .(16 06 ,2020) .ا، معقافي .20

 .365 ,(03)09 ,انسانیة و اجتماعیة

تقنیات التسویق السیاحي الالكتروني و دورها في انعاش القطاع ). 2020، 6. (ملوكة برورة، و طیب موسلي .21

  .34-33، )1(4مجلة المقریزي للدرایات الاقتصادیة و المالیة، . السیاحي السعودي

التسویق االكتروني عبر وسائل التواصل االجتماعي وتأثیره ). 2019، 03. (محمد شباح ، و موسى سعداوي  .22

 Revue des Réformes Economiques et Intégration En. على السلوك الشرائي للمستهلك

Economie Mondiale ،13(01) ،239 

دراسة -ار في الجزائر و دورها في التنشیط السیاحيواقع وكاالت السیاحة واألسف .(05 12 ,2019) .ع، مهمل .23

  .04 ,(02)06 ,-بحوثو دراسات-مجلة التنمیة و ادارة الموارد البشریة .-حالة

 .https://akhbarelwatane.net/. (2020, 06 10)! لا نهایة للنفق.. وكالات السیاحة والسفر .24

Consulté le 12 20, 2020, sur نهایة للنفقلا.. وكالات السیاحة والسفر .  

 


