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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

هدفت هذه الدارسة إلى توضیح مساهمة الاستغراق الفعال في تحقیق الأداء المتمیز لدي موظفي المؤسسات 

تناول الاستغراق الوظیفي بوجود إدارة وقت مدركة و تأثیره على الأداء  فتم ،الجزائربولایة الجلفة  التربویة العمومیة

موظفا،تم إستجوابهم من خلال  60موظف في حیث كانت العینة  120فكان مجتمع الدراسة عبارة عن  المتمیز،

غراق هل یساهم الاست"إستبانة كما أجریت مقابلة مع بعض الموظفین، إنطلقت هذه الورقة البحثیة من إشكالیة 

كما توصلت إلى وجود مستویات مرتفعة لإدارة الوقت و الأداء المتمیز و وجود " الفعال في تحقیق الأداء المتمیز؟

مستوى متوسط لاستغراق، كذلك وجود مساهمة للاستغراق الفعال في تحقیق الأداء المتمیز،كما اوصت هذا الدراسة 

  .الوظیفة بضرورة  إعادة النظر في العائد المالي جراء أداء

؛ الاستغراق الوظیفي

الأداء  ؛الاستغراق الفعال

  .المتمیز

        H83 ؛ M12 ؛I29  ؛ JEL: O15تصنیف 

Abstract Keywords 
This study aimed to clarify the contribution of the effective engagement achieving 

outstanding performance among employees of public educational institutions in Algeria, So, 
Functional engagement was addressed with the presence of a conscious time management 
and its impact on outstanding performance, The study population consisted of 120 
employees, while the sample was 60 employees, they were questioned through a 
questionnaire, and some employees were interviewed. 
This research paper started from the problem of "Does effective Engagement contribute to 
achieving outstanding performance "؟  It also found high levels of time management, 
outstanding performance, and an average level of engagement, there is also a contribution to 
effective absorption in achieving outstanding performance, and this study recommended the 
need to reconsider the financial return as a result of performing the job 
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I. مقدمة: 

لأمر تسعى دول العالم لتطویر مرافقها العمومیة من خلال تبني رؤى جدیدة و تجارب رائدة في التسییر  ا

و الإهتمام بمواردها البشریة و محاولة فهمها من اجل الرفع من أداءها و   الإدارة الحدیثةالذي جعلها تتبنى بعض مبادئ 

 . مرافقها و تكون في مستوى تطلعات المواطنلالعام للدولة و بالتالي تقدیم خدمة ذات جودة  تعود بالصالح 

ولقد حاولت المؤسسات التربویة الجزائریة في تجربتها الطویلة من خلال سیاسات التنمیة المتعاقبة عن طریق 

عبر برامج ومخططات وزارة التربیة الوطنیة، ان الطریق نحو الفعالیة وتحقیق الأداء المؤسسي المتمیز یمر حتماً 

إعتمادها لطرق وأسالیب حدیثة في تسییر وظائفها بالإستخدام الأمثل لجمیع مواردها المتاحة، وذلك بإقامة علاقات جیدة 

  .مع بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة

ومن بین أهم هذه الأسالیب والتقنیات الحدیثة الإستغراق الوظیفي، حیث یعتبر واحدة من التوجهات الحدیثة 

في تحسین نوعیة حیاة  الإستغراق الفعال ساهمی حیث عند فعالیته في المنظمة، وتبرز أهمیته د عملیة التغییرالتي تقو 

العاملین ومعیشتهم ویزید في رغبتهم في العمل والبقاء في المنظمة كما أنه یزید من شعورهم بالرضا الوظیفي وتجعلهم 

  .جیة والكفاءة وصولاً إلى أداء متمیزأكثر إلتزاماً نحو عملهم ومنظمتهم ویعزز من الإنتا

وعلاقته في تحقیق  الأداء المتمیز  للموارد  فعالالإستغراق ال على الحالیة إلى التعرف الدراسة وبذلك تسعى

  البشریة في المؤسسات التربویة العمومیة في الجزائر

  صیغت إشكالیة الدراسة على الشكل التالي:  إشكالیة الدارسة

  ؟في المؤسسات التربویة بولایة الجلفة غراق الفعال في تحقیق الأداء المتمیزهل یساهم الاست

  :و للإجابة على هذا الإشكال یجب الإجابة على الأسئلة الفرعیة الأتیة 

 ما المقصود بالاستغراق الفعال؟  

 ما المقصود بالأداء المتمیز؟ 

 ما مستوى إدارك متغیرات الدراسة ؟ 

  اق الفعال منفردة في تحقیق الأداء المتمیز؟هل هناك أثر لأبعاد الاستغر  

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةα ≤0.05   لمساهمة الاستغراق الفعال في تحقیق الاداء

 ؟)الجنس،العمر،سنوات الخبرة( المتمیز تعزى للعوامل شخصیة

  :فرضیات الدراسة

  .α ≤0.05عند مستوى معنویة  ل في تحقیق الأداء المتمیزلإستغراق الفعا یوجد أثرلا   :الفرضیة الرئیسیة

  .α ≤0.05عند مستوى معنویة أثر لأبعاد الاستغراق الفعال منفردة في تحقیق الأداء المتمیز  لا یوجد: 1لفرضیة ا
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یق لمساهمة الاستغراق الفعال في تحق  α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  : 2الفرضیة 

  )الجنس،العمر،سنوات الخبرة(الاداء المتمیز تعزى للعوامل شخصیة

  تبعنا في هذه الدارسة المنهج الوصفي و دراسة حالةا :منهجیة البحث 

الأداء (بأبعاده و المتغیر التابع ) الاستغراق الفعال(تم توصیف متغیرات الدراسة ، المتغیر المستقل  :المنهج الوصفي

  .علاقة بینهماو تحلیل ال) المتمیز

كذلك إستخدمت المقابلة لفهم  إستخدمت الإستبانة كاداءة بحثیة لجمع البیانات من مستجوبین محل الدارسة :دراسة حالة

  .بعض التباین في الإجابات

II.والدراسات السابقة النظري الإطار:  

 :أساسیات حول الإستغراق .1

 :مفهوم الإستغراق الوظیفي . أ

لإستغراق لغویا الذي یعني المبالغة في الشيء و الإكثار منه، إلا أن تعریفه على الرغم من بساطة مصطلح ا

، صفحة 2020العامري، (إصطلاحا  لم یلقى إجماعا بین الباحثین  فسمي إرتباطا و إندماجا نفسیا و ذهنیا بالعمل 

، صفحة 2021ري، ضو و مش(،و كذا سمي إلتزام و إنغماس الموظفین تجاه منظمتهم من اجل تحسین الأداء )346

في تسعنیات القرن الماضي فعرفه بتسخیر الذات   Employee Egagementأول من صاغ " ولیام كان"، و یعد )43

، Kahn(الفردیة للمشاركة في الأدوار الوظیفیة ،و تعبیر الموظف جسدیا ومعرفیا و نفسیا  في أداء دوره الوظیفي  

المعرفي و النفسي و مقدار الوقت المنقضي في تفكیر الموظف بالعمل  على أنه التوافق Lodahl، كما یعرفه )1990

  )2020ضیف و صدوق، (

من خلال الإطلاع على جملة من التعاریف كان أغلبها تصب على أن الإستغراق الوظیفي هو الوقت الذي 

  ینفقه الموظف في تسخیر ذاته لصالح العمل سواءا فكریا أو جسدیا أو عاطفیا

 :السلبیة و الإیجابیة بین الوظیفي الإستغراق. ب

صبت الكثیرة من الدراسات على أن الإستغراق الوظیفي ظاهرة إیجابیة، و أعتبره المحرك الرئیسي لنجاح 

  )Michael ،2010(التنظیمي و میزة تنافسیة للمنظمات 

بعض الحالات،  كما أن هناك دراسات تناول الإستغراق الوظیفي على أنه أول مراحل الإحتراق الوظیفي في

و على الرغم من وجود درجة عالیة من الرضا الوظیفي و حیویة ونشاط كبیرین، إلا أن عدم الاتساق بین ما هو متوقع و 

  .)2018إمام، (ما هو موجود فعلیا، یكون له اثر السلبي على الموظف و بالتالي تراجع الرضا 

ستغراق الوظیفي بسبب قیود البحث و حداثة كما رجحت دراسات صعوبة تقدیم إستنتاجات حول نتائج الإ

 )المصطلح، لذا لا تزال هناك العدید من الأسئلة دون إجابة، و صعوبة التكهن ما إن كان الإستغراق ظاهرة صحیة أم لا 

Saks & Gruman, 2014) .  

 :الإستغراق الفعال .ت

للوقت و إستعمالنا مصطلح الإستغراق الفعال  فعالةالدارة الإالإستغراق الوظیفي بمعیة  نافي دراستنا هاته تناول

  ولا زیادة الإنتاجیة  العمل بدون تحقیق الأهداف الموجوة،في إذا أنه لا معنى لإستغراق الموظف و قضاء مزید من وقته 
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أن إحلال التوازن بین وقت العمل و الوقت الشخصي و وقت العائلة "  إلیك ماكنزي و بات نیكرسون"یرى و 

الإدارة الفعالة كما أن تحیز الموظف لأحد الوقوت الثلاثة یكون له الأثر السلبي علیه و بالتالي على العمل   من مخرجات

( Mackenzie & Nickerson, 2009)  

كما یسبب التحیز التام للعمل إجهادا و حالة الضعف و إستنزاف قدارت الموظف الجسدیة و العاطفیة ما 

  .)2018إمام، ( و بالتالي على المنظمة لسلبي على الموظفیصحبها ضعوظ نفسیة لها الأثر ا

و  وبعد ) مادي(تم تقسیم الإستغراق الوظیفي في أغلب الدراسات إلى ثلاثة أبعاد بعد عاطفي و بعد جسدي :الابعاد .ث

  )Rich ،2006(معرفي 

إمام، (ه بالفخر والحماس یرى الخشاب أنه كمیة المشاعر التي تربط الوظیفة بشاغلها و التي تشعر :  بعد عاطفي

  )321، صفحة 2018

هو الطاقة الموظف المبذولة  من أجل رفع الكفاءة و الفعالیة أثناء یمكن تسمیته أیضا بعد مادي  :  بعد جسدي

 (Sun & Bunchapattanasakda, 2019 ) تأدیة مهامه

ممارسته وقوة المشاركة في إتخاذ و تعرفه میرفت على أنه الإنشغال الفكري الكامل بالعمل أثناء : بعد معرفي

  )2018إمام، (القرارات المتعلقة به، مستندا لتراكمات معرفیة سابقة 

 :نماذج الأداء المتمیز.2

بأنه ینبع من إنجاز " الأداء المتمیز " Max well"یعرف ماكس ویل  :مبادئ الأداء المتمیز حسب نماذج عالمیة . أ

بالأمر الهین بقدر ما هو عمل شاق وجهد مستمر من كافة  یسل إلیهالوصول  إنو  البنود الصحیحة بالطریقة الصحیحة

   )25,112، الصفحات 2002السلمي، (العاملین بالمنظمة 

 Malcomو نموذج ) 2008عبد الستار، (الیاباني    Demingو لعل أبرز نماذج الاداء المتمیز  نموذج 

Baldrige   روبي لتمیز و النموذج الأو ) 2005عقیلي، (الأمریكيEFQM    ویمكن تلخیص أبرز المبادئ المشتركة

  :التالي النحو على

 تبني فلسفة التطویر و التحسین لمواجهة التحدیات 

 تحقیق التنسیق بین القیادة والإشراف 

  التحسین المستمر  للاداء من خلال التقییم 

 التمیز في الأداء مستمد من رغبة العملاء 

  المستمرینالتعلم الشخصي و التنظیمي 

 التركیز  على العملاء حیث العمیل هو الحكم الأخیر على تمیز الأداء 

 قیادة فعالة و أهداف واضحة 

 تنمیة و تمكین الأفراد بإعتبارهم أثمن مورد تملكه المنظمات. 

  :مبررات التمیز . ب

هذا الأخیر مجاراة  في ظل التطورات السریعة للعالم و للحفاظ على مبدأ الإستمراریة للمرفق العمومي وجب على

 شأنها السماحمن و التي  هذا التغییرات باحلال طرق حدیثة مبنیة على تكنولوجیا المعلومات و الإتصال
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و تقلیص الفجوة بین ما یتوقعه متلقى الخدمة و ما  )2021بودرهم، صالحي، و طواهیر، (  بإستمرار المنافسة

من مرفق لأخر و من بلد بین نوعیة الخدمات المقدمة  عولمةفرضتها ال إستنادا لمقارنات في أرض الواقع یجده

  لأخر

  دراسات سابقة.3

  الشروط النفسیة للمشاركة و عدم المشاركةبعنوان :  1990" ویلیام كان"دراسة  )Kahn ،1990(  

 هذه بدأت الموظف المستغرقتعتبر هذه الدارسة من امهات الدراسات حیث لأول مرة یستخدم مصطلح 

، وتم العملفي  وعاطفیًا ومعرفیًا جسدیًا ، ذواتهم من متفاوتة درجات استخدام للناس یمكن أنه فرضیةب الدراسة

كاداة لجمع المعلومات و كانت العینة مجموعة من المستشارین و أعضاء ) سؤال 29مكونة من (إستخدم المقابلة 

یرجع لفروق فردیة وجماعیة، كما أن فك شركة هندسة معماریة، و توصل هذه الدراسة إلى أن الارتباط أو عدمه 

  . لإرتباط من أداء الأدوار یعتبر حالة دفاع عن النفسا

  إمام، ( ستغراق الوظیفي بمستوى الاحتراق الوظیفيعلاقة الابعنوان  2018 "محمود السید إمام"دراسة

2018(   

 الاحتراق یاتمستو و  وظیفيال الإستغراقهذه الدراسة على الإشكالیة التالیة هل هناك علاقة بین  بنیت

إستمارة متحصل علیها من عینة عشوائیة، فكانت النتائج أن الاستغراق الوظیفي یؤثر سلبا  370، تم تحلیل الوظیفي

  على الإحتراق الوظیفي،و هذه الدراسة أشارت إلى أنه یمكن لاستغراق أن یكون اولى مراحلة الإحتراق 

  بعنوان  2020 "هي هیون یون" و" یون سیك جو"و " هیو سین جو"دراسة:  

 (Hyo, Yoon, & Hye, 2020) ودوران العمل الاستغراق الوظیفي على الوظیفي الأمن انعدام آثار

من إشكالیة هل هناك أثار لإنعدام الأمن الوظیفي على  COVID 19هذه الدارسة أثناء جائحة  إنطلقت

الاستغراق  على سلبي بشكل الوظیفي الأمن نعداما" یؤثرالاستغراق الوظیفي؟ و تمت صیاغت فرضیات اهمها 

، تم جمع البیانات بواسطة الإستبانة، وتوصل " العمل دوران على سلبًا للموظف الاستغراق الوظیفي ؤثری" "الوظیفي

  هذا البحث إلى أن إنعدام الامن الوظیفي یؤثر سلبا على الاستغراق الوظیفي و یؤثر إیجابا على دوران العمل

III. التطبیقيالجانب  

مؤسسات أساتذة و موظفي ثلاثة مجموع أستاذ و موظف أي  120 یتكون مجتمع الدراسة من: مجتمع و عینة الدراسة-1

  بحاسي بحبح الجلفة" متوسطات"تربویة 

متوسطة المجاهد إبراهیمي * متوسطة المجاهد خذیري الحاج و متوسطة  * متوسطة الشهید حساني محمد الشیخ  * 

  من المجتمع الإحصائي %50أي  شخص 60تیار عینة عشوائیة مكونة محمد ، تم إخ
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  یوضح عدد و نسبة الاستمارات الموزعة و المسترجعة) :  1(جدول رقم 

  نسبة الاستمارات المسترجعة  العدد الملغى  العدد الضائع  العدد المسترجع  العدد الموزع

60  56  04  00 93.33%  

 من إعداد الباحثین :  المصدر

  :سالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسةالأ= 2

 Windows 7مثبت على نظام تشغیل  26إصدار   SPSSتم إستخدام برنامج 

  كذلك تم تصمیم الاستبانة بالاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي للإجابة

 :اعداد أداة الدراسة= 3

  أجزاء أربعةتتكون الإستبانة من 

  .و سنوات الخبرة ميیعلتال مستوىالجنس ، العمر ،  ال: ب مثلو لشخصیة للمستجهو عبارة عن السمات ا: الجزء الأول

فقرات، تم إدارج هذا المتغیر لمعرفة مستوى الإدارك  9من و الذي بدوره یتكون  إدارة الوقتمتعلق بمتغیر : الجزء الثاني 

  ة للوقتله، و كما تتطرقنا سابقا أنه لا معنى لارتباط الموظف بالعمل دون إدارة فعال

  أبعاد ثلاثةو الذي بدوره یتكون من  الإستغراق الوظیفيمتعلق بمتغیر :  ثالثالجزء ال

 13إلى  10من ====  فقرات        أربعبه  بعد عاطفي 

  17إلى  14من ==== به أربع فقرات         معرفيبعد 

  21إلى  18من ====      فقرات    أربعبه  جسديبعد 

  33إلى  22من ==== فقرات    12الذي یتكون من  الأداء المتمیز متغیرب متعلق:  الرابعالجزء 

 :معاییر قیاس الاستبیان=  4

  .قبل القیام بعملیة التحلیل یجب اختبار الاستبیان؛ وذلك للتأكد من صدق وثبات الاستبیان، واعتماد النتائج فیما بعد

 صدق الاستبیان: 

بیان ما وضعت لقیاسه، وأنها تشتمل على كل العناصر والأبعاد التي تدخل أن تقیس أسئلة الاست: یقصد بصدق الاستبیان

  :في الدراسة وقد تم التأكد من صدق الاستبیان بطریقتین

  عرض الاستبیان على محكمین إثنین من أعضاء الهیئة التدریسیة في قسم): المحكمین(الصدق الظاهري :

 الجلفةب الشهید زیان عاشور علوم التسییر بجامعة

  صدق المقیاس: 

  الاتساق الداخلي: أولا

  یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبیان مع البعد الذي تنتمي إلیه هذه         
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  الفقرة، ویتم حساب الاتساق الداخلي للاستبیان من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة     

  یوضح معاملات الارتباط بین كل فقرة والبعد الذي تنتمي إلیه من المحور الأول) :   2(الجدول رقم 

  إدارة الوقت: أبعاد المحور الاول 

  إدارة الوقت

  5  4  3  2  1  رقم الفقرة

  0.655  0.658  0.484  0.394  0.314  معامل الارتباط

  9  8  7  6  رقم الفقرة

  0.598  0.493  0.413  0.481  معامل الارتباط

 SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

تراوح معامل الإرتباط بین فقرات متغیر إدارة الوقت و المتغیر نفسه بین المرتفع و المتوسط لذا یمكن القول أن الفقرات 

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یساوي المحور الأول 

  الثاني ن كل فقرة والبعد الذي تنتمي إلیه من المحوریوضح معاملات الارتباط بی) :   3(الجدول رقم 

  الإستغراق الوظیفي:  الثانيأبعاد المحور 

  عاطفيبعد الال
  13  12  11  10  رقم الفقرة

  0.646  0.561  0.413  0.620  معامل الارتباط

  17  16  15  14  رقم الفقرة  البعد المعرفي

  0.318  0.342  0.426  0.399  معامل الارتباط

  21  20  19  18  رقم الفقرة  لجسديالبعد ا

  0.471  0.647  0.721  0.382  الارتباط

 SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

والخاص الاستغراق الوظیفي  الثانيكانت معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور 

في المرتبة الأولى من حیث معامل ارتباطها حیث بلغت  )  19(  رقم ةحسب عینة الدراسة موجبة حیث جاءت الفقر 

 أغلبمما سبق یمكن القول أن ) 0.318(بمعامل ارتباط بلغ  ) 17(، أما في المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم ) 0.721(

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یساوي  الثانيفقرات المحور 

  میزالأداء المت: ثالثالمحور ال

  الثالث المحور یوضح معاملات الارتباط بین كل فقرة و) :  4(الجدول رقم 

  الأداء المتمیز: الثالثالمحور 

  27  26  25  24  23  22  رقم الفقرة

  **0.800  **0.663  **0.543  **0.444  *0.357  **0.607  معامل الارتباط

  33  32  31  30  29  28  رقم الفقرة

  **0.633  0.324  **0.741  **0.636  **0.574  **0.574  معامل الارتباط
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 SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات المحور الأول  نجد من خلال الجدول السابق

في المرتبة الأولى من )  27( الخاص بالاستغراق الوظیفي حسب عینة الدراسة كانت موجبة حیث جاءت الفقرة رقم 

  بمعامل ارتباط    ) 32(، أما في المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة رقم )0.800(حیث معامل ارتباطها الذي بلغ 

دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یساوي  ثالثمما سبق یمكن القول أن جمیع فقرات المحور ال) 0.324(  بلغ  

)0.05.(  

  الصدق البنائيثانیا  

دى ارتباط كل بعد من ابعاد الدراسة مع بالدرجة الكلیة للفقرات ، نقوم بحساب معامل الارتباط بیرسن بین درجة لقیاس م

  :كل بعد و الدرجة الكلیة لكل الفقرات

  یوضح ارتباط كل من الابعاد والمتغیرات بالدرجة الاستبانة الكلیة) :     5(الجدول رقم 

  الأداء المتمیز  البعد الجسدي  معرفيالالبعد   البعد العاطفي  المجال

  **0.836  **0.848  **0.503  **0.652  معامل الارتباط

Sig 0.00  0.00  0.00  0.00  

 SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

وبذلك تعتبر   α≥0.05دالة احصائیا عند مستوى معنویة  (sig) نلاحظ من الجدول أعلاه أن جمیع القیم الاحتمالیة

  .جالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسهجمیع م

 : ، وكانت النتائج كالتالیةتم إستخدم معامل ألفا كرونباخ لتأكد من ثبات الدراسة  :ثبات أداة الدراسة 5

      

  یوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الدراسة) :   5(الجدول رقم 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  الابعاد و المحاور

  0.785  09  إدارة الوقت

  0.756  04  البعد العاطفي

  0.859  04  البعد المعرفي

  0.748  04  البعد الجسدي

  0.663  12  محور الاستغراق الوظیفي

  0.761  12  محور الأداء المتمیز

  0.750  33  الدراسة ككل

  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

على الحصول على نتائج و تدل  مقبولةوهذه نسبة ثبات ) 0.750(  مالي بلغ  نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الإج

  في حالة إعادة توزیع الإستبانة مرة أو عدة مرات %75متشابهة بنسبة 
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بالمعلومات الشخصیة للتعرف على خصائص  االوصف الاحصائي للعینة تضمنت الاستبانة جزءا خاص 6

 :یها كما هو مبین في الجدول التاليعینة الدراسة ، وكانت النتائج المتحصل عل

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الخصائص و السمات الشخصیة) :    6(جدول رقم  

  %24  13  انثى  الجنس

  %76  43  ذكر

  %0  0  سنة 25اقل من   العمر

  %46.4  26  35الى  25من 

  %46.4  26  45إلى 36من 

  %7.1  4  45أكثر من 

  %3.6  2  قلثانوي فا  المستوى التعلیمي

  %64.3  36  جامعي

  %32.1  18  دراسات علیا

  %14.3  8  سنوات 5اقل من   الخبرة

  %46.4  26  سنوات 10و 5من 

  %25  14  سنة 15الى  11من 

  %14.3  8  سنة 15أكثر من 

  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب :  المصدر

سنة و أكبر نسبة خبرة كانت  45و  25اوح أعمارهم بین تر  %91.2نلاحظ من الجدول أن العینة شبانیة حیث أن نسبة 

  سنوات و هذا راجع لسیاسة التوظیف المتبعة في السنوات الأخیرة من قبل وزارة التربیة 10إلى  5تتراوح من 

   Kolmogorov-Smirnovمن خلال تطبیق إختبار: إختبار التوزیع الطبیعي  7

و بذلك نقول أن العینة تخضع للتوزیع الطبیعي و  0.05أي أكبر من  0.314مساویة  Sigكانت جمیع قیم 

  .المعلمیة علیها یمكن تطبیق الإختبارات

 متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التوجهات ومیولات افراد العینة بحساب  8

  یوضح التوجهات المیولات للمستجوبین تجاه ابعاد الدراسة) : 7(جدول رقم 

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  مرتفع  0.46 3.89  إدارة الوقت

  متوسط  0.61 3.45  البعد العاطفي

  متوسط  2.08  3.61  البعد المعرفي

  متوسط  0.63  3.00  البعد الجسدي

  مرتفع  0.48  3.90  الأداء المتمیز
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  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب  :المصدر 

كان  الأداء المتمیزو متغیر لمتغیر إدارة الوقت  من خلال الجدول السابق یمكن القول أن مستوى الإدراك

، و لفهم هذه النتائج تم تحدید الفقرات التي أدت إلى اما مستوى الادراك لأبعاد الاستغراق الوظیفي كان متوسط  مرتفع

متباینة  "یحقق لي عملي في وظیفتي الحالیة إشباع مادي" 20رقم ة الفقر إجابات تراجع مستوى إدارك الاستغراق، فكانت 

، و بالإستعانة بمقابلة بعض )موافق 21.4لا یملك إجابة واضحة و  21.4غیر موافق و  21.4غیر موافق بشدة و  35.7%(

مكاسب نقدیة محققة و تفقد  هذه الأخیرة تصبحف، تم الوصول إلى أن الأجر غیر كافي و ان منحة المردودیة شبه ثابتة الأساتذة

  )2017عسالي، ( اصیة التحفیزخجراه 

  یوضح مصفوفة الارتباط بین أبعاد الاستغراق الوظیفي و الأداء المتمیز) : 8( الجدول رقم 

  البعد الجسدي  البعد المعرفي  البعد العاطفي  

  0.648  0.425  0.384  معامل بیرسون  الأداء المتمیز

Sig 0.004  0.001  0.000  

  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب  :المصدر 

عند مستوى معنویة أقل  نلاحظ وجود إرتباط بین الأداء المتمیز و أبعاد الإستغراق الوظیفي تراوح بین المتوسط و القوي

0.05  

 :اختبار الفرضیات 9

 هي موضحة في الجدول التالي، و كانت النتائج كما  الرئیسیة لقبول او رفض الفرضیةنستخدم تحلیل الانحدار الخطي 

  تحلیل الانحدار الخطي بسیط لاختبار أثر الاستغراق الوظیفي على الأداء المتمیز ) :  9(جدول رقم 

معامل   المتغیرات

  الانحدار

  الدلالة الاحصائیة  المحسوبة) t(قیمة   الخطأ المعیاري

  0.000  14.166  0.206  2.920  الثابت

  0.000  4.920  0.059  0.292  الاستغراق الوظیفي 

  24.21: المحسوبة   fقیمة 

0.000Sig : 

  ) 54،  1:( درجات الحریة 
  :نموذج معادلة الانحدار

Y=2.920 + X 0.292 + ei 
 معامل التحدید

0.310 R2 :  

  معامل الارتباط

0.556r :  
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  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب : المصدر 

المحسوبة     fلنموذج صالح لاختبار الفرضیة ، حیث ان مستوى المعنویة ل اأن ) :  9(یتضح من خلال الجدول رقم 

اكبر من قیمتها ) 24.21(المحسوبة     f، و كذلك قیمة   α≥0.05الدلالة   ىو هي محققة لشرط مستو  0.000

بالاستغراق وهذا یعني أن الأداء المتمیز یتأثر  0.31: ،كما ان قیمة معامل التحدید قدرت ب ) 4.01(المجدولة  

  .تعزى إلى عوامل أخرى%  69، وأن النسبة الباقیة والتي تبلغ  %   31الوظیفي بنسبة 

  . 0.05اقل من  0.00المحسوبة  Tإضافة الى ان مستوى الدلالة لقیمة 

  :و بناء علیه نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تقول أن 

متوسطات بین الاستغراق الوظیفي والأداء المتمیز في   α≥0.05توى معنویة یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مس 

  ".حاسي بحبح مدینة 

  تحلیل الانحدار الخطي بسیط لاختبار أثر أبعاد الاستغراق الوظیفي على الأداء المتمیز) :10(جدول رقم 

  نموذج معادلة الانحدار  البعد

 Y=2.859 + 0.301 X + ei  البعد العاطفي

  Y=3.544 + 0.098 X + ei  المعرفيالبعد 

  Y= 2.427+ 0.491 X + ei  البعد الجسدي

  SPSS OUTPUTSمن إعداد الباحثین حسب : المصدر 

یتضح أن هناك إرتباط خطي یتراوح بین متوسط و الضعیف بین أبعاد الاستغراق الوظیفي و الأداء المتمیز حیث إحتل 

وحدة، ثم  0,49 الأداء المتمیزبوحدة واحدة زاد  البعد الجسدي، فكلما زاد تباطفي قوة الإر  المرتبة الأولى البعد الجسدي

  :و علیه تم التحقق من صحة الفرضیات بالنتائج التالیة البعد المعرفيو أخیرا  البعد العاطفي یلیه 

  .داء المتمیز والأ منفردة أبعاد الاستغراق الوظیفي بین  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

و هذا أكبر من المفروض، و علیه نقبل الفرضیة الصفریة، لا  0.08نجد أن مستوى المعنویة  ANOVAو بحساب 

 متوسطات مدینةفي اتجاهات المستجوبین في   α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند المستوى المعنویة 

العمر، المستوى الجنس،(تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة  حاسي بحبح نحو الاستغراق الوظیفي والأداء المتمیز

  ).التعلیمي وسنوات الخبرة
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IV.الخاتمة  

كان التركیز على المناهج لا على الأستاذ قد ، فغم من تبني وزارة التربیة أسالیب حدیثة في التدریس و محاولة مواكبتهابالر 

لإستغراق متوسطا مرتفعا لإدارة الوقت و الأداء المتمیز وإداركا إداركا الذي یعتبر أحد أطرف العملیة التعلیمیة، فلمسنا 

و بالتالي التفكیر في وظائف أخرى وفصل الاهداف الشخصیة عن اهداف  تدنى العائد المالي للوظیفة عنكان ناتجا 

  . الوظیفیة

  :النتائج

 یحمل مصطلح الإستغراق الوظیفي في طیاته وجهین، سلبي وإیجابي. 

 تغراق الوظیفي بالإستغراق الفعالجابي للإسیوجه الإیسمى ال . 

  الإدارة الفعالة للوقت+ الإستغراق الوظیفي = الإستغراق الفعال. 

 یساهم الاستغراق الفعال في تحقیق الأداء المتمیز 

 مستوى إدارك متغیر إدارة وقت كان مرتفعا 

 مستوى إدارك متغیر الإستغراق الوظیفي كان متوسطا 

  ك متغیر الأداء المتمیز كان مرتفعامستوى إدار 

 0.05وجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة ی≤α  والأداء  منفردة أبعاد الاستغراق الوظیفي بین

 .المتمیز

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند المستوى المعنویةα ≤ 0.05   متوسطات في اتجاهات المستجوبین في

العمر، الجنس،(تغراق الوظیفي والأداء المتمیز تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة حاسي بحبح نحو الاس مدینة

  ).المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة

  الإقتراحات

  من  ها بما یحدرفعموظفو التربیة و أجور ، خاصة إعادة النظر في نظام الأجور" الوظیف العمومي"على الدولة

 .سة نشاطات موازیة للوظیفةأو ممار في و ظائف أخرى كبدیل التفكیر 

 مقارنة ب  سنوات الأخیر 5في  ةعلى وزارة التربیة فتح أبواب التوظیف للكفاءات حیث لاحظنا نسبة توظیف قلیل

 .سنوات التي قبلها 5

  من أجل تفعیل منحة المردودیة الموظفیین الحرص على التقییم فعلي لأداءتربویة العلى مدیري المؤسسات ،

 .كمحفز لا كمكسب
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