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  مات المفتاحیةالكل  ملخص
ومقاومة الابتكار  والابتكار تهدف هذه الورقة البحثیة إلى محاولة الخوض في المفاهیم المتعلقة بسلوك المستهلك الصناعي،

والتعرف أیضا على أبعاد عوامل مقاومة الابتكار التسویقي في ظل لجوء المنظمات الصناعیة للتوجه نحو النشاط الابتكاري 
ح داث میزة تنافسیة وكذا تفاعل البیئة التسویقیة مع المنظمات حیث أن النجاح التسویقي یعتمد على تطویر لإحداث التغیر وإ

والتطورات التي تحدث في البیئة التسویقیة والتي تشمل على مجموعة القوى  الاتجاهاتالمزیج التسویقي الذي یتناسب مع 
كما أن مدیري التسویق للمنظمات الصناعیة  زیجها التسویقي،الغیر المسیطر علیها التي تجعل المؤسسة مضطرة لتكیف م

ع سوى على مستوى السوق او العلامة أو المنتج، وقد یختارون إما قبول ضیقومون بتحفیز الأنشطة الابتكاریة ویحاولون التمو 
وقد لمسنا من خلال . علیهاللتأثیر  الاستعدادقوى البیئة كعوامل غیر مسیطر علیها تؤثر وتشكل سلوك مؤسساتهم أو یحاولون 

غیر دراسة البیئة  الابتكاري منمؤسسة أن تتموقع مهما مارست نشاطها  لأيمن بحثنا هذا هو أنه لا یمكن  استقیناهما 
ه لیس من مهمة مدیري التسویق في مثل هذه المؤسسات تنمیة نولهذا لأ ومتغیرة،معقدة  ما تكونالتسویقیة التي عادة 

 اریة وفقا لهذه التغیرات البیئیةالتسویقیة وتكثیف العملیات الابتك استراتیجیاتهمبل هم مجبرین على تكییف  فقط استراتیجیاتهم

  ؛الابتكار
  مقاومة الابتكار؛ 
المنظمات  التسویقیة؛ البیئة 

  .الصناعیة

        M38 ؛ M37 ؛JEL: M30 M31تصنیف 
Abstract Keywords 

This research paper aims to try to explore the concepts related to industrial consumer behavior, 
innovation and resistance to innovation and also identify the dimensions of the factors of resistance to 
marketing innovation in light of the industrial organizations resort to move towards innovative activity 
to bring change and create a competitive advantage as well as the interaction of the marketing 
environment with organizations where marketing success depends on Developing a marketing mix that 
is commensurate with the trends and developments that occur in the marketing environment, which 
includes a group of non-controlling forces that make the organization obliged to adapt its marketing 
mix. They may choose to accept environmental forces as uncontrolled factors that influence and shape 
the behavior of their organizations or are willing to influence them. What we have learned from this 
research is that no institution can sign no matter how practicing its innovative activity without 
studying the marketing environment, which is usually complex and changing, and therefore, it is not 
the task of marketing managers in such institutions to develop their strategies only, but they are forced 
to Adapt their marketing strategies and intensify innovative processes according to these 
environmental changes 
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I. مقدمة: 
محوریا في عالمنا المعاصر الذي یتطلب تسخیر الجهود لمواكبة التغیرات التي تشهدها  یؤدي الابتكار دوراً   

الأسواق، من خلال متابعة التطور الدائم لمتطلبات المستهلكین، وتقدیم منتجات جدیدة ومبتكرة تتماشى مع حاجاتهم 
وفي الواقع فإن هذا  ملحوظ في عدد المنتجات والصناعات المبتكرة، اعاارتففي الوقت الحاضر تشهد الأسواق ، و ورغباتهم

ورغم  الارتفاع الملحوظ من جهة أخرى بسبب تبنیها من قبل المستهلكین الصناعین المشككین في هذه المنتجات المبتكرة،
لا اننا نجد أغلب المؤسسات إ أن مقاومة المستهلك الصناعي للابتكار التسویقي المستخدم تعد من أهم أسباب هذا الفشل،

التي تطرح منتجات مبتكرة تسعى لتحقیق اكبر قدر من التبني دون السعي إلى التقلیل من المقاومة المحتملة للابتكار التي 
  .تعود إلى مجموعة من العوامل المعیقة لتبنیها

من أهم المؤسسات  بالخصوصالآجر و العاملة بمنطقة الجنوب و بولایة الأغواط  لصناعة عموري مؤسسةوتعد    
الصناعي  الذكاءوكذا  والاتصالعلى تكنولوجیا الإعلام  بالاعتمادالصناعیة التي عرفت تقدیم منتجات متنوعة مبتكرة 

  .عبر التراب الجزائري منتجاتهاحیث ساهمت هذه التكنولوجیا العالیة في تصدر المراتب الأولى في تسویق 
تتجلى معالم إشكالیة البحث والتي یمكن بلورتها في التساؤل  المدخل،ره في هذا على ضوء ما سبق ذك: الإشكالیـة

، وما ذلك بالعینة محل تتمثل أبعاد عوامل مقاومة الابتكار لدى المستهلك الصناعي فیما: التاليالجوهري 
  ؟الدراسة

  :لتالیةویمكن التعبیر عن مشكلة البحث بشكل أكثر تفصیلا من خلال مجموعة من التساؤلات ا 
  ما المقصود بمقاومة الابتكار؟ -
 ما العوامل المؤثرة على مقاومة المستهلك الصناعي للابتكار التسویقي؟ -
 ؟لماذا یقاوم المستهلك الصناعي التكنولوجیات الجدیدة -
 أثر الابتكار التسویقي على المستهلك الصناعي؟ما  -

  :الیةللإجابة عن اشكالیة الدراسة نقترح الفرضیات الت: الفرضیات
  ؛یوجد مؤشرات لمقاومة الابتكار عند المستهلك الصناعي :الفرضیة الأولى - 
  ؛المزیج التسویقي الابتكاریة علىالمقاومة  احصائیة لعاملیوجد أثر دو دلالة  :الثانیةالفرضیة  - 
 .في العمل نیةوالخبرة المهتوجد علاقة بین عوامل المقاومة الابتكاریة للمزیج التسویقي : الفرضیة الثالثة  - 

لكل موضوع علمي أسبابه ودوافعه أدت بالباحث لدراسته والتي أدت بنا إلى اختیار هذا  :أسباب اختیار الموضوع
  :الموضوع نذكر منها

یعد الموضوع من أهم المواضیع المتداولة والحدیثة في السوق الجزائریة حالیا سیما السوق الصناعي بشكل  -
المدروسة في هذا المجال ارتأینا أن ندرس سلوك المستهلك الصناعي من ناحیة كامل، ونظرا لقلة المواضیع 

  ؛مقاومته للابتكار التسویقي ورفضه للتكنولوجیات الجدیدة
كون السوق الجزائریة في هذا المجال ستواجه انفتاحا كبیرا في المستقبل على العالمیة في نظرنا جعلنا نهتم به  -

 ؛تعرف على مداخیله وثغراته وأهم ما یتعلق بهلمعرفة التفاصیل الكبرى له وال
 .كون التسویق الصناعي موضوع الساعة خاصة من خلال مواقف الشراء في السوق الصناعي -

  :یليالى ما  ةدراسالهدف ت :الدراسةأهداف 
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إعطاء تصور عام لمقاومة المستهلك الصناعي للابتكار التسویقي وعرض العوامل التي تحول دون  -
  .استیعابه

 .والتوصیات التي من شأنها التقلیل من مقاومة المستهلك الصناعي الاقتراحاتقدیم مجموعة من ت -
تمحیص وتحدید متطلبات الارتقاء بمستویات الاداء للمؤسسات والمنظمات من حیث الكفاءة والفاعلیة ورضا  -

  .المستخدمین والربحیة
بتكار والتي یمكن أن تكون عائقا أمام تطور یبدي مقاومة للا المستهلك الصناعيعرض العوامل التي تجعل  -

 .المنظمات والمؤسسات الصناعیة
حاجة السوق الصناعي الجزائري للابتكار لاسیما الابتكار التسویقي الفعال الذي یؤدي الى التنمیة والتطور  -

 .المستدیم
  :تكمن اهمیة هذه الدراسة في :الدراسةأهمیة 

الصناعیة وتقییم الاداء  التسویقي للمؤسساتالمزیج  الابتكار علىئق تقدیم دراسة جدیدة حول مدى تأثیر عوا -
 الآجر؛ لصناعة عموري مؤسسةلدى 

  .بأبعاد مقاومة الابتكار التسویقي لدى المستهلك الصناعي المتعلقة المفاهیم أهم على التعرف -
 یساهم في ما وهو ،للبحث ريالنظ الجانب في التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم :منهج الدراسة وأدوات البحث

  .للبحث المختلفة الجوانب إثراء في تفید أن یمكن علمیة خلفیة تشكیل
برنامج الخدمة  باستعمال، والاستدلالي الإحصائي المنهج على الاعتماد تم فقد التطبیقي بالجانب یتعلق فیما أما 

  spss (statistical package for social sciences) عیة  جتماالإحصائیة للعلوم الا
 لعمال ومسیري مؤسسة موجهة أسئلة استمارة فيمتمثلة  دراستنا في اعتمدنها التي البیانات جمع آداه كما كانت
  .عنهاللإجابة  الآجر لصناعة عموري

II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  
 الأسواق، تشهدها التي التغیرات ةلمواكب أساسي عامل یعتبر الساعة، إذ مواضیع أهم من التسویقي الابتكار یعتبر

 حاجاتهم مع تتماشى ومبتكرة جدیدة منتجات وتقدیم الصناعیین المستهلكین لمتطلبات الدائم التطور متابعة خلال من
  .ورغباتهم
 لـنمو الاساسي المحدد. التوزیع الترویج، السعر،المنتج،  من الاربعة بأبعاده للمنظمة، التسویق المزیج یعد كما

 وتموقعها المنافسة السوق فشلها في من تقلل جدیدة تكنولوجیا إدخال خلال تنافسیة، من میزة واكتساب المؤسسة روتطو 
   .الدائم
  فیه المؤثرة والعوامل للابتكار العام الإطار -1
یدة إن الإبداع والابتكار مفهومین إداریین مختلفین حیث إن الإبداع یتعلق باستكشاف فكرة ج :الابتكار مفهوم  -ا

وأما الابتكار فیتعلق بوضع هذه ) 100الانعام آیة " (بديع السموات والأرض" تعالى االله وممیزه، وفي هذا المجال یقول
الفكرة موضع التنفیذ على شكل عملیة أو سلعة أو خدمة تقدمها المنظمة لزبائنها، فإذا كان الإبداع متعلق بالأشخاص فان 

الإنتاجي والتسویقي ولذلك فان الابتكار ما هو إلا نتیجة للإبداع ویستخدم كوسیلة  الابتكار یتعلق بالمنظمة وبنشاطها
 .)2015نجم ، ( لإخراج المنتج إلى السوق
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 changer) (أو تجدید تغییر( تعني والتي innovatus اللاتینیة الكلمة إلى innovation الابتكار كلمة أصل یعودو 
    ou rénover)  2015،خلوط( یلي ما التعریف هذا من استخلاص ویمكن( :  

  .بالفعل قائم هو ما تغییر على العمل: تجدیدال -
دخال إیجاد: تغییرال -   .جدیدة جدیدة، فكرة خدمة جدید، منتوج مثل قبل من موجود یكن لم جدید شيء وإ
 تطبیق أو جدیدة تكنولوجیا تأثیر أو السوق تقلبات مع للتكییف ما منظمة فعل الردود بمختلف یتعلق الأول المفهومف
  .جدید نظام

 إیجاد على یقتصر لا فالابتكار الابتكار عملیة بسیرورة یهتم ورواجا فهو شیوعا الأكثر وهو الثاني المفهوم أما
 تغییر جدید، سوق اكتشاف جدید، تصنیع نظام إدخال أیضا یتناول أن یمكن بل وحسب جدیدة خدمات أو منتجات
  :منها نذكر الابتكار لمصطلح تعاریف عدة أعطیت وقد الأولیة لمواردل جدیدة مصادر إیجاد أو التنظیم
 مما وشامل عام التعریف هذا ان إلا جدید ما هو إلى التوصل بانه یعني ومتداول شائع تعریف وفق الابتكار -

 بتكارفالا جدید، مفهوم أو جدیدة فكرة یكون قد فالجدید والتطبیق، للفهم مطلوب ما هو تحدید على القدرة یفقده
 الجدیدة، للفكرة العملي والتطبیق المنظم التطور بصیغة جدید ما هو إلا التوصل هو إنما جدیدة فكرة فقط لیس
 في لأهدافها المنظمة تحقیق في العملي التطبیق إلى یعبرها إنما الجدیدة الفكرة عتبة عند یقف لا بذلك فهو

 .السوق
 من شيء كل تغطي فهي شاملة تنمیة كلمة وهنا المؤسسة، في ةالجدید الأفكار وتطبیق تنمیة هو الابتكار   -

 .تطبیقها ثم المنظمة إلى وجلبها توریدها إلى البیئة في الفكرة هذه إدراك إلى الجدیدة الفكرة
 بهدف الموارد استغلال طریق عن المنظمة في الإبداعیة للأفكار الناجح التطبیق انه ایضا الابتكار یعرف   -

  .نةمعی حاجة تلبیة
 أرض على بتطبیقها وتنتهي مألوفة وغیر جدیدة فكرة من تبدا الابتكار سیرورة أن على كلها تتفق التعاریف هذه

 التطبیق، إلى یتعداها بل الفكرة عتبة عند یتوقف لا الابتكار أن ذكره سبق ما وهو خدمة او منتوج شكل في الواقع
نما فحسب والتطویر البحث مختبرات في إلیه التوصل یتم فنیة فرصة فقط لیس والابتكار  ،فقد أیضا سوقیة فرصة یعتبر وإ

 على للمنظمة میزة تحقق جدیدة إداریة او تنظیمیة عملیة أو جدید منتوج أو جدیدة تكنولوجیا هي الجدیدة الفكرة تكون
  .جدید سیاق في وضعه دعن فریدا تطبیقها ویصبح آخر مكان في مستخدمة فكرة او لمنتوج تقلیدا تكون قد ،كما منافسیها
 مما ناجح بشكل تطبیقها ثم ومن إبداعیة فكرة إلى التوصل على المنظمة قدرة هو الابتكار أن القول یمكن سبق مما
  .السوق في المنافسین من وأسرع أكبر قیمة یضیف

  :النموذج العام للابتكار یتكون من العناصر التالیة :نماذج الابتكار -ب
  

  العام للابتكار ذجالنمو  01الشكل رقم 
  
  
  
  
 

 الإبتكار

 

 تشغیل تجاري اختراع تقني تصمیم نظري
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Source  :  Cortes RobLes GuiLLermo, « management de L’innovation Technologique et des 
connaissance» : thèse de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 
2006, p15. 

المعارف التقنیة مع  استغلالالابتكار هي تولید الأفكار الجدیدة ثم  هذا الشكل یوضح أن المرحلة الأولى من عملیة
  .الأفكار النظریة التي تم جمعها سوف یؤدي إلى ابتكار وتطویر المنتجات الجدیدة

 ونماذج الابتكار كما یلي لاستراتیجیاتوحسب التركیز على النظام التشغیلي أو السوق یمكن تقدیم تصنیف   
(Guillermo, 2015):  

هذا النموذج یعتبر ان أساس الابتكار هو العلوم والتكنولوجیا وأنشطة البحث  :نموذج دفع التكنولوجیا :1- ب
 :مختلفةوالتطویر ونقطة نهایته هو التطبیق التجاري منه الابتكار سیرورة خطیة تبدأ باكتشاف علمي یمر بمراحل 

  .شكل منتجات وخدمات جدیدة تدخل إلى السوقلیكون في النهایة على  التصنیع، التكنولوجیا،، الاختراع
 

  نموذج دفع التكنولوجیا :02رقم  الشكل
  

    
Source  :  Cortes RobLes GuiLLermo, « management de L’innovation Technologique et des 

connaissance» : thèse de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 
2006, p.17 

  
لكن الطلب في السوق له تأثیر قوي على سیرورة الابتكار لذلك تم تقدیم نموذج آخر للابتكار یستند على أن الابتكار 

  ".سحب السوق" أساسه الطلب وهو نموذج 
  
الأول النموذج  الابتكار فإنأن التنوع في طلب السوق هو العامل الأساسي وراء  بما: السوقنموذج سحب : 2-ب

، مما دفع الباحثین إلى إیجاد نموذج آخر مختلف وهو نموذج انتقادهالذي یركز على نشاطات البحث والتطویر تم 
ق الاسو اوهو یركز على الفرص المتاحة في  1970النموذج تم تصمیمه في بدایة  هذا. بالطلبالابتكار المدفوع 

ق كما ان الزبون یستطیع من خلال تجاربه السابقة الإشارة إلى الابتكار هو الطلب في السو  فأساس. الزبائنواحتیاجات 
  .القول أـن لسوق هو مصدر الابتكار خلاصة. والتطویرالمشاكل الموجودة أو اقتراح توجهات جدیدة لنشاطات البحث 

 نموذج سحب السوق  03الشكل رقم 
  
  

Source  :  Cortes RobLes GuiLLermo, « management de L’innovation Technologique et des 
connaissance» : thèse de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 
2006, p16 

  
  

 بیــع تسویق تصنیع التصمیم والتكنولوجیا قاعدة المعرفة

ـــــع تطویر احتیاجات السوق ـــع تصنیـ  بیـــ
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هو عبارة عن مزیج من الصنفین السابقین وهو یهتم بالتفاعل بین السوق التكنولوجیا : المركبالنموذج : 3-ب
  .تبادل بین نشاطات البحث والتطویر والسوقم تأثیروالمنظمة فهناك علاقة 

  
  

  النموذج المركب 04الشكل رقم 
  

  

    

   

  

 

Source  :  Cortes RobLes GuiLLermo, « management de L’innovation Technologique et des 
connaissance» : thèse de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 
2006, p17. 

  
  :مقاومة المستهلك لتبني الابتكارمفهوم الإطار العام ل  -2

من یبدي إعجابا شدیدا اتجاهها وتبن سریع بینما نجد من یبدي  الابتكار، فهناكالافراد اتجاه  سلوكیاتتختلف 
: التالیةللابتكار من خلال التعرض للنقاط  فیما یلي تحدید الإطار العام لمقاومة المستهلك اتجاهها ونحاولمقاومة 
  .ومن ثم العوامل المؤثرة على مقاومة الابتكار الابتكار،مقاومة  وسلوكیاتمقاومة الابتكار، أنواع  مفهوم

المقاومة بصفة عامة عي فعل او سلوك معارضة قوي مادیة او معنویة والقدرة على  :الابتكارمفهوم مقاومة  - أ
ویمكن تعریف المقاومة من وجهة نظر نفسیة على انها حالة تحفیزیة  آثارها،بهدف إلغاء معارضة هذه القوى 

الحریة  استعادةعندما یدرك الفرد ان حریته مهددة حیث یتم توجیه التفكیر والفعل نحو  تحدثمستعصیة 
 )كرغلي و بلوناس( .المهددة

و متواصل تتم إعادة تنشیطه أو إثارته بمعلومات وتمثل مقاومة المستهلك قوة تكیف ناتجة عن صراع داخلي ظرفي ا
 الاستهلاكوبذلك فإن مقاومة  سلوكیة،غیر منسجمة أو متناقضة قد تولد في المعارضة استجابة موقفیة أو 

  .تنتج عن تفاعل بین الفرد والموضوع والموقف
  :)2018كرغلي و بلوناس، ( فهيوتعد مقاومة المستهلك مفهوما ثلاثي الأبعاد 

 .مة نفسیة من الدرجة الأولى لأنها تمثل القدرة عل الصمود امام الصراع الداخلي او الصدمةمقاو  -
 .موضوع المقاومة بالشيءوترتبط بمجموعة المعتقدات المتعلقة  بالاتجاهاتمقاومة موقفیة تتعلق  -
 .دم الشراءالوحید الذي من الممكن ملاحظته مثل ع الشيءمقاومة سلوكیة تمثل المظاهر السلوكیة بمعنى  -

 الحاجة الجدیدة حاجات المنظمة والسوق

تولید 
 الأفكار

أوليتصنیع نموذج  بحث تصمیم وتطویر  السوق سوق ومبیعات تصنیع 

ـــاج تكنولوجیا جدیدة ـــ ــــــ ـــ  التكنولوجیا والإنتـــ
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هناك  الاستهلاكوفي التسویق یتم النظر إلى المقاومة من زوایا مختلفة فبینما هناك دراسات ركزت على مقاومة 
  .دراسات أخرى ركزت على مقاومة الابتكار

  
  :العوامل المؤثرة على مقاومة الابتكار - ب
ركزت على ظروف وعوامل التي تدعم  ارإن اغلبیة الدراسات التي تناولت موضوع سلوك المستهلك تجاه الابتك   

ن مقاومة أننا نلاحظ أن كثیرا من الابتكارات تحقق معدلات فشل عالیة ورغم أنجاح عملیة التبني، على الرغم من 
غلب المؤسسات التي أهم أسباب هذا الفشل لأنها تكبح نیة التبني والتبني الفعلي للابتكار إلا أننا نجد أالمستهلك تعد من 

كرغلي ( مشاریع الابتكار تسعى لتحقیق أكبر قدر من التبني دون السعي إلى التقلیل من المقاومة المحتملة للابتكارتحمل 
  .)2018و بلوناس، 

أن الابتكار یمكن ان یتعارض مع هیكل معتقدات المستهلك، وهو ما یشكل عائقا  )1989(رام وشات  وجد الباحثان
تبني الابتكار وتسبب إبداء مقاومة تجاهه ضمن صنفین عوائق وظیفیة  تعیقالتي ویمكن تجمیع العوامل  أمام تبنیه ،

  .)2018كرغلي و بلوناس، ( وعوائق نفسیة
  
وتحدث عندما یدرك المستهلك تغییرا  ذاته،تتعلق العوائق الوظیفیة بالابتكار في حد : العوائق الوظیفیة: 1-ب

 .وعوائق القیمة وعوائق الخطر الاستخدامعوائق :ام محسوسا بعد تبني الابتكار وتنقسم إلى ثلاثة أقس
   

 استخدامتتعلق العوائق النفسیة بالسمات الشخصیة للمستهلك ،وتنشأ بسبب تعارض  : 1العوائق النفسیة: 2-ب
المنتج أو الخدمة المبتكرة مع المعتقدات السابقة للمستهلك وبسبب التغیرات التي یمكن ان تؤثر على الروتین الیومي 

 .ها مما یجعله ینفر منها ویقاوم تبنیها وتضم عوائق الصورة وعوائق التقالیداستخداممستهلك عند لل
  تضم التغیرات التي یمكن ان یولدها الابتكار في الروتین الیومي للمستهلكین  :التقالیدعوائق

  .وكلما كان هذا الروتین مهما بالنسبة للمستهلك یكون عائق التقالید على الأرجح عالیا
 فإذا كان لدى  المنشأ،تتعلق بهویة الابتكار مثل فئة المنتج والعلامة والبلد  عوائق الصورة

المستهلك انطباع سلبي حول بلد المنشأ أو علامة المنتج فلا یتبناه حیث توصلت الدراسات إلى 
  .غیر الملائم یؤدي إلى مقاومة تبني الابتكار الانطباعأن 
خمس خصائص أو سمات تتعلق بالابتكار وأظهر أن إدراك الفرد لهذه  everett rogersكما حدد ایفرت روجرز 
ویبین ردة فعله تجاهه وتتمثل هذه الخصائص في المیزة  التنبؤ بمعدل تبني الابتكار استباقالسمات یفید في 

  .النسبیة التوافق درجة التعقید الفني ، القابلیة للتجربة والقابلیة للملاحظة 
إلى ان هذه العوامل تمكن من التنبؤ بنیة تبني الابتكار أو مقاومته وعموما ترتبط هذه العوامل إیجابا وتجدر الإشارة 

  .مع التبني وسلبا مع مقاومة التبني
  

من الملاحظ أن مفهوم الابتكار الذي سبق ذكره هو مفهوم واسع : الابتكار التسویقي توجه جدید في المؤسسة -ج
ار المادي المرتبط بالسلعة أو الخصائص والمكونات المادیة او الجانب التكنولوجي وشامل لا یقتصر على الابتك

                                                             
  .144مرجع سبق ذكره ص -  1
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عدة اشكال من الابتكار منها الابتكار التقني والذي یركز على فله   ،جدید ومتفرد ما هوبل یتعداه إلى كل 
ید والتطویر ، وهناك الابتكار في مجال المنتج والذي یهدف إلى التجدوالاختراعاتالجانب التكنولوجي 

للمنتجات، كذلك الابتكار في العملیات وطرق المعالجة التي تعتمدها المنشآت ویضیف أیضا الابتكار الإداري 
مرابطي ، ( الذي یشمل كافة الإدارة واوجه العملیة الإداریة والوظیفیة للمنظمة كالمالیة والتسویق والأفراد وغیرها

2015( .  
التسویقي وأسالیب العمل التسویقي ولا سیما ما یتصل بعناصر المزیج  ى النشاطبتكار التسویقي یركز علإن الا 

جراءات او  تساهم في خلق حالة  والآلاتمعدات  استخدامالتسویقي وما تقوم به المنظمة من أسالیب وطرق وإ
  .وهكذاجدیدة تسویقیا سواء في مجال المنتج او التوزیع أم الترویج 

  
 تتمتع أو جدیدة أنها على المستهلك یتقبلها السوق في معروضة تقنیة أو سلعة أو فكرة أنهب التسویقي الابتكار یعرف 

كوتلر و غاري ارم سترونغ، (  السوق في مرة لأول وتطرح  المنتجات في مرة لأول وتطبق فریدة بخصائص
 الصناعات اتشرك وتبني الممارسات في الفعلي التطبیق موضع الجدیدة الأفكار وضع أیضاً  ویعرف. )2003
 المنظمات من تتطلب التي المعاییر بعض مع انسجاما منتجاتها تحدیث بهدف التسویقي الابتكار استراتیجیة الغذائیة
ابو ( الرضا وعدم الرضا الأرباح، في الزیادة ونسبة السوقیة، والحصة المبیعات، في الزیادة نسبة مثل تطویرها

 .)جمعة
  

III. الجانب التطبیقي:  
  وخصائصهاعینة الدراسة  -1
 :مجتمع الدراسة المیدانیة -أ

التحكم على مختلف العبارات الواردة في  ومقدرة فيتم اختیار الدراسة المیدانیة من الأشخاص الذي یملكون مؤهلات 
  .عموري لصناعة الآجر من عمال مؤسسةالاستبیان 

 :عینة الدراسة - ب
 وقد اعتمدنااستبیان  58وزیع الاستبیان، حیث قمنا بتوزیع حوالي لم یتم تحدید حجم عینة دراسة بشكل مسبق قبل ت

  .لمفردات العینة والاستلام المباشرطریقة التسلیم 
استبیان تمثل عینة الدراسة،  58استبیان من مجموع  50، تقرر الإبقاء على والتبویب والتنظیمبعد عملیة الفرز 

لم تسترجع، الجدول  استمارات 3ولیها من طرف بعض مفردات الدراسة استمارات لعدم الاجابة ع 5بعدما قمنا باستبعاد 
  .التالي یبین الاحصائیة الخاصة باستمارة الاستبیان

  الإحصائیة الخاصة باستمارات الاستبیان01(جدول رقم 
  الاستبیان  البیان

  النسبة المئویة  العدد
 %100  58  عدد الاستمارات الموزعة
ب عدد الاستمارات الغیر مجا

  علیها
05  %8.60  
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  5.20%  03  عدد الاستمارات المفقودة
  86.20%  50  عدد الاستمارات الصالحة
  spssعتماد على نتائج لابا الباحثمن اعداد : المصدر

استمارات منها  08استمارة، كما تم الغاء  58عدد الاستمارات الموزعة بلغت  أن 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
عینة الدراسة أي ما  لتمثلاستمارة صالحة للتحلیل  50الابقاء على  فیها، تمالمعلومات  نقصوبسبب ما لم یسترجع 

  86.20%یعادل 
  المستخدمة  والوسائل الإحصائیةأدوات جمع المعلومات   -ج

المستخدمة  وتتمثل الادواتالاحصائیة  وكذا الوسائلیتطلب أي بحث الاستعانة بمجموعة من الأدوات لجمع البینات 
  :الإحصائیة المستخدمة في دراستنا في وكذا الوسائلي جمع المعلومات ف

 وجمع آراءاعتمدنا في جمع المعلومات على استمارة الاستبیان كأداة لاستقصاء : أدوات جمع المعلومات: 1-ج
جابات أفراد لمرتبطة بنظام العینة حتى یتسنى لنا إبراز وجهات نظرهم حول الإطار العام الذي یحكم مجمل القضایا ا وإ

   الصناعي، المستهلك لدى الابتكار مقاومة عوامل تحلیل
 والذي یحتويسؤالا مقسمة إلى ثلاثة أجزاء حیث یشمل الجزء الأول على البیانات الشخصیة  21تضمن الاستبیان 

  :هما محورین رئیسیینسؤال موزعة على  18أسئلة، أما الجزء الثاني فیحتوي على 3على 
  في المزیج التسویقي قیاس عوامل المقاومة الابتكار :المحور الأول
  .الصناعیین لدى المشترینقیاس عوامل المقاومة : المحور الثاني

  :الوسائل الإحصائیة التالیة استخداملتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة تم  :المستخدمةالوسائل الإحصائیة : 2-ج
 نفس النتیجة حتى لو تم اعادة توزیعه أكثر من مرة  یعني أن هذا الاستبیان یعطي :ثباتة الاستبیان

  .تحت نفس الشروط والظروف ویكون ذلك من خلال حساب معامل الارتباط ألفا كرو نباخ
 یتسم معامل ألفا كرو نباخ بدرجة عالیة من الدقة من حیث قدرته على قیاس : معامل ألفا كرو نباخ

 .ة للمقیاس المستخدمالتوافق والاتساق فیما بین المحتویات المتعدد
 تهدف إلى التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العینة :التوزیعات التكراریة. 
 وهو یمثل  اتجاه آراء المستجوبین حول كل عبارات الاستمارة، وذلك لمعرفة :المتوسط الحسابي

ینة یستخدم في ا، والمتوسط الحسابي للعاستخداممقیاس من مقاییس النزعة المركزیة، ویعتبر الأكثر 
 .الغالب كمقیاس لتقدیر المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة

 وهو مقیاس من مقاییس التشتت ویستخدم لقیاس وبیان تشتت اجابات مفردات : الانحراف المعیاري
عینة الدراسة حول وسطها الحسابي ویكون هناك اتفاق بین أفراد العینة على فقرة معینة إذا انحرافها 

 .یلالمعیاري قل
 حیث یكون  وقوة العلاقةهل هناك علاقة بین محاور،  وذلك لمعرفة :معامل الارتباط بیرسون

 وتكون قیمتهاقترابه من الصفر،  وضعیفا عندالارتباط قویا عند اقتراب قیمته من الواحد الصحیح، 
 .الارتباط العكسي عندما تكون القیمة سالبةوجب عندما یكون الارتباط طردي، و م
   اختبار تم حساب وكذلكT:  ا في الابحاث استخدامأحد أهم الاختبارات الاحصائیة واكثرها

 One Sample T-testواحدة لعینة) t(والدراسات، اختبار 
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  اختبار تحلیل التباین الأحادي ANOVA. 
  

 الاستبیان وتفسیر نتائجتحلیل -2
جراء تحلیلتوصلت إلیها الدراسة  ، عرض النتائج التيوثبات الاستبیانفي هذا المبحث نتعرض الى صدق   وإ

  .تفسیرها بهدف اختبار صحة فرضیات الدراسةو 
المتخصصین في المجال من أجل  المحكینقبل عرض الاستبیان تم طرحه على مجموعة من  اختبار الاستبیان  - ا

عتبار مختلف النصائح بعین الا وبعد الأخذ، وشكل الاستبیان وكذلك منهجیة وطریقة صیاغتهاالتأكد من صحة العبارات 
  .بإعداد الشكل النهائي للاستبیان والتوصیات قمنا
 یقصد بثبات الاستبانة أن یعطي هذا الاستبیان نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه أكثر : ثبات الاستبانة

  ؛من خلال حساب معامل الارتباط والشروط ویكون ذلكمن مرة تحت نفس الظروف 
 القیاس  والثبات فيعامل الارتباط ألفا من بین الطرق المستخدمة لتقییم الثقة إن م: معامل ألفا كرونباخ

عالیة من الدقة من حیث قدرتها على قیاس درجة التوافق أو الاتساق فیما بین المحتویات  وتتسم بدرجة
  .المتعددة للمقیاس المستخدم

  كامل یبین معامل ألفا كرو نباخ للاستبیان 02الجدول رقم 
  18  لةعدد الأسئ

 0,923  معامل ألفا كرونباخ
  spss25على نتائج  وبالاعتماد الباحثمن اعداد : المصدر

تبر ذو مستوى جید جدا من الثقة حیث یع %92اي  0,923نلاحظ أن معامل ألفا یصل  02(من الجدول رقم 
 توزیع هذاتم إعادة  حین لوبیر في بشكل ك وعدم تغیرهااستقرار بدرجة كبیرة في نتائج الاستبیان  هناك وهذا یعنيالثبات و 

  .الاستبیان على نفس العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة
  یبین معامل الفا كرونباخ لكل محور 03(الجدول رقم 

المحور   المحور الأول  
  الثاني

 03 15  عدد الأسئلة

معامل 
  كرونباخألفا

0,897 0,65 

  spss25 نتائج على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
  :معامل الفاكرونباخ في محاور الاستبیان 03(نلاحظ من الجدول رقم 

سؤالا فقد تمیز  15 والذي یضمفي المزیج التسویقي  قیاس عوامل المقاومة الابتكار والمتعلق بـ المحور الأول
كبیر في نتائج هد استقرار أي أن هناك  0,897بلغ معامل الفاكرونباخ والثابت بحیثبدرجة عالیة من الصدق 

  ؛المحور
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معامل  وثقة ترجمهاسؤالا حول مستوى أداء العاملین فقد تمیز بدرجة ثبات  03والذي یضم المحور الثاني
  .نوعا ما بالنسبة للمحور الأول وهي أقل 0,65خ لــ االفاكرونب

  
  :العلاقة بین محاور الاستبیان  -ب

  :تبیان ككلوالاسیبین العلاقة بین كل محور  04الجدول رقم 
  مستوى دلالة  معامل بیرسون  المحاور

 0,000 0,941  المحور الاول
  0,000  0,959  المحور الثاني

  spssباعتماد على نتائج  الباحثمن اعداد : المصدر
على  وذلك بالاعتمادوقویة علاقة طردیة  والاستبیان ذوأنا العلاقة بین المحاور  04نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  0.000 ومستوى دلالة 0.941حیث بلغ في المحور الاول  ،"بیرسون" لیل ارتباط معامل نتائج تح
  .في المزیج التسویقي زاد المقاومة لدى المشترین الصناعیین اي انه كلما زاد قیاس عوامل المقاومة الابتكار

هي علاقة طردیة قویة و  0.000ومستوى دلالة  0.959ان المحور الثاني بلغ معامل الارتباط بیرسون ونلاحظ ایضا
  .عوامل الابتكار في المزیج التسویقيالصناعیین مرتبط ب لدى المشترینعوامل المقاومة  أن قیاسایضا بحیث 

  یمثل اجابات العینة للمحور الاول 05الجدول رقم

أتفق   العبارة
  بشدة

أت
  فق

مح
  اید

لا 
  أتفق

لا 
  أتفق بشدة

الحجم  اختیارتسعى المؤسسة الصناعیة على 
  فعل المستهلك الشكل من خلال ردةو 

 07  32  02  08  01  التكرار
 %14 64 4  16 %2  النسبة

 تعتمد المؤسسة الصناعیة على نظام دعم القرار
DSS  و الذكاء الصناعي  

  -  03  08  32  07  التكرار
  - %6  16  64  %14  النسبة

تعتمد المؤسسة بشكل عام على خصائص نمطیة 
   منتجاتهاتصمیم  قیاسیة عند

  -  12  05  29  04  التكرار
  -  24 10  58  %8  النسبة

 شبكة الانترنت الدولیة استخدامتسعى الشركة الى 
 الإعلانمن وسائل  بدلافي الاعلان عن منتجاتها 

  .التقلیدیة كونها احدث واقل كلفة 

  -  08  05  28  09  التكرار
  -  16 10  56  %18  النسبة

  -  11  05  21  13  التكرار  متنوعةتعتمد المؤسسة الصناعیة أسالیب الترویج 
  -  22  10  42  %26  النسبة

خلال  تحرص الشركة على قیاس فاعلیة الاعلان من
على الحملة  المقارنة ما بین مقدار المبالغ التي انفقت

 فقدانهبما تم  قیاسا من نتائج تحقیقهالاعلانیة وما تم 
  من مبالغ

  -  08  06  29  07  التكرار
  -  16  12  58  %14  النسبة
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  spss25 تائجن على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
 عوامل والمتعلق قیاسنلاحظ أن إجابات افراد العینة المدروسة لعبارات المحور الأول ) 05(من خلال الجدول رقم  

  ."بشدة أتفق"و "  أتفق"كما یتبین لنا أن أغلب الاجابات كانت تتراوح بین  التسویقي، المزیج في الابتكار المقاومة
  ة للمحور الثانيالعین یمثل اجابات 06: الجدول رقم

تسعى الشركة الى تسعیر منتجاتها بالشكل الذي یحقق 
 .رضا الزبائن ورغباتهم 

  -  08  04  25  13  التكرار
  -  16 08  50  26  النسبة

تحقق میزة تنافسیة  تقوم الشركة بوضع اسعار لمنتجاتها
  المماثلة وتدعم الموقف التنافسي لها لها مقارنة بالشركات

 -  08  04 21 17  التكرار
 -  16 08 42 %34 النسبة

الخبرة والكفاءة  تسعى الشركة في اختیار الوسطاء ذوي
في توزیع منتجات الشركة  المتراكمة والذین یساهمون

  .صورة و باقل تكلفة ممكنة  افضل و بأسرع

 -  08  05 27 10  التكرار
 -  16 10 54 20  النسبة

 والمنافذالوسطاء تستخدم الشركة اقل عدد ممكن من 
حجم مبیعات ممكنة  أكبرللحصول على  التوزیعیة
                            .لمنتجاتها

 -  08 03 26 13  التكرار
 -  16 06 52 26  النسبة

) التوزیع الانتقائي استراتیجیة(تسعى الشركة الى اعتماد 
تغطیة جیدة  تمنح المنتجینفي توزیع منتجاتها والتي 

من التكلفة مقارنة للسوق مع المزید من السیطرة و القلیل 
    مع التوزیع المكثف

 -  07 04 30 09  التكرار
 -  14 08 60 18  النسبة

تقوم الشركة برفع تقاریر دوریة الى الادارة العلیا حول 
  المنافذ التوزیعیة ذات المبیعات المنخفضة

 -  08 06 25 11  التكرار
 -  16 12 50 22  النسبة

 التدریبیة البرامجي یشارك العاملون في البحث والتطویر ف
  حول الابتكار باستمرار

 -  06 02 28 14  التكرار
 -  12 04 56 28  النسبة

الكثیر من  معلومات یوفرتلجا المؤسسة إلى نظام 
  المعلومات بما فیها المعلومات المرتدة

 -  17 08 24 01  التكرار
 -  34 16 48 02  النسبة

أتفق   العبارة
  بشدة

لا   محاید  أتفق
  أتفق

لا أتفق 
  بشدة

تتم عملیة الشراء بالنسبة  المشتري الصناعي بشكل 
  موسمي

 -  13  03  26  08  التكرار
  -  26 06  52  16  النسبة

تعمل المؤسسة على ایجاد  طرق ابتكار تسویقیة جدیدة 
  من أجل المحافظة على المشترین الصناعیین

  -  11  04  28  07  تكرارال
  -  22  08  56  14  النسبة

  -  07 05  28  10  التكرارتعمل المؤسسة على الابتكار تسویقي من أجل التكیف  
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  spss25 نتائج على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
 عوامل قیاسیتبین لنا اجابات افراد العینة المدروسة على المحور الثاني و المتعلق بــ  06(ل رقممن خلال الجدو 

  "بشدة أتفق"و " أتفق "، حیث نلاحظ أن اجابات معظم أفراد العینة كانت بین  الصناعیین المشترین  لدى المقاومة
  الدراسة واختبار فرضیاتمناقشة   -3

 :واتجاه العینة الحسابي باستخدام المتوسط وتحلیل الفرضیاتناقشة م :اختبار الفرضیة الاولى: أولا
  ".یوجد مؤشرات لمقاومة الابتكار عند المستهلك الصناعي"

  اختبار الفرضیة الأولى 07(رقم الجدول 
قیاس عوامل المقاومة لدى  

  المستهلكین الصناعیین
المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

 المعیاري
مستوى 

  الدلالة
اتجاه 

  نةالعی
0.00 0,757 3,67  المجموع

0 
  أتفق

  spss25 نتائج على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
اتجاه أفراد  وذلك لأنالصناعیین عالیة  لدى المستهلكینأن عوامل المقاومة  07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

العام المقدر  والانحراف المعیاري 3,67 بلغوالذي العینة كان نحو أتفق، كما تبین دلك من خلال المتوسط العام للإجابة 
و هذا یرجع الى راي المستجوبین فیما یخص الفقرات التالیة التي كانت في  0,05مستوى الدلالة أقل من  0.757بـ

  ".أتفق"الاتجاه 
  الصناعي بشكل موسمي بالنسبة المشتريتتم عملیة الشراء  
  یدة من أجل المحافظة على المشترین الصناعیینابتكار تسویقیة جد ایجاد طرقتعمل المؤسسة على  
  مع كل ما هو جدید وتقدیمه للمشترین  التكیف والتجاوبتعمل المؤسسة على الابتكار تسویقي من أجل

  الصناعیین
 One Sampleلعینة واحدة) t(اختبار  استخدامالثانیة ب وتحلیل الفرضیةمناقشة  :الثانیةالفرضیة  اختبار: ثانیا
T-test   

هو أحد الاختبارات الإحصائیة المهمة والذي یستخدم لاختبار الفروقات المعنویة بین متوسط عینة و ) t(اختبار
المعادلة في حالة الفروق بین متوسط عینة ومتوسط  استخداملعینة واحد من  25spssمتوسط المجتمع حیث یقوم برنامج 

  .المجتمع
والتي تأخذ صیغة النفي  )H0(وهما فرضیة العدم یرمز لها بالرمز ) t(توجد فرضیتان أساسیتان تستخدم مع اختبار 

  ).H1(عادة والفرضیة البدیلة 
ولتحلیل فقرات الاستبیان نعتمد على أن تكون الفقرات ایجابیة بمعنى ان أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا كان 

  .لجدولیةا) t(المحسوبة أكبر من ) t(وقیمة  0.05مستوى الدلالة أقل من 
  :)H1(و) H0(ولاختبار صحة الفرضیات نستخدم فرضیة 

یكون آراء أفراد المجتمع تقترب  حیث H1نقبل الفرضیة البدیلةو  H0 نرفض الفرضیة 0.05أقل من  sigكان  إذا  
  .(H1)نقبل الفرضیة الصفریة و نرفض الفرضیة 0.05أكبر من  sig أما إذا كانت) 3(من درجة الحیاد 

 كل ما هو جدید وتقدیمه للمشترین والتجاوب مع
  الصناعیین

  -  14  10  56  20  النسبة
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  المزیج التسویقي الابتكاریة علىالمقاومة  احصائیة لعاملدو دلالة یوجد أثر "
H0": المزیج التسویقي  الابتكاریة علىالمقاومة  احصائیة لعامللا یوجد أثر دو دلالة"  
H1":  المزیج التسویقي  الابتكاریة علىالمقاومة  احصائیة لعاملیوجد أثر دو دلالة"  

  
  الثانیة یبین اختبار الفرضیة08(الجدول رقم

 Tالدالة  الحسابي المتوسط  المحسوبةSIG نتیجة الفرضیة  
  قبول الفرضیة   0،000  3,67  41,23  الأولالمحور 

  0،000 3,67 34,29  الثانيالمحور   البدیلة
 spss25 نتائج على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

المعتمد في ) 3(وسط الحسابي الفرضي بحیث أنه یتخطى المت 3,67نلاحظ أن المتوسط الحسابي قد بلغ    
ــ    .0،05أقل من ) 0،000(المقاس، أما مستوى الدلالة یقدر ب

یوجد أثر دو دلالة احصائیة  لعامل المقاومة الابتكاریة   "، H1و نقبل الفرضیة البدیلة  H0لذلك نرفض الفرضیة 
  ".على المزیج التسویقي 

  
 ANOVA اختبار تحلیل التباین الأحاديالفرضیة ب وتحلیل مناقشة :اختبار الفرضیة الثالثة: ثالثا

التي تحتمل أكثر من ) المتغیرات(لكل محور من محاور الدراسة على العوامل الدیمغرافیة  ANOVAنستعمل اختبار 
 الأحادي نضع إجابتین، وسنحاول اختبار الفرضیات تبعا للمتغیر المستقل الاقدمیة في العمل، ولأجل تحلیل التباین

  . H1 البدیلة والفرضیة H0الفرضیة الصفریة
  ". والخبرة المهنیةتوجد علاقة بین عوامل المقاومة الابتكاریة للمزیج التسویقي  "

H0" :  الخبرة المهنیةتوجد علاقة بین عوامل المقاومة الابتكاریة للمزیج التسویقي و لا."  
H1" : ج التسویقي و متغیر الاقدمیة توجد علاقة بین عوامل المقاومة الابتكاریة للمزی."  

  والمتغیر التابع المحور الأول الخبرةسنوات لنتائج تحلیل التباین الأحادي تبعا  09(الجدول رقم 
مستوى الدلالة   البیان

 A الاحصائیة
  قیمة 

F 
  قیمة الدلالة الإحصائیة

Sig 
  نوع الفرضیة

 الفرضیة H0  0.289 1,24  0.05 الثالثة الفرضیة 
  الصفریة

  spss25 نتائج على وبالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
نلاحظ أن مستوى دلالة المتغیر المستقل سنوات القدمیة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  09(من خلال الجدول رقم 

والخبرة توجد علاقة بین عوامل المقاومة الابتكاریة للمزیج التسویقي لا أي H0مما یعني قبول الفرضیة الصفریة  0.05
  . المهنیة
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 الخاتمة 
 : نخلص إلى وضع النقاط التالیةه الدراسة في ثانیا هذ استعراضه ما تممن خلال 
  تجاهه ولیست نهائیة، وهي لا تعنيٍ رفض  ردة فعل سلبیة أولیة الصناعي للابتكار مقاومة المستهلكتعد

نما رفض التغیرات التي  ذاته، الابتكار في حد  .مع معتقداته ره، وتعارضهتصو  في یحدثهاوإ
  ویعد الصراع بین المبتكرین والمدافعین على الوضع القائم في قطاع الصناعة نمطا متكررا في تاریخ

 للمنتجات الجدیدةالمبتكرة  الصناعیة،الابتكار، وهو ما یمثل محور اهتمام الباحثین، حیث تواجه الشركات 
  .متزایدة انتقادات

  كما أن هذا الأخیر لا یرفض الابتكار غي حد ذاته  عي السائد،جتماللنظام الامواجهة الشركات الصناعیة
نما یرفض التغییر الا   .عي الناجم عنهجتماوإ

  
وتحسین التي من شأنها التقلیل من مقاومة المستهلك الصناعي للابتكار،  التالیةیمكننا تقدیم المقترحات  وعلیه  

  :تبنیه درجة
 لتأقلم یمكن أن یكون مكلفا بدءا من تبني استراتیجیات جدیدة في العمل في الابتكار یتطلب التأقلم، وا

روا أسالیب  صناعة معدلة، وصولا إلى عمال علیهم أن یرتقوا بمهاراتهم التي عفا علیها الزمن أو یغیّ
 ؛حیاتهم

 ؛التغلب على قوى الجمود من الأنظمة المركزیة المتصفة بالانسیاق 
  دارة الخلافات داخل جتماوالامبادرة المؤسسات السیاسیة عیة إلى توفیر المعلومات لمعالجة مشاغل الناس وإ

 ؛المجتمع وتوجیه الموارد لأفضل الاستعمالات
  الوقت  الحیاة ومنحالجمع بین الضرائب الموجهة والقوانین المصممة جیدا وبرامج تعلیم فعالة على مدى

  ؛للعمال والشركات للتأقلم
 الداعمة للابتكار من خلال العنایة  التنظیمیةبالثقافة  عاملیهاة على تزوید محل الدراس ةحرص المؤسس

والتي تتمثل في  الروتینیةبمجموعة من العناصر الصلبة التي تتمثل في الأنظمة والقواعد والإجراءات 
 .والمهارات، القیمالأسلوب 
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