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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

فروع على مستوى  الجزائریةهدفت هذه الدراسة إلى تحدید مدى تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك       
المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع :(من خلال الابعاد التالیة) البلیدة و غردایةالأغواط، الجلفة، :(كل من الولایات

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساهمین، المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموظفین، المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  المحلي،
استبانة أعدت لهذا الغرض على عینة  ولتحقیق هدف الدراسة تم توزیع، )العملاء، المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة

وتم تحلیل البیانات باستخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة في  المبحوثة،موظفي البنوك  فردا من 172متكونة من 
الدراسة أن مستوى تبني البنوك المبحوثة نتائج وبینت ، Spss V21برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

یة كان متوسطا، وأن اكثر الأبعاد تبنیا كان بعد المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساهمین، وأقلهم للمسؤولیة الإجتماع
    .كان بعد المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة

أبعاد ؛ مسؤولیة اجتماعیة
؛ المسؤولیة الاجتماعیة

  .جزائریة كو بن

   .M14؛ JEL:  M31تصنیف 
Abstract Keywords 
     The study aimed to determine the extent of the adoption of social responsibility 
dimensions in (Djelfa, Laghouate, Blida and Ghardaia) branches bank, through the following 
dimensions :( Society, Shareholders, Employees, Customers and Environment). In order to 
achieve this objective, a questionnaire was distributed to a sample of 172 employees in 
banks, data using a number of statistical methods in the program of statistical Package for 
social sciences Spss V 21. The results of the study showed that the level of the adoption of 
social responsibility under study was moderate, and the most social responsibility dimensions 
of the adoption represented in the social responsibility towards Shareholders, and the and the 
least was after the social responsibility towards the environment volume of the bank. 

Social 
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Social 
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I. مقدمة: 
یحظى الدور الاجتماعي أهمیة متزایدة في البنوك الجزائریة في دعم الحكومة في أدوارها الاجتماعیة والاقتصادیة 
عامة و الدور الخدمي خاصة، حیث أنها تسعى جاهدة الى تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في برامجها الفاعلة التي 

هم التحدیات التي تواجهه، باعتبار أن المسؤولیة الاجتماعیة حجر الأساس تأخذ في الاعتبار ظروف المجتمع المحلي وأ
وأداة مهمة في التخفیف من سیطرة العولمة والأزمات المالیة والاقتصادیة، لذلك أصبح الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة 

لحد من الفقر وعدم تبدید الموارد مطلب أساسي من خلال التزام البنوك والمؤسسات الاقتصادیة بتوفیر البیئة المناسبة ل
دماج المعاقین في  والقیام بعملیات التوظیف والتدریب ومساندة الفئات الأكثر احتیاجا كرعایة الأیتام والأرامل والمعوزین وإ

  .المجتمع وتحسین ظروف العمل مع توفیر الاستقرار الاجتماعي وزیادة التكامل الاجتماعي
الجزائر قاعدة أساسیة للنهوض بالاقتصاد الجزائري من خلال طبیعة عملها التي وجدت  تعتبر البنوك العاملة في    

لأجله، إذ أنها تشكل قطاعا قادرا على المساهمة في تحمل المسؤولیات الكبیرة التي تهم المجتمع ككل في ظل الأوضاع 
  .  الاستثنائیة التي تعیشها البلاد

هل هناك تبني للبنوك الجزائریة لأبعاد المسؤولیة " :السؤال الرئیسي التاليیحاول البحث الإجابة على : مشكلة البحث
المسؤولیة اتجاه المجتمع، المسؤولیة اتجاه المساهمین، المسؤولیة اتجاه العمال، المسؤولیة اتجاه العملاء، ( الإجتماعیة

  :یة التالیةویتفرع من هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرع".؟) المسؤولیة اتجاه البیئة
  ؟)   α≥0.05(للمسؤولیة اتجاه المجتمع المحلي عند مستوى الدلالة  المبحوثةهل یوجد تبني للبنوك  - 
 ؟)   α≥0.05(للمسؤولیة اتجاه المساهمین عند مستوى الدلالة  المبحوثةهل یوجد تبني للبنوك  - 
  ؟)   α≥0.05(مستوى الدلالة للمسؤولیة اتجاه الموظفین عند  المبحوثةهل یوجد تبني للبنوك  - 
  ؟)   α≥0.05(للمسؤولیة اتجاه العملاء عند مستوى الدلالة  المبحوثةهل یوجد تبني للبنوك  - 
 ؟)   α≥0.05(للمسؤولیة اتجاه البیئة عند مستوى الدلالة  المبحوثةهل یوجد تبني للبنوك  - 

  :لتحقیق هدف البحث تم وضع الفرضیات التالیة :فرضیات البحث
 ).  α≥0.05(لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة عند مستوى الدلالة  المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك  :الفرضیة الرئیسیة
  :الفرضیات الفرعیة

 ؛)  α≥0.05(لبعد المسؤولیة اتجاه المجتمع المحلي عند مستوى الدلالة  المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك  - 
 ؛)  α≥0.05(المسؤولیة اتجاه المساهمین عند مستوى الدلالة لبعد  المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك  - 
 ؛)  α≥0.05(عند مستوى الدلالة  الموظفینلبعد المسؤولیة اتجاه  المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك  - 
  ؛)  α≥0.05(لبعد المسؤولیة اتجاه لعملاء عند مستوى الدلالة  المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك  - 
 .)  α≥0.05(لبعد المسؤولیة اتجاه البیئة عند مستوى الدلالة  المبحوثةك لا یوجد تبني للبنو  - 

  :أهمیة البحث
  :الأهمیة النظریة

یستمد هذا البحث أهمیته من الأهمیة المتزایدة لموضوع المسؤولیة الاجتماعیة الذي أعید التركیز علیه بقوة في       
الاقدمیة وحجم البنك، حیث یدعم هذا الموضوع التوجه المستقبلي  عالم البنوك على اختلاف أنواعها من حیث الملكیة،
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كما یستمد أهمیته أیضا من خلال تسلیطه الضوء على مدى تبني . للبنوك في بذل المزید إزاء مسؤولیاتها الاجتماعیة
  .البنوك الجزائریة  لأبعاد المسؤولیة اجتماعیة بهدف تحسین صورتها

  : الأهمیة التطبیقیة
ز الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة من خلال النتائج التي یؤمل التوصل إلیها، والتي ستساهم في تحسین قدرة تبر      

  . البنوك الجزائریة في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة
 :أهداف البحث

  :إن هدف البحث یتلخص فیما یلي    
 جتماعیة؛قیاس مستوى اتجاهات البنوك الجزائریة لمفهوم المسؤولیة الا   - 
 .تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في هذه البنوك مدىالتعرف على   - 

  :حدود الدراسة
الجلفة، البلیدة، :( التالیة أجریت هذه الدراسة على مستوى مجموعة من وكالات البنوك للولایات: الحدود المكانیة

  ؛)الأغواط وغردایة
  .2019أوت  18 إلى 2018فري فی18 من  أجریت هذه الدراسة: الحدود الزمانیة

  :المنهج المتبع في البحث
یعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال تتبع واستقصاء مادة البحث وتحلیلها واستخلاص       

 النتائج بالإضافة إلى دراسة الحالة، كما تم دراسة بعض المراجع والمصادر المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة، ومراجعة
  .بعض الدراسات السابقة للتعرف على واقع و مدلول المسؤولیة الإجتماعیة في البنوك التجاریة

  :وتم  تقسیم الدراسة إلى ما یلي       
 المسؤولیة الاجتماعیة؛ :المحور الأول
   .المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك :المحور الثاني

II.النظري والدراسات السابقة الإطار:  
  :لجتماعیةالمسؤولیة ا. 1

 قابلا للقیاس مفهوما ولیس معقد تركیب حقیقتها في الاجتماعیة المسؤولیة كون وتباینت التعاریف تعددت لقد      
ذا .إقلیمیا حتى أو عالمیا موحدة بمعاییر  سمیث الاقتصادي آدم العالم أفكار إلى فترجع المفهوم هذا خلفیة إلى عدنا وإ

 أعلى المجتمع وتحقیق لعموم الخدمات أفضل لتقدیم تسعى المؤسسات كون ىعل الأساسي جانبها في تصب والتي
 ستینیات منتصف منذ ظهرت قد السائدة و الأخلاقیة والقواعد القانونیة الأحكام مع ینسجم وبما الأرباح، من ممكن مستوى
 :متمایزة مداخل ثلاث تعكس المسؤولیة الإجتماعیة، لدراسة إتجاهات عدة العشرین القرن

  الأعمال؛ لمنشآت الإجتماعیة للمسئولیة تماما أي أهمیة ینفى : المدخل التقلیدى
  الأعمال؛ منشآت أغراض خدمة فى الإجتماعیة المسئولیة تلعبه الذى الدور أهمیة یقر حیث : التنویرى المدخل
 حتى المجتمعات مأما أخلاقیا و إجتماعیا مسؤولة الأعمال منشآت تكون أن ضرورة على یؤكد :المسؤولیة مدخل

  .تستمر و تنمو
  :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة .أ
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 للاهتمامات التطوعي الدمج " أنها على 2001 في الصادر الأوروبي للاتحاد الأخضر الكتاب یعرفها       
لطرش، ( المصالح أصحاب مع علاقاتها وفي التجاریة نشاطاتها في المؤسسات قبل من والاجتماعیة والانشغالات البیئیة

 المؤسسات قبل من والاجتماعیة البیئیة الانشغالات لتبني كون مبادرات على التعریف ، حیث یركز"  )6ص 2016
 التالي الشكل على فكان الطوعي عبارة ألغى 2011 سنة الصادر التعریف في أنه رغم ،)اختیاریة إرادیة،(طوعیة  بصفة

ستراتیجیته التجاریة نشاطاتها في الإنسان المتعلقة بحقوق قیةالبیئیة والأخلا الاجتماعیة، الانشغالات دمج " لطرش، (  اوإ
منصور ( فیه تعمل الذي المجتمع تجاه المنظمة التزام"  على أنها 1977سنة  P.Druker عرفها كما )6، ص2016

وكه للواجب إدراك ویقظة الفرد ووعي ضمیره وسل"وعرفها الحارثي على أنها". )49، ص2010الغالبي و العامري، 
التزام المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه "على أنها  HOLMESویعرفها ". )بوشدوب و نعاب( والاجتماعيالشخصي 

 ." )4، ص2016یونسي و مرزق، ( عن طریق المساهمة في الأنشطة التي تخدم المجتمع 
عرابة و بن ( رئیسة حقائق ثلاث إلى وبلورته صیاغته في الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم اختلاف استند وقد    
  :)5، ص2012داودیة، 

  ؛للمنظمة الداخلیة النشاطات في تؤثر التي الاجتماعیة القیم تعبر عن : المعنویة الحقیقة
  ؛للمنظمة المجتمع یمنحها التي تعبر عن الشرعیة :الشرعیة أو العقلانیة الحقیقة
الذاتیة  المنفعة تحقق التي المهمة الوسائل ة على أنها إحدىالاجتماعی المسؤولیة توصف :الاقتصادیة الحقیقة

                     .عمالللأ
 ركائز عن حقیقتها في تعبر والتي النقاط بعض استخلاص السابقة التعاریف خلال من حیث یمكننا كذلك   

 :یلي فیما وتتمثل المسؤولیة الاجتماعیة،
 الخاصة بالبیئة المسائل ضمن تندرج للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة أن هو التعاریف جل بین المشترك القاسم
 والمجتمع ؛

 الإلزام صفة تحمل لا أنها بمعنى ،تالمؤسسا قبل من تطوعیة مبادرات تعد للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة
 القانونیة؛
 إلیه؛ تنتمي الذي المجتمع تجاه هاوواجبات بمسؤولیاتها للشركات تذكیر بمثابة للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة تعد

أو  لشرط الامتثال مجرد تتجاوز فهي المؤسسات، نشاطات من یتجزأ لا جزء هي للمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة
 لتحسین الخطوات من مجموعة تتخذ أن المنظمة على ویتحتم یتعین حیث ،)38، ص2003الحمدي، ( قانوني مطلب

 .المصالح یعرف بأصحاب ما أو معهم املالذین تتع الأطراف مع علاقاتها
 :الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة.ب

فلاق و حدو، ( یلي ما المجتمع و الحكومة وأهمها مزایا بالنسبة للمؤسسة، عدة الاجتماعیة للمسؤولیة           
     :)5، ص2016

 :للمؤسسة بالنسبة -      
  عمالها؛ بین والترابط التعاون روح بعث إلى تؤدي كما العمل، خمنا تحسین الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام شأن من

 تحسین في دوراهاما وتلعب المجتمع في الحاصلة التغیرات مع فعالا تجاوب للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة تمثل
  صورتها؛
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  الطویل مدالأ في الأسهم قیمة رفع طریق عن وذلك للمستثمرین الأفضل الحالة الاجتماعیة المسؤولیة تمثل
 

 :للمجتمع بالنسبة- 
  ؛ الاجتماعیة المسؤولیة جوهر وهو الفرص تكافؤ مبدأ وسیادة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار

  ؛(Afnor, 2004, PP50-60)  للمجتمع المقدمة الخدمات نوعیة تحسین
 السیاسي والشعور لاستقرار یساهم وهذا الأفراد توىمس على الاجتماعي والوعي تثقیف زدة من انطلاقا لتنمیة الارتقاء

 .)4، ص2013راشي، ( الاجتماعیة لعدالة

  : بالنسبة للحكومة- 
 الخدمات توفیر و مهامها أداء سبیل في الدولة تتحملها التي الأعباء یساعد تبني المسؤولیة الاجتماعیة على تخفیف

 ؛ )6، ص2016لطرش، ( الأخرى والاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة الصحیة
 جهة، من الإیرادات زیادة في یتمثل ذلك  و للدولة، العامة الموازنة على یؤثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة بالإیجاب  

 الأقل على أو للدولة، العامة الموازنة في العجز مشكلة على التغلب إلى یؤدي مما أخرى، حیة من النفقات  وتخفیض
 ؛)316، ص2011حسین، النعیمات و ( منه الحد

 المنتجات على ضرائب فرض خلال من الدولة عوائد تعظیم بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى المنظمات التزام یؤدي  
التكالیف  تحمل في والصحیحة العادلة المساهمة بأهمیة المنظمات لوعي النفقات وتخفیض والمجتمع، الضارة بالبیئة

 .)296، صخالد( الاجتماعیة
  :لیة الاجتماعیة في البنوك التجاریةالمسؤو  .2

  :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك التجاریة .أ
  :هناك عدة تعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة في البنوك التجاریة نذكر منها مایلي

شطة التزام البنك بالمشاركة في بعض الان:"تعرف المسؤولیة الاجتماعیة من قبل البنوك الاسلامیة على انها    
والبرامج والافكار الاجتماعیة لتلبیة المتطلبات الاجتماعیة للاطراف المرتبطة والمتاثرة بانشطته سواء بداخلة او خارجه، 
 لارضاء االله ثم لتحقیق التقدم والوعي الاجتماعي بالنسبة للافراد  وذلك بمراعاة التوازن والعدالة بالاهتمام لمختلف الفئات

ومبادرات في  المشاركة في برامج"، كما یعرفها بنك البركة  على أنها على أنها "  )5، ص2012العرابي و طربیا، (
مجال الفرص الاقتصادیة وبرامج الاستثمار والانشطة المتعلقة بالدعم الإجتماعي، وشملت القطاعات ذات الأولویة مثل 

الأنشطة الشبانیة والریاضیة، تنمیة الموارد البشریة،  التعلیمن الفنون، الثقافة والآداب، تنمیة المجتمع، دعم البحث العلمي،
البئة والطاقات المتجددة، تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة، التركیز على قطاعات اقتصادیة حددة، استخدام 

  .)2013بنك البركة السوري، ( القرض الحسن
ارة عن التزام یقوم به المسؤولون بالادارة على وعلى ضوء ماسبق نستنتج أن المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك عب     

تحسین وحمایة رفاهیة المجتمع والمساهمة في رعایة المصالح والاهداف الاجتماعیة لافراده من خلال صیاغة الاجراءات 
  .وتفعیل الاسالیب بهدف الوصول لایجاد التكافل والتقدم الاجتاعي

  :جاریةأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الت .ب
حسب تصنیفها من قبل الباحثین ومن بینها  )21، ص2010سامي و القاضي، ( هناك عدة أبعاد للمسؤولیة الاجتماعیة  

 ):01(ما یوضحه الجدول رقم 
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المسؤولیة الاجتماعیة  بعد
  اتجاه المجتمع المحلي

شانها  ممارسة أنشطة وفقا لإجراءات تتسم بالشفافیة والمسؤولیة التي من
 تعارض شخصي أو مؤسساتي محتمل للمصالح؛ تجنب أي

القیام بالتحقق من أن المنح التي یقدمها البنك لأي جهة لیست لها أي 
 علاقة تجاریة؛

قیام البنك بتحدید أهمیة الاحتیاجات الاجتماعیة التي یسعى للوفاء بها، 
  .والثقافيوكذا حمایة التراث الفني والتاریخي 

الاجتماعیة  بعد المسؤولیة
 لبنك اتجاه المساهینل

تحقیق حجم عوائد وردود مالي إضافي یتناسب مع حجم الاستثمار في 
 المسؤولیة الاجتماعیة؛

 زیادة حجم المبیعات وبالتالي تحقیق عوائد مالیة عالیة ؛
 اهتمام إدارة البنك بتعظیم قیمة أسهمها ؛

 .قیام البنك بحمایة أصوله الملموسة وغیر الملموسة

الاجتماعیة  یةالمسؤول بعد
  للبنك اتجاه الموظفین

حث المسؤولین على التعرف على احتیاجات الموظفین ومن ثم الاستفادة 
 من مقترحاتهم المختلفة مع احترام شخصیة كل موظف؛ 

إرساء قنوات اتصال قائمة على معاییر الشفافیة والمصداقیة یضمن تكافؤ 
 فرص التطور المهني؛

قق للموظفین مستوى معیشي ملائم یتفق مع إتباع نظام أجور وحوافز یح
 المستویات الموجودة في باقي البنوك؛

ان یضمن برامج تدریب وتحدید المستویات الوظیفیة وسلامة الموظفین من 
  .)2010القاضي، (النواحي الصحیة والنفسیة ووقایتهم من أخطار الوظیفة 

الاجتماعیة  بعد المسؤولیة
  للبنك اتجاه العملاء

دراسات وبحوث بهدف معرفة سلوك ودوافع عملاء البنك في إعداد 
 المعاملات البنكیة ؛

 تقدیم الخدمات للعملاء في الوقت والمكان المناسب لهم ؛
الحفاظ على أمن وسلامة العملاء و أموالهم وكافة البیانات والمعلومات 

  . المتعلقة بهم

الاجتماعیة  بعد المسؤولیة
  للبنك اتجاه البیئة

 ام التام بالتشریعات الخاصة بالبیئة ؛الالتز 
إیجاد الحلول الجدیدة والفعالة المتعلقة بالبیئة وذلك من خلال طرح منتجات 

 وخدمات غیر مضرة بالبیئة؛
الاستخدام الأمثل والفعال للموارد من خلال الاستخدام الواعي لها للقیام 

 بأنشطته ؛
  .واحترام حقوق العاملین توجیه سیاسات المتعاملین معه نحو حمایة البیئة

  )21، ص2010سامي و القاضي، (  :المصدر
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  :الدراسات السابقة.3
القطاع المصرفي الفلسطیني بمسؤولیاته الإجتماعیة اتجاه المجتمع  التزاممدى " ــبـ المعنونة: 2019دراسة عزمي. أ

ت هذه الدراسة الى التعرف على مدى التزام ، هدف"دراسة مقارنة لعینة من البنوك التجاریة العاملة في فلسطین- المحلي
القطاع المصرفي الفلسطیني بمسؤولیاته الإجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي الفلسطیني، اضافة الى التعرف على اوجه 
مساهمة القطاع المصرفي الفلسطیني تجاه مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، حیث تم تحلیل البیانات المالیة لعینة البنوك 

تجاریة العاملة في فلسطین وعمل دراسة مقارنة للمساهمات النقدیة منسوبة الى صافي الارباح السنویة لتلك البنوك ال
، وقد بینت نتائج الدراسة ان البنوك العاملة في فلسطین 2017الى  2013التجاریة، وشملت العینة عشرة بنوك للفترة 

ي، وأن أغلب تلك المساهمات جاءت على شكل تبرعات أو رعایة ولم تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة تجاه المجتمع المحل
تسهم بكل فاعل في التنمیة المستدامة، وأنه هناك تفاوت واضح في حجم المساهمات النقدیة بین البنوك المحلیة والأجنبیة 

 .        لصالح البنوك المحلیة
دراسة  - لاجتماعیة على الأداء المالي للمؤسسات أثر المسؤولیة ا"تحت عنوان  : 2015دراسة إیمان و إلیاس . ب

بن عزوز و بن ( ، عالجت هذه الدراسة" – 2013و  2009میدانیة لعینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بین 
قیاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وأثراها على الأداء المالي، حیث  )87، ص2015ساسي، 
، وقد تم قیاس )2013إلى غایة  2009:( مؤسسة اقتصادیة خلال الفترة الممتدة بین  51دراسة عینة قدرها شملت ال

المحافظة على البیئة، الاهتمام بالعمال والمجتمع وأخیرا  حمایة : (المسؤولیة الاجتماعیة من خلال أربع عناصر أساسیة 
ة احد أهم المؤشرات الربحیة وهو العائد على الأصول، كما تم بینما تم التعبیر عن الأداء المالي بواسط). المستهلك
منهج یمزج بین بیانات السلاسل الزمنیة مع بیانات المقاطع العرضیة عن طریق تطبیق ثلاثة نماذج إحصائیة  استخدام

دراسة بالنتائج ، وخرجت ال)نموذج الانحدار المجتمع ، نموذج الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائیة : ( متمثلة في
المحافظة على البیئة، الاهتمام (عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر المسؤولیة الاجتماعیة :  التالیة

وجود علاقة سلبیة بین المحافظة على البیئة والعائد   والعائد على الأصول) بالعمال والمجتمع وأخیرا  حمایة المستهلك
 .على الأصول

 Corporate Social Responsibility of Indian :الموسومة بعنوان الدراسة:Narwal 2007دراسة .ت
Banking Industryتعرضت هذه الدراسة  ،  (Mahobir, 2007, P47) إلى محاولة الكشف عن ممارسة البنوك

، حیث تم إجراء هذه الهندیة لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة والتي بدوراها تساعد في تعزیز الأداء العام لهذه البنوك
فردا في الهند، ووزعت علیهم استمارة استبیان بهدف جمع البیانات والمعلومات التي تفید  271الدراسة على عینة قوامها 

  :في هذه الدراسة، وقد خرجت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها كانت كما یلي
المسؤولیة الاجتماعیة تلك التي ضمنت التسویق البیئي  أن البنوك عینة الدراسة قد ركزت في أنشطتها لممارسة - 

 ورضا الزبون ؛
 أن البنوك عینة الدراسة لها وجهة نظر ایجابیة حول ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة ؛ - 
 .أن البنوك عینة الدراسة ركزت بشكل أساسي على كل من الصحة، التعلیم والنمو المتوازن لطبقات المجتمع - 
هذه الدراسة  هدفت، "للبنوك العاملة في الأردنالمسؤولیة الاجتماعیة " تحت عنوان  : 2013الناصرعبد دراسة . ث

إلى مدى التزام البنوك العاملة في الأردن بمسؤولیتها الاجتماعیة تجاه المجتمع الخارجي والداخلي للعاملین، حیث تم 
لقة، وكذلك نسبة صافي الأرباح ومدى انتشار فروع البنك تحلیل قیمة المساهمات النقدیة للمجالات الاجتماعیة كقیمة مط

 2008بنكا للفترة مابین  15خارج العاصمة للمساهمة في التنمیة وخدمة العملاء، وقد تم تطبیق فرضیات الدراسة على 
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سیاستها  ، وبینت الدراسة أن البنوك تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة فیما یتعلق بالمجتمع المحلي وهو من ضمن2010إلى 
وخططها، وذلك من أجل تحقیق التنمیة المستدامة، أما فیما یتعلق بالبعد الداخلي فتبین أن هناك اقتصار فیما یتعلق 

ویوصي الباحث بضرورة زیادة . بالمبالغ المنفقة على العاملین، بالإضافة إلى عدم الاهتمام بتدریب وتطویر العاملین
وتوفیر حوافز أكثر للبنوك التي تتبنى هذا المفهوم وأن یكون هناك معاییر واضحة  الوعي بمفهوم المسؤولیة الإجتماعیة

  .           ومحددة لتقدیم الدعم للمستفیدین
  :ومن خلال ما سبق یستنتج الباحثان أن

من  نقاط تشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في أن المسؤولیة الاجتماعیة تعتبر نموذج لحمایة البنوك - 
 الانهیارات المالیة؛

تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في البیئة التي عولجت فیها تبني أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة حیث  - 
 أن معظمها  عولج في دول مختلفة؛

نت دراستنا ترى دراسة عبد الناصر أن البنوك تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة فیما یتعلق بالمجتمع المحلي، فیما بی - 
 أن البنوك لا تتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة فیما یتعلق بالمجتمع المحلي بشكل كبیر؛

دورا حیویا في التنمیة الاقتصادیة مما یستدعي یلعب القطاع البنكي  وتتفق دراستنا مع الدراسات السابقة في أن - 
 ة؛الاجتماعیضرورة الحفاظ على سلامته من خلال تبني أبعاد المسؤولیة 

تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة في عناصر أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، حیث أن دراستنا شملت على  - 
 .خمسة عناصر، فیما تناولت الدراسات السابقة من ثلاثة إلى أربعة عناصر

III.الطریقة والإجراءات: 
  :مجتمع وعینة الدراسة.1

الاجتماعیة التي نرید إقامة الدراسة التطبیقیة علیها وفق المنهج إن مجتمع الدراسة یمثل الفئة : مجتمع الدراسة - أ
 .وكما سبق الذكر فإن مجتمع البحث یتمثل في مجموعة من البنوك المختار والمناسب لهذه الدراسة،

إن الهدف من اختیار العینة هو الحصول على معلومات من المجتمع الأصلي للبحث، فلیس : عینة الدراسة -ب
ن یقوم الباحث بتطبیق بحثه على جمیع أفراد المجتمع  الأصلي، فالعینة هي انتقاء عدد من الأفراد لدراسة من السهل أ

حیث تم اختیار عینة الدراسة  وفق العینة  ،)188- 174ص  2010عفاف، ( معینة تجعل منهم ممثلین لمجتمع الدراسة
استمارة صالحة للدراسة اي بنسبة  172منها ووجد  191استمارة استبیان علیهم واسترجع  210العشوائیة، وتم توزیع 

  :      كما هو موضح في الجدول الموالي ، وذلك بهدف تمثیل مجتمع الدراسة،%81
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  المبحوثةالاستمارات الموزعة على البنوك ): 02(جدول رقم

  الوكالة  اسم البنك
  موظفي البنك

عددالاستمارات 
  الموزعة

مارات عددالاست
  المسترجعة

  عددالاستمارات
  الصالحة للدراسة

 BDLالمحلیة  بنك التنمیة
  10 10 10 الجلفة

  08 09 10  عین وسارة
 08 09 10  الأغواط

 BADR بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
 08  09 10 الجلفة

 08  08 10  عین وسارة
  09  10 10  الأغواط

 BEA البنك الجزائري الخارجي
  08  08 10 الجلفة

  09  10 10  عین وسارة
  09  09 10  الأغواط

 BNA البنك الوطني الجزائري
  09  10 10 الجلفة

 08  09 10  عین وسارة
 08  10 10  الأغواط

 CPA الجزائري القرض الشعبي
  09  09 10 الجلفة
  08  08 10  البلیدة

  08  09 10  الأغواط

 AGB بنك الخلیج الجزائري
  07  07 10 الجلفة

  08  09 10  لیدة الب
  09  10 10  الأغواط

 BARAKAبنك البركة 
  08  09 10  غردایة
  08  09 10  البلیدة

  07  10 10  الأغواط
  172  191 210  21  المجموع

   من إعداد الباحثین: المصدر          
 :رق التالیةتم جمع البیانات المتعلقة بالدراسة ومتغیراتها باستخدام الط :مصادر البیانات والمعلومات .2
تم الاعتماد على الكتب، الدوریات، والانترنت والمقالات الأدبیة ذات العلاقة بالدراسة لهدف : البیانات الثانویة - أ

 توضیح المفاهیم الأساسیة و الأبعاد المختلفة لموضوع الدراسة؛
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بتصمیم استمارة استبیان  اعتمدت الدراسة في جمع البیانات على أسلوب الاستقصاء، وذلك:البیانات الأولیة -ب
 ؛تبني هذه البنوك لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، الهدف منها التعرف على مدى لموظفي البنوك المبحوثةموجهة 
، المبحوثةوقد خصصت لقیاس مدى تبني كل بعد من أبعاد السؤولیة الاجتماعیة في البنوك  :تصمیم الاستمارة .3

لیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الساهمین، حیث تمثلت هذه الأبعاد في المسؤو 
 .البیئةالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه و المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین، المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العملاء 

ا، تم تطویر وصیاغة فقرات بعد أن تم تحدید مشكلة الدراسة، وأسئلتها وفرضیاته :مراحل تطور أداة القیاس.4
  :الاستبیان بما یعكس متغیرات الدراسة واحتوت الإستبانة في صورتها النهائیة على الأجزاء التالیة

تضمنت عنوان الدراسة، وطریقة الإجابة على أسئلة الإستبیان والتأكید على المستجیبین في أن الدراسة هي  :مقدمة.أ
 لغایات البحث العلمي؛

الخبرة ، مثل الجنس، السن ،المستوى التعلیمي، موظفي البنوكیتعلق بالخصائص الدیموغرافیة لعینة  :لالجزء الأو.ب
  .الوظیفةو 

فقرة توزعت على خمسة محاور متمثلة في أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ،  ونعشر و  واحدیتكون من : الجزء الثاني.ت
  :جاءت كما یلي

 ؛5إلى  1یة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي متمثلا في ست فقرات، من المسؤولبعد یتعلق بقیاس : البعد الأول
  ؛9إلى 6فقرات، من  أربعمتمثلا في المساهمین المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه بعد یتعلق بقیاس : البعد الثاني

  ؛13إلى 10ن فقرات، م أربعمتمثلا في الموظفین المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه بعد یتعلق بقیاس : لثالبعد الثا
  ؛17إلى 14فقرات، من  أربعمتمثلا في العملاء المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه بعد یتعلق بقیاس : الرابعالبعد 
  ؛21إلى 18فقرات، من  أربعمتمثلا في البیئة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه بعد یتعلق بقیاس : الخامسالبعد 

حول كل البنك  موظفيللتعرف على وجهة نظر  وتم الاعتماد على مقیاس لیكارت: اختبار مقیاس الإستبانة.ح
  :، وترجمت الإجابات على النحو ما هو موضح في الجدول التاليالمسؤولیة الإجتماعیةبعد  من أبعاد 

  )الاستبیان ( الاختبارات الخاصة بأداة القیاس  -5
لأداة بصورتها الأولیة، وذلك من خلال عرض الاستبیان على قام الباحثان بالتحقیق من صدق ا :صدق الأداة .أ

نخبة من المحكمین من أعضاء الهیئة التدریسیة ذوي الخبرة الأكادیمیة مما یجعل الأداة أكثر دقة واستیعابا من قبل 
  .القارئ، وقد تم إعادة صیاغة بعض عبارات الاستبیان، واعتمادها بشكلها النهائي

بثبات أداة القیاس أن یعطي النتائج نفسها إذا أعید تطبیق الاستبیان على نفس العینة في  یقصد: ثبات الأداة .ب
  :نفس الظروف ویتم قیاسه بثلاث طرق

عادة الاختبار.ت یتم في هذه الطریقة تطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة مرتین بینهما فارق زمني :الاختبار وإ
بین إجابات المفحوصین في المرتین، فإذا كانت معامل الارتباط مرتفعا فان هذا  مدته أسبوعان ثم حساب معامل الارتباط

  .یكون مؤشرا على ثبات الإستبیان وبالتالي على صلاحیة وملائمة هذه الإستبیان لأغراض الدراسة
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لة الفردیة حیث یتم تجزئة فقرات الإستبیان إلى جزأین، الجزء الأول یمثل الأسئ:الثبات عن طریق التجزئة النصفیة
بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة )  r( والجزء الثاني یمثل الأسئلة الزوجیة ثم یحسب معامل الارتباط 

  :ثم تصحیح معامل الارتباط بمعادلة بیرسون براون كالتالي

Reliability Coefficient  = r
r
1

2

  
والذي من خلاله نحسب  SPSSكرونباخ باستخدام برنامج یتم حساب معامل ثبات ألفا  :معامل ثبات ألفا كرونباخ

  .معامل التمییز لكل سؤال حیث یتم حذف السؤال الذي معامل تمییزه ضعیف أو سالب
قوة الارتباط بین درجات كل مجال ودرجات أسئلة الاستبیان الكلیة، من بیقصد بالاتساق الداخلي لأسئلة الاستبیان 

  .)2017بركات، (معقولا في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانیة  α≤ 0.60یعد  .الناحیة التطبیقیة
وفي بحثنا تم اختبار الأداة المستخدمة عن طریق استخدام اختبار ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاتساق الداخلي     

في المائة وهذا یمثل  60مقبولة في المائة وهي أكبر من النسبة ال 74بالنسبة لجمیع فقرات الاستبیان )α(حیث بلغت ألفا 
 .نسبة مقبولة لأغراض التحلیل، كما هو مبین في الجدول الموالي

  ألفا كرونباخ لمتغیرات الدراسة نتائج اختبار): 03(جدول رقم                              
  قیمة ألفا كرونباخ  عدد فقرات الاستبیان  المتغیرات

  0.721  05  معالمسؤوایة الاجتماعیة تجاه المجت
  0.698  04  المسؤوایة الاجتماعیة تجاه المساهمین
 0.813  04  المسؤوایة الاجتماعیة تجاه الموظفین

 0.796  04  المسؤوایة الاجتماعیة تجاه العملاء
 0.687  04  المسؤوایة الاجتماعیة تجاه البیئة

  0.743  21  المجموع الكلي               
   SPSSن بالاعتماد على برنامج من إعداد الباحثی :المصدر  
وقد سبق عملیة التوزیع مقابلة مدیر البنك  البنوك المبحوثة موظفيتم توزیع الاستبیان على  :إجراء توزیع الاستبیان.6 

إذ استخدم أسلوب التوزیع المباشر، والغیر مباشر وذلك بمساعدة بعض العاملین، وتم  ت البنوك المبحوثةونائبه بوكالا
  .هدف من الدراسةتوضیح ال

من أجل معالجة البیانات استخدم برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  :الأدوات الإحصائیة المستعملة.7
)SPSS (وذلك باستخدام المفاهیم الإحصائیة التالیة:  

وري ضر  لأنهللتاكد من ان البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي، ) Sample K-S-1(اختبار كولمجروف سیرونوف
 یكون توزیع البیانات طبیعیا؛  أنتشترط  المعلمیةمعظم الاختبارات  كما أنللفرضیات 

لتحدید الأهمیة النسبیة لاستجابات أفراد عینة : التكرارات، النسب المئویة، المتوسط الحسابیة، والانحرافات المعیاریة
 الدراسة واتجاه محاور وأبعاد الدراسة؛

 الاتساق الداخلي؛ لثبات: معامل ألفا كرونباخ
  .وذلك لاختبار أبعاد المتغیر المستقل كل على حدا وعلاقته بالمتغیر التابع: اختبار الانحدار البسیط
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: 1(، )موافق غیر:2(، )محاید:3(، )موافق :4(، )موافق بشدة:5: (مقیاس لیكارت الخماسي، حیث كان كما یلي
  ).موافق بشدة غیر

، ثم قسمته على عدد  =5-1=4 إیجاد طول المدى: تم ذلك كما یلي ولتحدید قیم المتوسط الحسابي، 
 :، وبعد ذلك یضاف للحد الأدنى للقیاس ویصبح كما یلي 4/5=0.8الفئات

  درجات توزیع قیم المتوسط الحسابي): 04(جدول رقم
  درجة التقدیر  مقیاس لیكارت الحاسي  قیم المتوسط الحسابي

  جدا منخفض  غیرموافق بشدة  } 1.80 -1.00{
  منخفض  غیرموافق  } 2.60  -1.81{
  متوسط  محاید  } 3.40  -2.61{
  مرتفع  موافق  } 4.20 – 3.41{
  مرتفع جدا  موافق بشدة  } 5.00 – 4.21{

  من إعداد الباحثین: المصدر  
زیع یكون تو  أنتشترط  المعلمیةمعظم الاختبارات  كما أنضروري للفرضیات  وتم حساب التوزیع الطبیعي لأنه     

  :حیث كانت النتائج كما یوضحه الجدول المواليالبیانات طبیعیا 
  نتائج اختبار التوزیع الطبیعي): 05(جدول رقم

  مستوى المعنویة Zقیمة الإختبار   البعد
  0.085  1.354  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي

  0.145  2.315  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساهمین
  0.061  0.954  الاجتماعیة تجاه الموظفین المسؤولیة

  0.195  4.562  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العملاء
  0.074  1.684  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة

  0.684  2.541  المسؤولیة الاجتماعیة
  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر

مستوى وى المعنویة لجمیع أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة أكبر من من خلال الجدول السابق نجد ان مست      
  .وبذلك نستنتج أن توزیع البیانات توزیعا طبیعیا ،)  α≥0.05( المعنویة المحدد
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لـأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ):06(جدول رقم        
رقم 
المتوسط   العبارة  البعد  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   الترتیب  المعیاري

  التقدیر

01  

لي
مح

ع ال
جتم

الم
اه 

اتج
یة 

ماع
لاجت

ة ا
ولی

سؤ
الم

عد 
ب

  

یقوم البنك بإعداد برامج للحد من الفقر والبطالة في 
  منخفض  03  0.82  2.41  المجتمع المحلي 

یقدم البنك المساندة المالیة والمعنویة لمؤسسات   02
  متوسط  01  0.61  3.01  المجتمع المحلي

یقوم البنك بتحدید أهمیة الاحتیاجات الاجتماعیة التي   03
  متوسط  02  0.66  2.88  یسعى للوفاء بها

یشجع البنك على تنفیذ البرامج التي من شانها تحقیق   04
  منخفض  04  0.89  2.34  الرفاهیة الاجتماعیة

یقوم البنك بالتحقق من أن المنح التي یقدمها لأي   05
منخفض   05  1.96  1.37  جهة لیست لها أي علاقة تجاریة

  جدا
  منخفض  /  0.79  2.51  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعد  
06  

اه 
اتج

یة 
ماع

لاجت
ة ا

ولی
سؤ

الم
عد 

ب
مین

ساه
الم

  

  متوسط  05  0.63  3.11  تهتم إدارة البنك بتعظیم قیمة أسهمها

لتالي تحقیق یعمل البنك على زیادة حجم المبیعات وبا  07
  مرتفع 01  0.37  4.17  عوائد مالیة عالیة

  مرتفع  02  0.43  3.96  یقوم البنك بتطویر مجالات الاستثمار  08

یقوم البنك بالإفصاح للمساهمین بدقة عن كل   09
  مرتفع  03  0.49  3.87  المعلومات المتعلقة بأنشطته 

  مرتفع  /  0.46  3.93  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعد  

10  

فین
وظ

الم
اه 

اتج
یة 

ماع
لاجت

ة ا
ولی

سؤ
الم

عد 
ب

  
لدى البنك قنوات اتصال قائمة على معاییر الشفافیة 

  متوسط  02  0.59  2.93  والمصداقیة تضمن تكافؤ فرص التطور المهني

11  
یتبع البنك نظام أجور وحوافز یحقق للموظفین 
مستوى معیشي ملائم یتفق مع المستویات الموجودة 

  ي البنوكفي باق
  مرتفع  01  0.70  3.66

12  
تسعى إدارة البنك للتعرف على احتیاجات الموظفین 
ومن ثم الاستفادة من مقترحاتهم المختلفة مع احترام 

  شخصیة كل موظف
  منخفض  4  0.89  2.36

یعطي البنك لجمیع الموظفین حق التعبیر عن   13
  متوسط  03  0.74  2.65  شخصیتهم والإبداع في العمل

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعد                     
  متوسط  /  0.69  2.78  

یة   14
ل

لاج
ا

ماع
ت

یة  تجا
  مرتفع  02  0.48  3.51یعمل البنك على أمن وسلامة العملاء و أموالهم ا
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  وكافة البیانات والمعلومات المتعلقة بهم

لمعرفة سلوك  یقوم البنك بإعداد دراسات وبحوث  15
  متوسط  03  0.69  2.95  ودوافع عملائه في المعاملات البنكیة

یقوم البنك بشرح وتوضیح شروط التعامل معه   16
  مرتفع جدا  01  0.39  4.23  وكیفیة تحدید العوائد لعملائه بوضوح

یقوم البنك بتقدیم الخدمات للعملاء في الوقت   17
  متوسط  04  0.66  2.88  والمكان المناسب لهم

  مرتفع   /  0.59  3.51  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعد  

18  

یئة
 الب

جاه
ة ات

اعی
جتم

 الا
لیة

ؤو
مس

د ال
بع

  

یقوم البنك بالالتزام التام بالتشریعات الخاصة 
  منخفض  04  0.89  2.34  بالبیئة

یعمل البنك على متابعة البیانات والمعلومات   19
  متوسط  01  0.69  2.95  لینالخاصة بالبیئة وزیادة وعي العام

یقوم البنك بتوعیة موردیه بالمخاطر البیئیة   20
  متوسط  02  0.66  2.88  والاجتماعیة الناتجة عن أنشطتهم

21  
یعمل البنك على إیجاد الحلول الجدیدة والفعالة 
المتعلقة بالبیئة وذلك من خلال طرح منتجات 

  وخدمات غیر مضرة بها
  منخفض  3  0.82  2.47

  منخفض  /  0.97  2.22  وسط الحسابي والانحراف المعیاري للبعدالمت  
  متوسط  /  0.64  2.98  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام                     

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر  
اعیة، وحسب هذا الجدول یمكن ترتیب أبعاد للمسؤولیة الإجتم المبحوثةیمثل الجدول أعلاه واقع تبني البنوك      

المسؤولیة الإجتماعیة تنازلیا من الاتجاه الأقوى إلى الأضعف وذلك بناء على قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
  : حسب كل بعد، وكانت كما یليالبحوثة الكلي الخاص باتجاهات موظفي البنوك 

المساهمین في المرتبة الأولى من حیث درجة الموافقة علیه من قبل موظفي  جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه.1
ــ  ونلاحظ عدم وجود ) 0.46(و بانحراف معیاري ) 3.93( البنوك، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح الكلي للبعد بـــ

ما یدل على أن إدارة البنوك تسعى تباین في الآراء من قبل إدارة البنوك حول هذا البعد، حیث تبقى الموافقة مرتفعة، وهذا 
 لتبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساهمین ؛

جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العملاء في المرتبة الثانیة من حیث درجة الموافقة علیه من قبل موظفي .2
ــ  ونلاحظ عدم وجود ) 0.59(عیاري و بانحراف م) 3.51( البنوك، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح الكلي للبعد بـــ

تباین في الآراء من قبل إدارة البنوك حول هذا البعد، حیث تبقى الموافقة مرتفعة وهذا ما یدل على أن إدارة البنوك تسعى 
 .لتبني المسؤولیة الاجتماعیة تحاه العملاء

رجة الموافقة علیه من قبل موظفي جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین في المرتبة الثالثة من حیث د.3
ــ  ونلاحظ عدم وجود ) 0.69(و بانحراف معیاري ) 2.78( البنوك، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح الكلي للبعد بـــ
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تباین في الآراء من قبل إدارة البنوك حول هذا البعد الى حد ما، حیث تبقى الموافقة مرتفعة نوعا ما، وهذا ما یدل على أن 
 البنوك لدیها اهتمام بتبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموظفین ؛ إدارة

جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي في المرتبة الرابعة من حیث درجة الموافقة علیه من قبل .4
ونلاحظ وجود ) 0.69( و بانحراف معیاري) 2.78( موظفي البنوك، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح الكلي للبعد بـــــ 

تباین نوعا ما في الآراء من قبل إدارة البنوك حول هذا البعد، حیث تبقى الموافقة متوسطة، وهذا ما یدل على أن إدارة 
  البنوك لیس لدیها اهتمام كبیر بتبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي ؛ 

المرتبة الأخیرة من حیث درجة الموافقة علیه من قبل موظفي جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة في .5
ونلاحظ وجود تباین ) 0.97(و بانحراف معیاري ) 2.22( البنوك، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح الكلي للبعد بـــــ 

على أن إدارة  في الآراء من قبل إدارة البنوك حول هذا البعد الى حد ما، حیث تبقى الموافقة منخفضة ، وهذا ما یدل
 . البنوك لیس لدیها اهتمام بتبني المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة

مما نستنتج أن البنوك الجزائریة تتبنى المسؤولیة الإجتماعیة بدرجة متوسطة، وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي     
وجود تباین متوسط في اتجاهات موظفي  ، مما یشیر إلى)0.64(بانحراف معیاري ) 2.98: (العام لهذا البعد إذ یقدر بـ

  .البنوك عینة الدراسة حول تتبنى المسؤولیة الإجتماعیة
  :اختبار الفرضیات ومناقشتها.و

یتضمن هذا الجزء اختبار فرضیات الدراسة لمعرفة مدى تتبنى المسؤولیة الإجتماعیة في البنوك الجزائریة، من       
  :وذلك كما یوضحه الجدول التالي، البسیط والمتعدد خلال استخدام اختبار الانحدار الخطي

لبعد المسؤولیة اتجاه المجتمع المحلي عند مستوى  المبحوثةلبنوك ا اتجاهاتنتائج إختبار ): 07(جدول رقم      
  )  α≥0.05(الدلالة 

  البیان
R  

معامل 
  الارتباط

R2  
معامل 
  التحدید

A  
ثابت 
  الانحدار

B  
معامل 
  الانحدار

T  
  المحسوبة

Sig 
مستوى 
  الدلالة

 التقییم

لا یوجد تبني للبنوك المبحوثة 
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة 
اتجاه المجتمع المحلي عند 

  )  α≥0.05(مستوى الدلالة 

 مرفوضة  0.001  12.354 0.341 0.494  0.724 0.842

لا یوجد تبني للبنوك المبحوثة 
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة 
 اتجاه المساهمین عند مستوى

  ؛)α≥0.05(الدلالة 

 مرفوضة  0.024  11.332  0.213 0.494 0.726 0.694

لا یوجد تبني للبنوك المبحوثة 
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة 
اتجاه الموظفین عند مستوى 

  ).α≥0.05(الدلالة 

 مرفوضة  0.003 9.325 0.451 0.494  0.786 0.832

 مرفوضة  0.017 13.554 0.534 0.494  0.694 0.704لا یوجد تبني للبنوك المبحوثة 
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ماعیة لبعد المسؤولیة الاجت
اتجاه العملاء عند مستوى 

  ).α≥0.05(الدلالة 
لا یوجد تبني للبنوك المبحوثة 
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة 
اتجاه البیئة عند مستوى 

  ).α≥0.05(الدلالة 

 مقبولة  0.075 10.532  0.245- 0.494  0.678 0.432

لمبحوثة لا یوجد تبني للبنوك ا
للمسؤولیة الاجتماعیة عند 

  ).α≥0.05(مستوى الدلالة 
 مرفوضة 0.004 12.695  0.372 0.494  0.723  0.782

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر    
  .في المائة 95أي بدرجة ثقة )  α≥0.05(یكون الارتباط ذا دلالة إحصائیة عند مستوى 

، )  α≥0.05(لمسؤولیة الاجتماعیة عند مستوى الدلالة ل المبحوثةلسابق مدى تبني البنوك یوضح الجدول ا      
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي عند  المبحوثةحیث أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تبني للبنوك 

 ، وبمعامل تحدید)  α≥0.05(توى الدلالة عند مس) 0.842( R، إذ بلغ معامل الارتباط )  α≥0.05(مستوى الدلالة 
R2)0.724( وتؤكد معنویة هذا التبني قیمة ،T  المحسوبة والتي بلغت)وهي اكبر من ) 12.35T  الجدولیة وهي دالة

، وهذا ما یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الفرعیة الأولى وعلیه ترفض الفرضیة الصفریة )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة 
  :ضیة البدیلة والتي تنص علىوتقبل الفر 

H : لبعد المسؤولیة االاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي عند مستوى الدلالة  المبحوثةیوجد تبني للبنوك)α≥0.05  .(  
11111: وعلیه یمكن تشكیل المعادلة التالیة 341.0494.0 xyxbay  

لبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المساهمین  المبحوثةكما أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تبني للبنوك      
، وبمعامل )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.694( R، إذ بلغ معامل الارتباط )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

الجدولیة  Tوهي اكبر من ) 11.322(المحسوبة والتي بلغت  T، وتؤكد معنویة هذا التبني قیمة )R2)0.726 تحدید
، وهذا ما یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الفرعیة الأولى وعلیه ترفض )  α≥0.05(مستوى الدلالة وهي دالة عند 

  :الفرضیة الصفریة وتقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على
H1 : لبعد المسؤولیة االاجتماعیة اتجاه المساهمین عند مستوى الدلالة  المبحوثةیوجد تبني للبنوك)α≥0.05  .(  

22222: یل المعادلة التالیةوعلیه یمكن تشك 213.0494.0 xyxbay   
لبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین عند  المبحوثةأظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تبني للبنوك و     

 ، وبمعامل تحدید)  α≥0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.832( R، إذ بلغ معامل الارتباط )  α≥0.05(مستوى الدلالة 
R2)0.786(، . وتؤكد معنویة هذا التبني قیمةT  المحسوبة والتي بلغت)وهي اكبر من ) 9.325T  الجدولیة وهي دالة

، وهذا ما یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الفرعیة الأولى وعلیه ترفض الفرضیة الصفریة )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة 
  :وتقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على

H1 : لبعد المسؤولیة االاجتماعیة اتجاه الموظفین عند مستوى الدلالة  المبحوثةللبنوك یوجد تبني)α≥0.05  .(  
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33333: وعلیه یمكن تشكیل المعادلة التالیة 451.0494.0 xyxbay  
عند  العملاءلبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  المبحوثةوقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تبني للبنوك      

 ، وبمعامل تحدید)  α≥0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.704( R، إذ بلغ معامل الارتباط )  α≥0.05(ستوى الدلالة م
R2)0.694(،   وتؤكد معنویة هذا التبني قیمةT  المحسوبة والتي بلغت)وهي اكبر من ) 13.554T  الجدولیة وهي دالة

قبول الفرضیة الفرعیة الأولى وعلیه ترفض الفرضیة الصفریة ، وهذا ما یؤكد عدم صحة )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة 
  :وتقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على

H1 : عند مستوى الدلالة  العملاءلبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه  المبحوثةیوجد تبني للبنوك)α≥0.05  .(  
44444: وعلیه یمكن تشكیل المعادلة التالیة 534.0494.0 xyxbay   

لبعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة  المبحوثةي الاخیر أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تبني للبنوك وف   
، وبمعامل )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة ) 0.432( R، إذ بلغ معامل الارتباط )  α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

المحسوبة والتي بلغت   Tوكذلك قیمة   sig(0.075)، وتؤكد عدم معنویة هذا التبني قیمة)R2)0.678 تحدید
، وهذا ما یؤكد صحة قبول )  α≥0.05(الجدولیة وهي غیر دالة عند مستوى الدلالة  Tوهي أقل من ) 10.532(

  :الفرضیة الفرعیة الأولى وعلیه تقبل الفرضیة الصفریة وترفض الفرضیة البدیلة والتي تنص على
H1: لمسؤولیة االاجتماعیة اتجاه البیئة عند مستوى الدلالة ل المبحوثةلا یوجد تبني للبنوك)α≥0.05  .(  

55555: وعلیه یمكن تشكیل المعادلة التالیة 245.0494.0 xyxbay   
نستنتج عدم قبول الفرضیة الرئیسیة الصفریة ومنه ترفض الفرضیة الرئیسیة الصفریة وتقبل الفرضیة سبق  مما   

   :الرئیسیة البدیلة التي تنص على
 H1 : للمسؤولیة االاجتماعیة عند مستوى الدلالة  المبحوثةیوجد تبني للبنوك)α≥0.05  (  

  : وعلیه یمكن تشكیل المعادلة الإجمالیة التالیة
543215544332211 245.0534.0451.0213.0341.0494.0 xxxxxyxbxbxbxbxbay 

  :حیث أن
y: المسؤولیة الإجتماعیة،  تبنيa : ،ثابت الإنحدارb ،1معامل الإنحدارx : المسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع

المسؤولیة : 4xالمسؤولیة الإجتماعیة تجاه الموظفین، : 3xؤولیة الإجتماعیة تجاه المساهمین، المس: 2xالمحلي، 
  .المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة: 5xالإجتماعیة تجاه العملاء،

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(  
 :النتائج مناقشة.أ
  :من خلال الفرضیات توصلنا للنتائج التالیة 

، وهذا ما الاجتماعیةالمسؤولیة  نحو تبني متوسطةلدیها اتجاهات  رضیة الأولى أن البنوك المبحوثةأظهر اختبار الف 
، مما یشیر إلى وجود تباین )0.64(بانحراف معیاري ) 2.98: (یعكسه المتوسط الحسابي العام لهذا البعد إذ یقدر بـ

تنازلیا  الاجتماعیةترتیب أبعاد المسؤولیة  حیث جاء هذا المفهوم،حول تبنى  المبحوثةمتوسط في اتجاهات موظفي البنوك 
من الاتجاه الأقوى إلى الأضعف وذلك بناء على قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي الخاص باتجاهات 

  : حسب كل بعد، وكانت كما یليالمبحوثة موظفي البنوك 
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رتبة الأولى من حیث درجة الموافقة علیه من قبل موظفي جاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المساهمین في الم- 
بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموظفین  وجاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العملاء في المرتبة الثانیة ثم البنوك، 

جاء بعد المسؤولیة  وأخیراجاء بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي  في المرتبة الرابعة وفي المرتبة الثالثة 
الاجتماعیة اتجاه البیئة في المرتبة الأخیرة من حیث درجة الموافقة علیه من قبل موظفي البنوك، حیث بلغ المتوسط 

ــــ    .)0.97(و بانحراف معیاري ) 2.22( الحسابي المرجح الكلي للبعد بـ
في البنوك المبحوثة عند مستوى بمستوى متوسط  أظهر اختبار الفرضیة الثانیة وجود تبني للمسؤولیة الاجتماعیة

  ؛ )α≥0.05(الدلالة 
  :وخرجت الدراسة بالتوصیات التالیة

توفیر حوافز أكبر للبنوك التي تتبنى برامج المسؤولیة الاجتماعیة وتشجیعهم على الإفصاح لممارستها من خلال  - 
 وضع مؤشرات رقمیة تمكن المقارنة بینهم ؛

ة الاجتماعیة في البنوك الجزائریة، خاصة فیما یخص بعدالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه زیادة الوعي بالمسؤولی - 
 ؛البیئة

على الحكومة الساعیة لتحقیق التنمیة المستدامة أرساء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك بتقنینها في الأنظمة  - 
 المحلیة للبنوك؛

ه البیئة، وذلك لما یولیه من أهمیة على المجتمع، حیث الزام البنوك على تفعیل بعد المسؤولیة الاجتماعیة تجا - 
 كشفت الدراسة أن البنوك الجزائریة لا تتبنى هذا البعد كونه احتل المرتبة الأخیرة ؛

الزام البنوك بتطویر أنظمة الحوافز والمكافآت، وذلك بتشجیع الوظفین على تبني ممارسة المسؤولیة  - 
 انیة ؛الاجتماعیة،كونه جاء في المرتبة الث

بإنشاء دوائر متخصصة ضمن هیاكلها التنظیمیة تعنى بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة وبإطار إلزام البنوك  - 
 ؛مهني شامل 

تشكیل لجان عمل للمسؤولیة الاجتماعیة وفق مواضیع محددة ذات اهتمام مشترك بین البنوك، منظمات القطاع  - 
هذه اللجان إلى وضع دعائم التعاون بین القطاعات  الخاص والعام و مؤسسات المجتمع المدني، حیث تسعى

 ؛المختلفة بما فیها المنظمات غیر الهادفة للربح 
من أجل إرضاء زبائنها وكسبهم لأطول مدة، وجذب زبائن جدد  الاجتماعیةلمسؤولیة بعاد اضرورة تبني البنوك لأ - 

 .زیادة أرباحها الاقتصادیة و الاجتماعیة بهدف
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