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هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور ضغوط العمل في تولید الصراع التنظیمي من وجهة نظر موظفي مؤسسة البرید 
استمارة على العینة ) 45(جمع  بالأغواط، تم اتباع المنهج الوصفي التحلیلي في دراسة، ولتحقیق الهدف تم

 .المختارة، وتم اختبار الفرضیات باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد والأسالیب الإحصائیة المناسبة
في ) عبء العمل،  الهیكل التنظیمي( توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود اثر لفروع ضغوط العمل 

قة خطیة بین الأجور والمكافآت وبیئة العمل مع الصراع التنظیمي، تولید الصراع التنظیمي مع عدم وجود علا
وأوصت الدراسة بضرورة التخفیض من أعباء العمل وكذا تلیین الهیكل التنظیمي وجعله اكثر مرونة وقابلیة للتغییر 

  .وفقا للتغیرات الخارجیة التي تطرحا البیئة

بیئة  ؛ضغوط العمل
صراع  ؛صراع ؛العمل

  .تنظیمي

  .JEL: D74, J62ف تصنی
Abstract Keywords 

This study aimed to highlight the role of work stress in generating workplace conflict 
amongst the employees of Algerie Post of Laghouat. The descriptive and analytical approach 
was followed in the study, And to reach our objective (45) questionnaires were collected on 
the selected sample, and the we tested the study hypotheses using the multiple regression and 
the appropriate statistical methods. The study found a set of results, the most important 
finding was the presence an effect of the branches of work stress (workload, organizational 
structure) in generating workplace conflict with no linear relationship between wages, 
incentives and work environment with the workplace conflict,The study recommended the 
reduction of the workload, as well as softening the organizational structure to make it more 
flexible and adjustable to change according to external changes imposed by the environment. 

job stress; 
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environment; 
conflict; 
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JEL Classification Codes D74, J62. 
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I. مقدمة: 
من  ایت باهتمام العدید من كتاب الفكر الإداري وذلك لما لهضیعتبر موضوع ضغوط العمل من الموضوعات التي ح

ثار سلوكیة ونفسیة، والنوع آ في شكلالنتائج على مستوى الفرد  وتظهر هاتهتاثیر سلبي على كل من الفرد والمنظمة، 
الامر الذي  ،لروح المعنویة والدافعیةاانخفاض  تتجسد فية بشكل مباشر على مستوى المنظمسلبیة الثاني یتمثل في نتائج 

  .یولد صراعات داخلیة للفرد تساهم في وجود صراعات أخرى بین الافراد انفسهم
معالجته واستخدامه بالطریقة وهذا من خلال في عصرنا الحالي ضرورة حتمیة  تالصراع التنظیمي اصبحإدارة ان 

ثم  كمصدر تحسین التنافس والمستوى لدى الافراد، كونه بالأساس ظاهرة لا تخلو منها أي مؤسسة؛الإیجابیة واستغلاله 
كورونا كأزمة صحیة عالمیة تسببت في ركود اقتصادیة وحركة غیر مسبوقة للأفراد كما ساهمت  19ان ظهور كوفید 

  . بشكل أوسع في ارتفاع الضغط النفسي ومن ضمة العملي للأفراد دخل المنظمات
  :بناء على ما سبق ارتأینا صیاغة إشكالیة  هذه الورقة البحثیة في التساؤل الرئیسي كما یلي 

  بمؤسسة  البرید بالأغواط؟- الى أي مدى تؤثر ضغوط العمل على تولید الصراع التنظیمي خلال جائحة كوفید كورونا
  :للإجابة عن إشكالیة البحث یتم طرح عدة أسئلة فرعیة كما یلي

  لعبء العمل في تولید الصراع التنظیمي بمؤسسة البرید بالأغواط؟اك أثر ذو دلالة إحصائیة هنهل  - 
  الأجور والمكافآت دور في تولید الصراع التنظیمي بمؤسسة البرید بالأغواط؟هناك أثر ذو دلالة إحصائیة هل  - 
  ظیمي بمؤسسة البرید بالأغواط؟للهیكل التنظیمي دور في تولید الصراع التنهناك أثر ذو دلالة إحصائیة هل  - 

  .لبیئة العمل دور في تولید الصراع التنظیمي بمؤسسة البرید بالأغواط؟هناك أثر ذو دلالة إحصائیة هل 
  : اهداف الدراسة

القاء الضوء على مختلف الجوانب النظریة المرتبطة بضغوط العمل والصراع التنظیمي بمؤسسة البرید خلال  - 
   جائحة كوفید كورونا

  .قیاس مدى تأثیر ضغوطات العمل ودورها في تولید الصراع التنظیمي خلال جائحة كوفید كورونا -
  معرفة ضغوطات العمل المحتملة في تولید الصراع داخل مؤسسة البرید بالأغواط -
  .تقدیم بعض الاقتراحات والتوصیات اللازمة لمؤسسة البرید بالأغواط -

  :فرضیات الدراسة
   :الیة، وخدمة لاهداف الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیةفي ضوء الإشك  
  .(α≤ 0.05) یوجد اثر ذو دلالة احصائي لضغوط العمل على الصراع التنظیمي عند مستوى دلالة - 

   :تتفرع عن الفرضیة الرئیسیة الفرضیات التالیة
  ؛(α≤ 0.05) لالةیوجد اثر ذو دلالة احصائیة لعبء العمل على الصراع التنظیمي عند مستوى د - 
  ؛(α≤ 0.05) دلالة یوجد اثر ذو دلالة احصائیة الأجور والمكافآت على الصراع التنظیمي عند مستوى -
  ؛(α≤ 0.05) دلالة یوجد اثر ذو دلالة احصائیة للهیكل التنظیمي على الصراع التنظیمي عند مستوى -
  ).α≥ 0.05(دلالة  مي عند مستوىیوجد اثر ذو دلالة احصائیة لبیئة العمل على الصراع التنظی -
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II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  
ان الممارسات الیومیة داخل المؤسسات ومع ازدیاد حجم ضغط البیئة الامر الذي یؤدي الى ضغوطات اكبر  العلمیة

والافراد، فلابد انها بالنسبة للأفراد داخل المؤسسة ولان ضغوط العمل تتمثل في شكل تفاعلات التي تحدث ببیئة العمل 
   .سبب رئیسي في تولید الصراعات التنظیمیة بالتراكم

  : ضغوط العمل، المفاهیم
اختلف كثیر من الباحثین في تحدید مفهوم ضغوط العمل وذلك راجع بنظرنا الى البعد المفهومي للمصطلح نتیجة 

خصص نفسه إضافة الى ارتباط ضغوط العمل اختلاف التجارب الشخصیة والاهتمامات والخبرات للباحثین في مجال الت
  :بعلوم عدیدة ومجالات عمل مختلفة، ویجدر الإشارة الى بضعة مفاهیم منها

ان كلمة ضغوط العمل تدل على مجموعة مواقف او الحالات التي یتعرض لها الفرد في مجال عمله والتي تؤدي 
یرى اخرون ان ضغوط العمل ترتبط بمجموعة من المتغیرات الى تغیرات جسمیة ونفسیة نتیجة لردود فعله لمواجهتها كما 

 النفسیة والجسمیة التي تحدث لدى الفرد من خلال ردود الفعل عند مواجهته للمواقف المحیطة به والتي تمثل تهدیدا له
(Al-Omari ،1437)لى ، كما صنفها اخرون على ثلاث اتجاهات من مثیرات واستجابات وتفاعل بین الفرد والبیئة ع

  (Youssef, 2004):نحو التالي
تبنى معظم علماء النفس الضغوط باعتبارها مثیرات، ویرون ان الضغوط الأكثر شیوعا هي  :الضغوط كمثیرات-

) مثل الجوع والجنس(احداث تفرض على الفرد، كما تشمل تعریفات الضغوط كمثیرات الظروف التي تنشأ من داخل الفرد 
  بیة؛والتي تنبع من الخصائص العص

كان كانون احد رواد الأوائل في بحوص ضغوط في القرن العشرین، وهو الذي وصف ما  :الضغوط كاستجابة -
یسمى استجابة الكر والفر حیث افترض كانون انه عندما یتلقى الكائن تهدیدا فان الجسم یستثار بسرعة ویحدث تنشیط 

  للجهاز العصبي السیمبثاوي وجهاز الغدد الصماء؛
لم تكن الفئات السابقة من التعریفات مرضیة لكل الباحثین المعنیین بالضغوط : كتفاعل بین الفرد والبیئة الضغوط -

لوجود نقاط ضعف في هذه التعریفات ومن ثمة ظهر اتجاه ثالث یمیل الى تعریف الضغوط باعتبارها علاقة متبادلة بین 
دیر لدى الفرد بمعنى فحص ما اذا كانت المصادر الشخصیة الفرد والبیئة المحیطة وتعتبر الضغوط مرتبات علیات التق

  .كافیة لمواجهة المتطلبات التي تفرضها البیئة ویتحدد الضغط حینئذ بمدى تناسب بین الفرد والبیئة
  مصادر ضغوط العمل

ل او یتعرض الافراد في حیاتهم الى العدید من الضغوط التي تأتي من مصادر مختلفة، وتعمل كل منها بشكل مستق
  (Asfa, 2019) :منها تتفاعل معا باحداث التأثیر الى سلوكهم وتصرفاتهم

عادة ما یكون للعوامل البیئة تاثیرات ضاغطة متعددة على الفرد والمنظمة،  :مصادر متعلقة بالبیئة المحیطة بالعمل. 1
  العوامل السیاسیة والاقتصادیة ، وكذا العوامل الاجتماعیة: وتشمل هذه العوامل

فنجد منها طبیعة العمل، وصعوبة العمل ، الامن الوظیفي، اختلال بیئة : المصادر المتعلقة بالمنظمة والوظیفة .2
العمل المادیة، غموض الدور والذي یعني النقص في المعلومات اللازمة لتأدیة الدور المتوقع من الفرد كما یحدث عند 

غامضة وغیر واضحة، ومن ثمة صراع الدور حیث یلعب الفرد  تكون الأهداف والمهام والاختصاصات ومتطلبات العمل
  .أدوار أي انه یقوم بمحاولة مقابلة التوقعات المختلفة التي تریدها الأطراف المختلفة منه
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  :الصراع التنظیمي
یعتبر موضوع الصراع التنظیمي من اهم الموضوعات الحالیة وخصوصا وتزامنه مع الازمة الصحیة كوفید كورونا 

غم انه موضوع قدیم الا انه المحرك الرئیسي في كل إدارة بحسب مفهمومها له ومدى استعدادها لتحویله فیما یصب في بر 
  : مصلحتها، تقدم كثیر من الباحثین في مجال الصراع التنظیمي بتعریفات له نجد منها
 ، كما یرى(kenneth, 1962)  ان الصراع احد اشكال التنافس بین طرفین او اكثر نتیجة اهداف غیر متوافقة

  ان الصراع هو وجود اختلاف في المصالح والتطلعات بین اطراف الصراع لایمكن تحقیقها بصورة متزامنةمیتشال 
(cristopher, 1981)  ان حقیقة مفهوم الصراع هو مفهوم محوري أساسي في مجال النزاعات سواء منها الفردیة او

ظیم من اساسیات الصراع التي نركز علیها فلا بد ان نشیر الى ان التنظیم یدرس من الجماعیة بین التنظیمات، ولان التن
خلال علاقة التفاعل الاجتماعي التي یحویها بتحلیل العلاقات الاجتماعیة الرسمیة وغیر الرسمیة وكذلك العلاقات القائمة 

ن وارنر وهولانباك بانه عملیة التعارض بین مختلف عناصر وأجزاء التنظیم، بالنسبة للصراع التنظیمي فیعتبره كل م
   (hollenbeck, 1998) والمواجهة التي یمكن ان تحدث داخل المؤسسة بین مختلف الافراد او بین جماعات مختلفة

  :كورونا وضغوط العمل 19كوفید
نتشر بمدینة ووهان بالصین الى ان ا 2019كورونا من أواخر شهر دیسمبر من سنة  19منذ ظهور جائحة كوفید 

بدول العالم والتي أدت بهم الى اغلاق تام مما أصاب الاقتصاد بصدمة وركود عالمي والذي قد مس بالجزائر مطلع شهر 
  ؛ 2020دیسمبر من سنة 

یعرف كوفید كورونا وفقا لمنظمة الصحة العالمیة فیروس كورونا هي سلالة واسعة من الفیروسات التي قد تسبب 
من المعروف أن عدد من فیروس كورونا تسبب لدى البشر امراض تنفسیة، لكنه سبب وجود المرض للحیوان والانسان، و 

، وهو مرض معد ولم یكن له علم مسبق قبل بدء تفشیه في مدینة ووهان الصینیة في كانون  19فیروس كوفید 
نطلاقه تسبب في إیقاف ومنذ ا. الى جائحة عالمیة شلت العالم والاقتصاد ككل 19وقد تحول كوفید 2019دیسمبر /الأول

  . المنظمات عن العمل
وكنتیجة لتوسع مساحة الاجتیاح من الفیروس لابد ان نشیر الى انه أدى الى نتائج عكسیة تمثلت في ضغوطات 

ملیار دینار جزائري  نهایة شهر  4022عمل على المؤسسات الخدمیة بالأخص مؤسسة برید الجزائر التي احصت قرابة 
 3.396.787ملیار دج سحبت على مستوى الشبابیك الالیة للنقود كما بلغت  763ومن بینها  2020نوفمبر من سنة 

من مجموع العملیات الاجمالیة المسجلة %  85.09والذي یمثل  2019مقارنة بسنة %  406عملیة بمعدل نمو یقدر ب
  .بالجزائر
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III. الطریقة والإجراءات: 
ءات المتبعة في انجاز الدراسة، إضافة الى تحلیل الدراسة واختبار الفرضیاتسنحاول تقدیم وصفا للمنهجیة والإجرا . 

 ): مؤسسة البرید بالأغواط(تقدیم المؤسسة محل الدراسة  - 

 43/2هي مؤسسة عمومیة ذات صبغة صناعیة وتجاریة تقدم خدمات بریدیة ومالیة أنشأت بموجب مرسوم التنفیذي 
وتجاري مكلفة بمهمة رئیسیة تتمثل في توفیر وأداء الخدمة العمومیة وفق لجعلها مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي 

 :لمحورین اثنین وباقل تكالیف وفي جمیع انحاء الوطن وتتمثل خدماتها في

خدمات البرید والطرود البریدیة والبرید السریع والطوابع الخدمات البریدیة المالیة بجمیع اصنافها وهذه الخدمات وضع 
 3800وما یدفعها المستفید وهي رمزیة مقابل توفر هذه الخدمة في جمیع مكاتب البرید التي وصلت الى لها قانون رس

 ).alger ،2021(الف عاملا  24ملیون حساب بریدي جاري وبطاقم اكثر من  20مكتب بریدي واكثر من 

 :مجتمع وعینة الدراسة، منهجیة والاداة - 

لبرید بالأغواط وذلك على أساس طبیعة الموضوع والبیانات التي تهدف تم تحدید مجتمع الدراسة من موظفي مؤسسة ا
الدراسة الحصول علیها وهم موزعین بحسب الفروع المنطقة بالأغواط فرع الوئام وفرع المعمورة وفرع وسط المدینة وبداخل 

باك البریدي تم اختیار عینة المؤسسة من رؤساء المصالح للموارد البشریة والمحاسبة والتقییم المالي وكذا متعاملي الش
منها لا تتوفر فیها  4استمارة واستبعاد  49استمارة، حیث تم استرداد  53حیث تم توزیع ) 45(عشوائیة والتي بلغ عددها 

 .استمارة) 45(شروط الإجابة وبذلك اصبح عدد الاستبیانات الصالحة والتي خضعت للتحلیل 

 منهجیة الدراسة المیدانیة - 

ي هذه الدراسة على المناهج العلمیة المناسبة والمتمثلة أساس في المنهج الوصفي التحلیلي وعلى تم الاعتماد ف
 .أسلوب دراسة الحالة بهدف الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة

تم الاعتماد على أداة رئیسیة في هذه الدراسة وهي استمارة الاستبیان للدمع المعلومات حیث  :الأداة الرئیسیة  - 
سؤالا شملت جوانب الموضوع كما كانت الأسئلة لها إجابات  30شكل أسئلة مباشرة، وتضمنت صیغت في 

مغلقة حسب مقیاس لیكارت الخماسي لتحقیق اكبر استجابة وتم تقسیم الاستبیان الى المحور الأول یمثل فقرات 
نا المحور الثالث فقد عبارات ا 04عبارات والمحور الثاني ویتضمن  5المحددة للمتغیرات المستقلة ویتضمن 

 .منها 10عبارات، اما عبارات المتغیر التابع فقد بلغت  5عبارات واخر محور تضمن  6تضمن 

 :التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة - 

  ):جمیع الفقرات ( اختبار الثبات الكلي       
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 نتائج اختبار ألفا كرونباخ الكلي: (1) جدول

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

30 0.923 

 .SPSS 24.0من اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر

وعلیه یمكننا القول أن أداة القیاس ) 0.923(الكلي یساوي   alpfa cronbachنلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل 
على  تمتاز بثبات جید، أي أن عینة الدراسة تتمتع بثبات ودرجة تجانس داخلي مرتفعة، مما یعني إمكانیة الاعتماد

الاستبیان في قیاس المتغیرات المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء  نتائج موافقة لإجابات المستجوبین اتجاه عبارات 
الاستبیان، بناءا على ذلك الأداة المستخدمة للدراسة تتمتع بدرجة كبیرة من الصدق والثبات مما یجعلها صالحة لهاته 

 .االدراسة وتجعل الباحثین مطمئنین لتطبیقه

 اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة
 سمرنوف -لاختبار طبیعة التوزیع لمتغیرات الدراسة، قمنا بإخضاع ھاتھ المتغیرات لإختبار كولموغروف

 (One-Sample Kolmogorov – Smirnov Test ( وكانت النتائج كما في الجدول التالي، وبتحدید الفرضیة
 :الصفریة والبدیلة كما یلي

 .البیانات تتبع التوزیع الطبیعي: فرضیة الصفریة ال

البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي: الفرضیة البدیلة  . 
 نتائج اختبار التوزیع الطبیعي: (2) جدول

 سمرنوف –اختبار كولموغروف  متغیرات الدراسة

 P.Sigقیمة الإحتمال  Zقیمة 

 0.200 1.857 ضغوط العمل

 0.083 1.894 الصراع التنظیمي

 .SPSS 24.0من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر

، ومستوى المعنویة لها )1.894، 1.85: (ممثلة فیما یلي Kolmogorov-Simrnov Zأظهرت نتائج الاختبار أن قیمة 
، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة 0.05، وكلها جاءت أكبر من )0.083، 0.200(على التوالي 

 .البدیلة، فالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي، وبناءا علیه یتجه تحلیلنا نحو الطرق المعلمیة

 تحلیل إجابات أفراد العینة

ى موافقة زبائن مؤسسة النقل الحضري والشبه الحضري بالأغواط على محاور الاستبیان، تم حساب لاختبار مد
 :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وهذا ما توضحه الجداول التالیة
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 اتجاه إجابات أفراد العینة: )3(جدول 

الإنحراف  الإتجاه
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 العبارات

 المحور

 المتغیر المستقل الأول عبء العمل 5 3.94 0.47 موافق
 المتغیر المستقل الثاني الأجور والمكافآت 4 3.89 0.59 موافق
 المتغیر المستقل الثالث الهیكل التنظیمي 6 3.84 0.49 موافق
 المتغیر المستقل الرابع بیئة العمل 5 3.88 0.62 موافق
الصراع التنظیمي المحور الثاني 10 3.9583 0.52 موافق  

 .SPSS 24.0من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر

ان المتوسطات الحسابیة لمحاور الدراسة متوافقة في الاتجاه ، فالمتغیر المستقل الأول "  03"یتضح من الجدول رقم 
جتهم بالموافقة حیث بلغ المتوسط للمحور الأول جاءت در ) الأجور والمكافآت(والمتغیر المستقل الثاني )  عبء العمل(

أي ان المستجوبون موافقون على عبء العمل  1مع انحراف معیاري اقل من ) 3.89(، )3.94(الحسابي على التوالي 
 .والأجور والمكافآت تشكل ركیزة أساسیة ضمن ضغوط العمل التي یتعرض لها افراد العینة طوال فترة عملهم

بلغت قیمة المتوسط الحسابي على التوالي ) بیئة العمل(والمتغیر الرابع ) لهیكل التنظیميا(اما المتغیر المستقل الثالث 
ما یعني درجة موافق أي ان افراد العینة أیضا یتفقون على ما جاء في فقرات هذه الابعاد وان الهیكل ) 3.88(، )3.84(

في مجال العمل، خصوصا ونحن نتحدث  التنظیمي وبیئة العمل عاملان مهمان من بین عوامل المؤدیة الى ضغوطات
 ..عن مدى مرونته خلال فترة جائحة كوفید كورونا

كما ان قیمة المتوسط الحسابي لمحور المتغیر التابع والذي یقیس وجود صراع تنظیمي بالمؤسسة، بلغ المتوسط الحسابي 
لى وجود صراع تنظیمي داخل المؤسسة وهو بدرجة الموافق، یمكن الحكم بان اغلبیة افراد العینة متفقین ع) 3.9583(

كل هذا ساهم ) صراع العلاقات، صراع المعلومات، صراع المصالح، صراع البنیة(خلال جائحة كوفید كورونا متمثلة في 
 .في وجود صراع تنظیمي بمؤسسة البرید بالأغواط

 :التحلیل الاحصائي لبیانات الدراسة

عب العمل، الأجور والمكافآت، (بین المتغیرات المستقلة المتمثلة في  في هذا المطلب سنحاول إظهار طبیعة العلاقة
والمتغیر التابع الصراع التنظیمي، ثم سنختبر استقلالیة المتغیرات المستقلة وفي الأخیر ) الهیكل التنظیمي، بیئة العمل

جل قبول الفرضیات أو رفضها، وقد سنقوم بإجراء الاختبارات الإحصائیة المناسبة لفرضیات الدراسة التطبیقیة، وذلك من أ
استعملنا في ذلك نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، وذلك عند 

 ).SPSS24.0بالاعتماد على مخرجات برنامج (، )α>0.05(مستوى دلالة 

 طبیعة العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع - 
 صفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلةم - 
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 مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة: )4(جدول 

 بیئة العمل الهیكل التنظیمي الأجور والمكافآت عبء العمل 
    1 عبء العمل

   1 **0.558 الأجور والمكافآت
  1 **0.618 **0.544 الهیكل التنظیمي

 1 **0.816 **0.529 **0.525 بیئة العمل
 .SPSS 24.0من اعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر

من أجل اختبار الارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة،  VIF)Variable Inflation Factor(لقد تم الاعتماد على اختبار 
 :من خلال المعادلة التالیة) VIF(وتم استخراج قیمة 

VIF=1÷(1-R2 ( حیثR2 ارتباط بین المتغیرات المستقلة هي مربع أعلى. 
 3.33من المعادلة السابقة تقریبا  VIFوهي بین بیئة العمل والهیكل التنظیمي، وبلغت قیمة  0.816وبلغت أعلى قیمة ارتباط  

 .وهذا یعني عدم وجود ارتباط خطي بین المتغیرات المستقلة) 10(وهي أقل من 
 

 معاملات الارتباط للمتغیرات المستقلة - 

یمثل معاملات الارتباط للمتغیرات المستقلة عبء العمل، الأجور والمكافآت، الهیكل التنظیمي، بیئة العمل : (05) ل رقمجدو
 والمتغیر التابع الصراع التنظیمي

 بیئة العمل الهیكل التنظیمي لاجور والمكافآت عبء العمل معامل الارتباط بین
 0.645 0.766 0.674 0.602 الصراع التنظیمي

 .SPSS 24.0من اعداد الباحثین على ضوء مخرجات : المصدر
 0.05ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنویة 

 0.01ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنویة ** 
بحیث جاءت كلها موجبة دلالة على  0.01و 0.05یتضح من الجدول ان معاملات كلها ذات دلالة عند مستوى معنویة 

بین عبء العمل والصراع التنظیمي وكذا كأقل %  60توسطة والقویة الطردیة حیث بلغت وجود علاقة تتفاوت بین الم
 .فیما بین الهیكل التنظیمي والصراع التنظیمي% 76نسبة ممكنة لتكون نحو 

 :اختبار الفرضیات الدراسة
 الفرضیة الرئیسیة - 

یمي لدى عمال مؤسسة البرید عند مستوى لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعبء العمل على الصراع التنظ :فرضیة العدم
 α≤.  0.05دلالة

هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للأجور والمكافآت على الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید  :الفرضیة البدیلة
 α≤ 0.05بالأغواط عند مستوى دلالة
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كمتغیر ) الصراع التنظیمي ( باعتبار ولمعرفة صحة هذه الفرضیة الرئیسة سنستعین بمعادلة الانحدار المتعدد، وذلك 
كمتغیر مستقل وباستخدام برنامج ) عبء العمل، الأجور والمكافآت، الهیكل التنظیمي، بیئة العمل(تابع، وضغوط العمل 

  :حصلنا على ما یلي SPSSالحزم الإحصائیة 
 معامل الإرتباط بین ضغوط العمل والصراع التنظیمي:  (06) جدول رقم

ري الخطأ المعیا
 للتقدیر

معامل التحدید 
 المصحح

 النموذج معامل الارتباط معامل التحدید

0.45964 .6490 0.673 0.821 1 
 SPSS24.0من اعداد الباحثین على ضوء مخرجات : المصدر

 

ـــ  ، وهذا یدل على وجود 0.821نلاحظ أن معامل الارتباط بین ضغوط العمل والصراع التنظیمي كان مساویا لـــ
نتج عنه زیادة في المتغیر ) الصراع التنظیمي(طردیة موجبة قویة بین المتغیرین، أي أنه كلما زاد المتغیر التابع علاقة 
وهذا ما 0.673إضافة إلى معامل التحدید بقیمة ) عبء العمل، الأجور والمكافآت، الهیكل التنظیمي، بیئة العمل(التابع 

، هذه المعطیات مجتمعة لا %67.3سببه التغیر في ضغوط العمل بنسبة  یفسره أن التغیر الحادث في الصراع التنظیمي
تعطینا حكما عن مدى ملائمة النموذج للبیانات ومدى جودته،  ومن أجل معرفة ذلك سوف ندرس معنویة النموذج من 

 .( ANOVA(خلال اختبار التباین الأحادي
 اختبار معنویة النموذج: )07(جدول رقم 

 

عاتمجموع المرب نموذج  DF  متوسط
 المربعات

F Sig 

 الأنحدار
 البواقي

 المجموع

11.409 
 11.409 

34.939 

54 
54 
58 

0.211 
0.211 

27.844 0.000b 

 .SPSS24.0من اعداد الباحثین على ضوء مخرجات : المصدر
یعني أن وهذا 0.05αأقل من مستوى الدلالة المعنویة  sigمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاستدلالیة

 .معادلة الانحدار تلائم البیانات
 الفرضیات الفرعیة - 

 :الفرضیة الفرعیة الأولى
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعبء العمل على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند مستوى : فرضیة العدم

 α 0.05دلالة 
لى الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند مستوى هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لعبء العمل ع: الفرضیة البدیلة

 .α ≤0.05دلالة 
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 :الفرضیة الفرعیة الثانیة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأجور والمكافآت على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند : فرضیة العدم
 .α 0.05مستوى دلالة 

ائیة لأجور والمكافآت على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند هناك أثر ذو دلالة إحص: الفرضیة البدیلة
 .α 0.05مستوى دلالة 

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الهیكل التنظیمي على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید  عند : فرضیة العدم
 .α 0.05مستوى دلالة 

هناك أثر ذو دلالة إحصائیة الهیكل التنظیمي على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند : الفرضیة البدیلة
 .α 0.05مستوى دلالة 

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بیئة العمل على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند مستوى : فرضیة العدم

 .α 0.05دلالة 
هناك أثر ذو دلالة إحصائیة بیئة العمل على الصراع التنظیمي لدى زبائن مؤسسة البرید عند مستوى : الفرضیة البدیلة

  . α 0.05دلال 
 :سنحاول إثبات مدى صحة أو رفض الفرضیات الفرعیة إحصائیا من خلال تحلیل النتائج الموجودة في الجدول التالي

 الفرعیة اختبار الفرضیات :)08(جدول رقم 
Sig T معاملات لا معیاریة معاملات معیاریة  

Beta Erreur 
standard 

B 

0.115 1.604 0 0.285 0.457 Constante 
 عبء العمل 0.302 0.108 0.185 1.868 0.047
 الأجور والمكافآت 0.244 0.098 0.265 2.499 0.077
 الهیكل التنظیمي 0.449 0.117 0.548 3.850 0.000
 بیئة العمل 0.052- 0.128 0.056- 0.407- 0.686

 .SPSS24.0من اعداد الباحثین على ضوء مخرجات : المصدر
 

یلاحظ من بیانات الجدول أعلاه بأن قیم الدلالة غیر دالة إحصائیا فیما یتعلق كل من الأجور والمكافآت وبیئة العمل 
على عكس محور عبء العمل ولهیكل التنظیمي نلاحظ  0.05لكون قیمة المعنویة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد وهو 

  ..α 0.05أقل من مستوى الدلالة Sigأن قیمة  
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IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
وجود تأثیر للهیكل التنظیمي في تولید الصراع التنظیمي وهو ما أكدت علیه نتائج الفرضیة الثالثة، حیث ان 

ل مرن یتناسب والأزمات المحتمل حدوثها وبالتالي الضغوطات المحیطة ببیئة العمل اهتمام المؤسسة لابد ان یوجد هیك
بالمؤسسة، وهو ما أكدته نتائج الفرضیة الثالثة والتي نصت على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للهیكل التنظیمي على 

 α وهي اقل من مستوى دلالة 0.00تساوي  sig الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، تحصلنا على قیمة
≤0.05 .  

وجود تأثیر للأجور والمكافآت وكذا بیئة العمل على الصراع التنظیمي وهو ما اكدت علیه نتائج الفرضیتین 
الثانیة والرابعة وهو ما أكدته نتائج الفرضیات الثانیة والرابعة الفرضیة الفرعیة الأولي تنص على أن هناك أثر ذو دلالة 

 0.047تساوي  sig لعبء العمل في الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، وتحصلنا على قیمة إحصائیة
اما بالنسبة للفرضیة الفرعیة الرابعة والتي تنص على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لبیئة العمل على الصراع التنظیمي .

 .α ≤0.05 وهي أكبر من مستوى دلالة0.686تساوي   sig لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، وتحصلنا على قیمة
أما باقي المتغییرات الأخرى الخاصة بضغوط العمل والمتمثلة في بیئة العمل وعبء العمل فلم یكن لها تأثیر ذو 

  .دلالة احصائیة من وجهة نظر أفراد العینة
V. الخلاصة: 

اصبح ضرورة حتمیة للمنظمات لضمان البقاء ان الاهتمام بمسببات ضغوط العمل وضغوط العمل خلال الازمات 
والاستمراریة ، وقد حاولت هذه الدراسة تدلیل بعض الجوانب المتعلقة بهذا الموضوع خاصة إمكانیة تسبب الضغوطات 

  .في تولید صراعات بمؤسسات
  :نتائج الدراسة -

توسط من وجهة نظر الافراد فیما یتعلق بوجود ضغوطات عمل ملموسة بالمؤسسة محل الدراسة جاء اعلى من الم
المستجوبین الامر الذي أكدته نتائج الفرضیة الرئیسیة والتي نصت على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لضغوط العمل 

على الصراع التنظیمي لدى مؤسسة البرید، من خلال ) عبء العمل، الأجور والمكافآت، الهیكل التنظیمي، بیئة العمل(
 α وهي أقل من مستوى الدلالة  0.00تساوي  sig وذج الانحدار المتعدد، تحصلنا على قیمةالدراسة وباستعمال نم

≤0.05.  
  

أكدت نتائج الدراسة ان ابعاد ضغوط العمل تمارس تأثیر احصائي وبدرجات مختلفة على الصراع التنظیمي            
تائج الفرضیة الأولى الامر الذي یلزم المؤسسة     حیث ان بعد أعباء العمل أدت الى تولید الصراع بین الافراد وفقا لن

بتوزیع الاعمال على الافراد وفقا لقدراتهم وما یتناسب والبیئة الحالیة، او حتى بإضافة لأفراد نحو تبدید الضغط الناتج 
لتنظیمي عنها وهو أكدته نتائج الفرضیة الأولى تنص على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لعبء العمل في الصراع ا

  . 0.047تساوي  sig لدى عمال مؤسسة البرید بالأغواط، تحصلنا على قیمة
  

اكدت الدراسة على وجود تأثیر للهیكل التنظیمي في تولید الصراع التنظیمي وهو ما أكدت علیه نتائج الفرضیة 
ها وبالتالي الضغوطات الثالثة، حیث ان اهتمام المؤسسة لابد ان یوجد هیكل مرن یتناسب والأزمات المحتمل حدوث

المحیطة ببیئة العمل بالمؤسسة، وهو ما أكدته نتائج الفرضیة الثالثة والتي نصت على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة 
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وهي  0.00تساوي  sig للهیكل التنظیمي على الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، تحصلنا على قیمة
  . α ≤0.05 اقل من مستوى دلالة

اكدت الدراسة على عدم وجود تأثیر للأجور والمكافآت وكذا بیئة العمل على الصراع التنظیمي وهو ما اكدت علیه 
نتائج الفرضیتین الثانیة والرابعة وهو ما أكدته نتائج الفرضیات الثانیة والرابعة الفرضیة الفرعیة الأولي تنص على أن 

 ي الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، وتحصلنا على قیمةهناك أثر ذو دلالة إحصائیة لعبء العمل ف
sig  اما بالنسبة للفرضیة الفرعیة الرابعة والتي تنص على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لبیئة العمل . 0.047تساوي

وهي أكبر من 0.686تساوي   sig على الصراع التنظیمي لدى عمال مؤسسة البرید بالأغوط، وتحصلنا على قیمة
  .α ≤0.05 مستوى دلالة

  التوصیات -
العمل وبشكل كبیر على إنشاء بیئة تنظیمیة محابیة ومناخ یمتاز بالانفتاح ویسمح باحتواء ضغوطات العمل ما  ●

  .یساهم في تطویر السلوكیات وجعلها اكثر إیجابیة
   عات من التنافس والتعاونتبني ممارسات استراتیجیات الصراع التنظیمي منها أسالیب حل الصرا ●
   محاولة إیجاد تنظیم مرن یسهل العمل بالمؤسسة ●
  .المؤسسة داخل الاحتدام خلال الملائم بالشكل المهام توزیع من لابد  ●

VI.الهوامش والإحالات: 
ضغوط العمل وعلاقتها بالإرهاق المهني لدى الكادر ). 2019. (حاتم محمد أصفا ، یاسر عادل أبو مصطفى. 1

 مجلة العین للأعمال والقانون. اري في الجامعات الفلسطینیةالإد
  إیجیبت ، إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع. إدارة ضغوط العمل). 2004. (جمعة سید یوسف. 2
مجلة العلوم الإنسانیة . تأثیر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي). 1437. (محمد بن سعید العمري. 3
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