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عقد المرابحة كصیغة تمویلیة  نحو العوامل النفسیة والاجتماعیة في التوجهتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر 
 40ارة استبیان أعدت لهذا الغرض على عینة عددها استم  عــولتحقیق هدف الدراسة تم توزی في البنوك الإسلامیة ،

  . SPSS متعاملا لمصرف السلام الجزائر ولمعالجة فرضیات الدراسة تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي
وفي نهایة الدراسة تم و عقد المرابحة ــــالتوجه نحفي للعوامل النفسیة والاجتماعیة وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر 

لمختلف العوامل النفسیة والاجتماعیة لدى  محل الدراسة البنك م مجموعة من التوصیات أهمها ضرورة مراعاةتقدی
براز دور   .لتحقیق إشباع حاجات المستهلك تتماشى مع الضوابط الشرعیة  المرابحة كآلیة فعالة المستهلك وتثمینها وإ

  
  العوامل النفسیة

  الاجتماعیةالعوامل 
  عقد المرابحة

        .M31  ؛ JEL: E44یف تصن
Abstract Keywords 

Murabaha contract as a financing formula in Islamic banks. To achieve the purpose of this 
study, a questionnaire prepared for this purpose was distributed to a sample of 40 customers 
from Salam Bank Algeria. To address the hypotheses of the study, a statistical analysis 
program (SPSS) was used. 
The study concluded that there is an impact of psychosocial factors on the Murabaha 
contract. At the end of the study, a number of recommendations were made, the most 
important of which is the need to take into account the Bank's study of various psychosocial 
factors. Highlight the role of Murabaha as an effective mechanism to meet consumer needs in 
accordance with the provisions of Islamic Sharia. 
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I. مقدمة: 
تتطلب مقاصد الصیرفة الإسلامیة السعي لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، ومن أبرز آلیاتها التمویل 

 نشأة بدایة مع استخدامها بدأ والتي سلامیة،الإ الصناعة المصرفیة في تطبیقا الأكثر الإسلامي، إذ نجد صیغة المرابحة
     . كاملا ثمنها دفع یمكنهم لا سلع في اقتناء تلبیة لمختلف حاجاتهم للأفراد تسهیلات من لما تحققه نظرا الإسلامیة البنوك

 ،وشخصیته مستوى على استقرار إشباعها ، لما تحقق له من إلى الفرد  یسعىأهم ما  الرغبات و وتعد الحاجات
ومختلف  ،بیئته في تتواجد التي الدائمة التأثیرات ظل في الیومیة، حیاته في یواجهها التي المواقف مع مختلف التكیف

  .العوامل المؤثرة في سلوكه الشرائي ،ولعل أبرزها العوامل النفسیة والاجتماعیة 
 :من خلال ماسبق تتبلور الإشكالیة التالیة :الإشكالیة 

  ؟ تؤثر العوامل النفسیة والاجتماعیة في التوجه نحو المرابحة كصیغة تمویلیة إلى أي مدى یمكن أن 
  :وتتفرع على الإشكالیة الرئیسیة التساؤلات التالیة  

 ؟ ما تأثیر العوامل النفسیة في التوجه نحو صیغة المرابحة كصیغة تمویلیة إسلامیة -
 ؟كصیغة تمویلیة إسلامیة ما تأثیر العوامل الاجتماعیة في التوجه نحو صیغة المرابحة -

 :الفرضیات 
 الدراسة متغیرات تشتمل على والتي ، الصفریة تطویر الفرضیات تم أهدافها وتحقیق الدراسة، مشكلة معالجة أجل من
 القدرة وتحلیل تلك المتغیرات بینوالأثر  الارتباطیة العلاقات لاختبار الصفریة صیاغتها بالطریقة وتمت والتابعة، المستقلة

  .الدراسة مشكلة والتحلیلیة لمعالجة الوصفیة ومنهجیتها الدراسة لأهداف المستقلة استجابة للمتغیرات لتفسیریةا
  :الفرضیة الرئیسیة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعوامل النفسیة والاجتماعیة في التوجه نحو المرابحة كصیغة تمویلیة ، عند  - 
  .α≤ 0.05مستوى معنویة 

  :لفرعیةالفرضیات ا
 .α≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعوامل النفسیة في التوجه نحو المرابحة عند مستوى معنویة - 
 .α≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعوامل الاجتماعیة في التوجه نحو المرابحة عند مستوى معنویة -

 :البحث أهمیة
لتأثیر العوامل النفسیة والاجتماعیة على سلوك المستهلك، بحیث یدعم  تكتسب الدراسة أهمیتها من الأهمیة المتزایدة

  .نحو بذل المزید من الجهود من أجل إشباع حاجات ورغبات المستهلكین  البنوكهذا الموضوع توجه 
الاقتراحات  في علیها والمتمثلة المتحصل النتائج من الاستفادة في الدراسة لهذه العملیة الأهمیة كما تتمثل

العوامل النفسیة  من الاستفادة كیفیة توجیههم لمعرفة قصد وذلك للبنوك الإسلامیة، الموجهة والنصائح لتوصیاتوا
  .التوجه لصیغ التمویل الإسلامي وخاصة المرابحة  في مهم والاجتماعیة كعنصر

 :البحثأهداف 
صیغ التمویل في لصیغة المرابحة كأحد  الأفراد في توجههم تؤثر على التي الاجتماعیة و النفسیة العوامل أهم معرفة -

 ، من خلال الإطار النظري للدراسة؛البنوك الإسلامیة
 ؛على صیغة المرابحة وتحدید أنواعها ومعرفة خطواتها تسلیط الضوء -
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الإسهام في التحول نحو الصیرفة  في  الأسرة العوامل كالحاجة ،المعتقدات، بعض تلعبه الذي الدور إبراز محاولة -
   .، من خلال الجزء التطبیقيیةالإسلام

  :هیكل البحث 
للإجابة على الإشكالیة قسمت الدراسة إلى محورین،یتضمن المحور الأول الجانب النظري والمتمثل في مفاهیم حول  

حالة  كل من العوامل النفسیة والاجتماعیة وكذا عقد المرابحة والمحور الثاني یتعلق بالدراسة المیدانیة والمتمثلة في دراسة
 . الجزائرمصرف السلام 

  :الدراسة أنموذج
 تم ما وهذا الدراسة بموضوع المتصلة النظریة للأدبیات المراجعة المكثفة على بناء جاء الدراسة أنموذج تصمیم إن 
  . والتابعة المستقلة للمتغیرات وفقا وشرح تعریف تم تقدیم فقد ،ه الدراسةهذ من النظري جانبال في توثیقه

 الدراسة أنموذج ):01(رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  الباحثان إعداد من:  المصدر

II.والدراسات السابقة الإطار النظري:  
  العوامل النفسیة والاجتماعیة -1

و هي مجموعة المـتغیرات الداخلیة والخارجیة التـي تسـاهم في  تشـكیل رأي المستهلك ورسم أفكـاره لإشباع حاجاته 
ــلوكه الشـــرائيورغباته ،والتي تـــنعكس علــ   .ـى سـ

  : العوامل النفسیة -  أ
هي عبارة عن الشعور بالنقص أو العوز لشيء معین، وهذا النقص والعوز یدفع الفـرد لأن یسلك مسلكا " :الحاجة - 

  )2004عبیدات، ( "یحاول من خلاله سد هذا النقص أو إشباع الحاجة
ن الذي یؤدي إلى عدم الاسـتقرار لـدى الأفـراد والسعي من هذا التعریف یتضح أن الحاجة تتولد نتیجة الحرما

   .لإشباعها
تلك  ولا یوجد هناك اتفاق موحد حول تقسیم الحاجات الإنسانیة ، ولعل أهم النظریات التي وردت حول مفهوم الحاجات

ت من الحاجات والتي عرفت بنظریة ماسلو للحاجات حیث یـرى أن هناك خمس مستویا Maslowالتي قام بها الباحث  
  :البشریة التي تأخذ ترتیبها شكلا هرمیا كما هو موضح في الشكل الموالي 

  

 
:المتغیر المستقل  

 العوامل النفسیة والاجتماعیة

  النفسیة العوامل

  الاجتماعیة العوامل

:التابعالمتغیر   
 عقد المرابحة
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  هرم ماسلو للحاجات الأساسیة ):1(شكل رقم
  

  تحقیق الذات
  الحاجات الذاتیة
  الاحترام ، النجاح

  الحاجات الاجتماعیة
  الانتماء ، الصداقة ، الحب

  حاجات الأمن والأمان
  )الفطریة ( یة الحاجات الفیزیولوج

  الأكل ، الشرب ، المأوى
  

Source : ( claude, 2005) 
وتتولد هذه القوة . یعرف الدافع على أنه القوة المحركة الكامنة في الأفراد و التي تدفعهم للسلوك باتجاه معین  :الـدوافـع - 

لكامنة لدیهم و التي تؤدي بهم إلى حالات الدافعة نتیجة تلاقي أو انسجام المنبهات التي یتعرض لها الأفراد مع الحاجات ا
  )2004عبیدات، (من التوتر تدفعهم إلى محاولة إتباع كل الأنشطة الممكنة لتقلیل هذا التوتر 

المعلومات التي یتلقاها الفرد من المصادر المختلفة إلى نسـقه الفكـري ، ویقـوم بالانتقاء منها ": یقصد به  :الإدراك  - 
عنابي ، ( "ها وفهمها بطریقته الخاصة ، متأثرا بما لدیه مـن خبـرات ومعلومـات وانطباعات وتصوراتوتفسیرها واستیعاب

2003(.  
فبحكم تجارب المستهلك السابقة ،وكذا تعرضه إلى العدید من المنبهات كالإعلانات، تتكون له انطباعات حول ماهو 

  . لإدراك بواسطة الحواس الخمس معروض وبالتالي تؤثر على سلوكه الشرائي ،وعادة ما یكون ا
  )2006كاسر، (هو أي تغیر دائم في المعرفة أو السـلوك یحـدث نتــیجة للــتدرب أو الخــبرة أو الدراسة  : التعلم - 

 "بأخرى أو بصورة تدعیمها یتم والتي السابقة التجارب من المكتسبة الخبرة عن ینتج الذي السلوك في الدائم التغییر "
(Baux , 1987)  

وعلى الرغم من أن الأنشطة متماثلة فـي المصارف إلا أن المصرف الواحد قد ینفرد بتعاملات وحالات معینة یفترض 
  )2010زقاي، (فهمها وتعلمها من قبل الزبـون حتى تستكمل العملیات والتعاملات على نحو ملائم 

 .لخبرات لدیه فالتعلم هو مختلف المعارف التي یمتلكها المستهلك نتیجة لتراكم ا
من خلال عملیة التأثیر والتأثر بالمحیط، ومن خلال الإدراك والتعلم، تتكون المعتقدات : المواقف والمعتقدات -

 .والمواقف التي تؤثر على سلوك الأفراد و منه على سلوكه الشرائي
ت السابقة التي تجعـل الفرد تلك المیول الناتجة عن التعلم أو الخبرا:" فالمواقف تعرف في سلوك المستهلك على أنها

ویعرف ، )2004عبیدات، ( "المستهلك یتصرف بطریقة ایجابیة أو سلبیة ثابتة نسبیا نحو هذا الشيء أو ذاك 
  )2006البكري، ( "توصیف لفكرة یحملها فرد عن شيء ما  :أنهالاعتقاد على 

ـــرة ) خبرة سابقة( و یبنى الاعتقاد إما على أساس معرفة حقیقیة بالمنتج   ـــــ أو على أسـاس البیئـة المحیطـة كالأسـ
 والأصدقاء، أو نتیجة لما یتلقاه من معلومات من خلال الرسائل الترویجیة التي تقوم بتـدعیم وتعزیز المعتقدات
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أي أن للمعتقدات دور أساسي في تكوین میول و مواقف الأفراد اتجاه موضوع   )2001الصمیدعي و عثمان، (
  .معین

  :وامل الاجتماعیةالع -ب
وحدة اجتماعیة تتكون من شخصین أو أكثر یكون بین أفرادها علاقة شرعیة ": و تعرف على أنها  :الأسرة - 

  )2004عبیدات، ( "كالزواج ، مع إمكانیة تبني هذه الأسرة لأفراد آخرین كأبناء أو بنات یسكنون في بیت واحد
كانت  والإرشادات والنصائح سواء  القیم من لفرد مجموعةفهي منظمة استهلاكیة شرائیة في المجتمع تقدم ل

  .والتي صارت عرفا سائدا لدى أفرادها .یهمهم ما كل نحو مواقفهم بعد فیما اقتصادیة أو ثقافیة تحدد اجتماعیة،
ده، و كذلك و یتحدد دور الأفراد في الأسرة لاتخاذ قرار الشراء و هذا بحسـب اخـتلاف نـوع القـرار المتخـذ و درجة تعقی

  .بحسب الخلفیة العرقیة لأفراد الأسرة 
یتأثر الفرد أثناء حیاته الیومیة بعدة جماعات أولیة وأخرى ثانویة وتسمى بالجماعات : الجماعات المرجعیة - 

  .المرجعیة
 "مجموعة من الناس یكون لها تأثیر على سلوك وتصرفات الآخرین وقیمهم: "و یقصد بالجماعات المرجعیة 

  :،ویمكن تصنیفها إلى )1997ذن، المؤ (
وهي التي توفر لأفرادها صفة الاتصال المباشر كالعائلة، الأصدقاء، الجیـران وزملاء العمل، : جماعات أولیة *

  .ولأفرادها تأثیر مباشر على القرارات الشرائیة والاستهلاكیة للفرد
ن التفاعل والاحتكـاك معـه وجها لوجه، مثل وتعمل هذه الجماعات على التأثیر في الفرد بدو : جماعات ثانویة *

  .السیاسیةجمعیات حمایة المستهلك والأحزاب 
ویلقب الأفراد الذین لدیهم قدرة عالیة في التأثیر على قرارات أفراد آخرین بقادة الرأي كبعض الفنانین والمشاهیر 

  .ورجال الدین والسیاسة
ته بالعدید من الجماعات ،فقد یكون عضوا في أسرة ، أو في یشترك الفرد وخلال فترة حیا :الأدوار والمكانة  -

 . أندیة ومنظمات ، وبالتالي فإن موقع هذا الفرد یتحدد بالدور والمكانة التي یمثلها في هذه المجموعات 
والدور یتضمن الأنشطة التي یتوقع أعضاء المجموعة من الفرد أن یقوم بها ، وكل دور یقوم به الفرد یحمل في  

ــــیر قیامه بأعمال تصب في طیا ته مكـــانة معینة تعكس مدى الاحترام والتقدیــــر الذي یحظى به من قبل الآخرین نظـ
  )2006البكري، ( صالح المجموعة

فهاته الأدوار تؤثر في سلوكه الشرائي ،كل دور یحمل مكانة تعكس احتراما عاما یعطى للفرد وفقاً لدوره في المجتمع 
  .تارون عادةً المنتجات التي تُظهر مكانتهم في المجتمع ، فالأفراد یخ

  عقد المرابحة  -2
  :مفهوم المرابحة  -  أ

 مع زیادة ربح معلوم متفق علیه) المصرف(المرابحة هي عملیة بیع السلعة بمثل ثمنها الأول الذي اشتراها به البائع 
  )2011الشاعر ، ( 

موجبه ببیع سلعة أو أصل سبق له شراؤها وحیازتها بناءً على وعد عقد یقوم المصرف ب :وتعّرف المرابحة أیضا بأنها
ن من التكلفة وهامش ربح متفق علیه   )2015الشافعي، ( المتعامل بشرائها بشروط وبنود معینة ، وذلك مقابل ثمن یتكوّ

  :)2008صوان ، ( المرابحة فیما یلي تتمثل شروط :شروط المرابحة  -  ب
  .لطرفي العقدن یكون الثمن الأصلي معلوماً أ -
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 .الأولأن یكون الربح معلوماً مقدارا أو نسبة من الثمن  -
 .)أي تقبل المكیال والوزن والعدد ( أن یكون رأس المال من ذوات الأمثال   -
ا بیع ألا یكون الثمن في العقد الأول مقابلا بجنسه من أموال الربا ،أي لا یصح بیع النقود مرابحة ، ولا یجوز -

 . تمرا بتمر، أو ذهبا بذهب ، أو قمحا بقمح بمثلها أي لسلعةا
  .أن یكون العقد الأول صحیحا  -
  . أن تكون السلعة موجودة عند البائع حین إبرام العقد ،أي أن یكون حائزا علیها وقادرا على تسلیمها للمشتري  -

  :أنواع المرابحة  -ت
یأتمن البائع في إعلامه برأس مال المبیع ؛ تقوم صیغة المرابحة على أساس رأس المال، بمعنى أنّ المشتري فیها  

وهو أحد أهم شروط عقد المرابحة، سواء أُبرِم بین طرفین ویسمى عقد مرابحة بسیطة أو بین ثلاثة أطراف فیصبح عقد 
  :)1998الهیتي، ( مرابحة مركبة بحیث أنّ 

للسلعة محل العقد، بحیث تشترى بناءً  عقد یتم مباشرة بین المستهلك والمصرف الذي یكون مالكاً :المرابحة البسیطة  - 
  .على دراسته لأحوال السوق

عقد یلتزم من خلاله المستهلك بشراء السلعة من المصرف الذي یقوم  ) :المرابحة للآمر بالشراء ( المرابحة المركبة  - 
 لتتلاءم البسیطة للمرابحة تطویر وهي. بشرائها نقداً من طرف ثالث بناءً على طلب المستهلك وبالمواصفات المتفق علیها 

  .وهذا النوع هو المنتشر لدى البنوك الإسلامیة.الإسلامي  المصرفي العمل مع
 في طرف ثالث من معینة بضاعة أو بشراء سلعة المستهلك ورغبة طلب على بناء الإسلامي البنك یقوم أن ویقصد بها 

 مضافا الشراء بتكلفة السلعة طلب هذه للذي بیعها بإعادة بنكال یقوم بعدها ثم ،)التجاریة الوكالات أو التاجر( العملیة 
 تواریخ أو تاریخ في السلعة قیمة بدفع الالتزام المطلق بعد مؤجلة دفعات على التسدید ،ویتم البنك ربح هامش إلیها

 )2008 الشمري،(   البضاعة قیمة سداد نظیر عقاریا أو شخصیا یطلب ضمانا أن للبنك یمكن كما ، استحقاقاتها
  .)البائع  الإسلامي، البنك ،بالشراء  الآمر(  متعاقدین ثلاثة یوجد أنه أي الأطراف، ثلاثي وهي بیع

  بالشراء للآمر المرابحة خطوات بیع -ث 
 :بالشراء في النقاط التالیة  للآمر المرابحة تتمثل خطوات بیع

سبق یحدد المشتري السلعة التي یریدها بالمواصفات مع اتفاق -    .والربح الثمن على مُ
  .من طرف هذا الأخیر  تملكها یلتزم المشتري بشراء السلعة من المصرف بعد  - 
  .یدرس المصرف الطلب، ویحدد الإجراءات والضمانات وغیرها  - 
  .یقوم المصرف بشراء السلعة من البائع نقدا  - 
 .اق نقدا أو لأجل ، ویستلم السلعةلاتفمرابحة على شراء السلعة ودفع ثمنها بحسب االیوقع المشتري عقد بیع   - 
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  بالشراء للآمر المرابحة خطوات بیع:  )02(شكل رقم

  
   https://www.alsalamalgeria.com،20/08/2020الجزائر، موقع مصرف السلام:  المصدر

  :الدراسات السابقة  - 
، بعنوان العوامل الاجتماعیة و الثقافیة و علاقتها بتغیر اتجاه سلوك المستهلك )2007لونیس علي ،(دراسة  - 

الجزائري ، تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الموجودة بین العوامل الاجتماعیة و الثقافیة و تغیر اتجاه سلوك 
بلة الموجهة و الاستبیان على عینة تتكون من المستهلك الجزائري بالنسبة للسلع و الخدمات، استخدم فیها الباحث المقا

فرد، تم الاعتماد على الأسلوب الإحصائي و النسب المئویة لمعالجة البیانات ، و تم التوصل إلى وجود علاقة بین  270
  .العوامل الاجتماعیة والثقافیة و تغیر اتجاه المستهلك الجزائري بالنسبة للسلع و الخدمات 

،بعنوان تطبیقات صیغ التمویل الإسلامي القائمة على )2010ر،عبد القادر عبد الرحمان ،حبیب بن بای(دراسة   - 
مبدأ الدین التجاري بالإشارة إلى بعض البنوك الإسلامیة ، تهدف هذه الدراسة إلى إبراز كیفیة تطبیق صیغ التمویل 

مرابحة ،السلم،الإجارة والاستصناع ،وقد المصرفي الإسلامي التي ترتكز على مبدأ الدین التجاري ، والتي تتمثل في ال
وخلصت الدراسة إلى أن أكبر  اعتمدت الدراسة على أرقام مجموعة من البنوك الإسلامیة كقیمة التمویل ومدى تطوره ،

  %.90صیغة معتمدة هي المرابحة بنسبة قد تصل إلى 
اتذة الجامعیین نحو التعامل مع البنوك ،بعنوان اتجاهات الأس )2012بهاز لویزة ، أولاد حیمودة جمعة ،(دراسة  - 

الدراسة إلى التعرف عن حقیقة ما یكنه  هدفت، ن أساتذة المركز الجامعي غردایة الإسلامیة دراسة میدانیة على عینة م
الأستاذ الجامعي اتجاه موضوع البنوك ، وهو الأمر الذي من شأنه تحلیل أسباب معارضة أو موافقة الأفراد للبنوك 

أستاذ وتحلیلها باستخدام النسب  31یة كموضوع مستقبلي، وقد تم توزیع استبیان على عینة قصدیة مكونة من الإسلام
في  المئویة والتكرارات ،وقد توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات عینة الدراسة ایجابیة نحو التعامل مع البنوك الإسلامیة،

  .  ة باختلاف الجنس وباختلاف التخصصنوك الإسلامیحین تختلف اتجاهات عینة الدراسة نحو التعامل مع الب
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عقد المرابحة  - ، بعنوان صیغ التمویل المصرفي لدى البنوك الإسلامیة  ) 2013بن حملة سامي،( دراسة  - 
ي التي تضعها البنوك الإسلامیة لدى أنموذجا ، تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة المرابحة كأهم صیغة للتمویل المصرف

نها ، وتوصلت الدراسة إلى نجاعة وفعالیة المرابحة لما تحققه من منافع ومصالح لكل من البنك والمستفید فضلا عن زبائ
  .غم ما یكتنفها من الغموض والشبهةالمجتمع ككل باعتبارها بدیل حقیقي عن باقي الصیغ التي تضعها البنوك التجاریة ر 

  من الدراسات السابقة  الحالیة تموقع الدراسة
  :یتضح من الدراسات السابقة ما یلي 

  .عوامل عدة تؤثر في سلوك المستهلكوجود   - 
  .رابحة كأحد صیغ التمویل الإسلاميالاهتمام بالم - 

  :وتمیزت هذه الدراسة بـ 
  .نموذج الدراسة اعتبار الدراسات السابقة كمدخلات و نقطة انطلاق لصیاغة - 
  .تحظى بالاهتمام الكافي في الدراسات السابقةوالتي لم لشرائي دراسة بعض العوامل المؤثرة في السلوك ا - 
  .غ تحقیقا لإشباع حاجیات المستهلكالتركیز على المرابحة باعتبارها أكثر الصی - 
  .SPSSاستخدام الإستبانة كأداة لجمع البیانات والتحلیل الإحصائي بواسطة البرنامج  - 
I- الطریقة والإجراءات  

 :مجتمع وعینة الدراسة -1
 . الجزائریتكون مجتمع الدراسة من مجموع متعاملي بنك السلام : مجتمع الدراسة - 
من خلال طریقة ، حیث تم اختیار العینة  متعاملي هاته الوكالةتم أخذ عینة الدراسة مكونة من : عینة الدراسة - 

   ).زبون(متعامل  40مكونة من  )عینة میسرة(المعاینة غیر عشوائیة والسهلة المنال 
  الخصائص الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة :03الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

 %77.5  31  ذكر  الجنس
 %22.5  09  أنثى

 %15  06  ثانوي فأقل  لمستوى التعلیمي
 %85  34  جامعي

  السن
 %10  04  سنة 30أقل من 

 %82.5  33  سنة 50- 30
 %7.5  03  سنة 50أكثر من 

تعامل مع سنوات ال
  البنك

 %80  32  اقل من سنتین
 %20  08  أكثر من سنتین

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثینمن إعداد : المصدر
یتضح من نتائج التحلیل الوصفي لعینة الدراسة وفق خصائصها الدیمغرافیة أن معظم أفراد العینة من حاملي 

ساعد في فهم عبارات الإستبانة وبالتالي إعطاء مصداقیة لنتائج وهو ی %85الشهادات الجامعیة حیث بلغت نسبتهم 
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الدراسة المیدانیة لاسیما أنها تتعلق بمعاملات البنوك التجاریة التي تشمل فئة محدودة حیث أن أغلب الجمهور یتعامل مع 
، دیة دورها الاقتصاد الجزائريمحدو عدد البنوك الإسلامیة في الجزائر و  ةنظرا لقل ىبرید الجزائر أو البنوك الربویة الأخر 

كما نلاحظ أیضا من قراء الجدول أن أغلب أفراد العینة من فئة الشباب حیث بلغت نسبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 
لعینة ، كما نلاحظ أن معظم أفراد ا %10سنة فبلغت نسبتهم  30، أما الذین تقل أعمارهم عن  %82.5) سنة 31-50(

 .       فتمثل المتعاملین منذ أكثر من سنتین %20، أما النسبة المتبقیة  %80حدیثي تعامل مع البنك حیث بلغت نسبتهم 
  :جمع البیانات  طریقة-3

اعتمد الباحثان لجمع البیانات اللازمة للدراسة المیدانیة عن طریق تصمیم وتطویر استبانة خاصة بالبحث وبمتغیراته 
  . الأبحاث والدراسات السابقةبناءً على 

 لاستبیان مناومن أجل تحلیل الاستبیان تم وضع مقاییس الإجابات لقیاس آراء أفراد العینة المدروسة عن طریق 
   .خلال مقیاس لیكارت الخماسي

  :أدوات التحلیل  -4
دخالها للحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الإ  حصائیة للعلوم الاجتماعیة تم تفریغ الاستمارات وترمیز البیانات وإ

)Statistical Package for Social Sciences-SPSS( .  
     :التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات -1
 صدق أداة الدراسة - أ
العبارة،  هذه إلیه تنتمي الاستبیان مع بعدها الذي عبارات من عبارةكل  اتساق مدى به ویقصد: الداخلي الإتساق - 

 . الارتباط بین العبارات وبعدها التي تنتمي إلیه وذلك باستخدام معامل
  )العوامل النفسیة( الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول  - 

  )العوامل النفسیة(البعد الأول الصدق الداخلي لعبارات : )01( رقم جدول

رقم
ال

  
  العبارة

معامل 
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة 

ل رئیسي على معتقداتي بشك في التعامل مع البنوك قراراتي تعتمد  01
  0.002 0.496  .الدینیة

  0.001  0.504  .للتعامل مع بنك دون أخردفعتني  التيالحاجة هي   02

البنوك الجزائریة ونوعیة الخدمات التي  معرفة بمختلفدراك و لدي إ  03
  0.002  0.476  تقدمها

تجربتي السابقة هي التي دفعتني للتعامل مع بنك البركة دون البنوك   04
  0.004  0.445   .لأخرىا

  0.001  0.494  . للتعامل معهاهو ما دفعني  للبنوك الإسلامیةموقفي المساند   05
  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 یبین العبارات والبعد التي تنتمي إلیه، والذي كل بین Spearmanالارتباط  معاملات من خلال الجدول الذي یبین
 أقل العبارات كانت لكل مستوى الدلالة أن ، حیث)α ≥0.05 ( مستوى المعنویة  عند هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیا أن
 .لقیاسه وضعت لما البعد الأول المتعلقة بالعوامل النفسیة صادقة تعتبر عبارات ، وبذلك 0.05 من
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  )العوامل الاجتماعیة(الصدق الداخلي لعبارات البعد  الثاني  - 
 جدول رقم (02): الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني(العوامل الاجتماعیة)

رقم
ال

  

معامل   العبارة
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.000 0.781  .اختیار البنك الذي أتعامل معهتي دور كبیر في لأسر   06

  0.000  0.703  معرفة ممیزات كل بنك عن أخرأستعین بخبرة الأصدقاء في   07

  0.000  0.603  .اختیار البنك الذي أتعامل معهبرأي أحد المشاهیر أو المعروفین عند أتأثر   08

  0.006  0.429  الخوف على سمعتي بین الناس هو الذي دفعني للتعامل مع البنوك الإسلامیة  09

10  
 التعامل مع البنوكاتجاهاتي الدینیة واختیار  في هاما دورا الاجتماعیة العادات تلعب

  0.015  0.382  . الإسلامیة

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 یبین العبارات والبعد التي تنتمي إلیه، والذي كل بین Spearmanالارتباط  معاملات من خلال الجدول الذي یبین

 أقل العبارات كانت لكل لةمستوى الدلا أن ، حیث)α ≥0.05( مستوى المعنویة  عند هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیا أن
  .لقیاسه وضعت لما البعد الثاني المتعلقة بالعوامل الاجتماعیة صادقة تعتبر عبارات ، وبذلك 0.05 من

 )المرابحة(الصدق الداخلي لعبارات المتغیر الثاني  -
  )المرابحة(المتغیر الثاني الصدق الداخلي لعبارات ) 03(یوضح الجدول 

 جدول رقم (03): الصدق الداخلي لعبارات المتغیر الثاني (المرابحة)
رقم

ال
  

معامل   العبارة
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.000 0.497  .صیغة المرابحة هي البیع بثمن الشراء مع زیادة ربح معلوم   11

  0.000  0.470  .قیمة المنتج موضوع العقد محددة وواضحة   12

  0.000  0.602  .ةوثابتتتم طریقة التسدید عن طریق أقساط محددة   13

  0.000  0.742  .بالسداد  وعمولات التأخر فوائد من بخلوه المرابحة عقد یتمیز  14

  0.000  0.664  .یطلب البنك شروط وضمانات في صیغة المرابحة   15
  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 أن یبین العبارات والبعد التي تنتمي إلیه، والذي كل بین Spearmanالارتباط  معاملات من خلال الجدول الذي یبین
 من أقل العبارات كانت لكل مستوى الدلالة أن ، حیث)α ≥0.05( مستوى المعنویة  عند هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیا

  .لقیاسه وضعت لما المتغیر الثاني المتعلقة بالمرابحة صادقة تعتبر عبارات ، وبذلك 0.05
 الأداة ترید التي الأهداف تحقق مدى یقیس الذي الأداة صدق مقاییس أحد البنائي الصدق یعتبر :لبنائياالصدق  - 

 یوضح الموالي والجدول الإستبانة، لفقرات الكلیة بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدى ویبین إلیها، الوصول
  :التالي الصدق هذا نتائج

  صدق الأداة ):04( رقم جدول
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  لأبعـــــــــــــــــــــــــــادا

 0.006  0.425  یةـــــــــالعوامل النفس
 0.000  0.831  العوامل الاجتماعیة

 0.000  0.725  عقد المرابحة
  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثینمن إعداد : المصدر

 الكلي أبعاد الاستبیان والمعدل من بعد كل بین Pearsonتباط الار  معاملات الذي یبین من خلال الجدول
 مستوى الدلالة أن ، حیث)α ≥0.05( مستوى المعنویة  عند هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیا أن یبین للاستبیان، والذي

  .لقیاسه وضعت لما الاستبیان صادقة عبارات تعتبر ، وبذلك 0.05 من أقل الأبعاد كانت لكل
  اة الدراسةثبات أد -ب

  : لتاليكا )Cronbach's Alpha(معامل آلفا كرونباخ  وفق كانت النتائج
  معامل آلفا كرونباخوفق   ثبات أداة الدراسة :) 05( رقم جدول

 معامل آلفا كرونباخ  عدد العبارات  البیان
 0.741 10  یةـــــــــالعوامل النفس

 0.683 05  العوامل الاجتماعیة
  0.693 15  ككل  الاستبیان

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
كانت أكبر من الحد الأدنى المتفق علیه ) 0.693(الكلي " آلفا كرونباخ " أن معامل   من خلال الجدول یلاحظ    
تمتع بثبات عالٍ فیما یخص عینة ، و بالتالي یمكننا القول أن أداة القیاس ت0.60والذي یقدر بـــــ " آلفا كرونباخ " لمعامل 

الدراسة، مما یعني إمكانیة الاعتماد على الاستبیان في قیاس المتغیرات المدروسة، و بالتالي إمكانیة تعمیم نتائج 
  .الاستبیان على كل مجتمع الدراسة

  
  

  تحدید المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واتجاه أراء العینة   -ت 
  )العوامل النفسیة( وسط الحسابي والانحراف المعیاري واتجاه العینة للبعد الأولالمت:  )06(جدول رقم
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رقم
ال

  

المتوسط   الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
  الحسابي

الانحراف 
  الاتجاه  المعیاري

  بشدة موافق  0.36  4.85  .بشكل رئیسي على معتقداتي الدینیة في التعامل مع البنوك قراراتي تعتمد 1
  موافق  0.65  4.12  .للتعامل مع بنك دون أخردفعتني  التيالحاجة هي   2
  موافق  0.82  3.80  البنوك الجزائریة ونوعیة الخدمات التي تقدمها لدي إدراك ومعرفة بمختلف  3
  موافق  0.99  3.52   .تجربتي السابقة هي التي دفعتني للتعامل مع بنك البركة دون البنوك الأخرى  4
  موافق بشدة  0.78  4.57  . للتعامل معهاهو ما دفعني  للبنوك الإسلامیةي المساند موقف 5

  موافق  0.32  4.17 العوامل النفسیة
 spss.بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  باحثینمن إعداد ال: المصدر

و بانحراف معیاري  4.08غ قد بل العوامل النفسیةیبین الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لمجمل متغیرات بعد 
 04، أما أقل فقرة كانت رقم  4.85أعلى متوسط حسابي بلغ  01معبرا عن اتجاه موافق، وقد حققت الفقرة  0.32

  .3.52بمتوسط حسابي 
  )العوامل الاجتماعیة( ثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واتجاه العینة للبعد ال) : 07(جدول رقم

رقم
ال

  

المتوسط   ــــــــــــــــــــــــــــــــــرةالفقــــــ
  الحسابي

الانحراف 
  الاتجاه  المعیاري

  محاید  1.17  3.15 . الشرائیة قراراتي في كبیر دور لأسرتي 1

  موافق  0.86  3.77 . المناسب القرار واتخاذ حاجیاتي تحدید في الأصدقاء بخبرة أستعین  2

  موافقغیر   0.75  2.42 .الشراء عملیة عند نالمعروفی أو المشاهیر أحد برأي أتأثر  3

  موافق  0.55  4.00 .قراراتي في یؤثر الناس بین به أتمتع الذي الاجتماعي و المهني المركز  4

  موافق  0.55  4.17 .الاستهلاكي سلوكك تغیر في هاما دورا الاجتماعیة العادات تلعب  5

  موافق  0.48  3.50 العوامل الاجتماعیة

  spss.بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  باحثیناد المن إعد: المصدر
و بانحراف معیاري  3.50قد بلغ  العوامل الاجتماعیةیبین الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لمجمل متغیرات بعد 

 03، أما أقل فقرة كانت رقم  4.17أعلى متوسط حسابي بلغ  05معبرا عن اتجاه موافق، وقد حققت الفقرة  0.48
  .فكانت في اتجاه غیر موافق 03أما الفقرة ، 2.42بمتوسط حسابي 

  
 

 متغیر التابعالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واتجاه العینة لل) : 08(جدول رقم
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رقم
ال

  

المتوسط   الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
  الحسابي

الانحراف 
  الاتجاه  المعیاري

  موافق بشدة  0.49  4.37  معلوم ربح زیادة مع الشراء بثمن البیع يه المرابحة صیغة 1
  موافق بشدة  0.46  4.30 . وواضحة محددة العقد موضوع المنتج قیمة  2
  موافق بشدة  0.42  4.77 . محددة أقساط طریق عن التسدید طریقة تتم  3
  محاید  0.83  2.97  .بالسداد التأخر وعمولات فوائد من بخلوه المرابحة عقد یتمیز  4
  موافق بشدة  0.60  4.47 . المرابحة صیغة في وضمانات شروط البنك یطلب  5

  موافق  0.26  4.18 عقد المرابحة
 spss.بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  باحثینمن إعداد ال: المصدر

 0.26و بانحراف معیاري  4.18قد بلغ  عقد المرابحةیبین الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لمجمل متغیرات بعد 
بمتوسط  04، أما أقل فقرة كانت رقم  4.77أعلى متوسط حسابي بلغ  03معبرا عن اتجاه موافق، وقد حققت الفقرة 

  .تتمیز بالحیاد 04في حین كانت الفقرة . 2.97حسابي 
I- التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 

  :عرض ومناقشة الفرضیة الرئیسیة  - 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعوامل النفسیة والاجتماعیة في التوجه نحو المرابحة لا " هوالتي تنص على أن

  " .α≤ 0.05كصیغة تمویلیة ، عند مستوى معنویة 
  متغیرات الدراسة بین Pearsonالارتباط  معاملات:)09( رقم جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الاجتماعیة العوامل النفسیة و

ـــــــفسالعوامل الن   0.000 0.576  یةـــ

  0.001  0.542  العوامل الاجتماعیة

  0.001 0.529  عقد المرابحة 
  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثینمن إعداد ال: المصدر

  .المرابحة على عقدالعوامل النفسیة أثر  :عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الفرعیة الأولى - 
H0 : 0.05(مستوى المعنویة عند  إحصائیة توجد علاقة ذات دلالةلا≤ α( بین العوامل النفسیة و المرابحة. 
H1 :0.05(مستوى المعنویة عند  توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة≤ α( بین العوامل النفسیة و المرابحة.  

ند أي أن معامل الارتباط دال إحصائیا ع 0.05كانت أقل من  Sigمن خلال الجدول نجد أن مستوى الدلالة 
  :والتي تقول H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة ، )α ≥0.05( مستوى المعنویة 

بین العوامل  )α ≥0.05( مستوى المعنویة عند  %57.6بنسبة ارتباط  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة" 
  .النفسیة و المرابحة 
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  .المرابحة على عقد العوامل الاجتماعیةثر أ :عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الفرعیة الثانیة - 
H0 : 0.05(مستوى المعنویة عند  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیةلا≤ α( بین العوامل الاجتماعیة و المرابحة. 
H1 :0.05(مستوى المعنویة عند  توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة≤ α( بین العوامل الاجتماعیة و المرابحة.  

أي أن معامل الارتباط دال إحصائیا عند  0.05كانت أقل من  Sigأن مستوى الدلالة  من خلال الجدول نجد
  :والتي تقول H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة ، )α ≥0.05( مستوى المعنویة 

وامل الع بین )α ≥0.05( مستوى الدلالة عند  %52.4بنسبة ارتباط  توجد علاقة  ذات دلالة إحصائیة" 
  .المرابحةالاجتماعیة و 

 :فرضیتینال فرضیة الرئیسیة نضعال اختبار أجل مما سبق ومن
H0 : 0.05(مستوى المعنویة عند  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیةلا≤ α(  بین العوامل النفسیة والاجتماعیة وعقد
 .المرابحة

H1 : 0.05(مستوى المعنویة عند  دلالة إحصائیة علاقة ذاتتوجد≤ α(  بین العوامل النفسیة والاجتماعیة وعقد
  .المرابحة 

الخطي  ومن أجل معرفة الأثر ومساهمة العوامل الاجتماعیة والنفسیة على عقد المرابحة، نقوم باختبار الانحدار
   .ابحةالعوامل النفسیة والاجتماعیة وعقد المر المتعدد، والجدول التالي یوضح نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد بین 

  نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد: )10( رقم جدول

 معامل الارتباط البیان
R 

 معامل التحدید
R² α ß F   / t  مستوى

 الدلالة
 0.002 7.176 -  2.956 0.279 0.529 عقد المرابحة

 0.001 3.493 0.256 -  -  -  العوامل النفسیة
 0.001 3.776 0.283 -  -  -  العوامل الاجتماعیة

  SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : مصدرال
  :نجد أن) 10(من خلال الجدول

  معامل الارتباطPearson R=0.529  0.05(وهو دال إحصائیا عند مستوى المعنویة≤ α ( ، أي أن هناك ارتباط
 .بین العوامل النفسیة والاجتماعیة والمرابحة% 52.9بنسبة ارتباط 

  القوة التفسیریة(معامل التحدید (R²=0.279  من  % 27.9وهذا یعني العوامل النفسیة والاجتماعیة مجتمعة تفسر
 .التغیرات التي تحدث في التوجه نحو المرابحة، والباقي یتمثل في متغیرات أخرى

   1 0.256=معامل الانحدار للعوامل النفسیةβ. 
   2 0.283=معامل الانحدار للعوامل الاجتماعیةβ. 
 لثابتقیمة ا â 2.956 هي. 

، )α ≥0.05( مستوى المعنویة دالة إحصائیا عند  Fأي أن قیمة  0.05كانت أقل من  Sigقیمة بما أن : التفسیر
  : أي  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة 
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النفسیة  لعواملل )α ≥0.05 ( المعنویة  مستوىعند ) %52.9(یوجد أثر متوسط ذو دلالة إحصائیة بنسبة 
  .والاجتماعیة على التوجه نحو المرابحة

  :ویمكن التعبیر عن هذه العلاقة من خلال معادلة الانحدار الخطي المتعدد التالیة
Y=  â +  1ß X1+  2ß X2 +ë 
Y= 2.956+ 0.256X1+ 0.283X 2 +ë 

Y :المرابحة.  
X1 :العوامل النفسیة.      X2 :العوامل الاجتماعیة.  

ë :وائيالخطأ العش.  
  :تحلیل نتائج الدراسة - 

من خلال نتائج الدراسة الخاصة بدراسة الاتجاهات و اختبار فرضیات الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج 
  :نلخصها من خلال العناصر التالیة

 سلامي وهو وجود اتجاهات إیجابیة من أفراد عینة الدراسة نحو التعامل مع البنوك التي تتبنى الصیغ ذات الطابع الإ
، حیث جاءت أغلب العبارات بصیغة )المرابحة(ما تجل في موافقة أفراد العینة نحو أبعاد عبارات المتغیر المستقل 

الموافقة لصیغة الموافقة بشدة،  وهذه ) 4.77،4.17، 4.37،4.30(الموافقة جسدتها قیم المتوسطات الحسابیة 
، حیث خلصت الدراسة لوجود اتجاهات إیجابیة نحو )الرحمان دادر عببهاز لویزة وعبد الق(النتیجة تتطابق مع دراسة 

 . التعامل مع البنوك الإسلامیة، تعزى لاختلافات الجنس والتخصص
  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین العوامل الاجتماعیة و النفسیة الممثلة للمتغیر المستقل والتغیر التابع المتمثل في

بهاز لویزة، أولا (وهو نسبة مقبولة ، وهذه النتیجة تتطابق مع دراسة  0.529رتباط المرابحة، حیث كانت نسبة الإ
، حیث توصلتا الدراستان إلى أهمیة عقود المرابحة كصیغة تمویل )بن حملة سامي(وكذلك دراسة ) حیمودة جمعة

أهمیة العوامل النفسیة إسلامیة إضافة لتأثیر هذا النوع من العقود في فئة الأساتذة الجامعیین، وهو ما یعني 
 .  والاجتماعیة في التوجه لصیغة المرابحة

 ومنه نستنتج أن هناك عوامل أخرى تؤثر  %50.2إن النسبة التي تفسر تأثیر العوامل والنفسیة والاجتماعیة تقدر ب
حثین أن في توجه زبائن بنك السلام نحو صیغ التمویل الإسلامي وبالأخص صیغة التمویل بالمرابحة، ویرى البا

العوامل الأخرى تتلخص في الآلیات المستخدمة ممن طرف البنك للتأثیر على الزبائن من خلال الوسائل التسویقیة 
 .  المتاحة مثل الترویج

   V –  الخلاصة:  
 المؤثرة في التوجه لعقد المرابحة كصیغة تمویلیة والاجتماعیة النفسیة العوامل تناولت والتي الدراسة من خلال هذه

سقاط الدراسة على عینة من متعاملي بنك السلام الجزائر نستنتج   :التالیة النقاط لدى المستهلك الفرد وإ
عمل البنوك الإسلامیة في الجزائر لازال لم یرق للمستوى للمطلوب، حیث أن البنوك التقلیدیة تسیطر على  إن -

 .النشاط الاقتصادي في الجزائر
 .الخدماتفي توجهه نحو هذا النوع من  یتأثر المستهلك بعدة عوامل تتحكم -
وجود اتجاهات إیجابیة من أفراد عینة الدراسة نحو التعامل مع البنوك التي تتبنى الصیغ ذات الطابع الإسلامي  -

 ، )المرابحة(في موافقة أفراد العینة نحو أبعاد عبارات المتغیر المستقل  ىوهو ما تجل
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العوامل النفسیة والإجتماعیة، حیث أن البعد النفسي أكثر تأثیرا دراسة نحو وجود اتجاهات إیجابیة من أفراد عینة ال -
) 3.50(بالنسبة لبعد العوامل النفسیة و) 4.17(من العوامل النفسیة وهو ما تجلى في قیمة المتوسطات الحسابیة 

 .بالنسبة لبعد العوامل الاجتماعیة
نحدار المتعدد فإنه یوجد أثر لكل من العوامل النفسیة ومن خلال دراسة الأبعاد مجتمعة وحسب نتائج تحلیل الا -

  .0.05والاجتماعیة في التوجه نحو عقد المرابحة بمستوى معنویة أقل من 
  :كما أوصت الدراسة بـ 

  الزبائن عند وضع خططها التسویقیة ضرورة اهتمام البنك محل الدراسة بالعوامل النفسیة والاجتماعیة المؤثرة في -
 .ابحة كصیغة تمویلیة للأفراد تشجیع عقد المر  -
 .ضرورة التقید بأحكام الشریعة الإسلامیة والابتعاد عن الشبهات -
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