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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدف الدراسة إلى التعرف إلى الدور الوسیط للإبداع المنظمي في العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي بأبعاده 
الجودة، (في المیزة التنافسیة المتمثلة بـ ) الاستشراف، والتفكیر النظمي، والرؤیة الاستراتیجیة، والشراكة والدافعیة(

للمصارف الإسلامیة في الأردن، اعتمدت الدراسة على استراتیجیة المعاینة، وتم ) التكلفة، وسرعة التسلیموتخفیض 
استبانة، ) 231(سحبت عینة طبقیة تناسبیة من مجتمع الدراسة، وكانت الاستبانة أداه لجمع البیانات، وتم تحلیل 

  من أصل الاستبانات الموزعة، %) 77(وبنسبة 
جود أثر دال إحصائیاً للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من خلال الإبداع المنظمي في أظهرت النتائج و 

ووجود أثر دال إحصائیاً للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال الإبداع . المصارف الإسلامیة في الأردن
لال الإبداع المنظمي، ووجود أثر المنظمي، ووجود أثر دال إحصائیاً للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة من خ

  دال إحصائیاً للذكاء الاستراتیجي في سرعة التسلیم من خلال الإبداع المنظمي،
توصي الدراسة بتوفیر متطلبات تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف الإسلامیة من خلال بناء البیئة الملائمة والثقافة 

ء في مجال الذكاء الاستراتیجي؛ للاستفادة من المعلومات التي یتم والاستعانة بالخبرا ،التنظیمیة الداعمة للإبداع
  .التوصل إلیها

المیزة  الاستراتیجي، الذكاء
 ، الإبداعالتنافسیة
المصارف ، المنظمي

   .الأردنالإسلامیة، 

  JEL : M10, M12 تصنیف
Abstract Keywords 
The study aims at identifying the mediating role of organizational creativity in the relationship between 
strategic intelligence represented by (foresight, organizational thinking, strategic vision, partnership, and 
motivation) and the competitive advantage represented by (quality, cost reduction, and delivery speed) at 
Islamic banks in Jordan. The study relied on the sampling strategy, where a proportional stratified sample was 

Strategic 
Intelligence; 
Competitive 
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drawn from the study community. The questionnaire was a tool for collecting data, and (231) questionnaires 
were analyzed, at a rate of (77%) of the distributed questionnaires. 
The study reached a number of results, the most important of which were: there was a statistically significant 
effect of strategic intelligence on the competitive advantage through organizational creativity, and the results 
showed that there was a statistically significant effect of strategic intelligence on quality through organizational 
creativity, there was a statistically significant effect of strategic intelligence on cost reduction through 
organizational creativity, and there was a statistically significant effect of strategic intelligence on delivery 
speed through organizational creativity 
The study recommends Islamic banks to provide all the necessary requirements to achieve the competitive 
advantages by building the appropriate environment and organizational culture that supports creativity, and use 
the experts in the field of strategic intelligence; to take advantage of the information reached. 

 

Advantage; 

Organizational 
Creativity;   
Islamic Banks; 
Jordan.  

  
 

JEL Classification Codes : M10, M12 
I.ةمقدم: 

حدیثة تجعل المنظمات قادرة على التكیف مع البیئة التي تتواجد بها،  ظهرت في الآونة الأخیرة استراتیجیاتلقد 
على التفكیر  والتي تجعل القائد قادراً   ،حادةوتجعلها قادرة على مواجهة التحدیات المحتملة في ظل وجود منافسة قویة و 

والتكیف مع المتغیرات المحیطة  ،بطریقه شمولیة للعمل على تحقیق أهداف المنظمة المستقبلیة عن طریق اقتناص الفرص
ي الحفاظ على مكانتها ف للمنظماتالتي تضمن  الأنظمة وأحدثها أهم الذكاء الاستراتیجي منولعل المنافسة،  ةفي البیئ
برز مفهوم الإبداع المنظمي والذي یعنى بتوافر المهارات والقدرات الممیزة التي  ، وقدمتاز بالتغیر وشدة المنافسةیسوق 

نتاج نظریات للعملجدیدة، أسالیب  استحداثوالقدرة على  جدیدة،یتم من خلالها التوصل إلى أفكار  تسعى إلى ؛ وإ
والتطورات السریعة  القویة،أدت المنافسة و  ،لحل المشكلات بطریقة جدیدة ؛ةغیر عادی أفكارالتطویر والقدرة على إنتاج 

أو العالمیة إلى زیادة التركیز على دراسة العملیات والممارسات الإداریة  المحلیة،على المستویات  داخل القطاعات سواءً 
ومستویات تكلفة  عالیة،ئد وأرباح التي تتبعها المنظمات من أجل تحقیق الأهداف المنشودة، والمتمثلة في إیجاد عوا

  .التنافسیة المیزةمعقولة بالإضافة إلى تحقیق 
میزان  دالمصارف تع وذلك لانّ  ؛أن ظهرت المصارف في العالم الإسلامي وهي تزداد أهمیة یوماً بعد یوم فمنذ

قتصاد العام للدولة، ولذا تسعى التقدم الاقتصادي للدول، فكلما ازدادت إمكاناتها ونشاطاتها المالیة انعكس ذلك على الا
ووضع النظم والسیاسات التي تكفل الحمایة لها حتى  ،دول العالم جاهدة لمراقبة المؤسسات المالیة والمصارف التابعة لها

  .لدولةا فيلا یتأثر النظام المصرفي 
الاقتصاد الإسلامي،  فيالاستثماریة والمصرفیة  النشاطات ركیزة أساسیة في الإسلامیة وتشكل خدمات الصیرفة

ولابد لهذه المنافسة أن . في بناء الواقع الاقتصادي الإسلاميوتساهم كذلك تخدم أهدافه،  أدواته، بحیثهمة من موأداة 
 .ةخاصبوالمصارف الإسلامیة  بعامهتنعكس على قطاع المصارف 
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II.الدراسة إشكالیة  
في المیزة  الذكاء الاستراتیجي وأثر ،سلامیة في الأردنالإ للمصارفالدراسة في المیزة التنافسیة  إشكالیة تكمن

براز قدرة هذه المصارف على ابتكار خدمات مصرفیة متوافقة مع الشریعة و من خلال الإبداع المنظمي  التنافسیة إ
  .الحاجات المستجدة في عالم المصارف الوقت نفسهوتلبي في  ،الإسلامیة

 إذوالنمو السریع للنظام المالي الإسلامي،  ،ب التقدم الكبیرانتشار المصارف الإسلامیة جاء لیواك إنّ 
المصارف الإسلامیة تلعب دورا كبیراً في دفع عجلة النمو الاقتصادي من خلال تقدیم المنتجات والخدمات الحدیثة  إنّ 

ادرة على مواكبة إسلامیه ق مصارفبالتالي كان هناك حاجة حقیقیة لوجود و التي تتوافق مع أحكام الشریعة الإسلامیة، 
الإسلامیة تستطیع مجاراة أحدث التطورات في عالم المال والاقتصاد  الصیرفةهذا التقدم، وأثبتت المصارف الإسلامیة أن 
وتصلح كأساس لقیام نظام مالي محلي وعالمي على درجة من المهنیة  ،وتتمیز بمزایا حقیقیة عن التمویل التقلیدي

حاجات التمویلیة للمجتمع المعاصر، فإن ما یحكم النجاح ویضمن استمراریته هو التنافس وتغطیة ال ،المصرفیة والمرونة
عمل على تقلیص الآثار السلبیة یخدم الزبون و ی الذيالقائم على حزمة من الثوابت، والتعاون لما فیه المزید من التطویر 

ما یبدو تبحث عن الأرباح، لكن هناك قضایا مل الزبون مع المصارف، فكل المصارف فیاالمحتملة الناجمة عن طبیعة تع
وتساهم في  ،لا تقل أهمیة عن الأرباح یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار، ومثل هذه الأمور هي التي تضمن وتحقق النجاح

   .والتطور على مختلف الأصعدة، الاستمرار
مصارف  والمتمثلة بأربعةردن ومن هذا المنطلق یظهر للعیان المنافسة الشدیدة بین المصارف الإسلامیة في الأ

الإسلامي الأردني، والبنك العربي الإسلامي الدولي، وبنك صفوة الإسلامي، ومصرف الراجحي، وبدأت هذه  البنك :وهي
  . والتي تسعى من خلالها إلى جذب عدد أكبر من المتعاملین المصرفیة،المصارف بالترویج لعدد من الخدمات 

من خلال  الذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیةأثر ما  :الآتيفي السؤال الرئیس  الدراسة إشكالیةیمكن بلورة و 
  للمصارف الإسلامیة في الأردن؟ الإبداع المنظمي

III. ةفرضیات الدراس  
Ha1: للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من خلال ) �≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  هناك

  :الآتیة الفرعیة الفرضیات الغرضیة الرئیسة وینبثق من .ظمي للمصارف الإسلامیة في الأردنالإبداع المن
Ha1-1: للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال الإبداع ) �≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  كهنا
  . المنظمي
Ha1-2 :للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة من  )�≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  هناك

  .خلال الإبداع المنظمي
Ha1-3 :للذكاء الاستراتیجي في سرعة التسلیم من خلال ) �≥0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  هناك

 .الإبداع المنظمي
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IV. أنموذج الدراسة  
 ,Panatik, Shaarie, & Katimin 2017ین، المصري وعابد؛ 2017الشیخ وعلي،(بناءً على الدراسات السابقة 

 Urbancová؛ Agha &  Kiwan, 2014 ؛Maccoby, 2011؛ 2015 صالح وعبد الرحمن،؛ 2015أبو الغنم،  ؛ 2016

  .أنموذج الدراسة) 1(تم صیاغة أنموذج الدراسة، ویبین الشكل رقم ) 2013
 

  انموذج الدراسة) 1(الشكل رقم 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
V.والدراسات السابقة النظري رالإطا:  

 ;Strategic Intelligence الذكاء الاستراتیجي -1

ویشیر العدید من الباحثین الى أن اول استخدام  ماضیة،یعود ظهور مصطلح الذكاء الاستراتیجي الى عصور 
تم استخدام  كذلك. )Mcdowell, 2009(لهذا المصطلح كان في العملیات العسكریة خلال القرن الرابع قبل المیلاد 

 ،مصطلح الذكاء الاستراتیجي من قبل وكالة الاستخبارات المركزیة الامریكیة من خلال العمل على جمع المعلومات
ونقلها لأصحاب القرار لاستخدامها في العدید من الاتفاقیات والمعاهدات خاصة تلك الهادفة الى الحد من  ،ومعالجتها

  .)Johnson, 2000(التسلح 
 ن الذكاء الاستراتیجي عبارة عن نظام یقوم بتزوید  المنظمةإ) Marchand and Hykes)2007  یرى

عن بیئة أعمالها حتى تكون قادرة على توقع التغییر وتصمیم الاستراتیجیات المناسبة التي  بالمعلومات التي تحتاجها
ا وأرباحًا في المستقبل ،ستخلق قیمة للعملاء   .وتخلق  نموً

  الاستشراف

  التفكیر المنظم

  الرؤیة الاستراتیجیة

  الشراكة

  الجودة 

  تخفیض التكلفة   

  سرعة التسلیم    

 المتغیر التابع

 طالمتغیر الوسی

  الإیداع المنظمي  

 المیزة التنافسیة الذكاء الاستراتیجي

المستقلالمتغیر   
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 ُ ّ عرف الذكاء الاستی حجر الأساس للتفكیر الاستراتیجي الفعال، والذي یمكّن قادة المنظمات من "ه راتیجي بأن
  ).253، 2015الیاسري والشمري، ( "امتلاك المعرفة؛ لاتخاذ قرارات حاسمة من شأنها أن تقرر مستقبل المنظمات

القادة الذین یتصف به  الذكاء الاستراتیجي عبارة عن ذكاء نّ أ )2019( وقشوط وعبد القادر،ذكر رحمون، و 
یتمتعون بالرؤیة المستقبلیة، والقدرة على التحفیز، والإبداع، والحدس، ویمكنهم من توظیف ما ینتج من أفكار في اتخاذ 

ف  Maccoby (2011) أما. القرارات تلك الصفة او الخاصیة التي یجب ان تتمتع بها أنه الذكاء الاستراتیجي بفقد عرّ
  .، والشراكة، والدافعیةيتفكیر النظمالمستقبلیة، والالرؤیة و بعاد هذا الذكاء تكمن في الاستشراف، أ أنَ و  ،الإدارة العلیا

 المستقبل،من أجل مساعدة القائد على فهم  متماسكة، تعمل یتكون نظام الذكاء الاستراتیجي من عدة أبعاد
الرؤیة الاستراتیجیة، و التفكیر النظمي، و ، الاستشراف( :ومعرفة الفرص والتهدیدات التي تواجهه، وهذه الأبعاد هي

  ).الدافعیةو ، والشراكة

  Foresight: الاستشراف - أ

والتهدیدات الجدیدة  الفرص،والاستدلال وتوقع  المستقبل،القدرة على فهم القوى التي تشكل یتعلق الاستشراف ب
تنبؤات حول ما سوف یعتمد علیه المستقبل  التي قد تعید تعریف العمل، وهو منهج یقوم بتقییم الماضي والحاضر لتقدیم

ّ . )Maccoby, 2011(المستقبل استمرار التطورات الدینامیكیة من الماضي إلى  أو ه القدرة على كذلك یمكن تعریفه بأن
  ).2017 الشیخ وعلي،( التي تطمح إلیها المنظمةفضل للصورة المستقبلیة أووصف  المستقبلیة،رؤیة الاتجاهات 

  Systems Thinking: لنظميالتفكیر ا -ب

وفهم الكیفیة التي بموجبها یتم  ،بغرض تحلیلها؛ العناصر المختلفة تولیفالقدرة على التفكیر النظمي یجسد 
ویشكل التفكیر النظمي إطارا واضحا للتفكیر الاستراتیجي، وأسلوب لمواجهة تعقیدات البیئة، دقیقة للأشیاء، تشكیل صورة 

   .)2017الشیخ وعلي،(ة الاستراتیجیات أفضل لصیاغ اً ویوفر طرق

 Strategic Vision: الرؤیة الاستراتیجیة -ت

التي ترغب في الوصول إلیها،  یبین الوجهة المنظمة المستقبلي، والذي الاستراتیجیة بأنها مسارعرف الرؤیة تُ 
عند صیاغة الرؤیة و  .)2005 السالم،(والتخطیط لتنمیة الامكانات والقدرات التي تملكها  ومركزها المنوي تحقیقه،

وتهیئة الظروف للرؤیة المستقبلیة التي تعبر عن  المستقبل،الاستراتیجیة یتطلب الأمر امتلاك القدرة على استشراف 
المنظمة تحققه  أنوالمركز الذي ترید  ،التطلعات المستقبلیة والمدروسة جیدا للقیادات وتحدد طبیعة الأعمال المستقبلیة

  )2002 بكر وجبة، ، وأبوالمرسى(
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  Partnership: الشراكة -ث

وهنا یتجلى دور الشراكات في الارتقاء  ،مع شركات أخرى قدرة على إقامة تحالفات استراتیجیةالتعكس الشراكة 
شراكهم على تحسین كفاءة الشركاء لالمنظمات بالعمقادة  بالقدرات المتوفرة لدى  ،التكالیف وخفض ،في أداء المهمات وإ

  .)2008العزاوي، (تعاون تنافسهم إلى  وتبدیل

  Motivation: الدافعیة -ج

مرض، بشكل  تلائم العمل المكلف بإنجازهنظر  وجهاتالفرد إلى تبني  تحرك الأفعال التيعن الدافعیة تعبر 
ذل مجهودات سلوك یعبر عن امتداده لبب وتتمثل دافعیة الفرد معین، للقیام بعملالفرد والرغبات لدى العواطف  إثارةكذلك 

  . )2015صالح وعبد الرحمن، ( تمكنه من تحقیق عدّة أهداف في آن واحد

   ;Competitive Advantageالمیزة التنافسیة -2

قدرة المنظمة على تقدیم قیمة متفوقة للعملاء، والتي تعطي المنظمة تفوقاً نوعیاً "تعرف المیزة التنافسیة على أنها 
 . )309، 2007 ،الغالبي ومحمد( "ي تتیح لها تحقیق نتائج أداء عالیةوأفضلیة على المنافسین وبالتال

ُ  إذتعد المیزة التنافسیة للشركات موضوعاً مهماً في قطاع الأعمال،  نظر للإدارة كعملیة دینامیكیة تستهدف ی
عملاً قصیر  ولن یكون تحقیق التفوق. لتحقیق التفوق المستمر للشركة على المنافسین المشكلاتمعالجة الكثیر من 

  )2016المدادحة والكساسبة، (السوق  ولكنه محاولات دائمة لحفظ توازن الشركة تجاه الأطراف الأخرى في ،المدى
دارات، و هیئات، و أصبح لها مجالس، و  یوما بعد یوم،أهمیة  تزدادأصبحت عبارة التنافسیة  سیاسات، و إ

لذلك فإنّ امتلاك . لین تقاریر عنها ولیس لرجال الأعمال فقطإذ تقدم لكبار المسؤو  ؛استراتیجیات، ومؤشرات خاصة بهاو 
  .)2011عبدوس، ( مستوى معیشة أفراد دولها تمكنها من رفعقدرات تنافسیة عالیة ل المنظمات

  .التسلیمسرعة و العالیة،  الجودةو  المنخفضة، التكلفةومنها  التنافسیة ایاالمز  تتنوع

  : Qualityالجودة - أ

واقتدار،  بكفاءةتسعى المنظمات من خلالها لأداء ما یطلب منها  والتي ،المهمة التنافسیة میزةال من الجودة تُعد
ویتم ذلك عن طریق توفیر خصائص ممیزة  وذلك بإنتاج منتجات قادرة على سد احتیاجات المستهلكین، وتلبیة رغباتهم،

  ).2004جودة، (ي سوق المنافسة بالمنتج یصعب تقلیدها من قبل المنافسین لتتمكن من النجاء والبقاء ف
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  تخفیض التكلفة -ب

كأساس للتنافس، وكذلك تعتبر هدفاً من قبل  میزة التكلفةالتي تعتمد  الأقل الهدف الرئیس للمنظمات التكلفة تعد
المنظمات، والتي تعتمد مزایا تنافسیة أخرى، من أجل السیطرة على حصة سوقیة أكبر من خلال تخفیض كلف منتجاتها 

(Slack, Chambers, Harland, Harrston, & Johnston, 2004)   
وتحقیقها للأهداف المنشودة من خلال قدرتها  المنظمات،عد من القواعد الرئیسة في نجاح تبعد التكلفة  فإنّ  هوعلی

 حقیقت إنّ . تجعلها قادرة على الاستمرار في السوق تنافسیة والحصول على أسعارالمنافسة، على مواجهة المنظمات 
 إلى ذلك سیؤدي لأنّ  ؛الجودة حساب على یكون ألا یجب بالمنافسین مقارنة التكالیف تخفیض طریق عن التنافسیة المیزة
 )2008اللامي، ( المنظمة انهیار

  التسلیمسرعة  -ت

وذلك من خلال التركیز على تقلیل المدة  التسلیم،من أهم قواعد المنافسة بین المنظمات ما یسمى بسرعة 
). (Slack et al., 2004 همیة الوقت بالنسبة للزبونأوخاصة بعد تزاید  ،سرع وقت ممكنأوتقدیم الخدمات في  ،منیةالز 

تقاس السرعة بالوقت المستغرق بین استلام طلب الزبون وتلبیة الطلب والذي یسمى بوقت الانتظار، ومن الممكن زیادة 
ویعني تسلیم طلبات الزبائن في الوقت المحدد لهم من قبل  ؛وقت المحددالتسلیم بالو  .سرعة التجهیز بتقلیل وقت الانتظار

وتقاس سرعة التطویر بالوقت بین تولید الفكرة وحتى التصمیم  جدید،سرعة تقدیم منتج  من خلال سرعة التطویرو  .الشركة
  .النهائي للمنتج وتقدیمه إلى السوق

   Organizational Creativityالإبداع المنظمي -3

منتج جدید  أوخدمة  أوممارسة  أوظهور فكرة  التي ینتج عنها باعتباره العملیةلإبداع المنظمي لالبعض  ینظر
  ).2017الشیخ وعلي، (صحاب القرار أ یفرضها علیهم أو المنظمة،في  العاملونن یتبناها أیمكن 

، سواءً  عمال المحیطةلأتواجهه المنظمات من تحدیات وصعوبات في بیئة ا أننظرا لما یمكن   أو اقتصادیاً
صبح من الضروري ان تعمل تلك أوازدیاد حدة المنافسة،  ،وفي ظل التطورات التكنولوجیة المتوالیة اجتماعیاً  ، أوسیاسیاً 

 .)2012 خیري،( المنظمات على مواجهة تلك التحدیات بكل طاقاتها من خلال التحدیث والتطویر ومجاراة المنافسین
وفي ظل البیئة . ها وتطویرهویساهم في تحسین نشاطعلى المنظمات، بقیمة مضافة  یعود الإبداع یمكن القول أنّ 

دارتها أحد  لذا تعد ،ومع التطور الهائل لتكنولوجیا المعلومات أصبح الإبداع أكثر أهمیة ،التنافسیة الجدیدة المعلومات وإ
  .للمنظماتعوامل الإبداع 
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  الدراسات السابقة -4

 ،ة من خلال دراسة الإبداع المنظمي كمتغیر وسیط بین الذكاء الاستراتیجي والمیزة التنافسیةتمیزت الدراسة الحالی
إذا ما أرادت  ضروریاً  حاجة المصارف الإسلامیة في الأردن للإبداع المنظمي أصبح متطلباً  وجاء ذلك من الإیمان بانّ 

   .تحقیق المیزة التنافسیة
نزاهة قادة الإدارة العلیا العلاقة بین إلى بیان  Ogbeibu, Senadjki and Emelifeonwu (2020)دراسة  هدفت

بداع  المغتربین، لنزاهة الإدارات العلیا المغتربین وللثقافة التنظیمیة  أشارت النتائج إلى أنّ . الموظفوالثقافة التنظیمیة، وإ
  .التنافسیة التنظیمیة ةمن القدر یمكن أن یعزز إبداع الموظف الموظف، وانه  إبداعارتباطات إیجابیة مع  السائدة،

 Safari,  Adelpanah, Soleimani,  Heidari , Eidizadeh,  and Salehzadeh (2020)  دراسة  جاءت
، المنظمي والإبداعلالتزام ل الوسیط من خلال الدورالوظیفي والمیزة التنافسیة  الاحتراق فيالتمكین النفسي  أثر لبحث

 وتبین وجود تأثیر غیر المباشر التنافسیة،الوظیفي والمیزة  الاحتراق فيلنفسي تأثیر مباشر لتمكین الأظهرت النتائج أن 
  .المیزة التنافسیة من خلال دور الوساطة للإبداع المنظمي فيلتمكین النفسي ل

الرؤیة، ( بأبعادهثر الذكاء الاستراتیجي أ قیاسإلى ) 2019(هدفت دراسة العمیان والصوالحة والمرشد 
ظهرت نتائج أردن، وقد لأدویة في الأفي شركات ا في المیزة التنافسیة) والحدس، والإبداع، تشراف، والمشاركةوالاس

  . ردنلأدویة في االأالمیزة التنافسیة في قطاع في لذكاء الاستراتیجي لدلالة احصائیة  ذي أثرالدراسة وجود 
 ،ي في توفیر خدمات المعلومات عالیة الجودةدور الذكاء التنافس إلى للتعرف Diyaolu) 2019(دراسة  جاءت

جریت الدراسة في نیجیریا، وتبین أن مستخدمي المعلومات بحاجة إلى تحدید مجموعة متنوعة من استراتیجیات أو 
  .كالذكاء التنافسي الذي من شأنه أن یمكّن المكتبة الأكادیمیة من التفوق على منافسیها ،المعلومات غیر التقلیدیة
لأعمال االعلاقة بین الإبداع المنظمي وتنافسیة  بیانهو  Chinchang )2019(دراسة من  كان الغرض

 ةالإنتاجیة التنظیمی فيلإبداع المنظمي تأثیر إیجابي ل أظهرت النتائج أنّ و  ،للمجوهرات والأحجار الكریمة في تایلاند
والابتكار التنظیمي والتمیز التنظیمي تأثیر ة التنظیمیبطریقة مماثلة كان للإنتاجیة و  ،والابتكار التنظیمي والتمیز التنظیمي

  .لأعمالاتنافسیة  فيإیجابي 
توصلت الدراسة و المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة السودانیة،  فيالإبداع  أثر) 2018(حمد أدراسة بحثت 

  . المیزة التنافسیةفي مكونات الإبداع لایجابي  أثروجود  إلى
دور الإبداع الإداري في المیزة التنافسیة لمؤسسة موبیلیس للهاتف  إلىلتعرف ل) 2018(دراسة سعیدة  جاءت

المركز الأول في مجال  حققت من خلالها، وقد أشارت النتائج إلى تبني الشركة أسالیب إداریة مختلفة في الجزائر النقال
  .الهاتف الثابت والمركز الثاني على مستوى الدولة في الهاتف النقال
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 أنّ إلى  توتوصل. الذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة للجامعات دور) 2017(دراسة الجعشني  ولتتنا
والذي یجب على  ،المعلومات الاستباقیة التي یقدمها نظام الذكاء الاستراتیجي المورد الأهم الذي یحدد مركزها التنافسي

  . واعتباره من أهم أصولها امتلاكه،الجامعات الیمنیة 
الاستراتیجي في تحقیق المیزة التنافسیة بالجامعات أثر الذكاء  إلىللتعرف  )2017(العال  دفت دراسة عبده
من أهم الدعائم الأساسیة في تحقیق المیزة التنافسیة، وكذلك  یعد الاستراتیجيأن الذكاء  توصلت الدراسة إلى المصریة؛

واشتداد المنافسة، وأظهرت الدراسة أیضاً أن الذكاء الاقتصادي یساهم في مواجهة التحدیات الناتجة عن الثورة التكنولوجیة 
  .في تحقیق التمیز التنافسي المستدام

القدرات و حصائیة بین الذكاء الاستراتیجي إوجود علاقة ایجابیة ذات دلالة  )2017(ظهرت دراسة صقور أ
   .ستراتیجي كانت للدافعیة والرؤیة المستقبلیةكبر من متغیرات الذكاء الالأثر االأ أنّ وبینت النتائج  التنافسیة،

في مؤسسات وتعزیزها عن دور الذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة المستدامة ) 2017(دراسة كنوش  تكشف
  .الذكاء الاستراتیجي یلعب دوراً مهما في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة أنّ توصلت الدراسة إلى و ، بالجزائرالاتصالات 

 بـ درجة توافر مكونات الإبداع الإداري المتمثلة إلىإلى التعرف ) 2017(هدفت دراسة المصري وعابدین 
قدرة الشركات  إلىوالتعرف ) حل المشكلات، وتحمل المخاطرةو التغییر، و التجدید والطلاقة الفكریة، و الانفعال والعاطفة، (

الدراسة إلى وجود علاقة طردیة بین مكونات الإبداع  تقد توصلو  المیزة التنافسیة، تحقیق فيالصناعیة في قطاع غزة 
  . المیزة التنافسیة الإداري وتحقیق
الإبداع التنظیمي في كلیة العلوم الإداریة  فيأثر الذكاء الاستراتیجي ) 2017(دراسة الشیخ وعلي  تاختبر 
  . الإبداع المنظمي فيلذكاء الاستراتیجي أثر إیجابي ل توصل البحث إلى أنّ و . بجامعة نجران

الذكاء التنافسي كوسیلة لاكتساب میزة  Amiri, Shirkavand, Chalak, and Rezaeei )2016( دراسة تناولت
خلق  فيلذكاء التنافسي تأثیر إیجابي ل إنشاء میزة تنافسیة مستدامة، أظهرت النتائج أنّ  فيدراسة آثارها و شركات لتنافسیة ل

  .میزة تنافسیة
سیل للاتصالات لموضوع  سیاآإلى الوقوف على مدى الأهمیة التي تولیها شركة ) 2015(ان دراسة عمر  تهدف

وعلاقة ) والحدس والدافعیة،الشراكة، و الرؤیة الاستراتیجیة، و التفكیر النظمي، و الاستشراف، (الذكاء الاستراتیجي بأبعاده 
إن توصلت الدراسة إلى  ،للحصول على مكانة متمیزة ثر في إمكانیة تحقیق المنافسةأمن  اذلك بالقدرة الإبداعیة لما له

  .في تحقیق القدرة الإبداعیة اً للذكاء الاستراتیجي بجمیع مكوناته اثر 
إلى معرفة تأثیر الإبداع ,Ibrahim, Hashim,  Ibrahim, Hassan, and Oluwatosin ) 2015( هدفت دراسة

  .لعمل على تحسین الإبداع مما یؤدي إلى التنافسیة التنظیمیةشارت الدراسة إلى ضرورة اأو ة، التنافسیة التنظیمی في

  الإبداع المنظمي و التنافسیة  والمیزةالعلاقة بین الذكاء الاستراتیجي  -5

أشارت العدید من الدراسات السابقة إلى متغیرات الذكاء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة والإبداع المنظمي، وقد 
؛ كنوش، 2017؛ الجعشني، 2019العمیان واخرون، (كاء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة ربطت بعض الدراسات بین الذ
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، )2015؛ عمران، 2017الشیخ وعلي، (، وربطت بعض الدراسات بین الذكاء الاستراتیجي والإبداع المنظمي )2017
 ,Fisla ؛2018؛ سعیدة، 2018 أحمد،(في حین تناولت بعض الدراسات العلاقة بین الإبداع المنظمي والمیزة التنافسیة 

Elfindri, Amali, & Herizon, 2019 ؛Chinchang, 2019.(  
 المنظمات،الاستراتیجي یساهم إلى حد كبیر في رفع تنافسیة  إن الذكاءمن خلال ما ذكر آنفا یمكن القول و  لذا

 المنظمات وتعزز، المنظماتنشاط وحسب طبیعة  ،تختلف ممارسة الذكاء الاستراتیجي باختلاف درجة المنافسة وحدتها إذ
عملیة الذكاء الاستراتیجي، والذي یتطلب منها تبني استراتیجیات جدیدة تمكنها من تحقیق التمیز بالاعتماد على النتائج 

من  المنظماتدارات إمن تحاشي تهدیدات المنافسین، وذلك بتحذیر  المنظماتمكن الذكاء الاستراتیجي یالمتحققة، حیث 
  .للمنافسین للتصديوتبني استراتیجیات ملائمة ، لبیئیة المباغتةالمخاطر ا
 ویوفرأحد العوامل الأساسیة لتدعیم الإبداع،  بالمنظمات للذكاء الاستراتیجيعل اإنشاء نظام ف ویشكل 

بداع، ما یساهم في تحفیز الإموأسالیب عمل جدیدة  ،وطرق إبداعیة ،التي تساهم في إنشاء أفكارو المعلومات اللازمة، 
 ،ما تضمن به التفوقبو  ،ومختلفة عن المنافسین ،تقدیم عروض منتجات أو خدمات متمیزة المنظماتتستطیع  وبذلك

  .وكسب میزة تنافسیة لمدة أطول
  

VI.الطریقة والإجراءات: 
  طبیعة الدراسة . أ

الوسیط  من حیث الغرض حیث تعمل على اكتشاف الدور) Explanatory(تعد الدراسة الحالیة دراسة إیضاحیة 
من حیث الطبیعة، معتمدة ) Applied(للإبداع المنظمي في العلاقة بین الذكاء الاستراتیجي والمیزة التنافسیة، وتطبیقیة 

وتم تصمیم . البیانات، وتعتبر هذه الدراسة أیضاً استنتاجیه لاعتمادها على الدراسات السابقة لجمع على الاستبانة كوسیلة
ظروف المناسبة لعملیة جمع المعلومات، وتحلیلها بطریقة تتناسب مع أهدافها، حیث اعتمدت الدراسة بما یتلاءم مع ال

  .الدراسة على استراتیجیة المعاینة
  مجتمع الدراسة . ب

تكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین ضمن الإدارتین العلیا والوسطى في المصارف الإسلامیة العاملة في 
 ،وتم مراجعة قسم إدارة الموارد البشریة لكل مصرف، )2019تقریر البنك المركزي، (ف مصار ) 4(والبالغ عددها  ،الأردن

  .اً موظف) 480( في المصارف الإسلامیة في الأردن وتبین أن عدد العاملین ضمن الإدارة الوسطى والإدارة العلیا
  عینة الدراسة ووحدة المعاینة . ت

الإدارة العلیا والإدارة الوسطى في المصارف الإسلامیة في تتكون وحدة المعاینة لهذه الدراسة من العاملین من 
العاملین ضمن الإدارتین العلیا مثلة لمجتمع الدراسة من طبقیة تناسبیة متم توزیع أداة الدراسة على عینة . الأردن
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) 214(هو  ظهر أن حجم العینة المناسبی والذي Sekaran and Bougie (2016) لـ ول العشوائيالجدل والوسطى، ووفقا
 في ضوء وحدة التحلیل التي العینة الطبقیة التناسبیة من المصارف الإسلامیة ، وتأسیساً على ذلك تم اختیاراستبانة

إذ إن العاملین في الإدارات العلیا والوسطى  )، ورئیس شعبة رئیس قسمو مدیر فرع، و مدیر دائرة، و عام،  مدیر(تمثلت بـ
لضمان أكبر  استبانة) 300(تم توزیع ، و وضوع الدراسة من العاملین في الإدارة الدنیاالأقدر على تقدیم المعلومات عن م

كفایتها، عدم استبانات بسبب ) 10(، واستبعاد %)80.3( وبنسبةاستبانة ) 241(تمثیل لمجتمع الدراسة، وتم استرداد 
 ،من أصل الاستبانات الموزعة%) 77( وبنسبة استبانة،) 231(الخاضعة للتحلیل و  النهائي، الاستبیاناتعدد  لیبلغ

العدد الكلي ÷ عدد العاملین في المصرف : یوضح عملیة توزیع الاستبانات، وذلك حسب المعادلة التالیة) 1(والجدول 
 .حجم العینة× للعاملین

  
  عدد الاستبانات الموزعة وعدد الاستبانات المستردة والمستبعدة والصالحة لغایات التحلیل :)1(الجدول 

مجتمع   مصرفال
  الدراسة

حجم 
  العینة

الاستبانات 
  الموزعة

الاستبانات 
  المستردة

الاستبانات 
  المستبعدة

الاستبانات 
  الصالحة

 % العدد % العدد % العدد % العدد
البنك الإسلامي 

  الأردني
210 94  131  43.7 117  39 6  2  111  37 

البنك العربي 
الإسلامي 

  الدولي
130 58  81  27 63  21 2  0.7 61  21 

بنك صفوة 
  الإسلامي

95 42  60  20 40  13.3 1  0.3  39  12.3 

مصرف 
  الراجحي

45 20  28  9.3 21  7 1  0.3 20  6.7 

  77  231  3.3  10  80.3  241  100  300  214  480  المجموع
  

   صدق أداة الدراسة . ث

إذ تم . ریاً تقیس ما وضعت فعلاً لقیاسهیقصد بالصدق الظاهري أن تبدو أداة القیاس، والمتمثلة بالاستبانة ظاه
عرض الاستبانة على مجموعة من أعضاء هیئة التدریس المتخصصین في الجامعات الأردنیة الحكومیة والخاصة، 

، وذلك للتحقق من مدى صدق محتوى فقرات الاستبانة، وقد تم تعدیل الاستبانة وفقاً للملاحظات ) 18(وعددهم  محكماً
 .ینالواردة من المحكم
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  ثبات أداة الدراسة . ج

إن نتائج أي دراسة تكون قابلة للإعادة والتكرار، أي أن الوثوق في نتائج دراسة ما یعتمد على درجة التوصل إلى 
في  الاستبانةتم التأكد من مدى ثبات وعلیه . ، وهذا ما یشار إلیه بالثبات أو الاتساقةنفس النتائج في الدراسات اللاحق

 حیث تكون النتیجة مقبولة إحصائیاً ) Cronbach's Alpha(خلال احتساب قیمة معامل كرونباخ ألفا  قیاس المتغیرات من
  .(Sekaran & Bougie 2016) واحد) 1(، وكلما اقتربت القیمة من )0.70(إذا كانت أكبر من 

 
  لفقرات أداة الدراسة) Cronbach Alpha(قیم معامل الاتساق الداخلي  :)2(جدول 

 Cronbach Alphaقیمة   عدالب  المتغیر

الذكاء 
  الاستراتیجي

  0.816  الاستشراف
  0.870  التفكیر المنظم

  0.848  الرؤیة الاستراتیجیة
  0.826  الشراكة
  0.836  الدافعیة

  المیزة التنافسیة
 0.858  الجودة

  0.845  تخفیض التكلفة
  0.806  سرعة التسلیم

 0.899  الإبداع المنظمي
 

لفقرات أداة ) Cronbach Alpha(لقیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا ) 2(ائج في الجدول بناءً على النت
لذا یمكن وصف أداة الدراسة بالثبات، وأن %) 70(وهي قیم أكبر من %) 89.9-%80.6(الدراسة والتي تراوحت بین 

مكانیة الاعتمالبیانات التي تم الحصول علیها مناسبة لقیاس المتغیرات،   .اد علیها لإجراء التحلیل الإحصائيوإ
 التوزیع الطبیعي اختبار . ح

إذ تم استخراج قیم معامل ، الطبیعيالتوزیع  تقع ضمن أنهاللتأكد فحص البیانات التي تم جمعها وذلك تم 
ر إلى توزیع منحرف إلى حد كبی) 1+،- 1(والتي تشیر قیم معامل الالتواء التي تقع خارج حدود  )Skewness(الالتواء 

(Doane & Seward, 2015)  وتم أیضا إجراء . وهي متماثلة تقریباً ) -0.5، + 0.5(ویظهر من البیانات أنها تقع بین
أبو زید، (، والذي یستخدم لاختبار توزیع البیانات طبیعیاً (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)اختبار 
2018 .(  
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حیث بلغت  ،والتي تشیر إلى أن توزیع البیانات كان طبیعیاً ) 3( بناءً على بیانات الاختبار الموضحة في الجدول
  ).5(اقل من ) K-S(وقیمة ) 0.05(أكبر من  Sigلجمیع متغیرات الدراسة وقیمة ) 1(قیم معامل الالتواء اقل من 

  
  )Skewness(ومعامل الالتواء ) K-S(بالاعتماد على اختبار  التوزیع الطبیعي للبیانات :)3(الجدول 

  K-S Sig  معامل الالتواء  الوسط الحسابي  تغیراتالم

  0.072  1.289  - 0.911  4.38  الاستشراف
  0.206  1.066  - 0.640  4.17  التفكیر المنظم

  0.076  1.279  - 0.978  4.10  الرؤیة الاستراتیجیة
  0.207  1.056  - 0.616  4.09  الشراكة
  0.067  1.302  - 0.948  4.30  الدافعیة

  0.842  0.616  - 0.594  4.20  الذكاء الاستراتیجي
  0.070  1.295 - 0.919  4.31  الجودة

  0.266 1.004  - 0.463  4.37  تخفیض التكلفة
  0.107  1.211  - 0.893  4.35  سرعة التسلیم
  0.764  0.679  - 0.607  4.34  المیزة التنافسیة
  0.572  0.783  - 0.586  4.10  الإبداع المنظمي

 

  )Multicollinearity Test( اختبار الارتباط الخطي المتعدد . خ

) VIF(للتعرف إلى نتائج الارتباط الخطي المتعدد بین المتغیرات المستقلة، تم إجراء المعالجة الإحصائیة لمعامل 
) 0.2(اقل من ) Tolerance(وقیمة ) 5(أكبر من ) VIF(والجدیر بالذكر إذا كانت قیمة ) Tolerance(كذلك معامل 

ینها ارتباط عالي وغیر مناسبة للتحلیل الإحصائي، وخلاف ذلك تكون مناسبة فهذا یعني أن المتغیرات المستقلة یوجد ب
  .لإجراء التحلیل الإحصائي

وقیمة ) 5(اقل من ) VIF(تبین أن قیمة ) 4(وبناءً على نتائج المعالجة الإحصائیة الموضحة في الجدول 
)Tolerance ( أكبر من)وعلیه فان هذه القیم مناسبة لاختبار التحلیل الإحصائي، ولا لجمیع المتغیرات المستقلة) 0.2 ،

  (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2018)یوجد بینها ارتباط عالي 
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  بین المتغیرات المستقلة الارتباط المتعددقوة  اختبارنتائج  :)4(جدول 

  الذكاء الاستراتیجي
VIF 

معامل تضخم (
 )التباین

Tolerance 
  )لتباین المسموح بها(

 0.460 2.174  الاستشراف
 0.404 2.472  التفكیر المنظم

 0.430 2.325  الرؤیة الاستراتیجیة
 0.477 2.097  الشراكة
 0.521 1.920  الدافعیة

VII. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
   (SPSS Amos)من خلال برنامج  (Path Analysis)تم تحلیل الفرضیات باستخدام تحلیل المسار 

  :نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة - 1
Ha.1:  للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من خلال  )��0.05( معنویةیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

  . الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن
لمباشر للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر ا اختبارنتائج  :)5(جدول 

  خلال الإبداع المنظمي
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0.69 ---  0.697  الإبداع المنظمي اتیجيالذكاء الاستر 
7  

0.41 ---  0.416  المیزة التنافسیة الإبداع المنظمي
6 

الإبداع  الذكاء الاستراتیجي
  المیزة التنافسیة   المنظمي

0.401 0.290 0.69
1  

* CMIN: is the chi-square 
value. 
* CMIN/DF: is a chi-square 
value correcting for sample 
size. This should be less 
than 3 in a good fitting 
model. 
* GFI: Goodness of Fit 
Index must proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the direct effect 
values between variables. 
* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must 
proximity to 0. 
* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1. 
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  697 × 0.416 = 0.290 + 0.401 = 0.691              0. 

 Goodness of Fit must Proximity GFI  مؤشر ملاءمة الجودة
 Comparative Fit Index CFI  مؤشر المواءمة المقارن

 Root Mean Square Error of  مربعات الخطأ الجذر التربیعي لتقریب متوسط
Approximation 

RAMSEA 

  

 دلالة إحصائیة يوجود أثر ذ) Chi2( يمربع كا من خلال اختبار) 2(والشكل ) 5(في الجدول  النتائج ظهرتأ
مساویة وال Chi2إذ بلغت قیمة . للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من خلال الإبداع المنظمي كمتغیر وسیط

 )=2.831CMIN/DF( كذلك من خلال اختبار، و )11.071(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة والمساویة ) 36.805(
  .)0.05(وهي أقل من  )P=0.00(إحصائیة بلغت وهي ذات دلالة 

، إذ انه كلما اقترب صحیح یقترب إلى واحد وهو )GFI=0.958(النتائج أن مؤشر ملاءمة الجودة  أظهرتكما 
مؤشر المواءمة المقارن  أنكما ). Good-Enough Fit(د صحیح دل ذلك على حسن ملاءمة الجودة في النموذج للواح

)CFI=0.974( مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ بلغ ذلك  إلى إضافةصحیح،  یقترب أیضاً إلى العدد واحد
)089RMSEA=0. ( نموذج حسن موافقة ال الذي یقترب إلى الصفر مما یدعمو)Byrne, 2010(.  

تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في المیزة التنافسیة من  اختبارنتائج ): 2(الشكل 
  خلال الإبداع المنظمي
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ةمستبو  )0.697( بلغ للذكاء الاستراتیجي باتجاه الإبداع المنظمي قد المعیاريالأثر المباشر وتبین أن   وى معنویّ
)a �0.05(،  للإبداع المنظمي باتجاه المیزة التنافسیة في حین بلغ الأثر المباشر المعیاري)بلغ الأثر ، و )0.416

للذكاء التأثیر غیر المباشر المعیاري  وقد بلغ). 0.401(للذكاء الاستراتیجي باتجاه المیزة التنافسیة المباشر المعیاري 
تفسیر ما  الذكاء الاستراتیجي استطاع، وبناءً علیه فان ).2900(الإبداع المنظمي بوجود فسیة المیزة التنا الاستراتیجي في

 .الإبداع المنظمي في المصارف الإسلامیة في الأردنمن خلال المیزة التنافسیة  فيكتأثیر غیر مباشر  %)29(ه نسبت
المباشر فهذا یدل على  قیمة التأثیربلغت أقل من قد  الوسیط،وبما أن قیمة التأثیر غیر المباشر، وبعد ادخال المتغیر 

  .جزئیة وساطةوجود 
في المیزة التنافسیة من  يأثر للذكاء الاستراتیجوالتي تقر بوجود  )Ha( الفرضیة البدیلة نقبل وفي ضوء ما سبق

 ). ��0.05(عند مستوى ) 0.691(وبمجموع كلي بلغ  خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن،
 

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -2
Ha.1.1 : للذكاء الاستراتیجي في الجودة من  )��0.05( معنویةیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

 . خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن
 وجود أثر ذو دلالة إحصائیةى إل) Chi2(مربع كاي  خلال اختبار) 3(والشكل ) 6(في الجدول  النتائج ظهرتأ

) 37.593(والمساویة  Chi2إذ بلغت قیمة . للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال الإبداع المنظمي كمتغیر وسیط
وهي ذات دلالة  )CMIN/DF=2.892( كذلك من خلال اختبار، و )11.071(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة والمساویة 

  .)0.05(أقل من وهي  )P=0.00(إحصائیة بلغت 
، إذ انه كلما اقترب صحیح یقترب إلى واحد وهو )GFI=0.957(النتائج أن مؤشر ملاءمة الجودة  أظهرتكما 

مؤشر المواءمة المقارن  أنكما ). Good-Enough Fit(للواحد صحیح دل ذلك على حسن ملاءمة الجودة في النموذج 
)CFI=0.970( مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ بلغ ذلك  إلى ضافةإصحیح،  یقترب أیضاً إلى العدد واحد
)091RMSEA=0.(  حسن موافقة النموذج الذي یقترب إلى الصفر مما یدعمو.   
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تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال  اختبارنتائج  :)6(جدول 
  الإبداع المنظمي

 المتغیر
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  0.697 ---  0.697  الإبداع المنظمي الذكاء الاستراتیجي
 0.250 ---  0.250  الجودة الإبداع المنظمي

الإبداع  الذكاء الاستراتیجي
  0.546 0.175 0.371  الجودة   المنظمي

  697 × 0.250 = 0.175 + 0.371 = 0.545                  0. 

وبمستوى ) 0.697(وتبین أن الأثر المباشر المعیاري للذكاء الاستراتیجي باتجاه الإبداع المنظمي قد بلغ    
ة  ، وبلغ الأثر المباشر )0.250(، في حین بلغ الأثر المباشر المعیاري للإبداع المنظمي باتجاه الجودة (a�0.05)معنویّ

وقد بلغ التأثیر غیر المباشر المعیاري للذكاء الاستراتیجي في ). 0.371(المعیاري للذكاء الاستراتیجي باتجاه الجودة 
  .)0.175(الجودة بوجود الإبداع المنظمي 

كتأثیر غیر مباشر في الجودة من خلال %) 17.5(ذكاء الاستراتیجي استطاع تفسیر ما نسبته وعلیه فان ال
 الوسیط،وبما أن قیمة التأثیر غیر المباشر، وبعد ادخال المتغیر . الإبداع المنظمي في المصارف الإسلامیة في الأردن

  .جزئیة وساطةالمباشر فهذا یدل على وجود  قیمة التأثیرقد بلغت أقل من 
للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال  أثروالتي تقر بوجود  (Ha) وبناءً على ما سبق نقبل الفرضیة البدیلة

 .(��0.05) عند مستوى) 0.545(الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن، وبمجموع كلي بلغ 
 

المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في الجودة من خلال تحلیل المسار للتحقق من الأثر  اختبارنتائج ): 3(الشكل           
 الإبداع المنظمي
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  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -3

Ha.1.2 : للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة  )��0.05( معنویةیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى
  . لأردنمن خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في ا

وجود أثر ذو دلالة إلى ) Chi2(مربع كاي  من خلال اختبار )4(والشكل ) 7(في الجدول  النتائج ظهرتأ
 Chi2إذ بلغت قیمة . للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة من خلال الإبداع المنظمي كمتغیر وسیط إحصائیة

 كذلك من خلال اختبار، و )11.071(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة والمساویة ) 33.377(والمساویة 
)CMIN/DF=2.567(  إحصائیة بلغت وهي ذات دلالة)P=0.001(  وهي أقل من)0.05(.  

  
تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة من  اختبارنتائج  :)7(جدول 

  خلال الإبداع المنظمي
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  المباشر

 الأثر
 غیر

 المباشر

الأثر 
 الكلي

تخفیض 
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  0.697 ---  0.697  الإبداع المنظمي الذكاء الاستراتیجي
 0.340 ---  0.340  تخفیض التكلفة الإبداع المنظمي

الإبداع  الذكاء الاستراتیجي
  0.589 0.237 0.352  تخفیض التكلفة   المنظمي

697 × 0.340 = 0.237 + 0.352 = 0.589                0. 
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، إذ انه كلما اقترب صحیح یقترب إلى واحد وهو ).961GFI=0(النتائج أن مؤشر ملاءمة الجودة  أظهرتكما 
مؤشر المواءمة المقارن  أنكما ). Good-Enough Fit(لى حسن ملاءمة الجودة في النموذج للواحد صحیح دل ذلك ع

)CFI=0.976( مؤشر الجذر التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ بلغ ذلك  إلى أضافهصحیح،  یقترب أیضاً إلى العدد واحد
)RMSEA=0. ( حسن موافقة النموذج الذي یقترب إلى الصفر مما یدعمو. 

 

تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في تخفیض التكلفة من  اختبارنتائج  ):4(الشكل 
  خلال الإبداع المنظمي

  
ةبو  )0.697( بلغ للذكاء الاستراتیجي باتجاه الإبداع المنظمي قد المعیاريالأثر المباشر وتبین أن   مستوى معنویّ

)a�0.05(، للإبداع المنظمي باتجاه تخفیض التكلفة ر المباشر المعیاري في حین بلغ الأث)بلغ الأثر المباشر ، و )0.340
للذكاء الاستراتیجي غیر المباشر المعیاري  التأثیر وقد بلغ). 0.352(للذكاء الاستراتیجي باتجاه تخفیض التكلفة المعیاري 

ه استطاع تفسیر ما نسبتالذكاء الاستراتیجي ه فان ، وبناءً علی)0.237(الإبداع المنظمي بوجود تخفیض التكلفة  في
وبما . الإبداع المنظمي في المصارف الإسلامیة في الأردنمن خلال التكلفة  في تخفیضكتأثیر غیر مباشر  %)23.7(

جود أن قیمة التأثیر غیر المباشر، وبعد ادخال المتغیر الوسیط، قد بلغت أقل من قیمة التأثیر المباشر فهذا یدل على و 
  .وساطة جزئیة

 

في تخفیض التكلفة من  يأثر للذكاء الاستراتیجوالتي تقر بوجود  )Ha( الفرضیة البدیلة نقبل وبناءً على ما سبق
 ). ��0.05(عند مستوى ) 0.589(وبمجموع كلي بلغ  خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن،
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  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -4
Ha.1.3:  للذكاء الاستراتیجي في سرعة التسلیم  )��0.05( معنویةیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

  . من خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن
وجود أثر ذو دلالة إلى ) Chi2(مربع كاي  من خلال اختبار )5(والشكل ) 8(في الجدول  النتائج ظهرتأ
والمساویة  Chi2إذ بلغت قیمة . الاستراتیجي في سرعة التسلیم من خلال الإبداع المنظمي كمتغیر وسیط للذكاء إحصائیة

وهي  )CMIN/DF=2.67( كذلك من خلال اختبار، و )11.071(وهي أكبر من قیمتها الجدولیة والمساویة ) 34.716(
  .)0.05(وهي أقل من  )1P=0.00(إحصائیة بلغت ذات دلالة 

، إذ انه كلما اقترب صحیح یقترب إلى واحد وهو ).959GFI=0(تائج أن مؤشر ملاءمة الجودة الن أظهرتكما 
مؤشر المواءمة المقارن  أنكما ). Good-Enough Fit(للواحد صحیح دل ذلك على حسن ملاءمة الجودة في النموذج 

)975CFI=0.( التربیعي لمتوسط مربعات الخطأ مؤشر الجذر بلغ ذلك  إلى أضافهصحیح،  یقترب أیضاً إلى العدد واحد
)085RMSEA=0. ( حسن موافقة النموذج الذي یقترب إلى الصفر مما یدعمو.   

تحلیل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في سرعة التسلیم من خلال  اختبارنتائج  )8(جدول 
  الإبداع المنظمي
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  0.696 ---  0.696  الإبداع المنظمي الذكاء الاستراتیجي
 0.496 ---  0.496  سرعة التسلیم الإبداع المنظمي

الإبداع  الاستراتیجيالذكاء 
  0.612 0.345 0.266  سرعة التسلیم   المنظمي

696 × 0.496 = 0.345 + 0.266 = 0.6120.                

ةبو  )0.696( بلغ للذكاء الاستراتیجي باتجاه الإبداع المنظمي قد المعیاريالأثر المباشر وتبین أن   مستوى معنویّ
)a�0.05(، للإبداع المنظمي باتجاه سرعة التسلیم المعیاري  في حین بلغ الأثر المباشر)بلغ الأثر المباشر ، و )0.496

للذكاء الاستراتیجي غیر المباشر المعیاري  التأثیر وقد بلغ). 0.266(للذكاء الاستراتیجي باتجاه سرعة التسلیم المعیاري 
ه استطاع تفسیر ما نسبتالاستراتیجي  الذكاء، وبناءً علیه فان )0.345(الإبداع المنظمي بوجود سرعة التسلیم  في
وبما . الإبداع المنظمي في المصارف الإسلامیة في الأردنمن خلال التسلیم  في سرعةكتأثیر غیر مباشر  %)34.5(

أن قیمة التأثیر غیر المباشر، وبعد ادخال المتغیر الوسیط، قد بلغت أقل من قیمة التأثیر المباشر فهذا یدل على وجود 
  .یةوساطة جزئ
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في سرعة التسلیم من  يأثر للذكاء الاستراتیجوالتي تقر بوجود  )Ha( الفرضیة البدیلة نقبل وبناءً على ما سبق
  ). ��0.05(عند مستوى ) 0.612(وبمجموع كلي بلغ  خلال الإبداع المنظمي للمصارف الإسلامیة في الأردن،

  
لمباشر وغیر المباشر للذكاء الاستراتیجي في سرعة التسلیم من تحلیل المسار للتحقق من الأثر ا اختبارنتائج ): 5(الشكل 

  خلال الإبداع المنظمي

  
تشجیع مستویات  شارت إلى أنّ أ والتي Chinchang (2019)مع نتائج دراسات إلى حد ما وقد توافقت النتائج 

والابتكار  التنظیمیة،جیة لا یؤدي فقط إلى تحسین الإنتا ؛أعلى من الإبداع في المؤسسات أمر مفید للشركات لأنه
 . ولكن أیضًا زیادة القدرة التنافسیة للأعمال ،والتمیز المؤسسي ،التنظیمي

VIII.الخلاصة: 

    الاستنتاجات - 1

سقاطها على الدراسة  ،الأسس الفكریة والنظریة في هذا المجال والتي شملت للأدبیات المراجعة انطلاقا من وإ
  :في الأردن، توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتیةالإسلامیة لمصارف االمیدانیة التي كانت على مستوى 

بمنتجاتها لمصارف الرائدة ومن الأقطاب المهمة في تزوید الأفراد امن  في الأردن تعد المصارف الإسلامیة - 
 تسعى جاهدة أن تحافظ على مكانتها في السوق في ظل الظروف التنافسیة لتوسع خبرتها، وحالیاً  نظراً  وخدماتها

والتي من خلالها تتمكن  ،من المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب الكثیروهذا ما جعلها تحصل على  ،الراهنة
حداث التغییر المناسب، و من اختیار القرار السدید،  الاهتمام بالزبائن وكسب ولائهم وهذا ما یعزز مكانتها في و إ
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وبالتالي تحقیق المیزة  في السوق،وقعها التنافسي عنها، ویحافظ على م ایجابیةویعطي صورة ذهنیة  ،السوق
  .ةالحفاظ علیها لتعزیز قدرتها التنافسی ومحاولةالتنافسیة 

یمكن الاستنتاج أن قطاع المصارف الإسلامیة في الأردن وكغیره من القطاعات، یواجه مجموعة من التحدیات،  - 
 الاهتمام بموضوع الذكاء الاستراتیجي، والذيتحتم علیه البحث عن حلول لها، ولعل من أبرز هذه الحلول هو 

  .علاالاستراتیجي وتحقیق أداء تنافسي ف أدائهاتحسین  فيتمكن المصارف الإسلامیة  منیسمح إرساؤه 
لاسیما في الأوضاع الدینامیكیة الآنیة التي في الأردن، لمصارف الإسلامیة االذكاء الاستراتیجي ضرورة لكل  - 

  . أن تصبح مرنة ومتأقلمة باستمرار مع مستجدات بیئتها الخارجیةتلزم المصارف الإسلامیة 
فمن خلال الحصول على كل  ؛الذكاء الاستراتیجي أحد المداخل لإحداث التغییر بالمصارف الإسلامیة یعد - 

المعلومات عما سیحدث في محیطها على المستوى المحلي والوطني وحتى العالمي، وبعد معالجة وتحلیل هذه 
وتتلاءم مع  الخارجیة،استراتیجیات تغییر تتماشى والمستجدات  بناءتستطیع المصارف الإسلامیة ، المعلومات

  .متطلبات بیئتها التنافسیة الحدیثة
وذلك بتتبع  وفائهم،على اهتمام المصارف الإسلامیة بزبائنها وكسب رضاهم وضمان یحافظ الذكاء الاستراتیجي  - 

 والمعرفي،والثقافي  الاجتماعي،مع مراعاة تغیرات محیطهم  ،عبر الزمن كل تغیرات أذواقهم وتطور احتیاجاتهم
 ّ لرغباتهم وفي المكان  وتلبیة طلباتهم واحتیاجاتهم وفقاً  متمیزة،خدمات و ها من تقدیم منتجات والعقائدي، وهذا یمكن

وتعزز مكانتها حتى تتمكن من كسب رضا هم وولائهم وبهذا تحقق التفوق على منافسیها  المناسبین،والزمان 
  . التنافسیة في السوق

همّ للإبداع المنظميبینت الدراسة وجود دور  -  هم في تحسین افي الأردنّ، وهذا الدور قد یس للمصارف الإسلامیة مُ
 .البقاء والمنافسة في السوق المصارف في، ویعزز من قدرات التنافسیة

خلال التعرف إلى التغیرات والتطورات المحیطة للمصرف الإسلامي من الإبداع المنظمي عملیة توفره  إنّ ما - 
الاهتمام بالزبائن وكسب ولائهم مع الاستحواذ على زبائن و حداث التغییر الملائم، وإ اختیار القرار السلیم،  تستطیع
منتجات أكثر إبداعا  أو ،تقدیم خدمات ، الأمر الذي یمكنها منمنتجات المنافسینو خدمات  إلىالتعرف و جدد، 
 . ما یؤدي إلى تعزیز قدرتها التنافسیةم ،تحقق المیزة التنافسیة وبذلك ،التفرد والتمیز ؛لتحقیق

  توصیاتال -2

تساهم في تفعیل  قدفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یمكن اقتراح مجموعة من التوصیات التي 
ومن بین أهم . لمصارف الإسلامیةالف في مخت والإبداع لتعزیز المیزة التنافسیة تطبیق عملیة الذكاء الاستراتیجي

  :التوصیات المقترحة ما یلي
لما له من أهمیة كبیرة في تحسین  الاستراتیجي،الذكاء  بمفهوم العاملة في الأردنلمصارف الإسلامیة ااهتمام  - 

ولوجیة ولضمان بقائها في ظل الأوضاع التنافسیة الآنیة والتطورات التكن التنافسیة،المصارف الإسلامیة  مزایا
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والمعلوماتیة، ویكون ذلك من خلال استحداث وحدات أو أقسام متخصصة تعنى بذلك المفهوم وتعمل على 
 .عملیة البحث وتوفیر الجهود ووضع الدورات اللازمة في هذا المجال تطویره؛ لتسهیل

قطاع نفسه، ویكون مواكبة المصارف الإسلامیة في الأردن للخدمات المصرفیة المقدمة من قبل المنافسین في ال - 
 .ذلك من خلال تبني أدوات المسح البیئي والاستشعار والیقظة الاستراتیجیة

الاستعانة من خلال لمصارف الإسلامیة اعلى مستوى  الإبداع المنظميتوفیر التدریبات اللازمة في مجال  - 
 .هذا المجالفي المتخصصین بالخبراء 

المقدمة للعملاء ویكون ذلك من خلال استحداث خدمات جدیدة تطویر المصارف الاسلامیة في الأردن للخدمات  - 
 . فیها ةتتوافق مع الشریعة الاسلامیة وتعمل على تسهیل العملیات التمویلی

. الإبداع المنظميفي مجال  الحدیثة الاستفادة من التقنیات والأسالیبفي الأردن مصارف الإسلامیة لل یمكن - 
والاستفادة منها في مجال عملها، وبناء البیئة الملائمة والثقافة التنظیمیة ویكون ذلك من خلال مواكبة التطورات 

 .الداعمة للإبداع
بأنهم ، وذلك من خلال اشعارهم على العمل الجماعي وتحفیزهم،تشجیع العاملین بالمصارف الإسلامیة  ضرورة - 

  .انجاحه وأحد عواملإطلاق الأفكار المتعلقة بإبداع العملیات والمنتجات، طرف مهم في 
تشجیع العاملین بالمصارف الإسلامیة على استثمار طاقاتهم الإبداعیة، وترجمتها الى أعمال لتعزیز تنافسیة  - 

المصارف الإسلامیة، سواءً في ما یتعلق بتعزیز جودة المنتجات، أو تخفیض التكالیف، أو تقصیر وقت تقدیم 
مادیاً عبر المكافآت والحوافز المالیة ومعنویاً عبر  الخدمات المصرفیة؛ ویكون ذلك من خلال تحفیز العاملین

 . خطابات الشكر وكتب التقدیر
في المیزة التنافسیة من الذكاء الاستراتیجي من مجالات البحث المستقبلیة التي توصي بها الدراسة بحث أثر  - 

وأثره في  المنظمي وبحث الإبداع .خلال متغیرات أخرى مثل رشاقة الموارد البشریة في المصارف الإسلامیة
فرق العمل في المیزة التنافسیة من خلال الإبداع المنظمي ثر وبحث أ .تعزیز المیزة التنافسیة في منظمات أخرى

  كمتغیر وسیط
 :الهوامش والإحالات

الصناعیة  الدور الوسیط للتغییر الاداري في العلاقة بین الإبداع والمیزة التنافسیة للشركات). 2018(احمد، سعدیه ابراهیم 
  . ، بحث مقدم لنیل درجة الدكتوراه في ادارة الاعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، السودانالعاملة في السودان

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، دور الذكاء الاستراتیجي في تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات). 2017(الجعشني، احمد عبد االله 
  . الجمهوریة الیمنیة جامعة إب،

  . دار وائل للنشر: ، عمانمفاهیم وتطبیقات: ادارة الجودة الشاملة). 2004(جودة، محفوظ احمد 

  .دار الرایة: ، عمانادارة الإبداع والابتكارات، )2012(خیري، اسامة 
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دراسة : لیة القیادة الاستراتیجیةأثر الذكاء الاستراتیجي في فاع). 2019(رحمون، رزیقة، عبد القادر، منصور، وقشوط، الیاس 
 العلوم كلیة-  خنشلة لغرور عباس جامعة :والإداریة الاقتصادیة للبحوث الأصیل مجلةمیدانیة على شركات التأمین بقسنطینة، 

  .165- 147، )1(، 3  التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

دار صـفاء : ، عمـانIBM SPSSباسـتخدام برمجیـة  التحلیل الإحصائي للبیانـات). 2018(سـلیم " محمد خیر"أبو زید، 
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