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، من  المورد البشريإستراتجیة لذي تحدثه على ، والتأثیر ا الإلكترونیة الإدارةنتناول من خلال هذه الدراسة ظاهرة      
من خلال تعریفها، و  الإلكترونیة الإدارةاجل الكشف عما یحدث في علاقات الشركاء الإجتماعیین، حیث تطرقنا إلى 

ب ؛ أما بالنسبة للجان المورد البشريفتناولنا فیه تعریف الاستراتیجیة  و  المورد البشريإستراتجیة طرح أشكالها؛ أما 
المیداني فقد تمت الدراسة في بلدیة الجلفة، وقدرت العینة بمائة و ستة وتسعون موظف من لهم صلة مباشرة في تطبیق 

إلى مجموعة من  هاالادارة الالكترونیة ، وقد تم الاعتماد على أداة الاستبیان في جمع البیانات و توصلنا من خلال
المورد لتحول نحو الإدارة الإلكترونیة دون تأثیر عوائقها على إستراتجیة ل أفضل هناك إستراتیجیةالنتائج من بینها أن 

ه الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یدفع، بالنسبة للفرضیات الفرضیة الأولى تحققت حیث  البشري
جرائات المستعجلة  في كیفیات الإ اتخاذالثانیة تحققت حیث  اماالهجومیة و الدفاعیة ،  یر في إستراتجیتهیلإحداث تغ

 المورد البشريیستطیع الثالثة فتحققت بحیث  اما.تهيالحد من درجة الإستقلالتطبیق الإدارة الإلكترونیة من شأنها 
  .توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة الإلكترونیة

 ؛ لكترونیةالاالادارة 
دارة المحلیة؛  الإ
المورد یة تیجستراإ

  .البشري

  L31  ؛ JEL: M19تصنیف 
Abstract Keywords 
 Through this study, we address the phenomenon of electronic management, and the effect it 
has on the strategy of the human resource, in order to reveal what is happening in the 
relationships of social partners, where we touched upon electronic management through its 
definition, and the presentation of its forms; and the strategy of the human resource we 
addressed in it the definition of strategy and resource As for the human side, as for the field 
aspect, the study was conducted in the municipality of Djelfa, and the sample was estimated 
by one hundred and ninety-six employees who have a direct relationship in the application of 
electronic management, and the questionnaire tool was used to collect data and we reached a 
set of results from b It is forbidden that there is a better strategy for shifting towards 
electronic management without the impact of its obstacles on the strategy of the human 
resource, for the first hypotheses have been achieved where the transition from traditional 
management to electronic management pushes him to effect a change in his offensive. 

Municipalité 
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L’administrati
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I.مقدمة:  
إن الذي یجعل مناخ  أي المنظمة تسعى للعصرنة مقبولا هو  مدى خدمة تطبیق الإدارة الالكترونیة لمصلحة       

في التغیر و تبریر هذا التغیّر مما یدل  الشخصیة  و تتغیر إستراتیجیته تماما عندما یتعلق الأمر برغبته  المورد البشري
سیاق إكراهات وموارد   لیس ثابتة و على أنها لیست واحدة و أنها لا تتم في فراغ و إنما ضمنته على أن إستراتیجی

و هنا یكون الأخذ بعین الاعتبار إرادته ونیته من الضروري، لنجاح . و من هنا فإن أي تغییر لا یتم دونه. یدركها
فإن كل ترشید للتنظیم . و مهما كان هذا المشروع یبدو رائعا ، و مهما كان التنظیم یبدو نموذجا للترشید. وع مشر   أي

و . خارج إرادته ، و مهما كانت وسائل المراقبة والضبط  سینجح في إنتاج إستراتجیات بدیلة تسمح له بالتكیف معه 
یبدو لیس رشیدا هو إرادة أن یكون التنظیم والمنظومة مغرقة في إن الذي    .على حسب مصالحه وأهدافه   سیعید تشكیلها

إستراتیجیة التي انتهجتها وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بتسطیرها ضمن برنامج عملها لجملة من " فإن كانت  .الترشید
حلیة بوضعها في المقام الأهداف تتعلق بتكریس الإدارة الإلكترونیة على المستوى المركزي وعلى مستوى الجماعات الم

الأول تقدیم خدمات ممتازة دون عناء تنقل المواطنین الى المصالح البلدیة ثم بلوغ درجة أخرى متقدمة تدریجیة وهي 
فلا یوجد تطبیق  . الرجوع إلى الفاعل نفسه  هذا یستدعي بالضرورة. )2016بدوي، ( "الإدارة بدون ورق في المقام الثاني

و مهما كان یبدو التطبیق نموذجي ، فنجاعته لا . مشروع جدید تكمن نجاعته بما یریده الفاعل نفسهأمثل لأن تطبیق اي 
تظهر إلا بقدر ما یقبلها الفاعل و یدمجه ضمن مصالحه وأهدافه على حسب ما یدركه من إكراهات و موارد یمنحه إیاها 

 .المحیط الذي یتحرك فیه

أي معرفة الحلول التي یلجأ الیها الفاعل في ظل . في الادارة المحلیة ورد البشريالممحاولة للتعرف على إستراتیجیة      
ضمن    وتسمح له باللعب  و إكراهاته و موارده التي یتمثلها. تطبیق هذا المشروع الجدید علیه وهو الادارة الالكترونیة

ت والمساومات، والتي لا یمكن فهمها إلا علاقة التأثیر المتبادلة بینه وبین زملائه و من خلال التحالفات و التنازلا
و تفسیر و فهم هذا   .إبتكرها التي لاتخرج عن متطلبات استقرار الادارة المحلیة واستمرارها   و الحلول التي. الیه  بالرجوع

الحریة  التشریعات القانونیة التي تمنح الإدارة و رئیس المجلس الشعبي البلدي هامشا من  الاستقرار ، من خلال آلیات
وضع إستراتیجیة لمنظومة المكافآت والعقوبات والتحفیزات بواسطة تطبیق     فمن خلال. یسمح له باحتكار سلطة القرار 

و الذي یمنح  .و الموارد التي یمنحها التنظیم الرسمي   الادارة الالكترونیة من شأنه أن یسمح بإعادة تقلیص الإكراهات
  .س و الاستفادة من هذا المشروع أو على الأقل المحافظة على ما یدركه أنه مكسببدوره فرصة للفاعل من أجل التناف

بهذه الدراسة كمحاولة للإجابة على التساؤل و كمحاولة منا لتسلیط الضوء على هذا المشكل ارتأینا أن نقوم       
  : الرئیسي التالي

 ؟ المورد البشريث تغییر جذري في إستراتجیة الإلكترونیة یحد الإدارة هل الإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى -
 :واندرجت عن هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة هي



                                                                             

  957 

  

JBAES:  974 - 955: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد 

لإحداث تغییر في  المورد البشريهل الإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یدفع  -
 ؟الهجومیة والدفاعیة إستراتجیته

الحد من درجة یق الإدارة الالكترونیة من شأنها هل اتخاذ الإجرائات المستعجلة  في كیفیات تطب -
 ؟ مورد البشريلل الإستقلالیة

 توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة الإلكترونیة ؟ المورد البشريهل یستطیع - 

   : الفرضیة الرئیسیة -1

 حثوتنطوي هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة تعكس الإجابة المقترحة لإشكالیة الب -
المورد  إستراتجیةر جذري في یالإلكترونیة یحدث تغی الإدارة إلىالتقلیدیة  الإدارةالانتقال من  :<<  فيوتتجلى 
 واختبارها حتى یمكن تحلیلها  الرئیسیة لإشكالیة الدراسة إلى فرضیات محوریة ، ویمكن تحلیل الفرضیة >> البشري

           التوصل إلیها وفق ما یلي رادكمیا بشكل یتماشى وأهداف الدراسة والنتائج الم
  :فرضیات الجزئیة1-1 . -
هجومیة و ال إستراتجیتهیر في یتغ لإحداثالمورد البشري  یدفعالالكترونیة  الإدارة إلىالتقلیدیة  الإدارةالانتقال من  -

 .دفاعیةال
لمورد ل من درجة الاستقلالیة الحدالالكترونیة من شأنها  الإدارةاتخاذ الاجرائات المستعجلة  في كیفیات تطبیق  -

  .البشري
  .یستطیع المورد البشري توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة الالكترونیة -
II. والدراسات السابقة النظري الإطار: 
  :مفاهیم الدراسة1ـ 1

جیة على أنها الاستراتی Oxfordوقاموس  El-mourid، وقاموس Websstresیعرف قاموس  :الإستراتیجیة.أ
 ".ذلك الفن المستخدم في تعبئة وتحریك المعدات الحربیة مما یمكن من السیطرة على الموقف والعدو بصورة شاملة"
التي هي بین " كرّ و فرّ " هي مفهوم ارتبط بالحروب و القتال ، و قد استخدمه كروزیه لیعبر به عن تلك الألعاب و

.                                                         لتي تحدد سلوكهم و تصرفاتهم ، فهي فعل عقلاني بالنسبة لكل فاعلو هي ا. الفاعلین لبلوغ أهداف مرجوة 

هي تلك الأفعال المتماسكة و المترابطة للسلوكات التي یتبناها الفاعل من جهة نظر خاصة به ،و " فها بـ یو یمكن تعر 
و منه فیمكن أن نقول أن تصورات الفاعلین لتحقیق أهدافهم . لرهانات و الأهدافوعیة احسب ن الإستراتیجیةتُوجّه هذه 

تحكمهم في منطقة الشك ضمن عقلانیة محدودة هي التي تدفعهم إلى  بفضلعبر هامش الحریة و ممارسة السلطة 
و هو ما . ستراتیجیات تطویر عدة استراتیجیات في إطار العلاقات الغیر متكافئة و ضمن نسق علائقي یحرك هذه الا

 " .نسق الفعل الملموس أو الفعلي" یسمى بـ 
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  :الموارد البشریة .ب

حیث یقول أن أي منظمة لها مورد واحد حقیقي ألا " بیتر دركر"المورد البشري هو المورد الوحید الحقیقي، ویؤكد ذلك  
مصدر كل نجاح، إذا تم إدارتها بشكل جید، وهي الموارد البشریة هي الموارد الكامنة في أي منشأة وهي   .وهو الإنسان

ثقافتها التنظیمیة التي توضح وتضبط وتوحدأنماطهم السلوكیة، ومجموعة من الخطط . مصدر كل فشل إذا ساءت إدارتها
مهامهم وتنفیذهم لوظائف المنظمة، في سبیل تحقیق رسالتها وأهداف  والأنظمة والسیاسات والإجراءات، التي تنظم أداء

رواتب وأجور ومزایا  المستقبتیة، ولقاء ذلك تتقاضى الموارد البشریة من المنظمة تعویضات منوعة تتمثل في تراتیجیتهاإس
للمنظمة مساهمات على شكل مؤهلات عملیة،  وظیفیة، في عملیة تبادل للمنفعة بینهم وبینها، فالموارد البشریة تقدم

                                                .)1995سمیر، (خبرات، مهارات، جید

ة.ج    :الإدارة الإلكترونیّ

ة       ة،   (Electronic Management)تُعرفُ الإدارةُ الإلكترونیّ ها منظومةٌ حدیثةٌ تعتمدُ على التكنولوجیا الإلكترونیّ بأنّ
ة تعتمدُ على استخدام ة إلى إدارةٍ إلكترونیّ الحاسوب وتطبیقاته، وأیضاً تُعرفُ الإدارةُ  وتهدفُ إلى تحویل الإدارة التقلیدیّ

ة الوظائف والمهام التي تحدّدها الإدارةُ للموظفیّن من خلال الاعتمادِ على وسائل اتصالٍ حاسوبیّة،  ها كافّ ة بأنّ الإلكترونیّ
، ویؤدّي هذا النوعُ الحدیثُ من الإدارة  ، وقنوات الاتصال الرقميّ إلى سهولةِ الربط بین وتشملُ رسائل البرید الإلكترونيّ

   .المدراء، والموظفیّن، والعملاء

 به مجموعة من العملیات التنظیمیةمصطلح إداري یقصد : "عبارة عن الإدارة الإلكترونیةمن هنا یمكن القول أن     
نتاج وتش بین المستفید ومصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أهداف المؤسسة من تربط  غیلتخطیط وإ

 یوميدرمان، (ة التجاریة، أو الموظف في أي مؤسسوالمستفید هو الدوائر الحكومیة، أو الزبون لدى الشركات . ومتابعة
.)2009 افریل 15- 14

 إلى یدویة من إدارة العادي الإداري العمل متكاملة وتحویل الكترونیة حیث تهدف الإدارة الإلكترونیة إلى خلق منظومة  
 وبأقل وقت بأسرع الإداري القرار اتخاذ تساعد في قویة معلوماتیة نظم على بالاعتماد وذلك الحاسب باستخدام إدارة

  .)2008كلثم، ( الإكسترانت الحاسب، الانترنت، بشبكات بالاستعانة التكالیف

    :الإدارة المحلیة.د

لمفهوم     عریضة من المختصین  یمكننا أن نتصور مفهوم الإدارة المحلیة في ضوء التعریف الذي تسوقه طبقة       
الواحدة في الدولة و إن كثرت فروعها و تعددت صورها و  المركزیة أو تركز السلطات، حیث أنها تعني احتكار السلطة

المعنویة  الإداریة العامة داخلها، و هذا ما دامت هذه الفروع و تلك الهیئات لا تتمتع بالشخصیة تنوعت هیئاتها الوظیفیة
   .الرئاسیة تربطهم دائما و أعمالهم بها عن شخصیة تلك السلطة المهیمنة على شؤون الإدارة، و مادات التبعیة المستقلة

                                    
یفید بأنها طریقة في   زیة، و هو ماكزیة الإداریة تفهم الإدارة المحلیة أو اللامر كفي ضوء هذا التعریف للمر           

زیة إن نظام الإدارة المحلیة یختلف عن كالحكومة المر  یم الإداري داخل الدولة، تتضمن توزیع الوظیفة الإداریة بینالتنظ
 زیة أو الإدارة الموسعة وكأسس محددة، تختلف عن الأسس التي یقوم علیها نظام اللامر  زي الذي یقوم علىكالنظام المر 
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تفتیت الدولة إلى دویلات لها  زیة السیاسیة التي تعني التفتیت،كعن اللامر الموزعة على مستویات محلیة، آما أنه یختلف 
فهي مجرد صورة من صور التنظیم الإداري التنفیذي . تشریعیة دستورها الخاص و حكومتها الخاصة و سلطات قضائیة و

 دأ إشراك المواطن علىالاختصاصات الإداریة بین هیئات إداریة مختلفة و متدرجة، و مب الذي یقوم على مبدأ توزیع
على طبیعة الزمان و المكان  ل المحلیة بناءاكالمستوى المحلي في إدارة شؤونه و تقریب الإدارة منه بما یسمح بحل المشا

المحلیة أبرز مظاهر هذا النوع من الإدارة على قطاع واسع  و تمثل مؤسسات الإدارة. و المجتمع على المستوى المحلي
 ان البلدیة و الولایة هما مؤسستان. فیها الجزائر، رغم الاختلاف بعض الشيء، في التسمیة ول بمامن المجتمعات و الد

بحیث هناك تدرج في  إداریتان محلیتان تعملان بالاعتماد عل هیكل تنظیمي یتشكل من طاقة بشریة لا بأس بها،
من حیث حجم المسؤولیات و ممارسات  تدرجا ذلككالوظائف و المهام و النشاطات المنوطة بكل فئة، و هذا یفترض 

  .المصنع مثلا، إن لم یكن أكثر وضوحا من ذلكك السلطة و التبعیة تماما مثل أي تنظیم آخر

  الإدارة الإلكترونیة حجر أساس للخدمة العمومیة .ج

عزیز الحكم الإدارة الإلكترونیة تهدف إلى توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تقدیم الخدمات العامة لت
الرشید ومشاركة المواطنین وتحقیق المساواة والعدالة الاجتماعیة وتأكید الشفافیة والمساءلة والكفاءة والفاعلیة في العمل 

  .المعرفة الاستفادة منالحكومي للوصول إلى 

ورجال الأعمال  فاعتماد الإدارة الإلكترونیة یشكل عملیة تغییر من شأنها أن تساعد على توسیع مجالات المواطنین
للمشاركة في الاقتصاد الجدید القائم على المعرفة، ومن أجل الحصول على كامل إمكانات الإدارة الإلكترونیة القصوى فلا 
دارة العملیات الحكومیة والمعلومات، كما أنه من الضروري تغییر عقلیة وخط عمل  بد من إصلاح هیكل الإدارة، وإ

ى الإمكانات لیة الإداریة القائمة علالعم" كما .طرق تواصلهم من المواطنین ورجال الأعمالالأشخاص في الإدارة العامة، و 
والآخرین  شركةلریة لهى الموارد والقدرات الجو لوالرقابة ع هوشبكات الأعمال في تخطیط وتنظیم وتوجی المتمیزة للإنترنت

  )2018عبد العزیز، (ة داف الشركهبدون حدود من أجل تحقیق أ

الرئیسي للإدارة الإلكترونیة هو تلبیة احتیاجات عامة الجمهور من أجل خدمات عامة ذات جودة عالیة وفي الدور 
متناول الجمیع، وهناك حاجة أیضا لتطویر الإدارة الإلكترونیة من أجل زیادة الشفافیة والفعالیة في إدارة الدولة، لیتم توفیر 

  .نین ورجال الأعمال من خلال خدمات إلكترونیة متكاملة ومستمرةالخدمات في الأماكن والأوقات الملائمة للموط
خلق الجو المالئم یة رونالالكتدارة یات الاتطبیق تقنكما أن القطاع العمومي الذي یتمتع بالشفافیة یذوب الفساد فیه؛ 

ر، وكذا التقلیل من بتكابداع والاالاث یظ على حقوق الموظفین من حاداري، والحفل الاالعم ارسةلممسنة والظروف الح
  )2009محمد وسمیر، (ا مخاطر فقد المعلومات والحفاظ على سریته

ذلك أن عملیة إخفاء الرشاوى یصبح صعبا عندما یكون للشركات سجلات دقیقة وهذا یؤدي بدوره إلى إصدار 
بعاد المحسوبیة والمحاباة، وبإضفاء الشفافیة على العلاقة بین رجال الأعمال والدولة یساعد على است. قرارات أكثر حكمة

بالإضافة إلى زیادة قدرات واستجابة المؤسسات العامة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لخدمة 
عمومیة أضل مع تعزیز الكفاءة والشفافیة والمساءلة، كما تعمل على تعزیز تنمیة مجتمع قائم على المعرفة وردم الفجوة 
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الإلكترونیة هي المضلة الكبیرة التي یتفرع عنها تطبیقات مختلفة مثل التجارة الإلكترونیة والأعمال فالإدارة . الرقمیة
  . وكذلك التعلیم الإلكتروني وعلیھ فالإدارة الإلكترونیة أعم وأشمل الإلكترونیة

الالكترونیة  ارةبعنوان مدى إمكانیة تطبیق الإد )2009(محمد جمال أكرم عمار دراسة   :الدراسات السابقة  2.1
في معرفة دور استخدام الإدارة  العاملین بوكالة غوث و تشغیل اللاجئین بمكتب غزة الإقلیمي و دورها في تحسین أداء

في نظام الحوافز للمتمیزین في العمل الالكتروني، كما  الالكترونیة في تحسین أداء العاملین كما اتفقت في وجود ضعف
العلیا في مشاركة جمیع المستویات الإداریة في وضع الأهداف و البرامج المتعلقة بتطبیق  قصور لدى الإدارة أنه یوجد

الإدارة الالكترونیة  وكذا الأهمیة الإداریة التي یمكن أن تحققها الإدارة الإلكترونیة في حالة ما إذا تم تعویضها في مكان 
ن في الوكالة ، لذا فإن هذه الدراسة تتوافق في أهدافها مع دراستنا الإدارة التقلیدیة ، ودورها في زیادة أداء وفعالیة العاملی

من خلال التركیز على متطلبات وأهمیة وتأثیر الإدارة الإلكترونیة على الإدارة التقلیدیة ولكنها لم تطبق على البلدیة لهذا 
  .فهي تختلف عن دراستنا في میدان البحث

تطبیق  دور إدارة التطویر الإداري في بعنوان  )2008( بن سعید آل دحوانعبد االله دراسة :الدراسة العربیة الثانیة- 
العناصر البشریة والمادیة  الإدارة الإلكترونیة  من خلال التركیز على عناصر ومتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة منها

 .الرسمیة  والمعرفیة والتنظیمیة الخاصة بإجراءات العمل في المؤسسات

الالكترونیة في  إمكانیة تطبیق الإدارةبعنوان )2008(دراسة محمد بن سعید محمد العریشي  :لعربیة الثالثةالدراسة ا-
المؤسسات  الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة  على تركیز في إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في

تتمحور حول إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة  فیها ، بینما دراستناالتعلیمیة ومدى توفر العوامل المساعدة على تطبیقها 
الدراستین في عنصر إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة ، بینما نقطة الإختلاف  في البلدیات ، أین تكمن نقطة التوافق بین

 .  مكان إجراء الدراسةة تكمن فی

الحكومیة في  الخدمات الإلكترونیة في الأجهزةبعنوان )2008(الهزاني دراسة نورة بنت ناصر :الدراسة العربیة الرابعة-
خدمات إلكترونیة على مستوى مواقعها الإلكترونیة من أجل تحقیق  التركیز هذه على توضیح ما تقدمه الوزارات من

للزوار  یوضع الإلكترونیة ، حیث ركزت على محتوى ومضمون الموقع وكیفیة تصمیمه وشكله الذي مشروع الحكومة
الوطنیة ، لذا فإن هذه الدراسة تتوافق مع دراستنا في  والراغبین في الحصول على المعلومات من كل وزارة مشكلة للحكومة

 تقدمها الإدارات المعنیة للمواطنین ، وكیفیة إستفادتهم من تلك الخدمات الإلكترونیة التي محتوى الخدمات الإلكترونیة التي
  .العمومیة للمواطنین من شأنها تحسین الخدمة

المدینة ركزت  دور البلدیات الإلكترونیة في تنمیة بعنوان )2008(دراسة وائل محمد یوسف :الدراسة العربیة الخامسة-
الإلكترونیة في الدولة ومساهمتها في تحقیق التنمیة  هذه الدراسة على الدور الأساسي الذي یمكن أن تلعبه البلدیات

 توافقت بشكل جزئي مع دراستنا وهذا الجزء یتمثل في التنمیة المحلیة أي الفائدة الدراسةالمحلیة ، حیث أن هذه 
 .ومواطني البلدیة  الاجتماعیة للبلدیة الإلكترونیة مع عدم الاهتمام بالفائدة المهنیة والإداریة على العاملین
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متطلبات نجاح مشروع الحكومة انبعنو  )2006(دراسة إبراهیم عبد اللطیف الغوطي :الدراسة العربیة السادسة-
نظر العاملین والمدراء في البلدیات التي  الإلكترونیة من وجهة نظر الإدارة العلیا في الوزارات الفلسطینیة في معرفة وجهة

ومدى إدراكهم لمفهوم الإدارة الإلكترونیة ومیزاتها وأهمیتها على الإدارة  تطبق الإدارة الإلكترونیة على مستوى الوطن
تشكل الدراسة السوسیولوجیة من مجموعة مفاهیم ومتغیرات تشكل في مجموعها لمحتوى البحثي للظاهرة وكذا  .لتقلیدیة ا

المدروسة ، الأمر الذي یجعلها ممكنة التحكم بحثیا فیها للوصول إلى النتائج المرجوة من هذه الدراسة ، لهذا فإن السعي 
ها وما تحتویه من تساؤلات وفرضیات بحثیة حتى یحدد المسار البحثي الذي إلى تحدید وضبط مفاهیم الدراسة ومتغیرات

 .ینطلق منه ، ویكون في الطریق الصحیح للبحث

دراسة  تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر )2016(دراسة عبان عبد القادر :الدراسة الجزائریة الاولى-
دواعي التحول إلى الإدارة  یا الإدارة الإلكترونیة ، والتطرق إلىمزا تحدیدسوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة في 

الإلكترونیة ومتطلبات نجاح هذا التحول أن الإدارة الإلكترونیة تلعب دورا في تحسین أداء االبلدیات لأن استخدام 
كما ان هذه .إلى تبسیطها والمعاملات الإداریة بالإضافة التكنولوجیا في الأعمال الإداریة بصحبه تطویر في كافة الأنشطة

هذه الدراسة لا یمكن تعمیمها على باقي الإدارات   الدراسة قد ركزت على قطاع واحد وهو قطاع الادارة المحلیة ما یجعل
  .الدراسة حالة إداریة معینة وهي الادارة المحلیة وخصوصا البلدیة وخصوصا الاقتصادیة ذلك لأنها تناولت هذه

 المرنة المهارات لتتبع إلكتروني تسییر نظام بناء بعنوان )2018(دراسة عبد الحفیظ مني :ثانیةالدراسة الجزائریة ال-
تسییر  نظام بناء و البشریة، للموارد المرنة المهارات مختلف بین العلاقة عاملي لتمثیل نموذج بناءفي  )البشریة للموارد

ذه الدراسة تخص الجانب السوسیولوجي من استراتجیة الفاعلین البشریة في حین ه للموارد المرنة المهارات لتتبع إلكتروني
  .الاجتماعیین

مجال  بعنوان تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في  )2009(دراسة بوسمغون إبراهیم :الدراسة الجزائریة الثالثة-
خدمیة ، حیث حاولت هذه الموجودة على رفف وأدراج الإدارات ال الأرشیف في جانب الأرشفة وهي تخص البیانات القدیمة

إلكترونیا بعد بالرغم  مدى أرشفة الإدارات الخدمیة لتلك البیانات إلكترونیا فكانت النتیجة لم تتم أرشفتها الدراسة تقصي أثر
من التعامل مع تلك التكنولوجیا بشكل جید ، الأمر الذي  من استخدام تلك الإدارات لأجهزة الحاسوب وكذا تمكن الموظفین

 جانب أرشفة البیانات إلكترونیا ولكنها كانت مقتصرة على هذا الأمر فقط ولم تتطرق إلى تتقارب مع دراستنا في یجعلها
كیفیة استخراج الوثائق الإداریة بشكل إلكتروني أو كیفیة إنشاء مواقع إلكترونیة الإدارات التي كانت محل دراسة تستخدمها 

 .وثائق التي یحتاجها المواطنوال في تعریف المواطنین بمختلف المعلومات
III. الطریقة والإجراءات: 
  :المصادر الأولیة والمصادر الثانویة- 1

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة لجأ الباحث إلى جمع البیانات الأولیة من  )الرئیسیة(: المصادر الأولیة 1- 1
وفیر الوقت والجهد، فقد صممت خصیصا لهذا الغرض خلال الإستبانة كأداة رئیسیة للدراسة، لما لها من أهمیة في ت

في  المورد البشريدف إلى وصف واقع إستراتجیة ته وتضمنت قائمة الاستبیان بعد خطاب التعریف مجموعة من الأسئلة.
  .المجالالبلدیة الالكترونیة، موضوع الدراسة، والتعرف على آراء العاملین في هذا 
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احث  في معالجة الإطار النظري للبحث عن مصادر البیانات الثانویة، التي تتمثل في الب اتجه: الثانویةالمصادر 2.-1
الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة ذات العلاقة، والدوریات والمقالات والتقاریر والأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولت 

  .موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الانترنیت المختلفة

  : مجتمع الدراسة و أداة الدراسة2

الموجودة في  الموظفین الذین لهم علاقة بالادارة الالكترونیةیتكون مجتمع الدراسة من جمیع  :الدراسةمجتمع  .1- 2
  .بالمؤسسة بالادارة الالكترونیة لھم علاقة یوضح توزیع الموظفین الذین  )10 ( جدول رقم.الجلفةالبلدیة 

    عدد الموظفین  الوظیفیةالرتبة   الجنس  المصلحة

    عدد الإناث عدد الذكور  

مصلحة تسییر 
  الموارد البشریة

  .ــ متصرف إقلیمي رئیسي 13 28

ـــ متصرف إقلیمي    .ـ

ــ عون إدارة إقلیمي    .ـ

ــ عون حفظ البیانات الإقلیمي   ـ

 .ــ عون مكتب إقلیمي 

04  

04  

10  

12 

11  
مصلحة الأجور 

  والمرتبات
 .قلیمي ــ متصرف إ 09 31

  .ملحق اداري اقلیمي

  .ــ عون إدارة إقلیمي 

  .ــ محاسب إداري رئیسي 

ــ عون حفظ البیانات إقلیمي ــ 
 عون مكتب إقلیمي

02  

06  

09  

01  

09  

12  
  .ــ متصرف إقلیمي  8 06  مصلحة المنازعات

  .ــ عون  إدارة رئیسي  إقلییمي 

 .ــ عون إدارة إقلیمي 

02  

02  

10  
مصلحة أملاك 

  یةالبلد
  .ــ متصرف إقلیمي  03 07

  .ــ عون إدارة إقلیمي 

 مھندس دولة في الاعلام الالي

03  

01  

05  
مصلحة الحالة 

  المدنیة
ــ عون حفظ البیانات الإقلیمي 53 38   ـ

  .ــ عون إدارة إقلیمي 

  .تقني في الاعلام الالي 

ــ . مساعد وثائقي امین محفوظات
 عون مكتب إقلیمي

26  

01  

08  

05 
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 .مصلحة تسیر الموارد البشریة: المصدر                         

 : المجال المكاني .2- 2 
فقد تم أخذ بلدیة الجلفة  في الإدارة الإلكترونیة بالبلدیات الجزائریة المورد البشري هذه الدراسة تتناول إستراتجیة       

ویحدها من الشمال بلدیة عین  ²كم32  256,35لتكون محل ومكان تواجد هذه الظاهرة ، حیث تبلغ مساحة بلدیة الجلفة 
سكان بلدیة الجلفة  معبد و من الغرب مدینة زعفران و جنوبا مدینتي عین الابل و زكار و من الشرق المجبارة، یبلغ عدد

. العابر للصحراء 01تقع على الطریق الوطني رقم  2017الإحصائیات الرسمیة الأخیرة لسنة ، الف نسمة حسب  399
و بدأت وتیرة التزاید السكاني في فترة . و قد بدأ بها التوسع العمراني و السكاني مع مطلع ثمانینات القرن الماضي

و طبیعة المنطقة و سكانها الأصلیین .. ائریة الأزمة الجز .. لعوامل عدیدة منها ..  -التسعینات  - العشریة الماضیة 
الذین یتمیزون بالألفة و التآلف و الانفتاح و الترحیب بالضیوف الجدد الوافدین على المنطقة حتى یصبحون في كثیر من 

     .الأحیان أكثر حظوة و نفوذا من السكان الأصلیین للمنطقة
المتعلق بقانون  1990 افریل 07:المؤرخ في ) 08- 90(القانون رقم عرف المشرع البلدیة بموجب المادة الأولى من      

  .))البلدیة هي الجماعة  الإقلیمیة الأساسیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي ((: البلدیة 
الاجتماعیة ة و البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة السیاسیة والإداریة والاقتصادی: ((بأنها  1967وعرفها قانون البلدیة لسنة 

  .              )2014محمد، ( )والثقافیة الأساسیة 
 .  بلدیة الجلفة هي مؤسسة عمومیة خدماتیة ذات طابع إداري یقع مقرها في وسط مدینة الجلفة ، الجزائر    
  :الهیكل التنظیمي لبلدیة الجلفة -
  :للبلدیة عدة مصالح لكل منها مجال تخصصها كل هذه المصالح تعمل للتسییر الحسن للبلدیة وهي   
مصلحة الأجور  -. مصلحة تسییر الموارد البشریة - : ــ الأمانة العامة . إدارة البلدیة-.المجلس الشعبي البلد -

ــ المصالح . ــ المصالح التقنیة للبلدیة.المدنیة مصلحة الحالة - . مصلحة أملاك البلدیة - .مصلحة المنازعات -.والمرتبات
  .المصلحة البیومتري - .ــ المصالح المكلفة بالأمن.التقنیة للدولة

حسب ما تحصلنا علیه من معلومات من مصلحة تسیر الموارد البشریة تكمن مهام البلدیة :مهام ووظائف بلدیة الجلفة - 
   : في
رخص  تخطیط البلدة واالشوارع .تخراج جواز السفر، بطاقة التعریف البیومترياس- .استخراج وثائق الاحوال الشخصیة - 

.  المنتزهات.المحلات العامة. وسائط النقل البري ووسائله. الحرف والصناعات. الأسواق العامة. المجاري. االبناء
    . الأغذیة مراقبة. الریاضیةالمؤسسات الثقافیة و .  إغاثة المنكوبین.  الإحتیاط للفیضانات.  المطافئ ومنع الحرائق

نشاء المسالخ   .الوقایة من الاخطار - . ـــــ المقابر. ــــ الصحة العامة. الرقابة الصحیة. التنظیفات_.  معاینة الذبائح وإ
ــــ القبان.   هدم الأبنیة المتداعیة - . الإعلانات - . الباعة والمتجولون والبسطات والمظلات -    . فضلات الطرق -.  ـ
                                                  .التصرف بأموال البلدیة -. المیزانیة وقطع الحساب والملاك - 
                                                         .2019مارس  23جانفي الى 07تطبیق الدراسة  تم :المجال الزمني. 3- 2
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المورد اسة على تناول بعد من أبعاد العملیة الإداري تتمثل في واقع إستراتجیة اقتصرت الدر : المجال الموضوعي.4- 2
   .في ظل تطبیق الادارة الالكترونیة البشري

الدراسة وفروقها وخطتها یعتبر اختیار العینة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث لان طبیعة : عینة الدراسة.5- 2
العینة والاستبانة، وقد تم اختیار عینة الدراسة باستخدام أسلوب الحصر : لمث تتتحكم في خطوات تنفیذ واختیار أدوا

ارهم لأنهم هم المعنیون بهذه العملیة ولأنهم یستعملون یوتم اخت إطار) 196(وعددهم  )الموظفین(الشامل والمتمثلة في 
میع الاستبیانات، وبعد تفحصها تبین أن وقد تم توزیع الاستبیانات علیهم، وتم استرداد ج. مصالحهمالإدارة الإلكترونیة في 
   . جمیعها صالحة للدراسة

أعدت استبانه العلمیة والمیدانیة، وعلي بعض الدراسات السابقة في تصمیم فقرات بإعدادها في  :الدراسةأداة . 6- 2
  .النهائیةا تها الأولیة لتصحیح في صور تهصور 
راسة من حیث مكان العمل، والمؤهل العلمي، العمر، وسنوات عینة الد یحتوى على البیانات الشخصیة: الأول القسم

  .الخدمة، والجنس
  .ویتكون من ثلاث محاور: القسم الثاني 

 .الهجومیة و الدفاعیة المورد البشريیر في إستراتجیة یللتغ الجاهزیةو  القدرة یبین: المحور الأول 

 .ظل اتخاذ اجرائات مستعجلة المورد البشري في الاستقلالیة یتعلق بتحدید: المحور الثاني
   .توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة المورد البشريبإستطاعة ویتعلق : المحور الثالث 

جراءات البحث وأسالیب المعالجة الإحصائیة: ثانیا    .صدق أداة الدراسة وفقرات الاستبیان وثباتها وإ

  اصدق أداة الدراسة وفقرات الاستبیان وثباته. 1

  :صدق أداة الدراسة

  :كالتالي وثباتها صدقها من للتأكد وذلك الاستبانة فقرات بتقنین الباحث قام

 :صدق فقرات الاستبیان. 2.1

 من فرد ( 15 ) مكونة من استطلاعیة عینة لفقرات الداخلي الاتساق بحساب الاستبانة فقرات صدق من بالتأكد قمنا. 1
 الكلیة والدرجة عبارات الاستمارة، من عبارة كل درجة بین بیرسون الارتباط معامل ابحس وتم الدراسة، مجتمع عینة أفراد

 .العبارة إلیه تنتمي الذي للمحور

 : الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول -
 
 
 
 
 



                                                                             

  965 

  

JBAES:  974 - 955: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد 

هجومیة و ال إستراتجیة المورد البشريیر في یتغالمعاملات ارتباط بیرسون الخطي بین فقرات ) :01(الجدول 
  درجة الكلیة للمجال یةدفاعال

معامل   الفقرة  رقم
  الارتباط

مستوى 
  المعنویة

القدرة على التخلي عن مكاسب الحالیة في سبیل الانتقال الى الإدارة   01
  0.000  0.761  .الالكترونیة

  0.000  0.757  .استطاعة تغییر أهداف للاستفادة من عملیة الانتقال الى النظام الالكتروني  02

  0.000  0.866  .ظف على تعدیل سلوكه لإنجاح الانتقال الى النظام الالكترونيقدرة المو   03

  0.000  0.763  .الموظف على علاقات الأداة الإلكترونیةتثیر تطبیق   04

  0.000  0.845  .سعي الموظف لتطویر قدراته  05

  0.000  0.783  الإلكترونیة سبب تفعیل الرقابة  06

  0.000  0.811  وجود خطة  لتطویر  المهارات  07

  0.000  0.842  التكنولوجیامجال هذه  الخبرة الكافیة والمناسبة في  08

  0.000  0.753  الاستفادة من الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الادارة الالكترونیة  09

  0.000  0.737  تاثیر تقسیم العمل على وصول الموظف لأهدافه  10

 spss على مخرجات البرنامج الإحصائي، بالاعتماد  الباحث من إعداد: المصدر   

 لكل مستوى المعنوي أن ، حیثα≤0.05 Sigمستوى الدلالة  عند دالة الارتباط المبینة معاملات أن یبین الجدول أعلاه
یر في یالتغ، وهذا تدل على محور  الجدولیة Rقیمة  من أكبر المحسوبة R، وقیمة α≤0.05من أقل من الفقرات فقرة

 .عالي  و فقراته یتمتع بمعامل صدق الهجومیة و الدفاعیة رد البشريإستراتجیة المو 

 :  الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني
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اتخاذ اجرائات في ظل لمورد البشري ا الاستقلالیةمعاملات ارتباط بیرسون الخطي بین فقرات ):02(الجدول 
  مستعجلة درجة الكلیة للمجال

معامل   الفقرة  رقم
  الارتباط

مستوى 
  المعنویة

عرقلة تقسیم المهام الجدیدة الذي وضع في موجة التغییر   11
  0.000  0.943  الالكتروني على الحد من سلطة القدیمة

وسیلة  غیر فعالة في  LOGICIELبرنامج العقل الإلكتروني  12
  0.000  0.864  .تحقیق أهداف والحد من مجال الحریة

یق الاستثمار في المورد البشري الاعتماد على التكنولوجیا في تحق  13
  0.000  0.928  .و الرهان علیها في عقلنة أفعاله

الخدمات الإلكترونیة التي یقدمها البلدیة تساعد في تسهیل حصول   14
  0.000  0.758  .المواطن على الخدمات وزیادة ولائه للدولة

السماح بتطبیق التقییم الالكتروني یؤدي عدم ترك الأمور   15
  0.000  0.720  .أو إنشاء علاقات السیطرة و النفوذللشخصنة 

  0.000  2,178  .عدم وضوح الأهداف یؤدي إلى عدم تحمس  16

  0.000  1,656  .تطبیق النظام الالكتروني غیر واضحة في تحدید وجود المصلحة  17

تصمیم الهیكل التنظیمي الجدید یساعد على التموقع الجید داخل   18
  0.000  2,178  .مصلحة

  0.000  0.943  .وضع الهیكل التنظیمي الجدید في خدمة المصلحة  19

تلقي تدریب أو تكوین في مجال الشبكات الإلكترونیة والتعامل مع   20
  0.000  0.864  .الوثائق الإلكترونیة

  0.000  0.928  مدة التربص أو التدریب  21

  0.000  0.758  أساس التوظیف في المصلحة  22

ي برمجة وصیانة الأجهزة بصفة یوجد موظفون متخصصون ف  23
  0.000  0.920  .دوریة

 spss ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالباحثمن إعداد : المصدر 
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 لكل مستوى المعنوي أن ، حیثα≤0.05 Sigمستوى الدلالة  عند دالة الارتباط المبینة معاملات أن یبین الجدول أعلاه
 الاستقلالیة، وهذا تدل على محور  الجدولیة Rقیمة  من أكبر المحسوبة Rیمة ، وقα≤0.05من أقل من الفقرات فقرة

  .و فقراته یتمتع بمعامل صدق عالي  اتخاذ اجرائات مستعجلةفي ظل لمورد البشري ا

 :  الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث

وسیع منطقة الارتیاب في ظل ت المورد البشريإستطاعة  معاملات ارتباط بیرسون الخطي بین فقرات):03(الجدول 
  .درجة الكلیة للمجال العقلانیة الرشیدة

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  الفقرة  رقم

  0.000  0.920  .وصیانة الأجهزة بصفة دوریة یوجد موظفین متخصصین في برمجة  24

تم وضع قوانین وتشریعات تضبط تطبیق الإدارة الإلكترونیة في   25
  0.000  0.910  .الجزائر

  0.000  0.961  .المراقبة الالكترونیة للعاملین تقضي على التسیب و الهروب من العمل  26

  0.000  0.928  .قناعة العاملین على أن التقییم الالكتروني غیر انساني  27

حرص العاملین على تعلم التقنیات الالكترونیة للمساومة على   28
  0.000  0.910  .المكاسب

  0.000  0.961  .ي الجدیدلا یخدم مصلحت الموظفوضع الهیكل التنظیم  29

على  محافظةللعلى تعلم التقنیات الالكترونیة  حرص العاملین  30
  0.000  0.928  .المكاسب

  0.000  0.964  .العوائق التي تحول دون الاستثمار في مشروع البلدیة الإلكترونیة  31

  0.000  0.964  .تفوق علیهاال القیام بالعمل التقلیدي حتى وان توفرت التقنیة لابراز  32

  0.000  0.884  .من اجل السلطةفي ادارة الوقت المتخصصون یمارسون الضغوط   33

  0.000  0.952  .من ناحیة التأقلم مع التقنیة الحدیثة وقتلدى المورد البشري   34

 spss ، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالباحثمن إعداد : المصدر  

 لكل مستوى المعنوي أن ، حیثα≤0.05 Sigمستوى الدلالة  عند دالة الارتباط المبینة معاملات أن أعلاه یبین الجدول
إستطاعة ، وهذا تدل على محور  الجدولیة Rقیمة  من أكبر المحسوبة R، وقیمة α≤0.05من أقل من الفقرات فقرة

 .قراته یتمتع بمعامل صدق عالي و ف توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة المورد البشري
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 صدق الاتساق البنائي للأبعاد

  معامل الارتباط بین معدل كل محور من محاور  الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة) 04(الجدول 

المستوي   معامل الارتباط  الأبعاد  الرقم
  المعنوي

  0.000  0.967  یةدفاعالهجومیة و ال إستراتجیة المورد البشريیر في یتغال  01  

  0.000  0.985  اتخاذ اجرائات مستعجلةفي ظل لمورد البشري ا الاستقلالیة  02  

توسیع منطقة الارتیاب في ظل  یستطیع المورد البشري  03  
  العقلانیة الرشیدة

0.980  0.000  

   SPSS، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثمن إعداد : المصدر 

الارتباط بیرسون بین معدل كل بعد من أبعاد الدراسة مع المعدل الكلي للفقرات الاستبانة  معاملات أن أعلاهیبین الجدول 
،و المستوى المعنوي لكل بعد من الأبعاد α≤0.05 Sig  ، حیث إن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى الدلالة 

الجدولیة ، وهذا یدل إن الاستبانة تتمتع بمعامل صدق  Rیمة ق من أكبر المحسوبة R، و قیمة وقیمة  α≤0.05اقل من 
  .عالي

  : ثبات استبانه الدراسة -2

    كرونباخ -تم احتساب الثبات الاستبانة الدراسة بطریقة ألفا

تم تطبیق المقیاس على العینة الاستطلاعیة و من ثم احتساب معامل الفا كرونباخ لقیاس الثبات ، حیث وجد إن قیمة الفا 
، وهذا دلیل كافي على ان أداة الدراسة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع، و بما إن  0.975كرونباخ للاستبانة ككل تساوي 

 الإدارة الاستبانة تتكون من ثلاث محاور تقیس العلاقة مابین إستراتجیة المورد البشري و الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى
 0.858 الهجومیة و الدفاعیة یر في إستراتجیة المورد البشريیرونباخ للمحور الأول التغالإلكترونیة ، فقد بلغ معامل الفا ك

، ومعامل ألفا  0.882المورد البشري في ظل اتخاذ اجرائات مستعجلة  الاستقلالیة،  ومعامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني 
و هذا دلیل   0.939في ظل العقلانیة الرشیدة توسیع منطقة الارتیاب یستطیع المورد البشري كرونباخ للمحور الثالث 

 .كافي على أن االمحاور الثلاثة تتمتع بمعدل ثبات مرتفع 
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 معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة) : 05(الجدول رقم 

ألفا  معامل  عدد الفقرات  المحاور  الرقم
  كرونباخ

  0.858  10  یةدفاعالهجومیة و ال إستراتجیة المورد البشريیر في یتغال  01

  0.882  13  اتخاذ اجرائات مستعجلةفي ظل لمورد البشري ا الاستقلالیة  02

توسیع منطقة الارتیاب في ظل یستطیع المورد البشري   03
  0.939  11  یدةالعقلانیة الرش

  0.975  34  الإجمالي

  spssبالاعتماد على مخرجات  البرنامج الإحصائي  الباحثمن : المصدر 

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(  
 نتائج في ظل تطبیق الادارة الالكترونیة، وتلخصت المورد البشرياستراتجیة  واقع عن الكشف محاولة إلى الدراسة هدفت 

 :كالتالي الفرضیات ضوء الدراسة على

یر في یرد البشري لإحداث تغالانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یدفع المو  :الأولى وتحلیل الفرضیة عرض2-1
 .الهجومیة و الدفاعیة إستراتیجیته

  .حسب متغیر الجنس لإنجاح هذه العملیة هعلى تعدیل سلوكالموظف قدرة یوضح ) : 06(الجدول رقم 
 المجموع  تعدیل السلوك لإنجاح هذه العملیة متغیر الجنس

  یقاوم  یقدر
 139 1 138  التكرار  ذكر

 %100,0 %7, %99,3 النسبة
 57 0 57  التكرار  انثى

 %100,0 %0, %100,0 النسبة
 196 1 195  التكرار المجموع

 %100,0 %5, %99,5 النسبة

  القرار  مستوى الدلالة  درجة الحریة  2قیمة كا
,412a  1  ,709  غیردال  

حسـب متغـیر الجـنس لـدى  ملیةالع هذه لإنجاح السلوك تعدیل على القدرةیتبـین لنـا مـن خـلال الجـدول الـذي یوضـح     
عند مستوى الدلالة  الفا انها قیمة غیردالة احصائیا   412a0,ولتي بلغت    2نلاحظ من خلال قیمة كا المورد البشري

 % 95وا معناه  انه لا توجد فروق  في اجابات الافراد على عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس  ونسبة تاكد  هذه النتیجة 0.5
  . % 5مال وقوع في الخطأ بنسبة مع احت
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مــن مجتمــع البحــث، مــنهم 99,5 %سلوكهم بنســبة  تعدیل على حیث ان اكـبر نسـبة مـن الموظفین لهم القدرة
ــل نجــد أن 100 %ذكــور و%99,3  %، مـنهم  السلوك تعدیل على لـیس لـدیهم القدرة الموظفینمن 5 %إنــاث، وبالمقاب

  .ـاثإنـ 0%ذكـور و 7

الاستغناء عن المعاملات الورقیة واحلال  وهو"ال الاداري أكثـر اسـتجابة للاهداف الـتي یتطلع الیها لمجحتى یكون ا     
مكتبیة ثم  ومات وتحویل الخدمات العامة إلى إجراءاتلعن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المع المكتب الالكتروني

عن  ، لا بد أن یتم الصعود على أساس التكوین واكتساب المعرفة8'ذة مسبقاة منفلسلا حسب خطوات متسهمعالجت
لذا الانتقال من الإدارة  ، ولیس على أساس رأس المال البیروقراطي9"رأس المـال العلمـي "متطلبات الرقمنة  الذي یمثل 

باكتساب  على اساس الجنس الهجومیة تهیر في إستراتجییالتقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یدفع المورد البشري لإحداث تغ
و  وذلك بتوسیع دائرة الشك التي یستطیع المناورة منها لاكتساب السلطة المنشودة،المعلومة واحتكارها بعدة طرق  

بالتصدي للتغییر،قبل الانتقال الى ) السلطة المكتسبة من الادارة التقلیدیة(وذلك على المحافظة على الوضع القائمالدفاعیة 
و لا یكون الموضوع أمر واقع یسلبه السلطة  من حیث السلوكیات و الأفعال الرمزیة التي ینتجها في  لادارة الالكترونیةا

  .إطار ألعاب الفعل النسقي برغم العقلنة المفرطة للادارة الالكترونیة

  الفرضیة الثانیة وتحلیل عرض 2-2
 الحد من درجة الاستقلالیةات تطبیق الإدارة الالكترونیة من شأنها اتخاذ الاجرائات المستعجلة  في كیفی: نـص الفرضـیة 

  . للمورد البشري
المستوى بدلالة  لعمل التقلیدي حتى وان توفرت التقنیة لابراز تفوق علیهااالقیام ب یبین) : 07(الجدول رقم       

  .التعلیمي
القیام بالعمل التقلیدي حتى وان توفرت  المستوى التعلیمي

  تفوق علیهاالیة لابراز التقن
  المجموع

  العمل الالكتروني  العمل التقلیدي
 28 27 1 التكرار  متوسط

 %100,0 %96,4 %3,6 النسبة
 134 97 37 التكرار  ثانوي

 %100,0 %72,4 %27,6 النسبة
 16 13 3 التكرار  جامعي

 %100,0 %81,3 %18,8 النسبة
 18 16 2 التكرار  أخرى

 %100,0 %88,9 %11,1 النسبة
 196 153 43 التكرار  المجموع

 %100,0 %78,1 %21,9 النسبة
  القرار  مستوى الدلالة  درجة الحریة  2قیمة كا

78,218a 16 0,000 دال  
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 حسب متغیر المؤهل العلمي لعمل التقلیدي حتى وان توفرت التقنیة لابراز تفوق علیهااالقیام بیتضــح مــن خــلال الجــدول 
انه   وا معناه0.5عند مستوى الدلالة  الفا قیمة دالة احصائیا   انها 78,218aولتي بلغت  2من خلال قیمة كا نلاحظ

 95ونسبة تاكد  هذه النتیجة  المؤهل العلميتوجد فروق  في اجابات الافراد على عینة الدراسة على السؤال تبعا لمتغیر 
لعمل التقلیدي حتى وان توفرت یبین القیام باخلال الجدول الذي نلاحظ من  .%5مع احتمال وقوع في الخطأ بنسبة  %

بالعمل یولـون اهتمـامهم  الموظفینتفوق علیها حسـب متغـیر المستوى التعلیمي أن اكـبر نسـبة مـن الالتقنیة لابراز 
مجموع ذوي  من 72,4 %و من مجموع ذوي المستوى المتوسط  96,4 %مدعمــة بنســبة 78,1 %بنســبة  الالكتروني

بالمقابــل نجــد أن   ،مستویات أخرى  %88,9الجامعي و  من مجموع ذوي المستوى % 81,3المستوى الثانوي و 
من  3,6 %بنسبة  دعمـةممـن مجتمـع البحـث ، 21,9 %یمثلـون ى  التقنیة تفوق علالابراز  یودون الـذین  الموظفین 

  من مجموع ذوي المستوى % 18,8ع ذوي المستوى الثانوي  من مجمو  27,6 %و مجموع ذوي المستوى المتوسط
                                                      .مستویات أخرى% 11,1 الجامعي

لیس استجابة آلیة میكانیكیة ،  حسب المستوى التعلیمي كل فرد یتمتع بعقلانیة نسبیة محددة، فسلوك الأفراد وجدنا ان   
 ة الزائدة عن الحاجة إلى أیديلالإدارة الالكترونیة سوف تؤدي إلى تحویل الأیدي العامككیانات فردیة،  ولا لشخصیاتهم

 یل لغرض مواكبةهذه الإدارة عن طریق إعادة التأها دور أساسي في تنفیذ هة للعام
ى التكیف مع لادرین عالق ى المؤسسة و الاستغناء عن الموظفین غیر الا كفاء وغیرلالتطورات الجدیدة التي طرأت ع

نما هو فعل واعي نابع من اختیاراتهم مهما كانت .10الوضع الجدید تسمح لهم . كیفیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وإ
واستعمالها في علاقاتهم التفاوضیة  - السلطة  –باستخدام استراتیجیات فردیة من اجل تدعیم أو تقویة مراكز القوة والنفوذ 

اسبهم التي یتمتعون بها أو الحصول على مكاسب ومكانات جدیدةأي إیجاد التدابیر اللازمة لقضاء بغرض الدفاع عن مك
الحد من  اجلاتخاذ الاجرائات المستعجلة  في كیفیات تطبیق الإدارة الالكترونیة من رغم  المصالح وتحقیق الأهداف 

  . للمورد البشري درجة الاستقلالیة

  ثةعرض وتحلیل الفرضیة الثال.2-3

 .یستطیع المورد البشري توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة الالكترونیة: نص الفرضیة
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حرص العاملین على تعلم التقنیات الالكترونیة للمساومة على المكاسب متغیر الخبرة العلمیة  یبین) : 08(الجدول رقم 
  .لدى المبحوثین

 سنوات الخبرة
 المجموع  على تعلم التقنیات الالكترونیة للمساومة على المكاسب  حرص العاملین

  المساومة  التعلم فقط 
 5أقل من

  سنوات
 130 119 11 التكرار
 %100,0 %91,5 %8,5 النسبة

6-8   
  سنوات

 30 23 7 التكرار
 %100,0 %76,7 %23,3 النسبة

 17 10 7 التكرار  سنة 9-11
 %100,0 %58,8 %41,2 النسبة

 11 8 3 التكرار  سنة 14- 12
 %100,0 %72,7 %27,3 النسبة

 15أكثر من 
  سنة

 8 4 4 التكرار
 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة

 196 164 32 التكرار  المجموع
 %100,0 %83,7 %16,3 النسبة

  القرار  مستوى الدلالة   درجة الحریة   2قیمة كا
30,452a 3 0,000 دال  

 جــدول حرص العاملین على تعلم التقنیات الالكترونیة للمساومة على المكاسب متغیر الخبرة العلمیةیتضــح مــن خــلال ال
انه   وا معناه0.5عند مستوى الدلالة  الفا قیمة دالة احصائیا   انها 30,452aولتي بلغت  2نلاحظ من خلال قیمة كا

 95تبعا لمتغیر الجنس  ونسبة تاكد  هذه النتیجة  34قمتوجد فروق  في اجابات الافراد على عینة الدراسة على السؤال ر 
  .%5مع احتمال وقوع في الخطأ بنسبة  %

یستطیع المورد البشري توسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة ن یـرون أنه یإن أغلـب الموظف     
تشریعات الضابطة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ، فـإذا فلا مكان في عصرنا للارتجالیة وتهمیش القوانین و ال. الالكترونیة

كانـت الحكومة الجزائریة یصیبها نوع من التقدم  في مجال الالكترونیات عنـدما یحصـل التقـدم في المجال القانون الاداري 
ستعدة لان توفر مختصین ـا لا تكـون في أحیـان كثـیرة منهو التشریعي   في مجال الرقمیات نتیجـة للادارة الالكترونیة فإ

بطء عملیة اتخاذ  فالادارة الالكترونیة لا تقــوم لــها قائمــة في .في مجال شرح القوانین و التشریعات في هذا المجال
الثقة  البیروقراطیة في الجانب الإداري وانخفاض مستوى القرارات وعملیات الإصلاح والاندماج بالإضافة إلى طغیان

السنوات الأخیرة في  یة ومعاملاتهاضعف المستوى التعلیمي والثقافي للعاملین  رغم ارتفاعه الملحوظ فيالبلدیة الالكترون
إلا إذا تجــاوز التنــاقض بــین الــداخلي والخـارجي والـذاتي " . 11مقابل تواضع الثقافة المعلوماتیة والتفاعل الالكتروني

تمع، وذلك لمجأخـرى كالتنـاقض بـین البیروقراطیة القوانین  ضـرورة الفرد ا والموضـوعي، ومـا یترتـب عنهمـا مـن تناقضـات
بان یحلل القدرات والطاقات الكامنة في العلاقة ذات الاتجاه المزدوج علـى نسـق مـن الاسـتعدادات المتجهـة نحـو الفعـل 

ــا بالقــدر الــذي نهفیهــا ویعیــدون إنتاجهــا ویغیرو  وبنیـة الأوضـاع الموضـوعیة الـتي ینـدرجون في إطارهـا یفعلــون" التطبـع"
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ا مــن إمكانــات من الموظف كفاعل یحتاج إلى الوسائل التي تمكنه من أن یلعب بجد اللعب الاستراتیجي تهتتیحــه ضــرورا
ة تـوافر علیه الاستعداد لان والمتمثـل في أن یسـتثمر  في معرفة القوانین والتشریعات التي تضبط تطبیق الإدارة الإلكترونی

منطقة یستثمر كل ما یعرف في رهانات الحقل الاداري والتي تجدها المنظمة رهانات تافهة لا جدوى منها لیوسع من 
  .الالكترونیة  الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة

V.الخلاصة:  
لى نظام الإدارة الإلكترونیة بالقرار السیاسي المركزي، إذ أثبتت لنا هذه الدراسة ان غالبا و ظاهریا ما یرتبط التحول إ    

أن وحدات الإدارة المحلیة لا تملك حریة اتخاذ قرار تحویل أعمالها إلى أسلوب الكتروني لأن دورها تنفیذي فقط، أما 
حو الإدارة الاستراتیجیات فتوضع من خلال الفاعلین انفسهم، وقصور ونقص تدفق المعلومات من الإدارة المركزیة ن

المحلیة بعطي الفاعل مجال من اللعب واستغلال الوضع من اجل توسیع دائرة الشك ، وهذا ما یستدعي تمكین الهیئات 
شراكهم في اتخاذ القرار، كما یستدعي نقل  المحلیة من وضع خطط وبرامج وسیاسات تتناسب مع ظروف الموظفین وإ

لحكومة المركزیة إلى الإدارة المحلیة ضمن الإدارة الإلكترونیة تكون في السلطات والوظائف والمسؤولیات والموارد من ا
مصلحة المورد البشري الذي یعرف كیف یستغل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة لإحداث تغییر في 

 .حتها له الادارة التقلیدیة السلبقةالمحافظة على المكاسب التي من(او الدفاعیة ) اكتساب سلطة ما(إستراتجیته الهجومیة 

كما اتخاذ الاجرائات المستعجلة  في كیفیات تطبیق الإدارة الالكترونیة یستطیع مقاومتها من شأن أن لا تحد من درجة    
 الاستقلالیته وذلك بتوسیع منطقة الارتیاب في ظل العقلانیة الرشیدة للإدارة الالكترونیة كما طرحنا ذلك في الاشكالیة

حیث أن إستراتیجیة  المورد البشري كالفاعل اجتماعي لیس ثابتة و على أنها لیست واحدة و أنها لا تتم في فراغ و إنما 
و هنا یكون الأخذ بعین الاعتبار إرادته ونیته . و من هنا فإن أي تغییر لا یتم دونه. ضمن  سیاق إكراهات وموارد یدركها

و مهما كان هذا المشروع یبدو رائعا ، و مهما كانت الادارة الالكترونیة . لالكترونیة من الضروري، لنجاح مشروع البلدیة ا
فإن كل ترشید للبلدیة خارج إرادته ، و مهما كانت وسائل المراقبة . تبدو نموذجا للترشید من حیث صرامة تطبیق القانون

ح له بالتكیف معها، و سیعید تشكیلها  على حسب والضبط في البلدیة الالكترونیة سینجح في إنتاج استراتجیات بدیلة تسم
 .مصالحه وأهدافه

  :الاقتراحات

خدمات عمومیة بكفاءة من أجل  تحفیز المورد البشريالحاجة لإنشاء إدارة الكترونیة لتحقیق التبسیط الإداري و  .1
  .وجودة عالیة

  . ضرورة وجود نظام إدارة الكترونیة فعال لردع الفساد الإداري اصتئصال جذوره .2
  .مع مراعات متطلبات المورد البشري العمل على قیام إدارة إلكترونیة رشیدة قائمة على الشفافیة .3
بداع وذلك من خلال تطبیق استراتیجیات فعال لتفعیل  .4 الاهتمام أكثر بالموارد البشریة فهي أساس كل تطور وإ

  .الرأس المال الفكري من تدریب و تكوین فیما یخص بالإدارة الالكترونیة
  .نشر الوعي الالكتروني في جمیع المستویات، مع التركیز خاصة على قطاع التعلیم والتكوین .5
وضع استراتجیات فعالة للإدارة الالكترونیة نابعة من المجتمع وخصوصیاته والابتعاد على استنساخها من الدول  .6

  .الأجنبیة مما یحد من تبعیتها
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 .لبات الحدیثة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالتأسیس بنیة تحتیة صلبة وقویة تتماشى والمتط .7
VI.الهوامش والإحالات: 

  .الوطني،الجزائر الشعبي الوطني،المجلس الشعبي المجلس في سؤال على رد ،)2016( بدوي، الدین نور
 والنشر للطباعة ریبغ دار ،10011 ،9000  والإیزو الشاملة الجودة إدارة بین المنتج جودة ،)1995( العزیز، عبد محمد سمیر

  . والتوزیع
 لكلیة الثاني المؤتمر الالكترونیة، الإدارة لمشروعات الحرجة النجاح عوامل ،)2009 افریل 15- 14 یومي( صادق، سلیمان درمان

  .الأردنیة الجامعة -الأعمال
 دولة في الالكترونیة للحكومة التابع المعلومات نظم مركز في الالكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات  ،)2008( الكبیسي، محمد كلثم

  .المتحدة المملكة الدولیة، الافتراضیة الجامعة ماجستیر، رسالة قطر،
  .03:50 -  2018 ماي 01 الثلاثاء الكترونیة، مجلة.للتغییر كسلطة..  الاجتماعي غدویني،الفاعل العزیز عبد

https://www.hespress.com/writers/389832.html 
  .الأردن عمان، والطباعة، والتوزیع لمنشر المسیرة دار1، ط الإلكترونیة، الإدارة ،)2009( مد،أح سمیر محمد،
شكالیة وتجوید الشفافیة مقتضیات بین الجزائر في الالكترونیة الإدارة تجربة« ،)2014(، اعراب بن محمد  من التخلص الخدمة،وإ
  .19:العدد الاجتماعیة، العلوم مجلة ،»التقلیدي التسییر منطق

  .الأردن عمان، لمنشر، وائل دار الإلكترونیة، الإدارة ،)2008( ، الرزاق عبد علاء السالمي،
  .الاسكندریة ، المعارف منشأة ، الاداري الاجتماع علم ، اسماعیل محمد قباري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


