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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

 الأداء الاستراتیجي المتوازن في تقییم مساهمة بطاقة الأداءمدى إلى التعرف على  الدراسة هذه هدفت   
 النتائج من مجموعة إلى خلصت الدراسة بالجزائر، وبعد تحلیل البیانات إحصائیا صناعة مواد البناء للمؤسسات

 الأداء البناء الجزائریة تتوفر على كل المقومات اللازمة لتطبیق بطاقةصناعة مواد أن مؤسسات  :أهمهاكان 
، وأخیرا أوصت تقییم الأداء الاستراتیجي لمؤسسات محل الدراسة المتوازن، وأن أبعادها تساهم بشكل فعال في

لى جمیع مؤسسات قطاع صناعة مواد البناء، لما الدراسة بتعمیم استخدام بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الخمسة ع
  .له من أثر إیجابي على تطورها واستمرارها

؛  بطاقة الأداء المتوازن
 ؛ الاستراتیجي الأداء تقییم

صناعة مواد مؤسسات 
  . البناء

  M11 ؛  M10 ؛ L66 ؛ L25 ؛L23  ؛ JEL: L10تصنیف 
Abstract Keywords 
     The main purpose of this study is identify the importance of the Balanced Scorecard 
(BSC) on evaluation of strategic performance of the building materials industry institutions 
in Algeria. The main findings of the study are the Algerian building materials industry 
institutions have full capabilities to apply the balanced scorecard management, the 
dimensions of balanced scorecard have huge effectiveness in strategic performance 
evaluation of these companies. Finally, this study recommended to generalize the use of the 
scorecard with its five dimensions to all Industrial sector institutions, due to its positive 
impact on its development and continuity. 
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I. مقدمة: 
 إن تقییم الأداء الاستراتیجي یهتم بتقییم الأداء الحالي والماضي والمستقبلي للمنظمة من خلال التفاعل ما بین     

ا من المؤسسات في ظل بیئة الأعمال الحدیثة التي فشلت في ال مقاییس المالیة وغیر المالیة التي یتضمنها، فإن كثیرً
لم یكن بسبب عدم وجود إستراتیجیة لعملها،  لتي أصابتها وتراجع مواقعها في السوق،البقاء؛ نتیجة الخسائر المتلاحقة ا

ولكن بسبب الفشل في التواصل مع الموظفین لتنفیذ الاستراتیجیات، وقد أصبحت منظمات الیوم بحاجة إلى آلیة لتطبیق 
داریة، استراتیجیاتها ومتابعة الأداء، وهو ما توفره بطاقة الأداء المتوازن، التي تع د منهج تفكیر متوازن وأداة عمل تنفیذیة وإ

مكّن المنظمة في حال قامت بتبنیها من تحقیق أهدافها الإستراتیجیة ومن تقییم أدائها التشغیلي والمالي والاستراتیجي ُ   .ی
:على ضوء ما تقدم، یمكن صیاغة إشكالیة هذا البحث في التساؤل الرئیسي التالي: إشكالیة الدراسة  

  ى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة؟ما مد
  :هذه الإشكالیة یمكن تجزئتها إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة 

  زن؟البناء الجزائریة على المقومات اللازمة لتطبیق بطاقة الأداء المتوا صناعة مواد هل تتوفر مؤسسات -1
  هل تساهم أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة؟ -2

  :على ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها قام الباحث بصیاغة الفرضیتین الرئیسیتین التالیتین :الدراسة يفرضیت
  واد البناء في الجزائر على المقومات اللازمة لتطبیق نموذج بطاقة لا تتوفر مؤسسات صناعة م: الفرضیة الرئیسیة الأولى

  .الأداء المتوازن                           
  لا تساهم أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات صناعة مواد  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  .جزائریةالبناء ال                           
  :وتنبثق من هذه الفرضیة خمس فرضیات فرعیة هي

  لا یساهم البعد المالي في بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات  :الفرضیة الفرعیة الأولى
  .صناعة مواد البناء الجزائریة                          

  لعملاء في بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات لا یساهم بعد ا :الفرضیة الفرعیة الثانیة
  .صناعة مواد البناء الجزائریة                          

  لا یساهم بعد العملیات التشغیلیة في بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في : الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة                          

  لا یساهم بعد التعلم والنمو في بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات  :الفرضیة الفرعیة الرابعة
  .صناعة مواد البناء الجزائریة                          
  البیئي والاجتماعي في بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في  لا یساهم البعد :الفرضیة الفرعیة الخامسة

  .مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة                            
  :تهدف الدراسة إلى تحقیق ما یلي :أهداف وأهمیة الدراسة
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مؤسسات صناعة مواد البناء في الجزائر لتطبیق تحدید مدى توافر المقومات التنظیمیة والإستراتیجیة اللازمة في  -1
  .بطاقة الأداء المتوازن

بیان أهمیة صیاغة البعد البیئي والاجتماعي ضمن الأبعاد الإستراتیجیة لبطاقة الأداء المتوازن، كأداة حدیثة لتحسین  -2
  . قدرتها التنافسیةالأداء الاستراتیجي المستدام في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، بهدف الزیادة من 

  .اختبار فعالیة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي لمؤسسات صناعة مواد البناء في الجزائر -3
حاجة مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة إلى نظام ملائم لتقییم أدائها خاصة من المنظور الاستراتیجي، في وقت  -4

یات التي تعصف بالمؤسسات نتیجة اقتصارها على استخدام الأسالیب التقلیدیة المبنیة على البعد زادت فیه حجم التحد
إن الذي :"  robert s . kaplanذلك ما یمكن استقرائه مما قاله أحد مؤسسي نظام بطاقة الأداء المتوازن . المالي فقط

  ".ي یقود السفینة وهو ینظر إلى الخلفیعتمد في تقییم أداء المنظمات على الأداء المالي فقط فإنه كالذ
المنهج الوصفي  علىفي الجزء النظري فقد تم الاعتماد لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها،  :منهج البحث

الجزء التطبیقي فقد تم اعتماد منهج دراسة حالة في التحلیلي الذي سمح ببناء وصیاغة الإطار النظري للموضوع، أما 
، وتمت الاستعانة بالاستبیان في جمع آراء )باتنة ، ورقلة( يفي ولایت مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة لمجموعة من

  .واتجاهات عینة الدراسة
II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  

  للدراسة الإطار النظري: اولاً 
  مفاهیم أساسیة حول تقییم الأداء الاستراتیجي  .1
 اتیجيمفهوم تقییم الأداء الاستر  . أ

تستطیع قیاس ما تتحدث عنه وتعبر  عندما"  المثالفي كافة مجالات الحیاة، فعلى سبیل  ارئیسیً  ایلعب القیاس دورً 
عنه في شكل أرقام، فلابد وأن تكون على درایة به، ولكن عندما لا تستطیع القیاس ولا التعبیر عما تتحدث عنه في شكل 

هذا التعلیق السابق الذي صرح به عالم  ،"ضئیل وغیر مرض من المعرفة  أرقام فیرجع ذلك إلى أن ما لدیك هو قدر
 أكثر من یعتبر 1883سنة  الهندسة المدنیة معهد في ألقاها التي المحاضرات إحدى في William Thompson الفیزیاء

  Velolallos للفیلسوف المیلاد قبل القرن الخامس إلى التعلیق فكرة هذا وترجع القیاس، مجال في المقتبسة الإستشهادات
  .)105، ص 2009مار، ( "أي شيء فهم أو قیاس یمكننا لا الأرقام بدون وجود: " قائلاً  صرح الذي

أجل  تنافسیة من میزة لتحقیق الحدیثة الأسالیب باستخدام تكتفي أن الأعمال لمنظمات یمكن لا سبق، ما على بناءً 
 بباقي المؤسسات مقارنة التنافسي وضعها ومعرفة الاستراتیجي أدائها تقییمو  قیاس من لها بدا لا بل بقائها واستمراریتها،

  :نبرزها من خلال هذه التعاریف دلالات عدة إلى الاستراتیجي الأداء تقییم عملیة وتشیر. قطاعها في العاملة
ر إستراتیجیة نظام محاسبي یستعمل لغرض تقییم أداء مدیري المؤسسات من وجهة نظ:" بأنه Bolcherفقد وصفه  -1

، 2015حجاج و برنو، (  "وهذا النظام یستعمل عندما یتم تفویض المسؤولیات للإدارة العلیا لإدارة الأعمال الإستراتیجیة
   .)138ص 

نظام یسمح بترجمة استراتیجیات الأعمال إلى نتائج یمكن تحقیقها، فهو یضم مؤشرات :" تقییم الأداء الاستراتیجي هو -2
  .(Franco-Santos, 2007, P791 ) "وأخرى إستراتیجیة، بهدف تقییم مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها مالیة، تشغیلیة
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كما یمكن الوقوف على تقییم الأداء الاستراتیجي من خلال عدة تساؤلات تمثل في حقیقتها معاییر لعملیة التقییم     
الإستراتیجیة مع البیئة؟ هل تتماشى هل تتناغم : )205- 204، ص ص 2008صالح و احسان ، ( الاستراتیجي هي

جراءات العمل؟ هل الإستراتیجیة مناسبة من حیث الموارد  الإستراتیجیة مع السیاسات الداخلیة وأنماط الإدارة وفلسفتها وإ
 المالیة والمادیة والبشریة؟ هل مخاطر اعتماد هذه الإستراتیجیة مقبولة؟ هل تتوافق الإستراتیجیة مع دورة حیاة المنتج

  والسوق المحتملة؟ هل یمكن تنفیذ الإستراتیجیة بكفاءة وفعالیة؟
  :هيوضمن إطار التساؤلات السابقة، تم تحدید ثلاث نشاطات رئیسیة تتم بموجبها عملیة التقییم الاستراتیجي 

  ى حقیقة نقاط مراجعة الأسس التي تم بناء الإستراتیجیة في ضوئها، بمعنى مراجعة العوامل الداخلیة بغیة الوقوف عل - 
  .القوة والضعف في المؤسسة     

  .مقارنة النتائج المتوقعة مع النتائج الفعلیة - 
  .اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لضمان مطابقة الأداء لما هو مخطط - 

 نظام یتضمن مجموعة متكاملة من العملیات الإداریة: " وعلیه یمكن تعریف تقییم الأداء الاستراتیجي على أنه    
المترابطة فیما بینها، تسمح بترجمة استراتیجیات الأعمال إلى نتائج یمكن تحقیقها، وتعتمد في ذلك على عدد من 

المؤشرات المالیة، تشغیلیة وأخرى إستراتیجیة لمتابعة تنفیذ الإستراتیجیة الموضوعة، بهدف تقییم مدى تحقیق المؤسسة 
  ".نحرافات التي حدثت أثناء عملیة التنفیذ وتصحیحهالأهدافها الإستراتیجیة، وبالتالي الكشف عن الا

  أهمیة تقییم الأداء الاستراتیجي . ب
  :تختلف الرؤي لأهمیة تقییم الأداء الإستراتیجي باختلاف توجهات الباحثین ومنها ما یلي

  :أن أهمیة تقییم الأداء الإستراتیجي تكمن في الجوانب الآتیة ،)(hill & pullen حیث یرى الباحثان
ستراتیجیتها -.   تحقیق اتجاه نظامي لإستراتیجیة المؤسسة -    .یعكس درجة الموائمة والانسجام بین أهداف المؤسسة وإ
  تخصیص موارد المؤسسة بشكل كفء وفعال -                 .  تحقیق الإیرادات والأرباح - 

حجاج ( اتجاهاتالرقابة وقد حدد أهمیته في ثلاث  ربط أهمیة تقییم الأداء الإستراتیجي بأهمیة دفق، )Muralidharan(أما 
  :)139، ص 2015و برنو، 

  یساعد على تحسین مرتكزات الإستراتیجیة، والمتضمنة بناء رؤیة مستقبلیة للوحدة من خلال مدة إعداد التوجه  -1
   بالتوجه الإستراتیجي العام الإستراتیجي المحدد ومن خلال هذه المرتكزات تتأثر الأهداف القصیرة والمتوسطة الأمد      
  .للوحدة الاقتصادیة     

  یساعد على تحسین وتطویر الاتصال الاستراتیجي والتغذیة الراجعة، كأدوات تستطیع جعل المنشأة تعمل بصورة  -2
  .موحدة تجاه تحقیق الأهداف الواردة في الخطط المستقبلیة     

   .والعمل على تحفیز الإدارة على تنفیذ الأهداف الإستراتیجیةیساعد تقییم الأداء الإستراتیجي على التقدم،  -3
  بطاقة الأداء المتوازن -4

  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن . أ
تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أحد أشهر الاتجاهات الحدیثة في الإدارة، التي حاولت إیجاد الربط بین قیاس وتقییم 

ستراتیجیة المؤسسة إلى مجموعة من الأداء والخطط والأهداف الإستراتیجیة للمؤسس ة، حیث تقوم بترجمة رؤیة وإ
المؤشرات المالیة وغیر المالیة، والتي تقدم نظرة شاملة وسریعة عن مستویات أداء مختلف الوحدات والأنشطة، وقد وصف 

دارة  متعدد الجوانب ایمثل إطارً  ابطاقة قیاس الأداء المتوازن بأنها نموذجً  )Kaplan & Norton(كل من  لوصف وتنفیذ وإ
إستراتیجیة المنظمة في كل المستویات الإداریة عن طریق ربط الأهداف والأولویات والمقاییس بهذه الإستراتیجیة، من هذا 
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هل هي فلسفة إداریة؟ أم هل هي نظام إدارة؟ أم هل  ؟)BSC( المنطلق یمكننا أن نتساءل ما هي بطاقة الأداء المتوازن
  هي نظام قیاس؟

ابة على هذه الأسئلة تناول العدید من الكتاب والباحثین في مجال الإدارة الإستراتیجیة، بالدراسة مفهوم بطاقة القیاس للإج
المتوازن للأداء من وجهات نظر مختلفة كل منها یركز على جانب محدد من جوانب هذا الأسلوب، وبناء على ذلك فقد 

  :ن أربع مجموعات كالتاليتم إعطاءها مجموعة من التعاریف وهي تندرج ضم
ترى أن بطاقة القیاس المتوازن للأداء هي عبارة عن مقاییس تركز على أربعة أبعاد لقیاس الأداء : المجموعة الأولى

مجموعة :" أسلوب القیاس المتوازن للأداء على أنه )Norton & Kaplan(تغطي جوانب الأداء الاستراتیجي، حیث عّرف 
تعطي للمدیرین صورة سریعة وشاملة عن أعمال المؤسسة، وتستخدم بطاقة القیاس المتوازن من مقاییس الأداء التي 

، وتستكمل هذه المقاییس بمقاییس تشغیلیة) تصرفات(للأداء مقاییس مالیة توضح نتائج أعمال  : قد تم اتخاذها سابقاً
یس التشغیلیة محرك الأداء المالي رضاء العمیل، عملیات تشغیل داخلیة، ابتكار وتطویر الأنشطة، وتعتبر المقای

  .(Norton & Kaplan, 1992, P71) " المستقبلي
فها :المجموعة الثانیة   ترى أن بطاقة القیاس المتوازن للأداء هي أسلوب لإدارة الأداء ولیس فقط قیاس الأداء حیث عرّ

)Norton & Kaplan( ال یساعد على :" بأنها تحقیق الأهداف الإستراتیجیة نموذج یدمج بین كل من نظام قیاس فعّ
للمؤسسة، ونظام إدارة یساعد على قیادة التغییر في الجوانب الأساسیة مثل عملیات التشغیل، المنتج، العمیل، تطویر 

ف آخرون بطاقة الأداء المتوازن على أنها .(Norton & Kaplan, 1993, P136 ) "السوق إطار لقیاس :" كما عرّ
دارة الأداء بالا عتماد على مجموعة من المقاییس المشتقة من إستراتیجیة المؤسسة، والتي تعتبر أداة للمدیرین وتقییم وإ

، ص 2007شهید رزان، ("لاستخدامها في توصیل إستراتیجیة المؤسسة لكل العاملین، ولأصحاب المصلحة الخارجیین 
52(.  

وصیل الإستراتیجیة إلى جمیع العاملین في المؤسسة، ترى أن بطاقة القیاس المتوازن للأداء هي أداة لت :المجموعة الثالثة
ف نظام یقدم مجموعة متماسكة من الأفكار والمبادئ، :" لأداء المتوازن بأنهاابطاقة  )Norton & Kaplan( حیث عرّ

وخارطة مسار شمولي للمؤسسات، لتتبع ترجمة رؤیتها ضمن مجموعة مترابطة من مقاییس الأداء، التي لا تستخدم في 
التنظیمي وانجاز الأهداف / ل الأعمال فقط، ولكن لتحقیق ترابط الإستراتیجیة بالأعمال، ولمساعدة التنسیق الفرديمجا

   .)500، ص 2009الغالبي و إدریس ، (  "العامة
ترى أن بطاقة القیاس المتوازن للأداء نظام شامل لقیاس وتقییم الأداء الاستراتیجي وتوصیل  :المجموعة الرابعة

ف كل منالإست نظام إداري یهدف إلى " :بأنهابطاقة الأداء المتوازن  )Norton & Kaplan( راتیجیة للمؤسسات، إذ عرّ
مساعدة المنظمة على ترجمة تصورها وبرامجها إلى مجموعة من الأهداف والقیاسات والبرنامج المترابطة، حیث لم یعد 

  "نظمات من خلالها تقیم أنشطتها ورسم تحركاتها المستقبلیةالتقریر المالي یمثل الطریقة الوحیدة التي تستطیع الم
(Norton & Kaplan, 1992, P71).   

 ً ا كما أن المتمعن في سطور التعریفات السابقة یدرك أن بطاقة الأداء المتوازن جاءت لقیاس وتتبع أداء المؤسسات وفق
  :)258- 257، ص ص 2014هاني ، ( فيلثلاث جوانب أساسیة تتمثل 

الیوم من  تهتم عملیات قیاس الأداء بثلاثة مراحل زمنیة هي الأمس، الیوم، وغدا، فما تفعله المؤسسات: ب الزمنيالجان
.أجل غد قد لا یكون له تأثیر حتى حلول بعد غد  

  
ستراتیجیة المؤسسة طویل :الجانب الاستراتیجي ة تهتم عملیات قیاس الأداء بربط التحكم التشغیلي قصیر المدى برؤیة وإ  



                                                                             
  791 - 768: ص  في تقییم الأداء الاستراتیجي) BSC(لمتوازن امساهمة بطاقة الأداء /عبد الغني دادن&  حسین ذیب

  

  773 

  

   .المدى                     
  تهتم عملیات قیاس الأداء بكل من الأطراف الداخلیة والخارجیة عند القیام بتطبیق المؤشرات، ولهذا  :الجانب البیئي

  .ةفهناك المؤشرات الخارجیة التي تهتم بالزبائن والأسواق، والمؤشرات الداخلیة التي تهتم بتحسین الفعالیة والكفاء          
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن . ب

للبطاقة یعتمد على فلسفة مفادها  )Norton & Kaplan( من خلال مفهوم بطاقة الأداء المتوازن یتضح أن صیاغة
عدم وجود جانب وحید لقیاس الأداء وهو الجانب المالي، بل هناك عدة جوانب تعمل على ترجمة رؤیة المؤسسة 

ستراتیجیاتها إلى    :مقاییس الأداء موزعة على أبعاد رئیسیة هيمجموعة من  وإ
یعكس المنظور المالي متطلبات مالكي المؤسسات وذوي المصالح، ویركز على تعظیم الربحیة من  :البعد المالي -أولاً 

كما أن منظورات كفاءة الأداء ضمن المحاور الثلاثة الأخرى .خلال مجموعة من الأهداف المالیة ومؤشرات لقیاس الأداء 
لممثلة بمحور العملاء، والعملیات الداخلیة، والتعلم والإبداع تتفاعل جمیعها وتصب في هذا المحور المالي، فهو یعتبر ا

حتى : المحصلة النهائیة لنتائج أعمال وحدات عمل المؤسسة المختلفة، ویتم في هذا المحور الإجابة عن السؤال الآتي
    )111، ص 2002السلمي، ( كیف یمكن لها أن تظهر أمام مساهمیها؟تتمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها المالیة، 

إستراتیجیتین أساسیتین لتحقیق الأداء المالي للمؤسسة والإجابة عن التساؤل أعلاه  )Norton & Kaplan( وقد أوضح  
  .مة وخفض التكالیفبرنامج الإنتاجیة من خلال كفاءة استخدام موارد المنظ - .  برنامج نمو الإیرادات للمنظمة - :هما

یركز هذا البعد على إستراتیجیة خلق القیمة للزبون وكیف تبدو المؤسسة من منظور هذا الأخیر،  :بعد العملاء - ثانیاً  
حیث تبدي فلسفة التسییر الحدیث المزید من العنایة لإرضاء الزبائن، والأداء المنخفض في هذا البعد مؤشر رئیسي 

ن كما یعتبر فهم وقیاس علاقة الزبون من المعاییر الأساسیة . بدت الصورة المالیة الحالیة جیدة للتراجع مستقبلا، حتى وإ
لهذا البعد تحدد المؤسسة كیف تقابل متطلبات الزبون وقطاع السوق الذي ستتنافس فیه، وذلك  ووفقالنجاح المؤسسات 

  .نبالتخطیط للمستقبل والحفاظ على مقدرتها على جذب والاحتفاظ بالزبائ
كیف یرى الزبائن المؤسسة ومدى رضاهم  -  :)147، ص 2015كامل أحمد ، ( التالیةویهتم هذا البعد بتقییم الأمور  

هل نجحت المؤسسة في مواجهة المنافسین؟ هل یتوقع استمرار المنافسین في السوق مع المؤسسة؟  - عن خدماتها لهم؟ 
، ص ص 2002السلمي، ( وهيها قبل وضع الأهداف لهذا البعد وقد تم اقتراح مجموعة من الأسئلة یجب الإجابة علی

هي الأسواق المستهدفة؟ من هو الزبون المطلوب؟ من هو الذي یستدعي الزبائن؟ كیف تتنافس  ما: )124-128
  المؤسسات لكسب الزبون؟ ما هي القیمة التي تقدمها المؤسسة للاحتفاظ بالزبون؟

خلق  )یركز هذا البعد على العملیات الداخلیة التي تعزز كلا من بعد الزبائن): اخلیةالد(بعد العملیات التشغیلیة  -ثالثاً 
، ویتطلب هذا البعد تحدید العملیات المطلوبة لتحقیق الأهداف ( زیادة ثروة المساهمین )، والبعد المالي( قیمة للزبائن

رضاء الزبائن فیجب على المؤسسة أن تتفوق في بعد العملیات ا لداخلیة، وتتكون العملیات الداخلیة من السلسلة المالیة وإ
عملیات خدمة ما بعد البیع - . عملیات التشغیل  - . أو تجدید العملیات ابتكار -: التالیة .  

هي مصادر القوة والضعف في العملیات  ما -: )80، ص 2017بوخاري ، ( التالیةویهتم هذا البعد بتقییم الأمور   
ما هي  -كیف یتم ترشید التكالیف؟   -ا هي مجالات التحسین والتطویر في العملیات؟ م  - الداخلیة بالمؤسسة؟  

التنافسیة؟ ومیزاتهاالعملیات المحوریة ومدى قدرتها على الوفاء بمتطلبات الزبائن   
ها الزبائن ویركز هذا الجانب على عملیات التشغیل الداخلي التي تمكن المؤسسة من التمیز وتحقیق القیمة التي یتوقع     

منها بكفاءة وفعالیة، وكذلك إرضاء توقعات المساهمین بتحقیق نتائج مالیة متمیزة، ویظهر جانب عملیات التشغیل 
الداخلي اختلافین أساسین بین الأسلوب التقلیدي وأسلوب بطاقة الأداء المتوازن في قیاس الأداء، حیث یهدف الأسلوب 
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الداخلیة باستحداث مقاییس للجودة والوقت مع التركیز على العملیات الموجودة التقلیدي إلى توجیه وتطویر العملیات 
حالیا، أما أسلوب بطاقة الأداء المتوازن فیعمل على تحسین العملیات الداخلیة من خلال ربطها بالبعدین السابقین البعد 

دخل جانب الاختراعات والابتكارات في المالي وبعد الزبائن، ویتمثل الاختلاف الثاني في أن بطاقة الأداء المتوازن ی
عملیات التشغیل الداخلي حیث تتطلب محركات النجاح المالي في الأجل الطویل أن تدخل المؤسسة منتجات وخدمات 

.)109، ص 2017هباش، ( جدیدة تماما تحقق احتیاجات الزبائن الحالیین والزبائن الجدد   
ر دمج منظور التعلم والنمو في نظام تقییم الأداء الاستراتیجي أحد الإضافات یعتب: بعد التعلم والابتكار والنمو - ارابعً 

الأساسیة لبطاقة الأداء المتوازن، حیث أن اتجاه المؤسسات العام بالاهتمام برأس المال الفكري والمعرفي وتطویر كفاءاته 
ل نحو تبني التقنیات الحدیثة في شتى باعتبار أن الأداء التنظیمي هو محصلة لأداء الأفراد، إضافة إلى ذلك فالتحو 

المجالات والانتقال إلى مصاف المؤسسات المتعلمة، وما صاحبه من تغیر في تطلعات العمال والموظفین، أوجب ضرورة 
إدماج هذا العنصر الهام كمنظور أساسي مؤثر في تحقیق المؤسسة لأهدافها، وضمان التغییر السریع الفعال الدائم نحو 

لتمیز، كما أن التطور الحاصل في الفكر الإداري فیما یتعلق بالجانب البشري في المؤسسة له الدور البارز في التفوق  وا
.  )38-37، ص ص 2017السعدون، (  التوجه نحو الاعتماد على هذا المورد الهام كمحور لتحقیق التمیز و التفوق

جل تحقیق عملیات داخلیة عالیة المستوى بحیث تخلق أن ویحدد هذا البعد القدرات التي یجب أن تنمو فیها المؤسسة م
:تیةالآقیمة للزبائن والمجتمع، ویقوم هذا البعد أداء المؤسسة باتجاه تحسین قدرات العاملین من خلال المقاییس الثلاثة   

  إنتاجیة العاملین -3المحافظة على العاملین     - 2رضا العاملین     -1
یجب التذكیر إلى أن عدد الأبعاد لا یتوقف  :البیئي والاجتماعي في بطاقة الأداء المتوازنمشروعیة دمج البعد : اخامسً 

وفي . على أربعة فقط، بل یمكن أن یتعداها لأبعاد أخرى تبعاً للجوانب الأساسیة في الإستراتیجیة التي تنتهجها المؤسسة
افة بعد آخر إلى بطاقة الأداء المتوازن وهو بعد بضرورة إض Lipe & Salterio)( هذا الإطار یرى بعض الباحثین ومنهم

من المجتمع الذي تعمل فیه، مما یتطلب منها أن تسهم في تحقیق  امهمً  االبیئة والمجتمع، حیث تشكل المؤسسات جزءً 
على إستمرار نجاحها، من خلال توفیر منتجات بجودة عالیة وخدمات بأسعار معقولة، فضلاً عن حمایة  ارفاهیته حفاظً 

  .)310، ص 2009الغلبان و نادیة، ( فیهاسلامة البیئة والمحافظة على صحة المواطنین المحیطین بها والعاملین 
عد الاجتماعي(وقد ركزت بعض الدراسات في هذا المجال على ضرورة دمج       ُ عد البیئي(مع ) الب ُ في بطاقة  )الب

لكي تكون بطاقة الأداء المتوازن متوازنة ومستدامة . والاجتماعيالأداء المتوازن بإضافة بعد آخر یحمل اسم البعد البیئي 
حتى تتمكن من قیاس وتقییم الأداء المتوازن المستدام في المؤسسة، وبذلك تصل إلى الهدف الأساسي وهو تعظیم قیمة 

المساهمة في التنمیة  ، وتقدیم أحسن الخدمات للعملاء وزیادة القبول الاجتماعي في إطار)حملة الأسهم(العائد للمساهمین 
.الاجتماعیة والمحافظة على البیئة  

یركز هذا البعد على قیاس التأثیر الذي تسببه المنظمة على البیئة المحیطة، حیث  :البعد البیئي ومؤشرات قیاسه - 
لم تعد تعمل في  أصبح قیاس هذا البعد یمثل أساساً لا فرعاً في عملیة تقییم الأداء الاستراتیجي؛ حیث أن المنظمات الیوم

النتائج القابلة للقیاس لنظام : " على أنه )ISO 14031(الإیزو معزل عن المجتمع، ویعرف الأداء البیئي حسب معیار
سلیماني و ( "الإدارة البیئیة في منظمة ذات علاقة بالتحكم في الجوانب البیئیة والناتجة عن الأهداف والسیاسات البیئیة

بأن الأداء البیئي هو كل تصرفات المؤسسة تجاه البیئة بغض النظر  بذلك یمكن القولو  .)251، ص 2018هواري ، 
عن قابلیتها أو عدم قابلیتها للقیاس أو تأثیرها علیها من عدمه، أي أن الأداء البیئي هو كل تأثیر للمنظمة على البیئة 

عد أما. سواء كان ذلك إیجابا أم سلبا ُ فإن هذه المؤشرات مرتبطة بتجنب حدوث تلوث  فیما یتعلق بمؤشرات قیاس هذا الب
لحاقللبیئة     .ضرر بها وإ
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أساس تواجد  وهومن المجتمع تتأثر وتؤثر فیه،  اهامً  اتعتبر المؤسسة جزءً  :الأداء الاجتماعي ومؤشرات قیاسه - 
، كیف ونساهم في تطویر  أو كیف  لمجتمع؟االمؤسسة، فكان لا بد من المنظمات أن تضع من ضمن إستراتیجیتها سؤالاً

لذلك اقترح بعض الباحثین وضع بعداً آخر في بطاقة الأداء المتوازن  فیه؟تساهم المؤسسة بتنمیة المجتمع وما هو دورها 
وهو البعد الاجتماعي للمؤسسة، وعموما یمكن تقسیم مفهوم الأداء الاجتماعي إلى نوعین هما المفهوم الضیق للأداء 

مسؤولیة إدارة المؤسسة تجاه المالكین فقط، أما النوع الثاني فهو المفهوم الواسع والذي یمثل  الاجتماعي والذي یختزلها في
التزام أخلاقي بین :" وظیفة إدارة المؤسسة في إدارة مصالح الجهات ذات العلاقة من مساهمین، زبائن، عاملین فهو

وبین المجتمع بما من شأنه تعزیز مكانتها في أذهان المنظمة والمجتمع تسعى من خلاله المنظمة إلى تقویة الروابط بینها 
، ص 2017السعدون، (  "المستهلكین والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس بدوره على نجاحها وتحسین أدائها المستقبلي

إن قیاس وتقییم الأداء الاجتماعي یتم باستخدام مجموعة من المؤشرات التي تقیس فعالیة مختلف الأنشطة . )39
  .اعیة التي تؤدیها المؤسساتالاجتم

  مكونات بطاقة الأداء المتوازن. ت
تمثل بطاقة الأداء المتوازن أداة للترجمة الإستراتیجیة إلى مجموعة من الأبعاد التي من خلالها یتم قیاس الأداء ومعرفة   

لعناصر التي من خلالها مدى البلوغ لتحقیق الأهداف، وما یلاحظ أن بطاقة الأداء المتوازن تتكون من مجموعة من ا
الغالبي و (  كمایلي ثمانیة هي العناصر وهذه )Norton & Kaplan( تتبلور آلیة عمل هذه الأداة حسب ما أشار إلیه

  :)159-158، ص ص 2009إدریس، 
 عن الرؤیة تعبر حیث الرؤیة، من المتوازن الأداء بطاقة تنطلق :(Future Vision) للمؤسسة المستقبلیة الرؤیة -1

 تم كلما واضحة الرؤیة هذه كانت وكلما المستقبلي، اتجاهها تحدد أي مستقبلاً  المؤسسة علیها تكون سوف التي الصورة
  .البطاقةضمن  الأخرى العناصر توضیح

وهي قرارات مؤثرة تتخذها المؤسسة لتعظیم قدرتها على الاستفادة مما تتیحه البیئة من  ):Strategy( الإستراتیجیة -2
لوضع أفضل البدائل لحمایتها مما تفرضه علیها من تهدیدات، وتتألف من مجمل الأفعال والإجراءات والعملیات الفرص 

  .بتحدیدهاالأهداف التي قامت المؤسسة  تحقیقالأهداف أو خطط  لتحقیقالضروریة 
ة في هذا المنظور، ومن مكون یدفع باتجاه تبني إستراتیجیة معینة وفق تحلیل لمؤشرات مهم ):Perspective( البعد -3

ثم العمل على تنفیذ هذه الإستراتیجیة للوصول إلى المقاییس الواردة في المنظور، وتحتوي البطاقة على أربع منظورات 
المنظور المالي، منظور العملاء، منظور العملیات الداخلیة، منظور النمو والتعلم، یحتوي كل منظور على : مهمة وهي

ات ومستهدفات وتمثل المنظورات أهم العناصر التي تحتوي علیها البطاقة إذ أن كل منظور یحوي أهداف ومقاییس ومبادر 
  ).المقاییس، المبادرات، المستهدفات، المعاییر الأهداف،(بدوره على العناصر المتبقیة من مكونات بطاقة الأداء المتوازن 

لتي ترغب المؤسسة في تحقیقها أو الوصول إلیها حیث النتائج النهائیة للنشاط وا تمثل : (Objectives) الأهداف -4
تختلف هذه الأهداف من منظور إلى أخر إلا أنها تتكامل معا لتحقیق الهدف العام للإستراتیجیة، وحتى یتم تنفیذها بشكل 

  .الخ...جید لابد أن تتصف بجملة من الخصائص الذكورة سابقا كالتحدید والقابلیة للقیاس
وهي بمثابة المجس الذي یحدد حالة الهدف المراد تحقیقه عن طریق مقارنته :  (Measures) مؤشراتالمقاییس أو ال -5

، وهي تبین مدى السیر بالاتجاه الصحیح، و  ذا طابع كمي، ویتم اشتقاق  المقیاس كونیأن  فترضیبقیمة محددة سلفاً
  .حتى التغییر لتقدیم دعم لأهداف المؤسسةوالتطویر و  تعدیلمؤشرات الأداء من الإستراتیجیة وهي مؤشرات قابلة لل

علیه وهو یمثل نتیجة مرغوبة للهدف المراد تحقیقه؛  محدد عددي یتم القیاس بناءً  مقدار:  (Targets) المستهدفات -6
  .الأداء في وقت ما في المستقبل سییلمقا ةیوالتصورات الكم البیاناتأي أنها تمثل 
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تعبر عن علاقات الأهداف أحدهما بالآخر  والتي:  (Cause and Effect Linkages) علاقات السبب والنتیجة -7
؛ بمعنى أنها مكون لا یظهر بشكل واضح في البطاقة إنما هو عبارة عن علاقات )إذن –إذا (وتكون مشابهة لعبارات 

  .ت المختلفةأو بین الأهداف ضمن المنظورا واحدتربط الأهداف بعضها ببعض سواء كان ذلك بین داخل المنظور ال
برامج عمل توجه الأداء وتسهل عملیة التنفیذ والإنجاز على  هي:  (Strategic Initiatives) المبادرات الإستراتیجیة -8

المستویات التنظیمیة الدنیا؛ بمعنى أنها برامج عمل توجه الأداء الاستراتیجي، وتعبّر عن النشاطات التي یجب أن یركز 
  .تحقیق النتائج الإستراتیجیة، ویجب أن تكون كل المبادرات في المؤسسة متناسقة مع الإستراتیجیةعلیها الأفراد للتأكد من 

وهي تعبر عن الأهداف التي تم تحقیقها بالفعل لیتم مقارنتها مع المعاییر أو القیم  ):Actual Values( القیم الفعلیة -9
  .المنشودقیم الفعلیة ومعرفة مدى اقترابها من تحقیق الهدف المستهدفة لتحدید مقدار الانحراف بین ما هو مخطط وبین ال

ا تباینت الدراسات السابقة في معالجتها لبطاقة الأداء المتوازن، وتفاوتت في أهدافها والبیئات التي  :الدراسات السابقة: ثانیً
 قطاعل مباشر في أجریت فیها، وفي حدود علم الباحث، لا توجد أي دراسة سابقة تطرقت إلى موضوع البحث بشك

، إلاّ أن هناك العدید من الدراسات استفاد منها الباحث تناولت هذا الموضوع، إما بشكل عام أو في صناعة مواد البناء
  :ومنهاالمذكورة بیئة أخرى خلاف البیئة الاقتصادیة 

في  لإستراتیجيا الأداء لقیاس متوازن نظام تطویر نحو" :، بعنوان)2006، فضة مروان محمد أبو( دراسة -1
 ."الإسلامیة المصرفیة المؤسسات
 الإسلامیة، المؤسسات المصرفیة في الإستراتیجي الأداء لقیاس فاعل؛ متوازن نظام تطویر إلى الدراسة تلك هدفت

 ،)لتعلموا والنمو الداخلیة، التشغیل العمیل، عملیات المالي،( الأربعة التقلیدیة بمناظیره النظام ذلك تركیب إعادة عبر وذلك
 .والعقدیة الفكریة والقاعدة الخلفیة النظریة أو البعد تجسد التي المناظیر إضافة خلال من
  :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد
 بشكل الإستراتیجي وللأداء عام، بشكل الحدیثة للمنظمة للأداء العام قیاس نماذج بناء إلى ماسة حاجة هناك إن -1

  .المالیة غیر والأصول القدرات بناء متابعة الوقت وفي ذات المالي، الأداء تتبع من تُمكن خاص،
 سوف للأداء، عدیدة مقاییس من یحتویه وما الأربعة بأبعاده الأداء الإستراتیجي لقیاس التقلیدي المتوازن النظام إن -2

  .الإسلامیة ةالمصرفی المؤسسات في العمل بطبیعة یتعلق فیما عند التطبیق القصور بعض من یعاني
 تطبیق إمكانیة في إستراتیجیة، أداء ومعاییر مقاییس على المختلفة الأبعاد إحصائیة لاحتواء دلالة ذو أثر یوجد -3

  .الإسلامیة المصرفیة المؤسسات في الاستراتیجي الأداء المتوازن لقیاس النظام
 بالمؤسسات الخاصة الطبیعة مع لیتوافق تیجي؛الإسترا الأداء لقیاس المتوازن التقلیدي النظام تطویر یمكن إنه -4

  .الإسلامیة المصرفیة
  :بعنوان )Iselin, E.R., Mia, L. and Sands, J ،2008 (دراسة   -2

"The effects of the balanced scorecard on performance"   
  )آثار بطاقة الأداء المتوازن على الأداء(

 الداخلیة، العملیات المالي، العملاء،(الأربعة  بأبعادها المتوازن الأداء بطاقة ثرأ من التحقق إلى الدارسة هذه هدفت    
 145 على الدارسة هذه طبقت وقد بینهما، ودارسة العلاقة الأداء تقاریر على الاجتماعي للبعد بالإضافة ،)والنمو التعلم
 .ردولا ملیون 100 مبیعاتها عن عائدات تزید والتي باسترالیا صناعیة شركة
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 مع الأداء قیاس الإستراتیجیة ونظام الأهداف وضوح بین الموائمة قوة أهمها، من كان نتائج إلى الدارسة توصلت وقد   
 بعد العملاء، بعد المالي، البعد(الأداء المتوازن  لبطاقة الأربعة للأبعاد أثر وجود الدارسة أثبتت كما. الكمي المنظمة أداء

عد 11 حیث وجد المنظمة، أداء على )والنمو علمالت بعد الداخلیة، العملیات ُ عد 13  و الأداء لتقاریر ب ُ  أهم ومن للأداء، ب
ا بطاقة أبعاد مثلت التي الأداء مقاییس  رضا النقدیة، والتدفقات الربح(المنظمة  أداء أثر على لها كان الأداء مالیاً وكمیً

 معدل العمال، كفاءة للسوق، المنتجات تقدیم التسویقیة، زمن البحوث الابتكار، المنتج، جودة السوق، مشاركة العملاء،
الاجتماعیة،  المسئولیة(مقیاس  من لكل أثر أي وجود عدم الدارسة أظهرت كما ،)المعلومات تكنولوجیا العاملین، ترك

   .المنظمة أداء على )الزمن فاقد العمل، إعادة التكالیف،
 الأهداف المتوازنة لبطاقة معدل نموذج :بعنوان، )2010 إبراهیم، منصور ةو السعاید رثعان وحید الختاتنة(دراسة  -3

   .الأردنیة العامة المساهمة الصناعیة للشركات
 رئیسیة خمسة أبعاد من یتكون والذي المتوازن الأداء لبطاقة معدل نموذج تطبیق إلى هذه الدراسة هدفت حیث    

 مجموعة النموذج تضمن ،)الشركة بیئة بعد والنمو، وأخیرا التعلم بعد داخلیة،ال العملیات بعد العمیل، بعد المالي، البعد(
 اعتمدت .هذه الأهداف وتحقیق لانجاز التنفیذیة الآلیات عن فضلاً  الخمسة الأبعاد من بعد الإستراتیجیة لكل الأهداف من

  .الأردنیة الصناعیة الشركات دیريم من مجموعة من عینة الدراسة تكونت كما التحلیلي، الوصفي المنهج على الدراسة
 الأداء بطاقة تطبیق نموذج أهمیة على كبیر بشكل الدراسة عینة اتفاق :أهمها النتائج من الدراسة إلى مجموعة خلصت
 اتفاقإلى  كذلك الدراسة توصلت كما .الأداء وتقییم التخطیط الاستراتیجي عند الأردنیة الصناعیة الشركات في المتوازن

 ببعد العلاقة ذات بعض المتغیرات باستثناء المتوازن الأداء بطاقة نموذج متغیرات كافة حول كبیرة راسة بدرجةالد عینة
  .الشركة بیئة
 :بعنوان )Kairu Esther and others ،2013(دراسة  -4

Effect of balanced scorecard on performance of firms in the service sector  
  )الخدمات قطاع في الشركات أداء على المتوازن اءالأد بطاقة آثار(

 الشركات أداء على وتأثیرها (BSC) المتوازن  الأداء بطاقة على المترتبة الآثار تحدید هو هذه الدارسة كان هدف  
 فیرلخدمات التو  شركة )200(في الدارسة عینة وتمثلت وكینیا كاكامیغا بلدیة في الدارسة أجریت وقد ,الخدمات قطاع في
  .الأولیة لجمع البیانات منظمة شبه استبیانات استخدام إلى إضافة والتحلیلي الوصفي الإحصاء أسلوب استخدام وتم,
 :الدارسة إلیها توصلت التي الاستنتاجات أهم ومن 
دارة قیاس على المتوازن الأداء بطاقة تؤكد -1  خلال من الشامل للمنظمة التقییم توفر رئیسة مناظیر أربعة في الأداء وإ

 .للمنظمة والمادیة المالیة الأصول على التقلیدي التركیز
 أمام خسارة المنظمة إلى یقود التحسین عدم لان المنظمة لأداء المستمر التحسین على المتوازن الأداء بطاقة تؤكد -2

 .منافسیها
 التي الأداء إلى مقاییس الإستراتیجیة الأهداف ا لترجمةإطار  یوفر المتوازن الأداء بطاقة في الأربعة المناظیر دمج إن -3

 .الإستراتیجیة أداء المبادرات حول الراجعة التغذیة وتقدیم تنفیذها استراتیجیات على المترتبة الآثار تقیس
  .المنظمات عملیا جمیع على تنطبق التي المفیدة النوعیة الأداء قیاسات بعض المتوازن الأداء بطاقة تقدم -4



                                                        

  778 
 

JBAES:  791 - 768: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 

 الأداء تقییم في المتوازن الأداء بطاقة دور: ، بعنوان)2015رنو،  بن حجاج و أحلام الرؤوف عبد(دراسة -5
  - ) 2014 – 2011(مسعود  حاسي الوقود مقاطعة - نفطال مؤسسة حالة دراسة -النفطیة للمؤسسات الإستراتیجي

 واختیرت النفطیة، للمؤسسة الإستراتیجي داءالأ تقییم في المتوازن الأداء بطاقة دور توضیح إلى هدفت الدراسة   
 النفط، قطاع في الدراسات قلة هو :الأول لسببین المؤسسة اختیار تم ولقد الحالة، وفق دراسة للبحث مجال مؤسسة نفطال

 .الجزائري الاقتصاد في الفاعلة الجزائریة المؤسسات بین باعتبارها من والثاني
 فضلا ،2014 -2011 الفترة في المؤسسة بها قامت التي والممارسات الأنشطة واقع تحلیل إلى البحث نتائج واستندت  

 .المؤسسة وثائق من المستخرجة والمؤشراتالمسؤولین أجراها الباحثین مع  التي المقابلات عن بعض
 بمحوري مقارنة عالیة، بدرجة ومحور العملاء المالي المحور :هما محورین على تعتمد المؤسسة بأن النتائج أظهرت إذ   

   .أقل بدرجة والنمو التعلم العملیات الداخلیة،
 لتقییم كافیة غیر أصبحت لكنها القیادة لوحة هي المؤسسة علیها تعتمد التي التسییر أدوات وخلصت الدراسة إلى أن من  

 المدى على الأداء بقیاس متقو  التي المتوازن الأداء بطاقة على الاعتماد إلى بالمؤسسة أدى ما أنها شهریة بسبب الأداء
   .الطویل
  السابقة الدراسات على التعلیق

  :أهمهاوالتي من  النقاط بعض على التأكید للباحث یمكن )العربیة منها والأجنبیة(السابقة  الدراسات باستقراء
 في  ذجالنمو  هذا تطبیق تفعیل آلیات على فقط ركزت أنها السابقة للدراسات استعراضه خلال من للباحث تبین

 المؤسسات هذه في الأداء تقویم في واستخدامه تطبیقه، فاعلیة وزیادة والعامة، الاقتصادیة المؤسسات من العدید
   .تطویره محاولات وكذلك وربطه بإستراتیجیها،

 خلال من الأداء المتوازن الأصلي بطاقة لنموذج معدلة أداء تقییم نماذج بناء على الدراسات هذه بعض عملت 
  .الأبعاد بعض اقتراح

 النوع  هذا وتقییم قیاس في البطاقة واستعمال الإستراتیجي الأداء بدراسة الباحثین قبل من واسعة اهتمامات هناك
 ).غیرها من للربح الهادفة( المختلفة المؤسسات في الأداء من

 مشتركة  لغة إلى مؤسسةال إستراتیجیة بتحویل مساهمتها كیفیة وبیان المتوازن الأداء بطاقة تطبیق أهمیة إظهار
 .المؤسسة في للعاملین

  جانب  إهمال مع الإستراتیجي، الأداء عن للتعبیر مالیة غیر والمؤشرات الأهداف على السابقة الدراسات تركیز
 .مستمر إستراتیجي أداء شك بلا عنه ینشأ الذي الإستراتیجي الأداء إدارة

  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
 إداریة أداة واعتبرتها المتوازن، الأداء بطاقة تطبیق أیدت الحالیة الدراسة وحتى السابقة الدراسات كل أن - 

  .للمؤسسات المالیة وغیر المالیة الأداء مقاییس وتطویر تحسین أجل مهمة من إستراتیجیة
ة الأداء المتوازن، في بعض النقاط مثل توضیح المفهوم العام لبطاق السابقةالدراسات هذه الدراسة مع تتفق  - 

وفلسفتها وخطوات تطبیقها، وبیان مدى حاجة المؤسسات سواء كانت صناعیة أو تجاریة أو خدمیة، عمومیة 
  .كانت أو خاصة لمثل هذه الأنظمة، لتقییم أو قیاس أو تقویم أدائها الاستراتیجي
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البعد  بإضافة وذلك خمسة أبعاد من مكون نموذج لبطاقة الأداء المتوازن بناء إمكانیة الدراسة هذه تناولت - 
 الأداء لقیاس وفاعل متوازن نظام كي تصبح .للبطاقة الأربعة التقلیدیة الأبعاد الاجتماعي والبیئي إلى

  .للمؤسسات الاقتصادیة الجدیدة التوجهات والذي یجسد الاقتصادیة، المؤسسات في الاستراتیجي
 أداة بناء وفي الحالیة، النظري للدراسة الإطار إثراء يف السابقة الدراسات على إطلاعه من الباحث استفاد - 

  .الحالیة الدراسة عنها تكشف سوف التي النتائج على التعقیب وفي الدراسة،
III. الطریقة والإجراءات: 

  الإجراءات المنهجیة للدراسة التطبیقیة .1
ناء في الجزائر وقد تم اختیار یتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات قطاع صناعة مواد الب :مجتمع وعینة الدراسة .أ

  :هذا القطاع الاقتصادي على وجه التحدید لعدة اعتبارات وأسباب، أبرزها
  مكانة قطاع صناعة مواد البناء في الاقتصاد الوطني؛  -
  ا في تقییم الأداء ومنها أن إدارة المؤسسات تدرك من حیث المبدأ والممارسة أهمیة استخدام الأدوات الأكثر تطورً   -

  مدخل التقییم المتوازن للأداء؛    
جراء البحث  -   .وجود المؤسسات الصناعیة في مناطق صناعیة محددة، مما یسهل علینا عملیة التنقل وإ

    مؤسسة خاصة تنتمي لقطاع صناعة مواد البناء موزعة بشكل عشوائي على ولایتین  20أما عینة الدراسة فتمثلت في 
  . مؤسسات 08: رقلة بـمؤسسة، و  12: باتنة بـ: هما
 مجال في هذه المؤسسات والعاملة في العاملین توجیهه للمدراء تم استبیان بتصمیم الباحث قام :الدراسة أداة .ب   

ن الوظیفي وتوصیفهم مسمیاتهم اختلاف على ،صناعة مواد البناء  المستوى في عام ارتباطهم بشكل بینهم یجمع ما كان وإ
أقسام المالیة  ورؤساء مدیر إداري، :الوظیفیة التالیة المراكز مبحوث یشغلون )50( حیث شمل، یاالعل بالإدارة التنظیمي

   على یحتوي. الأخرى الوظیفیة المساندة المراكز وشاغلي والمحاسبة، الإنتاج، المبیعات، التطویر والعملیات، الموظفین،
  :جزأین هما

  الجنس، المؤهل العلمي، التخصص (اد عینة الدراسة والمتمثلة في اشتمل على البیانات الشخصیة للأفر : الجزء الأول
  ).العلمي، المسمى الوظیفي، الخبرة المهنیة

  المتوازن في تقییم  الأداءمساهمة بطاقة :" سؤالا تتعلق بإجابات أفراد العینة حول 36اشتمل على : الجزء الثاني
  :ماه یناشتمل على محور " زائریة الج مواد البناءالاستراتیجي في مؤسسات صناعة  الأداء

  المتوازن في مؤسسات  الأداءأسئلة حول توفر المقومات اللازمة لتطبیق بطاقة  6اشتمل على : المحور الأول
  .    صناعة مواد البناء

  في  المتوازن الأداءبطاقة  أبعادحول مدى مساهمة تتعلق بإجابات أفراد العینة  سؤالاً  30اشتمل على  :الثانيالمحور 
  أبعاد تمثل الأبعاد المكونة لبطاقة  5وقد اشتمل  .في مؤسسات صناعة مواد البناء الجزائریة الاستراتیجي الأداءتقییم 

  :الأداء المتوازن هي
  .أسئلة 6اشتمل على : البعد المالي -1
  .أسئلة 6اشتمل على : بعد العملاء -2
  .أسئلة 6اشتمل على : بعد العملیات التشغیلیة -3
  .أسئلة 6اشتمل على : بعد التعلم والنمو -4
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  .أسئلة 6اشتمل على : البعد البیئي والاجتماعي -5
 التي الإحصائیة القاعدة على اعتماداً  العینة حجم تم تقدیر المباشرة، إذ بطریقة التسلیم الاستبیانات توزیع تم حیث 
   .الإحصائیة الدراسات معظم يف ملائماً  یكون  500من والأقل  30من الأكثر حجم العینة بأن تقول

 متغیرات أضعاف 10 عن یقل لا أن یفضل المتغیرات متعددة الدراسات في العینة حجم بأن تقول التي وكذلك القاعدة 
 یشكل بما استبیان منها )54( استعادة تمت استبان )60( تم توزیعها التي الاستبیانات عدد بلغ فقد علیه، ءبناو  .الدراسة

 للمعالجة صلاحیتها لعدم استبیانات منها )04(وتم استثناء  ، 90 تقارب (Response Rate) استجابة نسبة
 للمعالجة أخضعت التي الاستبیانات عدد یصبح جزئیة، وبذلك أو كلیة تعبئة أو إجابة بدون تركت حیث الإحصائیة،

  .  83,3أي بنسبة  .استبیان )50( ،)الاستبیانات الصحیحة(
( الاجتماعیة  الإحصائیة للعلوم الحزمة برنامج استخدام تم البیانات لتحلیل :المستخدمة لإحصائیةا الأسالیب  .ت 

25  SPSS .V ( ،نسب لإظهار المئویة والنسب التكرارات :التالیة الإحصائیة الأسالیب على الاعتماد تم خلاله ومن 
 درجة لمعرفة الحسابیة المتوسطات الاستبیان، رجة ثباتد لقیاس كرونباخ ألفا الثبات معامل الدراسة، عینة أفراد إجابات
 إلى المتوسطة، بالإضافة القیمة عن الإجابات تشتت مدى المعیاري لمعرفة والانحراف الأسئلة، عن المستجوبین موافقة
 .لاختبار الفرضیات الواحدة للعینة )T( التوزیع الطبیعي للبیانات واختبار اختبار
 ألفا الثبات استخدام معامل تم الاستبیان لفقرات الداخلي الاتساق من التحقق لغرض :الدراسة ثبات أداة .ث 

  :التالي الجدول في موضح هو كما علیها المتحصل النتائج كانت وقد كرونباخ
  كرونباخ ألفا معامل إختبار نتائج :1 الجدول

  معامل الصدق  كرونباخ ألفا معامل  العناصر عدد
36  0,914  0,956  

 SPSSالباحث اعتماد على نتائج  إعداد من :المصدر
 من استجوابهم في حالة الإجابة نفس یعیدون العینة من % 91,4 نسبة أن لنا یتبین أعلاه الجدول خلال من   

 عن یعبر وهذا%  95,6 :بـ الثبات قیمة معامل وقدرت ،%) 60(إحصائیا  المقبولة النسبة من أكبر نسبة وهي جدید،
  .الدراسة نتائج تعمیم إمكانیة وبالتالي الثبات، من درجة عالیة

 إجابات العینة تحلیل تم ثم ومن الدراسة، عینة على الاستبیان توزیع تم :الاستبیان نتائج وتحلیل عرض .2
  :التالیة النتائج إلى التوصل تم وقد سابقا، إلیها المشار الأسالیب باستخدام
   :یلي ما في موضحة نتائجه :الدراسة لعینة الدیمغرافیة الخصائص. أ  

  الدراسة لعینة الدیمغرافیة الخصائص وصف : 2 الجدول
النسبة   )عدد الأفراد(التكرارات   الفئات/ النوع  المتغیر

  المئویة
  

  الجنس
  % 84  42  ذكر
  % 16  08  أنثى

  %100  50  المجموع
  

المؤهل 
  العلمي

  % 12  06  دراسات علیا
  % 80  40  لیسانس /ماستر
  % 08  04  ثانوي مستوى
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  % 100  50  المجموع
  
  

التخصص 
  العلمي

  % 24  12  علوم مالیة ومحاسبة
اقتصاد، (علوم اقتصادیة 

  )تسییر، تجارة
26  52 %  

  % 22  11  علوم تكنولوجیة
  % 02  01  علوم إداریة وحقوق 

  % 100  50  المجموع
  
  

المسمى 
  الوظیفي

  % 24  12  )مسیر(مدیر إداري
  % 20  10  والمحاسبةمدیر المالیة 

مدیر المبیعات، الإنتاج، 
  التطویر والعملیات

20  40 %  

  % 08  04  رئیس مصلحة الموظفین
  % 08  04  وظائف أخرى

  % 100  50  المجموع
  
  

الخبرة 
  المهنیة

  % 28  14  سنوات 10أقل من 
  % 48  24  سنة  20إلى أقل من  10من 
  % 16  08  سنة 30إلى أقل من  20من 
  % 08  04  سنة 30ر من أكث

  % 100  50  المجموع
 SPSSنتائج  على اعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

 ،% 100 الخاص بنسبةالقطاع  مؤسسات إلى ینتمون المبحوثة العینة أفراد كل أن نجد الدراسة بتحلیل بیانات    
في ظل توجه الدولة الجزائریة إلى اقتصاد مختلف ولایات الوطن  عبر لهذه المؤسسات الكبیر الانتشار إلى ذلك ویعود

 أغلب فإن العلمي المؤهل یخص فیما أما ، % 84 بنسبة الذكور فئة من هم العینة أفراد أغلب أن یلاحظ السوق، كما
وبالنسبة للتخصص العلمي لأفراد العینة، یلاحظ أن تخصص  ،%  92 بنسبة من حاملي الشهادات الجامعیة العینة أفراد

بین  من تعتبر والتي%  76الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر یشكل أكثر من  لمالیة والمحاسبة والعلومالعلوم ا
 عن للوظیفة فإن ما یزید وبالنسبة أنواعها، مختلف على المؤسسات الاقتصادیة في للعاملین الضروریة التخصصات

90 الأهداف تنفیذ عبء علیها یقع التي الوسطى الإدارة وفي قیادیة العینة المبحوثة یشغلون مناصب حجم من 
الخبرة  وفیما یخص للأداء، وأخیرا المتوازن القیاس نموذج تطبیق عملیة في وضروري منطقي أمر وهو العامة، والتوجهات

 في حاسمة للعاملین فائدة ذات عملیة كبیرة، وهي یتمتعون بخبرةمن عینة الدراسة   70أن ما یقارب  نلاحظ المهنیة
  الصناعي لقطاعا

  كالتالي :للبیانات الإحصائي التحلیل نتائج وتحلیل عرض .ب 
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    :نتائجه كالتالي: مؤسسات البناء في المتوازن الأداء بطاقة تطبیق مقومات :1المحور 
  ).1(لفقرات المحور النسبیة المعیاریة والأهمیة والانحرافات الحسابیة المتوسطات: 3الجدول  

  
رقم

ال
  

    
  ى فقرات المحورمحتو     

  
  
  

ي 
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
  

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

یة 
سب

 الن
میة

لأه
ا

%  

دیر
التق

)
فقة

موا
ة ال

درج
(  

  

 عامة إستراتیجیة لمؤسستكم  1
ستراتیجیة  خاصة بكل قسم أو وحدة وإ

  .  نشاط

3,83  
 

بیرة 76,60 0,960
ك

  

تملك مؤسستكم رؤیة ورسالة   2
ستراتیجیة مكتوبة  لجمیع ومعلنة وإ

العاملین والموظفین، وتقوم بإعلامهم 
  .بالأهداف المراد تحقیقها

3,70 0,944  74,00    
بیرة

ك
  

تستخدم مؤسستكم نظام محاسبي فعال   3
ومحوسب لممارسة أنشطتها بالشكل 

  . المطلوب

4,13  
 

بیرة 82,60  0,747
ك

  

تقوم مؤسستكم بتحدیث معاییر   4
 تغیر ضوء ومقاییس تقییم أدائها في

 لاقتصادیة والسیاسیةا الظروف
  .والتكنولوجیة

بیرة 72,60  0,882 3,63
ك

  

تتوفر مؤسستكم على إطارات   5
وكفاءات علمیة ومهنیة لتحقیق 

الأهداف العامة التي حددتها في 
  .إستراتیجیتها

بیرة 75,60  0,958 3,78
ك

  

تتوفر مؤسستكم على نظام لجمع   6
البیانات وتحلیلها وحساب المؤشرات 

یة قیاس وتقییم الأداء اللازمة لعمل
  .الاستراتیجي

بیرة 72,00  0,887 3,60
ك

  

  كبیرة 72,82  0,516 3,641  المتوسط الحسابي الكلي
  .Spssمن إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج : المصدر

مما ، %  72,82نسبیة تقدر  وبأهمیة 3,641أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تظهر بیانات 
 على ، مما یدل 0,516 معیاري الكلي وبلغ الانحراف كبیرة، جاءت بدرجة موافقة البحث عینة أفراد یدل على أن إجابات
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 ویؤكدون على. تشتتها؛ أي أن أفراد العینة كانوا متفقین على فقرات المحور وقلة المتوسط العینة من أفراد إجابات قرب
  .المتوازن لأداءا بطاقة اللازمة لتطبیق مقومات توافر

  .الجزائریة مدى مساهمة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي لمؤسسات البناء :2المحور 
نتائجه ): السیولة المؤسسة، توفیر ربحیة المؤسسة، تعظیم قیمة تعظیم:(الإستراتیجیة الأهداف :البعد المالي -1

  كتالي  
  .لفقرات البعد المالي النسبیة المعیاریة والأهمیة والانحرافات بیةالحسا المتوسطات :4الجدول رقم 

رقم
ال

  

  
  محتوى فقرات المحور

  
  
  

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

  
    

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

یة 
سب

 الن
میة

لأه
ا

%  

دیر
التق

  

تقوم مؤسستكم بالتشاور مسبقا مع المالكین   1
لتحدید الأهداف المالیة أو المساهمین 
  . یقهاالمرغوب تحق

بیرة 76,40  0,961 3,82
ك

  

وزیادة  المنتجاتتسعى مؤسستكم إلى تنویع   2
  .المبیعات لتحقیق النمو

3,90 0,827  
  

78,00  
 

بیرة
ك

  

تسعى مؤسستكم إلى تبني سیاسات   3
تطویریة بغرض تحسین الاستغلال الأمثل 

  .للأصول

بیرة 70,80  0,946 3,54
ك

  

تسعى مؤسستكم إلى تبني سیاسات   4
یة لاستثمار السیولة في أنشطة تطویر 

  .اقتصادیة مجدیة

بیرة 71,00  0,942 3,55
ك

  

تسعى مؤسستكم إلى تبني سیاسات   5
استثماریة جدیدة على المستوى المحلي 

  .والإقلیمي

3,04 1,075  60,80 

طة
وس

مت
  

تستهدف مؤسستكم زیادة الأرباح من   6
النشاط الاستغلالي من خلال التحسین 

  . المنتجات المعروضةالمستمر في نوعیة 

بیرة 68,40  1,064 3,42
ك

  

  كبیرة 71,00  0,670  3,554  جمیع فقرات البعد المالي

  .Spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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، مما یدل % 71نسبیة تقدر  وبأهمیة 3,554أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تظهر بیانات  
 قرب على ، مما یدل 0,670 معیاري الكلي وبلغ الانحراف كبیرة، جاءت بدرجة موافقة البحث عینة أفراد جاباتعلى أن إ

یبدون موافقة كبیرة  .تشتتها؛ أي أن أفراد العینة كانوا متفقین على فقرات المحور وقلة المتوسط العینة من أفراد إجابات
 قة الأداء المتوازن، في تقییم الأداء الاستراتیجي للمؤسسات صناعیةحول مساهمة مقاییس الأداء للبعد المالي في بطا

  .الجزائریةمواد البناء 
). جدد عملاء العملاء، استقطاب رضا السوقیة، تحقیق الحصة زیادة( الإستراتیجیة الأهداف :بعد العملاء -2

  نتائجه كتالي
  .لفقرات بعد العملاء النسبیة ةالمعیاریة والأهمی والانحرافات الحسابیة المتوسطات :5الجدول 

رقم
ال

  
  

  
  محتوى فقرات المحور

  
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

  
  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

یة 
سب

 الن
میة

لأه
ا

%  

یر 
تقد

ال
  

 تمتلك مؤسستكم قاعدة بیانات عن زبائنها   1
)Base des donnés(  

بیرة 68,00  1,087 3,40
ك

    

تستخدم مؤسستكم وسائل الإشهار والترویج   2
الاتصال المباشر بالزبون، : مثلنتجاتها لم

فتات الاشهاریة، الجرائد، المعارض،  اللاَ
  .الخ...الانترنت

بیرة 68,00  0,981 3,40
ك

  

تقوم مؤسستكم بإجراء استقصاء یسمح بقیاس   3
مستوى رضا الزبائن باستعمال استمارة أسئلة 

أو سجل الشكاوي والاقتراحات أو المقابلة 
ي تغییر مطلوب في المباشرة و تتبنى أ

  .رغباتهم

3,26 0,999  65,20 

طة
وس

مت
  

یقع عدد الشكاوي المقدمة من الزبائن ضمن   4
حدود المتوقع، وتتخذ مؤسستكم خطوات 

  .فعلیة للاستجابة والتقلیل منها

بیرة 68,20  0,875 3,41
ك

  

تقدم مؤسستكم منتجاتها بأسعار ملائمة   5
  .مقارنة بالمؤسسات المنافسة

2,97 0,986  59,40 

طة
وس

مت
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تجري مؤسستكم تحسینات مستمرة على   6
منتجاتها المعروضة للزبائن لضمان التمیز  

وبالتالي ضمان ولاء الزبائن واستقطاب زبائن 
  .جدد

بیرة 73,00  0,920 3,65
ك

  

  متوسط 67,00  0,601  3,350  جمیع فقرات بعد العملاء
  .Spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر

، مما یدل % 67نسبیة تقدر  وبأهمیة 3,350أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تظهر بیانات
 قرب على ، مما یدل 0,601 معیاري الكلي وبلغ الانحراف كبیرة، جاءت بدرجة موافقة البحث عینة أفراد على أن إجابات

ویبدون موافقة بدرجة  .أي أن أفراد العینة كانوا متفقین على فقرات المحورتشتتها؛  وقلة المتوسط العینة من أفراد إجابات
  .في بطاقة الأداء المتوازن العملاء لمقاییس الأداء الإستراتیجیة ضمن بعد متوسطة حول استخدام المؤسسات الصناعیة

المستخدمة،  التكنولوجیا التشغیلیة، تطویر العملیات تحسین: (الإستراتیجیة الأهداف :بعد العملیات التشغیلیة -2
  :نتائجه كتالي  ):جدیدة منتجات التكالیف وخلق تخفیض

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  .لفقرات بعد العملیات التشغیلیة النسبیة المعیاریة والأهمیة والانحرافات الحسابیة المتوسطات :6الجدول 

   
رقم

ال
  

  
  محتوى فقرات المحور    

  
  
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

  
  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

یة 
سب

 الن
میة

لأه
ا

%  

یر 
تقد

ال
  

تستعمل مؤسستكم تكنولوجیا وتجهیزات   1
متطورة في الإنتاج والاتصال، مثل 

) شبكة داخلیة( الهاتف، الانترنت
  . وغیرها

بیرة 78,00  1,024 3,90
ك
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یتجاوب العاملون بمؤسستكم مع   2
والإجراءات المحددة من  التعلیمات

  .الإدارة

ك 79,20  0,874 3,96
  بیرة

 خطوط لتحدیثایجابي  أثریوجد   3
تخفیض معدل  الإنتاج وتطویرها في

الضیاع في الوقت وتخفیض نسبة 
  ).المنتجات التي بها عیوب(المعیب 

3,73 0,854  74,60  

 

بیرة
ك

  

یعد انخفاض مردودات المبیعات الناتجة   4
الإنتاج إلى إجمالي في عن عیوب 

المبیعات مؤشرا على الجودة في 
  .الإنتاج عملیات

3,25 1,033  65,00 

طة
وس

مت
  

تشمل عملیات التحسین المستمر والدائم   5
التي تقوم بها مؤسستكم العملیات 

التشغیلیة وآلیات العمل في مختلف 
  .الأقسام، لتنسجم مع أهدافها العامة

بیرة 71,80  0,886 3,59
ك

  

تسعى مؤسستكم إلى تحقیق وقت   6
تاج في الإن) مثالي أو نموذجي(معیاري 

  .من وقت استلام الطلبیة إلى تسلیمها

بیرة 70,80  0,905 3,54
ك

  

  كبیر 73,20  0,586 3,667  جمیع فقرات بعد العملیات التشغیلیة

  .Spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر
، % 73,20یة تقدر نسب وبأهمیة 3,667أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تظهر بیانات    

 ، مما یدل0,586 معیاري الكلي وبلغ الانحراف كبیرة، جاءت بدرجة موافقة البحث عینة أفراد مما یدل على أن إجابات
  .أي أن أفراد العینة كانوا متفقین على مضامین فقرات البعدتشتتها؛  وقلة المتوسط العینة من أفراد إجابات قرب على

العاملین، تنمیة مهارات وقدرات العاملین، الاحتفاظ  تحسین رضا: (الإستراتیجیة هدافالأ :بعد التعلم والنمو -4
  نتائجه كتالي ):بالعاملین بتحفیزهم

  .لفقرات بعد التعلم والنمو المعیاریة والأهمیة النسبیة والانحرافات الحسابیة المتوسطات :7الجدول 

رقم
ال

  

  
  محتوى فقرات المحور

  
  
ي   

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

  
  

ا
ري

عیا
الم

ف 
حرا

لان
  

یة 
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لأه
ا

%  

دیر
التق

  

تمتلك مؤسستكم مصلحة أو قسم   1
للبحث والتطویر الذي یمكنه من تقدیم 

  .منتجات جدیدة للسوقكل عام 

3,84 0,902  76,80  
بیرة 

ك
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تقوم مؤسستكم بإجراء دورات وتربصات   2
تكوینیة كافیة وملائمة لعمالها 

بالإبداع وموظفیها، مما یسمح لهم 
  .والتفكیر في منتجات جدیدة

3,67 0,792  73,40 
بیرة

ك
  

العائد من تدریب العاملین یساهم في   3
زیادة جودة المنتجات وابتكار طرق 

  .إنتاج أو منتجات جدیدة

3,62 0,933  72,40 

بیرة
ك

  

یوجد استعداد لدى العاملین لبذل الجهد   4
والعطاء من اجل المؤسسة ویتمسكون 

رجة كبیرة بحیث لا یبحثون بوظائفهم بد
  .عن بدیل آخر للعمل

3,41 0,961  68,20 

بیرة
ك

  

تنظر مؤسستكم إلى العاملین على أنهم   5
أهم الاستثمارات لدیها، وتحرص على 

الاحتفاظ والاهتمام بهم وتحفیزهم بنظام 
  .فعال للمكافآت والحوافز والترقیات

3,19 1,054  63,80 

طة
وس

مت
  

ن ذوي الكفاءات ارتفاع نسبة العاملی  6
الذین یشكل وجودهم في المؤسسة قیمة 

  .مضافة

3,22 0,971  64,40 

طة
وس

مت
  

  كبیر 70,00  0,608 3,506  جمیع فقرات بعد النمو والتعلم

  .Spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر
، مما % 70نسبیة تقدر  وبأهمیة 3,506أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تظهر بیانات    

 القیم هذه وتدل، 0,608 معیاري الكلي وبلغ الانحراف كبیرة، جاءت بدرجة موافقة البحث عینة أفراد یدل على أن إجابات
أي أن أفراد العینة كانوا متفقین على تشتتها؛  الحسابي وقلة المتوسط العینة وقربها من أفراد إجابات على التقارب في

  .فقرات البعد مضامین
 ودعم بناء في الحكومیة، المساهمة والأنظمة بالقوانین الالتزام: (الإستراتیجیة الأهداف :البعد الاجتماعي والبیئي -5

  :نتائجه كتالي). النشاط عن الناتج التلوث المصالح، تقلیص أصحاب بین مختلف المحلي، تحقیق التوازن المجتمع
  .البعد الاجتماعي والبیئي النسبیة لفقرات المعیاریة والأهمیة الانحرافاتو  الحسابیة المتوسطات: 8الجدول 

رقم
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  محتوى فقرات المحور
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تعطي مؤسستكم الأولویة في التوظیف   1
لطالبي العمل في مناطق نشاطها، كما 

  .صب جدیدة للعملتساهم في إیجاد منا

بیرة 74,00  1,078 3,70
ك
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تتبنى مؤسستكم سیاسات تشمل دعم   2
الدراسات والأبحاث العلمیة في كافة 
المجالات وتقوم بتنفیذ برامج التدریب 
العملي لطلاب الجامعات وتتیح لهم 

  .في فروعها همفرصة تطبیق دراسات

3,26 1,226  65,20 

طة
وس

مت
  

طة الثقافیة تقدم مؤسستكم الدعم للأنش  3
والعلمیة والریاضیة والخیریة من خلال 
رعایة المهرجانات والدورات الریاضیة 

  .والمناسبات

2,89 1,176  57,80 

طة
وس

مت
  

تهتم إدارة مؤسستكم بالتمویل البیئي   4
ریع الصدیقة للبیئة وتتخذ اودعم المش

إلحاق منع للمحافظة و إجراءات صارمة 
تبارات الضرر بها، كما تلتزم بإجراء اخ

  .للحد من التلوث البیئي

3,08 1,143  61,60 

طة
وس

مت
  

منتجات وعملیات مؤسستكم ذات توجه   5
بیئي ومجتمعي، لذلك تحرص على 

  .استخدام مواد تعبئة صدیقة للبیئة

بیرة 66,60  1,060 3,33
ك

  

تلتزم إدارة مؤسستكم بالمعاییر والقوانین   6
النافذة للمحافظة على البیئة، وتسعى 

 ISOلجودة ال على شهادة للحصو 
 .المتعلقة بحمایة البیئة   14000

3,45 
 

بیرة 69,00  1,260
ك

  

  متوسط 65,60  0,865 3,287  جمیع فقرات البعد الاجتماعي والبیئي

  .Spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر
نسبیة  وبأهمیة متوسطة درجة وهي 3,287أن المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور بلغ  الجدول، تبین بیانات  
 وبلغ الانحراف ،ومتوسطةتباینت بین كبیرة جاءت بدرجة  البحث عینة أفراد ، مما یدل على أن إجابات% 65,60تقدر 

؛ الأمر المتوسط عن العینة أفراد إجابات على تشتت مما یدل، 0,865 معیاري الكلي  أن إلى یشیر الذي الحسابي نسبیاً
      .بدرجة تباینت بین كبیرة ومتوسطة العبارات تلك على ن یوافقونالمستجوبی

 البیانات كانت إذا فیما المناسب الحكم إطلاق أجل من الاختبار هذا یستخدم :للبیانات الطبیعي التوزیع اختبار .ت
) n > 30( یاً كبیرنسب البحث عینة حجم أن ذلك، بما غیر أم طبیعي بشكل موزعة خلال الاستبیان من جمعها تم التي

 المركزي للإحصاء الحد نظریة حسب لأنه" ،(Test of  Normality)الطبیعي،  التوزیع إجراء اختبار فإنه ینصح بعدم
قدري ، ( "الطبیعي التوزیع من توزیعها یقترب شكل فإن مفردة، (30) من أكثر وأصبح العینة حجم ازداد كلما :الریاضي
  .)108، ص 2014
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بمقارنة  یقوم والذي) One Sample t-test(للعینة الواحدة ) T(اختبار  على الاعتماد تم :رضیاتالف اختبار .ث
، وقد اعتمد  3=  5)/5+4+3+2+1(الخماسي  لیكارت لسلم الفرضي المتوسط مع العینة أفراد لإجابات العام المتوسط

  . كثر قوة من المتوسط الحسابي الحقیقيلیكون أ%  60والذي یقدر وزنه النسبي ) 3(الباحث على المتوسط الفرضي 
  :كالتالي صیاغتها التي تمت للبحث الأولى الفرضیة لاختبار: الفرضیة الأولى -1

H0  :المتوازن بطاقة الأداء لتطبیق اللازمة المقومات على تتوفر مؤسسات صناعة مواد البناء في الجزائر لا. 
H1  :المتوازن بطاقة الأداء لتطبیق اللازمة المقومات على ئرمؤسسات صناعة مواد البناء في الجزا تتوفر.  

  :بالجدول التالي موضحة هي كما) T(اختبار  نتائج كانت         
  للفرضیة الأولى) T(یوضح نتائج اختبار : 9الجدول 

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 درجة
  الحریة

T المحسوبة  T الجدولیة Sig القرار  

  رفض فرض العدم  0,000  1,670  9,631  49  0,516  3,641
 .Spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

من قیمة  أكبرالمحسوبة  tوأن قیمة  3,641نلاحظ من بیانات الجدول أعلاه أن قیمة المتوسط الحسابي العام قدره   
t 0,000( المحسوب الدلالة الجدولیة، بالإضافة إلى أن مستوى  =Sig (مستوى من أصغر كان للمحور العام للمتوسط 

المتوازن متوفرة في مؤسسات صناعة  بطاقة الأداء لتطبیق ، وهو ما یعني أن المقومات اللازمة)0,05(المحدد  الدلالة
  ).H1(البدیلة لها  الفرضیة ونقبل) H0(العدمیة  الفرضیة نرفض مواد البناء، وبالتالي

  :كالتالي صیاغتها تمت التي: الفرضیة الثانیة -2  
H0  :البناء الجزائریةصناعة مواد المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات  الأداء لا تساهم أبعاد بطاقة.  
H1  :البناء الجزائریةصناعة مواد المتوازن في تقییم الأداء الاستراتیجي في مؤسسات  الأداء تساهم أبعاد بطاقة.  
  :بالجدول التالي موضحة هي كما) T(ر اختبا نتائج كانت    

  
  الثانیةللفرضیة ) T(یوضح نتائج اختبار : 10الجدول 

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

 درجة
  القرار Sig الجدولیة T  المحسوبة T  الحریة

  رفض فرض العدم  0,000  1,670  16,967  49  0,413  3,410
 .Spssبرنامج  على مخرجات اعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

أفراد عینة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على إیجابیة الأبعاد  نلاحظ من بیانات الجدول أعلاه أن
 tقیمة وأن  0,413 وبانحراف معیاري قدره،  3,410الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن وذلك بمتوسط حسابي عام بلغ 

 للمحور العام للمتوسط) Sig=  0,000(المحسوب  الدلالة لإضافة إلى أن مستوىالجدولیة، با tالمحسوبة اكبر من قیمة 
، وهذا ما یعني أن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن متوفرة بدرجة كبیرة في )0,05(المحدد  الدلالة مستوى من أصغر كان

 الفرضیة نرفض وبالتالي لمؤسسات،مؤسسات صناعة مواد البناء وتساهم بدرجة فعالة في تقییم الأداء الاستراتیجي لهذه ا
  .) H1(البدیلة لها  الفرضیة ونقبل) H0(الثانیة العدمیة 
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.IV  التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
 للمنظمة، والخارجیة الظروف الداخلیة في حدثت التي للتغیرات متكاملة استجابة (BSC)المتوازن الأداء بطاقة تمثل

 العرض هذا وبعد للمنظمات، الاستراتیجي وتقییم الأداء قیاس أنظمة في تطویر إحداث ىإل الحاجة أوجدت التغیرات هذه
  :الآتياستنتاج  یمكن البحث، لموضوع والتطبیقي التحلیلي

 :الاستنتاجات. أ
    على  للرقابة أداة كونها إلى بالإضافة الإستراتیجیة الإدارة بید رقابیة وسیلة یعد المتوازن الأداء بطاقة نموذج إن -1

 .التقلیدیة المالیة الأداء مقاییس منها تنفرد بها البطاقة وتخلو میزة وهذه العملیات التشغیلیة،    
   أخرى ضمن أبعاد البطاقة، وحذف مقاییس إضافة یمكن حیث عالیة، بمرونة یتمتع المتوازن الأداء بطاقة نموذج إن -2

 .المحیطة وبیئتها لمؤسسةا عمل ظروف وفق تعدیلها یمكن الأهداف أن كما     
ستراتیجیة رؤیة للمنظمة تكون أن منها المستلزمات من جملة یتطلب المتوازن الأداء بطاقة نظام استخدام إن -3    وإ

 .عملها ظروف وواقع في تحددها ومقاییس للقیاس وقابلة كمیا عنها معبر وأهداف ،تینواضح     
  التنظیمیة  المقومات الجزائریة مواد البناءمؤسسات صناعة  لدى نّ أ البیانات الإحصائیة تحلیل نتائج أظهرت -4

  بالمؤسسات  استخدامها على ضرورة دیالتأك المتوازن، وبالتالي یجب الأداء بطاقة لتطبیق والإستراتیجیة اللازمة     
  .أدائها میلتقی مرحلي بشكل الصناعیة     

  مؤسسات صناعة  لدى الاستراتیجي الأداءساهم بشكل فعال في تقییم ت نأبعاد بطاقة الأداء المتواز أن  نتائج أظهرت - 5 
  .المؤسسات لهذه الأداء تقییمو  كوسیلة لقیاس اإمكانیة لإدراجه ، وبالتالي توجدمواد البناء     

   الاقتراحات. ب
   استخدام كیفیة على بهمتدری خلال من البشریة مواردها تأهیل الجزائریة مواد البناءمؤسسات صناعة  إدارة على یجب -1

  .الاستراتیجي أدائها تقییم المتوازن في الأداء بطاقة    
  المتوازن بأبعادها على جمیع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، لما له من أثر إیجابي  الأداء تعمیم استخدام بطاقة -2

  .على تطورها واستمراریتها    
   أجانب كانوا وان حتى المتوازن الأداء بطاقة استخدام في المتمرسین خبراءال باستقطاب المؤسسات هذه قیام ضرورة -3

  .لتأطیر كوادرها ومسیریها    
  .لهم والمعنویة الحوافز المادیة بتقدیم والتمیز الإبداع على الجزائریة الإطارات تشجیع - 4 
   بشكل الأداء قیاس وتقییم الیبوأس وتوضیح أدوات لنشر ...)عمل  ورش ندوات، ،ملتقیات(تكثیف عقد  ضرورة -5

  .إدارات المؤسسات الصناعیة بالجزائر قبل من العلمیة المستجدات ومتابعة مستمر     
  :آفاق الدراسة. ت
عادة هندسة العملیات  -  دارة الجودة الشاملة وإ رح للتكامل بین منهجیة بطاقة الأداء المتوازن وستة سیجما وإ   إطار مقت

  .ء الاستراتیجيلتحسین بیئة الأدا   
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