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ة ةعلى إدارة الجودة الشاملة في وجود متغیر وسیط هو الثقافإدارة المعرفة أثر تكنولوجیا  یهدف البحث لدارسة
د لكل دحیث تم دراسة الأثر على أساس الابعا. نظر أعضاء هیئة التدریس في أكثر من جامعة وجهة حسب ،التنظیمیة

من اربعة محاور، وقد تكونت عینة الدراسة من مجموعة من  متغیر، ولتحقیق أهداف الدراسة تم صیاغة استبانة مكونة
بعدین فقط كان لهما تأثر كمتغیر وسیط وهما بعد تبین من الدراسة أن هناك و . الأساتذة في تخصصات متعددة

  .المشاركة والتعاون وبعد التوجه الاستراتیجي

جودة؛ معرفة؛ ثقافة 
تنظیمیة؛ متغیر 

  وسیط؛ جامعة

 D23 ؛ D83  ؛ JEL :I14تصنیف 
Abstract Keywords 
The research aims to study the impact of knowledge management technology on total quality 
management in the presence of an intermediate variable is organizational culture, According 
to the view of faculty members in more than one university.To achieve the objectives of the 
study, a four-pronged questionnaire was formulated. The sample of the study consisted of a 
group of professors in various disciplines.The study shows that there are only two 
dimensions that have been affected as an intermediate variable, namely participation, 
cooperation and strategic direction. 
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I. مقدمة: 
حقبة جدیدة مثیرة من التقدم الإنساني نتیجة للتطورات في تكنولوجیا إدارة المعرفة، التي حدثت في  الیومیشهد العالم 

ـــالات نتیجة  القرن العشرین، خاصة خلال العقود الخمس الأخیرة في مجالات متعددة من أهمها مجال الكمبیوتر والاتصــ
ـــلوم الحاسبات للتقدم المتسا ـــ ــــ وشبكات المعلومات والتكنولوجیا الرقمیة وسرعة انتشار استخدامات شبكة internet رع فى عـ

   .الإنترنت وتطبیقاتها
أدت هذه التطورات في إدارة المعرفة إلى تسهیل وتسریع التعاملات الإداریة، ذلك ان تم تطبیقها بصورة جیدة، من هنا جاءت 

لتي تهدیف الى تحدید أثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على إدارة الجودة الشاملة، وقد تم تحدید الثقافة التنظیمیة كمتغیر فكرت الدراسة، ا
وسیط بهدف دراسة متغیر الثقافة التنظیمیة لدى الهیئة التدریسیة وتحدید دوره كمتغیر وسیط بین تكنولوجیا إدارة المعرفة وادارة 

ما هو أثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على أبعاد إدارة الجودة الشاملة : مكن طرح التساؤل الرئیسي الآتـيوعلیه یس .الجودة الشاملة
  ؟الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیطفي وجود  في الجامعة الجزائریة

 .راسةاستناداً إلى ما تقدّم فإنّ الإجابة عن الأسئلة الموالیة، ستكون موضع اهتمام هذه الد :الدراسةأسئلة  .1
 ما هو مستوى تبنّي الجامعات الجزائریة للإدارة الجودة الشاملة؟ - 
 ما هو مستوى تطبیق تكنولوجیا إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعیة الجزائریة؟ - 
 ؟ ماعلاقة تكنولوجیا ادارة المعرفة بادارة الجودة الشاملة - 
 ؟ات محل الدراسةفي الجامع السائدة ما مستوى الثقافة التنظیمیة - 

  :یمكن تحدید فرضیات البحث في الآتي :الدراسةفرضیات . 2
 .توجد علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تكنولوجیا إدارة المعرفة على إدارة الجودة الشاملة - 
 .رفة وأبعاد إدارة الجودة الشاملةیوجد تأثیر مباشر وغیر مباشر بین تكنولوجیا إدارة المع - 
 .ایجابي ات محل الدراسةمیة في الجامعة التنظیفمستوى الثقا - 
 تلعب الثقافة التنظیمیة دورا ایجابیا في تحسین العلاقة بین تكنولوجیا ادارة المعرفة وابعاد ادارة الجودة الشاملة - 

 :تسعى الدراسة إلى تحقیق ما یلي :الدراسة أهداف. 3
إدارة بین  الأثرطبیعة ان كان متوفر فما ملة، و إدارة الجودة الشا على المدروسة الجامعات توافرالتعرف على مستوى  - 

 .وتكنلوجیا إدارة المعرفة الجودة الشاملة
دارة الجودة الشاملة تكنولوجیا إدارة المعرفةالعلاقة بین  دراسة -   .وإ
 . أثر الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیط تحدید - 

عیانا یحدد على أساس الظاهرة المدروسة، لذلك تم استخدام مما لا شك فیه ان كل دراسة لابد وان تتبع منهجا م :الدراسةمنهج . 4
  .الملائم لهذه الدراسة الوصفي التحلیليالمنهج 
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II.للدراسة الإطار النظري: 
  تكنولوجیا المعرفة .1
هي من أحـدث عوامـل الإنتـاج التـي یعتـرف بهـا كمـورد أساسـي لإنشـاء الثـروة فـي الاقتصـاد، ومصـدر أساسـي  :المعرفة .أ

، وقطـاع المعرفـة هـو القطـاع الرابـع فـي الاقتصـاد الجدیـد، فالاقتصاـد )389، ص2004نجـم، (التنافسـیة فـي الإدارة  للمیـزة
، أمـــا الاقتصـــاد الجدیـــد فـــإن المعرفـــة هـــي عامـــل الإنتــاـج الأكثـــر أهمیـــة )الأرض، العمـــل ورأس المـــال(التقلیـــدي قـــام علـــى 

  . القائم على الخبرات والأصل الأكثر قیمة، وهي النوع الجدید من رأس المال
یتم الوصول إلیها من خلال المعلومة، فالمعلومة تقود إلى المعرفة التي قد تكون جدیدة مبتكرة، أو تضفي إلى 

 .معارفنا السابقة لتوسعها أو تعدل منها
والتي یختزنها أصحابها في  (la connaissance tacite)المعرفة إلى معرفة ضمنیة ) Polony 1962(صنف 

لهم ولم یعبروا عنها بأي صیغة من الصیغ، ومن ثم فهي غیر معلومة ولا متاحة للآخرین، وتظل حبیسة عقول عقو 
ـــــارها  ظهـــ  ,Nonaka)أصحابها، وفي أحیان أخرى قد تتهیأ لأصحابها الفرص والحوافز التي تدفعهم للتصریح بها وإ

1995, p13)  ـــاهرة ـــ ــ ــــ ، وهي شائعة ومنتشرة ومتاح الوصول إلیها لكل (la connaissance explicite)، وأخرى ظـــ
من یبحث عنها، ومخزونة في الكتب والوثائق المختلفة ومتاحة في وسائط متعددة الأشكال، توفرها تكنولوجیا المعلومات، 

  ).34، ص 2006باسردة، (أهمیة هذا التصنیف في دراسته الشركات الخلاقة للمعرفة " نوناكا"حیث أكد 
تخطـیط، تنظـیم، مراقبـة، تنسـیق وتولیـد المعرفـة والأصـول المرتبطـة بـرأس " بأنهـا  (Wiig)حیـث یعرفهـا :إدارة المعرفـة. ب

المال الفكري، والعملیات والإمكانات الشخصیة والتنظیمیة، بشكل یتم معه إنجاز أكبر قدر ممكـن مـن الأثـر الإیجـابي فـي 
  ). 34ص  ،2006المكاوي، (نتائج المیزة التنافسیة 

نشائها" فیعرف إدارة المعرفة بأنها) Nonaka(أما  ؤسَسَة للاستخدام الخلاق للمعرفة وإ " العملیة المنهجیة المُ
(Nonaka, 1995, p98).  

  : أهمیة إدارة المعرفة بالمؤسسة في جوانب رئیسیة أهمها وتتمثل
لتوزیع الجید للمهارات داخل المؤسسة وتحسینها، فهي ترفع من الإنتاجیة وتحسن من الأداء بسبب ا: مصدر للإنتاجیة - 

  . ومواكبة الابتكارات
تیانها : عامل للاستقرار -  إن العمل في بیئة تنافسیة یجعل المؤسسة غیر قادرة على البقاء دون تمییزها في المعرفة وإ

  .یهبالجدید في الأفكار، مما یعني أن إدارة المعرفة أصبحت سلاح لمواجهة محیطها والبقاء ف
، باعتبارها نادرة "إن المصدر الوحید للمیزة التنافسیة الدائمة هو المعرفة) Nonaka(یقول: تحمل میزة تنافسیة دائمة - 

  .وصعبة التقلید وباعتبارها غیر قابلة للتحویل
  :إدارة المعرفة في الشكل التالي +عملیات نلخص: عملیات إدارة المعرفة. ج
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  .الجوهریة لإدارة المعرفة العملیات :)01(رقم الشكل 

  

  

  

  

العربیــة للتنمیــة  المنظمــة: القــاهرة( العربیــة للتنمیــة الإداریــة، صــلاح الــدین الكبیســي، إدارة المعرفــة، المؤسســة العربیــة للتنمیــة الإداریــة، المنظمــة :المصــدر
  .62ص ). 2005الإداریة، 

  ): 8، ص 2005مري، الع(كما یلي  الموضحة في الشكل للعملیاتالتعرض لمختلف یمكن 
بروبســت، دون ســنة (إن تولیـد المعرفــة عنــد الكثیـر مــن المنظمــات هـو الابتكــار وتولیــد الأفكـار الجدیــدة : تولیــد المعرفــة -

، كما أن المعرفة والابتكار هي عملیـة مزدوجـة ذات اتجـاهین فالمعرفـة مصـدر للابتكـار والابتكـار یضـیف )23نشر، ص 
ــي نمــــوذج مصــــدرا لمعرفــــة جدیــــدة، إن مــــن  ــد المعرفــــة هــ فــــي منظمــــة ) Seci(أهــــم النمــــاذج المســــتخدمة فــــي عملیــــة تولیــ

)Nonaka( ویكون من خلال تحویل المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الظاهرة، وتحویلها من المستوى الفردي إلى المستوى ،
  . الجماعي

، وتشـیر إلـى )73، ص 2005صـلاح، (هي تلك العملیات التي تشمل الاحتفاظ، الوصول والاسترجاع  :خزن المعرفة -
نـه مـع الـزمن تتـراكم المعرفـة  أهمیة الـذاكرة التنظیمیـة، فالمنظمـات تواجـه خطـرا كبیـرا نتیجـة لفقـدانها للكثیـر مـن المعرفـة، وإ
ــذاكرة التنظیمیــة واســترجاع المعلومــات والمعرفــة المخزنــة  ــا المعلومـاـت دورا مهمــا فــي توســیع ال التنظیمیــة، وتلعــب تكنولوجی

  ). 197، ص 1999یجي، ر (
إلى أن عملیة نقل المعرفة هي ) Coakes(تشمل كلا من تقاسم، نشر، نقل وتشارك المعرفة، وتشیر  :توزیع المعرفة - 

هیثم، (إیصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة 
ـــــحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونیة فإنه ما زال  ، إذا كان من السهل)47، ص 2005 ـ ــ ــــــ توزیع المعرفة الصری

ـــا یشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة  ــ ــ ــ ــ العلي، (یتطلع إلى توزیع المعرفة الضمنیة الموجودة في عقول العاملین وهو مـــ
  ). 44، ص 2009

متاحة في تصمیم الأعمال وخطط الأداء وتحدید مهام العاملین بحیث توضع هو إدماج المعرفة ال :تطبیق المعرفة - 
، )217، ص 2002السلمي، (المناسب، ویتم تنمیتها وتحدیثها باستمرار الوقت المعرفة في الاستخدام الفعلي وتطبیقها في

ن مستوى المعرفة، لیست كما أن التطبیق یؤدي إلى عملیة التعلم، أي أنه یأتي عن طریق التجریب والتطبیق مما یحس
  .المنظمات التي تمتلك أفضل معرفة من تضمن المیزة التنافسیة، بل تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة على أحسن وجه

تطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة مع مرور الزمن، حیث تم التركیز في البدایات على الأدوات : إدارة الجودة الشاملة .2
على تحسین المنتج، وعلى تدریب العاملین على إدراك أهمیة الجودة وعلى التقنیات التي من شأنها  الإحصائیة التي تعمل

جودة السلع والخدمات، ولكنه أصبح بعد ذلك أسلوبا في القیادة یعكس فلسفة إداریة تسهم في تحقیق أعلى درجة ممكنة 

تطبیق 
 المعرفة

تولید 
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

توزیع 
 المعرفة

العملیات الجوھریة 
 لإدارة المعرفة
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ع العاملین على اختلاف مستویاتهم لتحسین الجودة من خلال خلق بیئة یسعى فیها جمی من الجودة في الإنتاج والخدمات
باستمرار، والعمل على تحقیق الرضا الدائم للعملاء والمستفیدین من الخدمات التي یقدمها التنظیم، من خلال دمج 

  .)61، ص 2007قاسم، (الأدوات والتقنیات والتدریب بما یؤدي إلى تحسین العملیات ورفع مستوى الجودة باستمرار 
ن تلخیص أهم العناصر الخاصة بإدارة الجودة الشاملة كما أكد الرواد في هذا المجال على النحو التالي ویمك

(Petersen, 1984, pp 468- 479): الرقابة . التخطیط للجودة. التزام الإدارة العلیا بتقدیم خدمات ذات جودة عالیة
افساح . طمأنة الموظفین واشعارهم بالأمان. بة خطر صفرمعالجة الانحرافات والخلل وصولا إلى نس. على تحسین الجودة

ملائمة . السلعة/سهولة الوصول أو الحصول على الخدمة. الاهتمام بتخفیض التكالیف. المجال لمشاركة العاملین
قتصاد في الكفاءة في تقدیم الخدمة والا. العدالة في تقدیم الخدمة.  السلعة لاحتیاجات المستفیدین والمجتمع عموما/الخدمة

العمل على إعادة القیام .  فاعلیة الخدمة وارتفاع مستواها ونوعیتها. تقبل الخدمة من جانب المستفیدین. استخدام الموارد
 .بالعمل باستمرار من أجل التحسین المستمر

والتطــویر  یتبـین ممــا ســبق أن إدارة الجــودة الشــاملة تعتمــد علــى تطبیــق أســالیب متقدمــة لإدارة الجــودة بهــدف التحســین
قاســم، (المســتمر فــي مختلــف مجــالات العمــل بمــا یــنعكس علــى الممارســات والعملیــات والمخرجــات مــن منتجــات وخــدمات 

  ).61، ص 2007
تزاید الاهتمـام العـالمي فـي العقـدین الأخیـرین مـن القـرن العشـرین بجـودة التعلـیم : إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي. أ

ع أن یزداد هذا الاهتمام في المستقبل نظرا للشـكوى العالمیـة مـن انخفـاض مسـتویات الجـودة فـي التعلـیم العالي، ومن المتوق
الأساسي أو التعلیم العالي على حد سواء وقد بدأ الاهتمام المتزاید بإدارة الجودة الشاملة في التعلیم في منتصف السـبعینات 

ن لهــا أثـر فــي هـذا الاهتمــام، والتـي مــن أبزهـا التغیــرات الاقتصـاـدیة وذلــك للعدیـد مــن العوامـل التــي كاـمـن القــرن الماضـي، 
المصــاحبة للانفجــار العلمــي والتكنولــوجي والتوســع فــي التعلــیم، وزیــادة الاقبــال علیــه فــي جمیــع المراحــل التعلیمیــة بمــا فیهــا 

  ).8، ص 2015أحمد، (التعلیم الجامعي والعالي
جـودة بیئـة التعلـیم بمـا فیهـا مـن (تعنـي  العـاليإن الجودة فـي التعلـیم : الجامعي مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم. ب

ـــات اـفة إلـــى جـــودة العملی ـــول إضــ ـــة، وتســـهیلات وتجهیـــزات مادیـــة وتقنیـــة وسیاســـات قب ـــات أكادیمی التـــدریب  -بحـــوث وهیئ
نظـام التقـدم فـي معـارف الطلبـة  وما یتبعا من جودة المناهج والطرائق التعلیمیة والتكنولوجیـة المسـتخدمة وجـودة -والتدریس

ـــل الـــدرجات والمـــؤهلات ومشـــاریع بحـــوث التخـــرج والاختبـــارات  ـــي المخرجـــات مث ـــتج عنهـــا مـــن جـــودة ف ومهـــاراتهم ومـــا ین
، فإدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي تعد فلسفة ومجموعة من الأسس والمبادئ )42، ص 2005أمل، () والأطاریح

ى تحسین مدخلات الجامعة او الكلیة، وتحسین عملیاتها المختلفة بما یقود على أفضل المخرجات الإرشادیة التي تهدف إل
مجموعـة عملیــات تهــدف  وهـي أیضــا تعــد. ذات الجـودة العالیــة التـي تلبــي احتیاجــات المسـتفید فــي الحاضــر وفـي المســتقبل

ین والأكادیمیین لدى جمیـع المسـتویات الإداریـة الجامعة من خلالها إلى تحقیق تغیرات جوهریة في لوب الأداء لدى الإداری
وتركــز علــى اتبــاع طــرق ) ثقافــة التمیــز(، وهــي تركــز علــى إیجــاد ثقافــة جدیــدة )12، ص 2004یوســف، (فــي الجامعــة 

 . )11، ص 2012كاظم، (ومناهج جیدة في وطرح القضایا الجامعیة بتنوعها 
مـن المهـم التأكیـد علـى أن البـاحثین یـرون بـان مؤسسـات التعلـیم : اليأهمیة إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیم الع. ج

العـالي الأكادیمیـة التعلیمیـة والبحثیـة وخاصــة الحكومیـة منهـا أجـدر المؤسسـات التــي یجـب أن تهـتم بـالجودة الشـاملة، فهــي 
علــى حســاب مشــاریع أخــرى التــي تعلــم نظریــات وأصــول إدارة الجــودة الشــاملة، كمــا أن الاســتثمار فــي التعلــیم العــالي یــأتي 

بســبب محدودیــة المــوارد المتاحــة فــي معظــم الــدول، الأمــر الــذي یوجــب مزیــدا مــن الاهتمــام برفــع كفــاءة أداء العــاملین مــن 
داریین ولكن وكما یشیر أحد الباحثین فان هناك قناعة في بعض في بعـض الأوسـاط الاجتماعیـة والأكادیمیـة . أكادیمیین وإ
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ـــي أن إد ــي الــــوطن العرب وأن الغالبیــــة منهـــا تعــــاني مـــن عــــدة عیــــوب . ارة الجامعــــة تفتقـــر فــــي أحیـــان كثیــــر إلــــى الكفـــاءةفـ
 : )122-83ص ص ، 2000الخطیب، (منها

  .انعدام الاستقلال الذاتي والتقدیس غیر النقدي للأنظمة والتعلیمات التي غالبا ما تتمیز بالغموض والتناقض - 
یة على حساب الإشراف والتوجیه في المجالات الأكثر أهمیة مما تتركز معظم الجهود فیها على الأمور الروتین - 

  .یحود لون معرفة مستوى الأداء فیها
المبالغة في عدد المستویات أو الحلقات الإداریة وأسلوب المركزیة في أسلوب اتخاذ القرارات وتهمیش دور  - 

  .المقتدرینالقیادات الإداریة الوسطى والتنفیذیة مما یترتب علیه تحیید الإداریین 
 .سیادة نمط إدارة الطوارئ والأزمات، وتأخر جهود الإصلاح والتغییر - 

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة فقد تم تحدید مجموعـة مـن : أبعاد إدارة الجودة الشاملة المعتمدة في الدراسة. د
  :)36- 33ص ص ، 2012كاظم، (الابعاد هي 

رئیسیة التي تقوم علیها الكلیة وعن طریقها تتحدد أغراضها في مجال التعلیم هي إحدى العناصر ال :أهداف الكلیة - 
الجامعي وتوضح لمن تقدم خدماتها وما تنوي القیام به والكیفیة التي ستحقق بها أهدافها، وتستخدم في صیاغة وتشكیل 

 .برامجها وممارساها وتقییم فعالیتها
ر في الآخرین وتحفیزهم لكي یعملوا بفعالیة وان یكونوا مستعدین للعمل في القیادة هي عملیة التأثی :القیادة الإداریة - 

اتجاه تحقیق أهداف المنظمة، وان جودة الإدارة للكلیة تتوقف إلى حد كبیر على القیادة، فهي المسؤولة والمحركة لكل ما 
والأنشطة نحو تحقیق أهداف الكلیة تملكه الكلیة من موارد بشریة ومادیة كما أنها هي المسؤولة عن توجیه كل الاعمال 

 . بشكل یحقق تمیزها وجودتها
أعضاء هیئة التدریس هم أصحاب الدور الهام في إنجاز العملیة التعلیمیة وجودتها وتحقیق  :أعضاء هیئة التدریس - 

مي وتعتمد علیهم أهداف المؤسسة التي یعملون بها، وهم رأس المال الفكري الذین یشغلون أنفسهم في التأمل والبحث العل
الكلیة اعتمادا كلیا في اعداد طلبتهم للحیاة العملیة، وجودة عضو هیئة التدریس تمثل تأهیله العلمي وانجازاته، الأمر الذي 

 . یسهم حقا في جودة العملیة التعلیمیة وفق الفلسفة التربویة التي یرسمها المجتمع
الوسیلة المباشرة لإثراء معارف ومهارات الطلبة فجودتها تمثل عمقها  تعد المناهج والمستلزمات :المناهج والمستلزمات - 

وشمولها ومرونتها واستیعابها لمختلف التحدیات العالمیة والثورة المعرفیة ومدى تطویعها بما یتناسب مع المتغیرات العامة 
اما عن التلقین ومثیرة لأفكار واسهامها في دعم شخصیة الطالب، الأمر الذي من شأنه أن یجعل طرق تدریسها بعیدة تم

إضافة إلى . وعقول الطلاب من خلال الممارسة التطبیقیة لها، فإن جودة المناهج من أهم العوامل المرتبطة بجودة التعلیم
 .أن المستلزمات والتجهیزات تعد أداة فاعلة لتحقیق الجودة في التعلیم

قدم المجتمعات، وتحتل مكاناً بارزاً في علوم الاجتماع إن مفهوم الثقافة قدیم : مفهوم الثقافة التنظیمیة. ه
والأنثروبولوجي، وتساعد على التمیز بین فرد وآخر وجماعة وأخرى وبین مجتمع وآخر، وأن الفرد في المجتمع یتشابه مع 

ك هي مظاهر ، وتل)النفسیة(ویتشابه مع أیاً من الناس من نواحي أخرى ) الفسیولوجیة(أیاً من الناس في بعض النواحي 
  . الاتفاق والاختلاف بین الأفراد والجماعات والمجتمعات، ولذلك فإن الثقافة عنصر أساسي في حیاة المجتمع
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 Taylor" عرفها: توجد تعریفات مختلفة للثقافة التنظیمیة، إذ سیقوم الباحث بالتطرق إلى أهم هذه التعریفات في الآتي
لمعرفة والعقیدة والفن والأخلاق والقانون والعادة وأیة قدرات یكتسبها الإنسان كعضو ذلك الكل المعقد الذي یشمل ا:" بأنها" 

  ).172، ص2009محمد قاسم، " (في المجتمع
مجموعة السلوك التي تتعلمها الكائنات الإنسانیة في أي مجتمع من الكبار الذین :" بأنها"  lintoN" كما عرفها  

  ).172، ص2009محمد قاسم، " (تنتقل منهم إلى الصغار
مجموعة من العملیات التي تجمع أعضاء المنظمة بناءا على الشكل : " كما عرفت الثقافة التنظیمیة على أنها

المشترك من القیم الأساسیة والمعتقدات في المنظمة، تتیح ثقافة المنظمة للمنظمة معالجة مشاكل التكیف مع البیئة 
ة وتعمل ثقافة المنظمة كأساس لنظام إدارة المنظمة، والذي یشمل على ممارسات الخارجیة والتكامل الداخلي لموارد المنظم

  ).13، ص2007یوسف، " (إداریة وسلوكیات تعزز المبادئ الأساسیة التي یمتلكها أعضاء المنظمة
بمرور  الافتراضات الشائعة والمعتقدات الأساسیة التي یتم تطویرها عن طریق المنظمة: "وعرفها أحد الباحثین بأنها

ف ستیفن ). 162، ص 2005سعید،." (الوقت، وهي واحدة من المكونات الأساسیة للمنظمة الثقافة  Stephenوعرّ
نظام من المعاني المشتركة والتي یشترك فیها مجموعة من الأفراد، والتي تمیز المنظمة عن غیرها من : "التنظیمیة بأنها

  ).Stephen, 1998, P572" (خصائص التي تقدرها المنظمةالمنظمات، ویتكون هذا النظام من مجموعة من ال
ف روبیرت  القیم المشتركة والمعاییر التي توجد في المنظمة والتي یتعلمها : "الثقافة التنظیمیة بأنها Robertوقد عرّ

یتم من  الأعضاء الجدد، وهي بذلك تتضمن المعتقدات السائدة والمشاعر وأنماط السلوك التي تتبع من عملیة تاریخیة
  ).Ropert, 1998, P 618" (خلالها نقل القیم والمعاییر عبر الأجیال

ذلك بسبب اختلاف في   –ومن خلال ما سبق، یتضح لنا عدم وجود اتفاق على تعریف محدد للثقافة التنظیمیة 
تراكمي الموروث إلا أنه یمكن القول أن الثقافة التنظیمیة مصطلح علمي، یتمیز بالكم ال  –وجهات نظر الكُتَّاب 

وأنها تعمل على توجیه السلوك . والمكتسب من بیئة العمل الداخلیة والخارجیة، الذي یمیز منظمة عن أخرى في معاملاتها
من خلال المعارف والمعاییر والأعراف والمبادئ والمعتقدات التي تحدد البعد المعنوي المتمثل في الاتجاهات والأفكار 

  .المتمثل في تجمیع الأشیاء اللازمة للقیام بالأعمال والعادات، والبعد المادي
III.الطریقة والإجراءات:  
قبل القیام بالدراسة لابد من تحدید مخطط لها مما یساعد إظهار طبیعـة العلاقـة بـین متغیـرات  :مخطط البحث الفرضي .1

  ).2(البحث، وهذا ما یبینه بالشكل 
 الشكل رقم (02): نموذج الدراسة
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 من إعداد الباحثین: المصدر
متغیر مستقل، والأبعاد الخاصة بإدارة الجودة الشاملة هي  ، أن متغیر تكنولوجیا إدارة المعرفة)2(یظهر من الشكل 

یتم اعتمادها في قیاس إدارة الجودة كمتغیر ) أهداف الكلیة، القیادة الإداریة، أعضاء هیئة التدریس، المناهج والمستلزمات(
المشاركة والتعاون، نقل المعلومة، التعلم، التوجه : الوسیط فهو الثقافة التنظیمیة وابعاده هي اما المتغیر. تابع

  .الاستراتیجي
  :أداة الدراسة ووسائلها. 2
استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وقد قسمت إلى أربعة محاور رئیسیة، یقیس المحور الأول : أداة الدراسة. أ

ا المحور . فقرات 6ویتكون المحور من  متغیر تكنولوجیا إدارة المعرفةویقیس المحور الثاني . یةالمتغیرات الدیموغراف أمّ
أهداف الكلیة، (هي  أبعاد) 4(فقرة موزعة على أربعة  23ویتكون المحور من متغیر إدارة الجودة الشاملة الثالث فیقیس 

والمحور الأخیر والوسیط خاص بالثقافة التنظیمیة قسم . )اتالقیادة الإداریة، أعضاء هیئة التدریس، المناهج والمستلزم
وقد تم استخدام مقیاس لیكرت المتدرج ذي النقاط الخمس، لقیاس العبارات السابقة، . لارعة ابعاد لكل بعد ثلاث عبارات

علامات  3افق؛ علامات للاختیار مو  4علامات للاختیار موافق تماما؛  5إعطاء : بحیث أخذ هذا المقیاس الشكل التالي
  .للاختیار إلى حد ما؛ علامتین للاختیار غیر موافق؛ وعلامة واحدة للاختیار غیر موافق إطلاقا

استبانة، والجدول الموالي یوضح الابعاد  111قبل منها  115، تم استرجاع 122ومن مجموع الاستبانات الموزعة 
  .المعتمدة في الدراسة مع عدد الفقرات

  .ف وترمیز متغیرات الدراسةوص :)1(الجدول رقم 
 المقیاس المعتمد عدد الفقرات الابعاد المتغیرات

إدارة الجودة 
الشاملة في 
 التعلیم العالي

كاظم علي أحمد  05 أهداف الكلیة
)2012(  07 القیادة الإداریة 

 06 أعضاء هیئة التدریس
 05 المناهج والمستلزمات

 23 مجموع العبارات للمحور الاول
  2016عبد الرحمان  06 تكنولوجیا إدارة المعرفة

الثقافة 
 التنظیمیة

2007فهد  03 المشاركة والتعاون  
 03 نقل المعلومات

 03 التعلم
 03 التوجه الاستراتیجي

 12 مجموع العبارات للمحور 
 41 المجموع الكلي للاستمارة

، تشــرین 31، العــدد08ة الجــودة الشــاملة وعلاقتهــا بــدافع الإنجــاز الدراســي لــدى طلبــة الجامعــة، المجلــد إدار كــاظم علــي أحمــد، خالــد أحمــد جاســم،  - :المصــدر
  .11، ص2012 الأول

یة، جامعــة عبــد الرحمــان ادریــس البقــري أبــو جلــح، دور تكنولوجیــا إدارة المعرفــة فــي تحســین جــودة مخرجــات مؤسســة التعلــیم العــالي، مجلــة العلــوم الاقتصــاد -
  .2016، 01، المجلد 17علوم والتكنولوجیا، العدد السودان لل
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جامعة عمان العربیة، كلیة إدارة الاعمال، فهد یوسف الدویلة، أثر الثقافة التنظیمیة على أداء الموظفین، رسالة ماجستیر،  - 
  .2007الأردن،

اسة، حیث یتكون مجتمع من قبل البدء في الدراسة المیدانیة لابد من تسلیط الضوء على عینة الدر : عینة الدراسة. ب
مجموعة من الاساتذة في العدید من التخصصات والجامعات، وقد تم توزیع الاستبیان عن طریق وسائل التواصل 

 kmo.وحتى یتم تحدید مدى كفایة العینة فقد تم استخدام اختبار  الاجتماعي،
  العینة لكفایة  KMOاختبار: )02(رقم الجدول 

 KMO and Bartlett's Test المحاور

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. Sig 

 000. 715. المحور الأول

 000. 723. المحور الثاني

 000. 744. المحور الثالث

 000. 772. كامل الاستمارة

 SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
أكبر من الحد الأدنى المقبول لهذا الاختبار، وبالتالي یكون حجم    KMOمة اختبار یتبین من الجدول أعلاه أنّ قی
 0.01عند مستوى (ویتضح من هذا الاختبار أنه معنوي عند كل المستویات الاحتمالیة . العینة مناسب في التحلیل الحالي

لا تمثل مصفوفة الوحدة، أي بینها بعض ، وبالتالي یجب رفض الفرضیة العدمیة والإقرار بأنّ معاملات الارتباط )فأقل
  G*POWER ولتحدید الحد الأدنى للعینة تم الاستعانة ببرمجیة. الارتباطات وتصلح لإجراء التحلیل العاملي

 G*POWERتحدید الحد الأدنى للعینة : )03(رقم الشكل 

 

SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
مفردة،  72أنّ الحجم الأدنى للعینة اللازم لإجراء الاختبار یساوي  G*POWERرجات برنامج یظهر من مخ

)total sample size=72( بالمائة 95، عند قوة تأثیر كبیرة، تساوي.  
برمجیة : تم تفریغ وتحلیل نتائج البیانات المتحصل علیها من الاستبانة، بواسطة :الوسائل الإحصائیة المستخدمة. ج

  ).Gpower(، برمجیة )AMOS(، وبرمجیة )SPSS(م الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الحز 
  :واستخدمت الاختبارات الإحصائیة الآتیة
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  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، لوصف الإجابات - 
 .لقیاس ثبات الاستبانة) Cronpach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  - 
 .لقیاس الارتباط) Spearman's(معامل ارتباط الرتب سبیرمان براون  - 
 .لحساب حجم العینة القبلي G*POWERبرنامج  - 
تم استخدام نموذج المعادلات الهیكلیة بغرض ): SEM(تحلیل المسار لدراسة الأثر ونمذجة المعادلات الهیكلیة   - 

 ما أعدت اختبار مدى مطابقة النموذج لبیانات العینة المستخدمة، لمعرفة إن كانت تلك البیانات تقیس فعلا
 . لقیاسه

قبل الشروع في عملیة تحلیل واستخلاص النتائج، یجب التأكد من مدى صدق وثبات : صدق وثبات أداة الدراسة .د
العبارات التي تضمنتها الاستبانة، حتى تكون النتائج ذات مصداقیة وأكثر واقعیة؛ فصدق أداة الدراسة یعني أن تكون 

تي تدخل في عملیة التحلیل، وأن تقیس ما صممت لقیاسه، وتكون كل مفرداتها واضحة الاستبانة شاملة لكل البیانات ال
  .وسلسة یمكن للمبحوث أن یجیب علیها دون عناء یذكر

ویقصــد بــه صــدق التحكــیم؛ أي بعـــد بنــاء الاســتبانة تــم عرضــها علــى مجموعــة مــن المتخصصـــین : الصــدق الظــاهري -
لاستبانات البحثیة، وذلك لتحدید مدى وضوح العبارات ومـدى قـدرتها علـى تحقیـق والأساتذة الذین لهم خبرة في مجال بناء ا

  .اهداف الدراسة، وبناء على ذلك تم تعدیل بعض العبارات لتخرج في صورتها النهائیة
معامل ) أ( :أنواع معاملات ثبات درجات الاختبارات، وطرق قیاسها فیما یلي یمكن تلخیص: الدراسة أداة ثبات قیاس - 
 معامل التكافؤ) ب( .یتم الحصول علیه عن طریق إعادة تطبیق الاختبار Stability-Coefficient ستقرارالا

Equivalent – Coefficient معامل الاتساق الداخلي) ج. (یتم الحصول علیه عن طریق الاختبارات المتكافئة 
Internal Consistency عامل تجانس المفرداتم) د(یتم الحصول علیه عن طریق التجزئة النصفیة Coefficient 

Homogeneity معادلة كیودر ریدشارسون:  لعینة الاختبار ویتم الحصول علیه باستخدام KR20 ،KR21  ، معادلة
  Alpha-Cronbach الفا لـ كرونباخ 

  Alpha-Cronbach ومن هذه الأسالیب سیتم تطبیق معادلة الفا لـ كرونباخ 
یعد أحد أهم الاختبارات الإحصائیة لتحلیل : (Alpha Cronbach)كرونباخ  خدام ألفاثبات الدراسة باستخدام است - 

ویستخدم هذا . وعلى ضوء نتائج هذا الاختبار یتم تعدیل الاستبانة أو قبولها. بیانات الاستبانة، لإضفاء الشرعیة علیها
  )2005البیاتي، . (الاختبار فیما إذا كانت أسئلة الاستبانة متناسقة فیما بینها
: یحسب من المعادلة
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  K :   عدد مفردات الاختبار؛) is2 :( 2 تباین درجات كل مفردة من مفردات الاختبار؛
is : التباین الكلي لمجموع

  . مفردات الاختبار
  .ة باستخدام مقیاس الفا كرونباخالجدول التالي یبین قیمة الفا كرونباخ المحسوب      
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  معامل كرونباخ ألفا لقیاس ثبات الاستمارة :)03(رقم الجدول 

 قیمة ألفا عدد العبارات الابعاد 
 71. 05 أھداف الكلیة إدارة الجودة الشاملة

 65. 07 القیادة الإداریة
 58. 06 أعضاء ھیئة التدریس
 61. 05 المناھج والمستلزمات

عبارات للمحور مجموع ال  23 .77 
 69. 06 تكنولوجیا إدارة المعرفة

 55. 03 المشاركة والتعاون الثقافة التنظیمیة

 61. 03 نقل المعلومات
 57. 03 التعلم

 63. 03 التوجھ الاستراتیجي
مجموع العبارات 

 للمحور 
12 .73 

 81. 41 كامل الاستمارة
SPSS V25  مخرجات برمجیةاعتمادا على  من اعداد الباحثین: المصدر  

كممثل لثبات المقیاس یتم  قبل تحلیل نتائج قیمة ألفا كرونباخ یجب أن ننوه إلى أن القیم المقبولة لألفا كرونباخ
  :,p344)2011 (Vogel, تحدیدها على أساس عدد العبارات للاستمارة كالتالي

 .0.5عبارات فقط فیمكن قبول القیمة  3إذا كان المقیاس ف عدد عباراتعلى قبول قیمة ألفا كرونباخ یتوقف  - 
بما یعني یمكن قبول قیمة لألفا . 0.7عبارات فأكثر فهنا یجب على القیمة ألا تقل عن  10إذا كان المقیاس مكون من  - 

 .عبارات 10- 3في حالة تراوح عدد عبارات المقیاس بین  0.7- 0.5كرونباخ تتراوح بین 
 .یمة مقبولة لألفا كرونباخ بغض النظر عن عدد عبارات المقیاسیمكن اعتبارها ق 0.6قیمة  - 
فما فوق تعتبر مؤشر سلبي للثبات، وبالتالي فهي قیمة غیر مقبولة  0.9هناك معلومة مهمة جداً وهي أن قیمة ألفا  - 

المكررة ومن ثم إذا حصلنا على هذه القیمة في یجب حذف العبارات  ،redundantلأنها تعني أن العبارات مكررة 
 . واختصار المقیاس

، وهذا یدل على أن الاستبانة 0.81یتضح من نتائج الجدول أعلاه أن قیمة ألفا كرونباخ لكامل الاستمارة تساوي 
تتمتع بدرجة عالیة من الثبات؛ أي أنه في حالة إعادة نفس الاستبیان للاستطلاع مرة أخرى، فإن الاستجابة ستكون ثابتة 

  .كما أن معامل الثبات لأبعاد محاور الدراسة مقبولة. جدا في الدراسة نسبة مقبولة، وهذه ال%81بنسبة 
التجزئة باستخدام معادلة سبیرمان براون والتجزئة : هناك طرقتان معتمدتان في التجزئة النصفیة هما: النصفیة التجزئة. ه

ي قیمة كرومباخ الفا وتساوي التباین، اما یشترط تساو ) سبیرمان براون(باستخدام ثبات قوتمان، لكن الاختبار الأول 
 .اختبار قوتمان لا یشترط ذلك؛ أي انه سوف یتم اختیار الاختبار المستخدم على أساس نتائج الدراسة

تعتمد طریقة التجزئة النصفیة على تجزئة الاستبیان إلى نصفین، ومن ثم إیجاد معامل الارتباط بین نصفي الاختیار 
سبیرمان (وبعد ذلك یتم تصحیح معامل الارتباط بواسطة معادلة ، r12قة بیرسون یبطر 

 ).براون
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كما  وبالنسبة لمعامل ثبات جثمان للتجزئة النصفیة، فهو لا یتطلب أن یكون التباین فیها متساوي لكلا المجموعتین     
قانون لا یتطلب أن یكون معامل الفا كرومباخ متساوي للنصفین، ویحسب من خلال ال

 :التالي
وتجزئة العبارات الخاصة بالدراسة إلى قسمین القسم الزوجي والقسم الفردي تم الحصول    SPSSوباستخدام برمجیة 

  :على النتائج المبینة في الجدول التالي
 الجدول رقم (04): نتائج اختبار التجزئة النصفیة لمعامل قوتمان ومعامل سبیرمان براون

القسم الأول   لفا كرونباخمعامل أ
  للعبارت

 851,  معامل ألفا كرونباخ للقسم الأول

 21a  عدد العبارات

القسم الثاني 
  للعبارات

 830,  معامل ألفا كرونباخ للقسم الأول

 20b  عدد العبارات

  41  العدد الإجمالي للعبارات

 758,  الارتباط بین القسم الأول والثاني

معامل سبیرمان 
  براون

 862,  القسم الأول

 862,  القسم الثاني

 859,  معامل قوتمان

  عدد العبارات  الانحراف المعیاري  التباین  المتوسط  
 21a 9,155 83,812 79,91  القسم الأول

 20b 8,147 66,366 69,74  القسم الثاني

  149,64 263,240 16,225 41 

  41- 39- 37- 35- 33- 31-29-27-25- 23-21-19-17- 15- 13-11-9- 7-5- 3-1:القسم الأول
 40- 38- 36- 34- 32- 30- 28- 26- 24- 22- 20- 18- 16- 14- 12- 10- 8- 6- 4- 2: القسم الثاني

SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
. من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه یتبین أن قیمة التباین وقیمة الفا كرومباخ لیست متساویة للقسمین

 86؛ أي أن قیمة الثبات حسب اختبار غوتمان بلغة حوالي 0.859وبالتالي سیتم اعتماد قیمة غوتمان، والتي وجد أنها 
 .بالمائة وهي مقبولة

وقد تم . یهتم بتحلیل الصفة المقاسة إلى عناصر لمعرفة مدى قیاسها لما أعدت لقیاسه): العاملي(الصدق البنائي . و
  : ي التوكیدي، لقیاس صدق البناء لمقاییس البحث، وكانت النتائج كما یلياستخدام التحلیل العامل
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 الشكل رقم (04): التحلیل العاملي التوكیدي لمحور إدارة الجودة الشاملة.

 

SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
 الشكل رقم (05): التحلیل العاملي التوكیدي لمحور تكنولوجیا إدارة المعرفة

 
SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  

.التنظیمیةالتحلیل العاملي التوكیدي لمحور الثقافة : )06(الشكل رقم   
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SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
، والموضحة في الأشكال أعلاه، بأنّ النماذج قد حازت على قیم جیدة یتضح من مؤشرات جودة المطابقة المستخرجة

بالنسبة  5مربع كاي المعیاري أصغر من وكان إذ یلاحظ أن قیمة كاي تربیع غیر دالة، لمؤشرات جودة المطابقة، 
لة على لویس الذي في المستوى المقبول للمحورین، دلا-مؤشر لوكر وهو مؤشر جید للنماذج، وكذلك كانللمحاور، 

لمؤشر رمسي، وهو من أهم المؤشرات في النموذج البنائي، الذي بلغ  مطابقة البیانات للنموذج مطابقة جیدة، بالإضافة
 0.034لمحور تكنولوجیا إدارة المعرفة و 0.073، بالنسبة للمحور الخاص بإدارة جودة التعلیم العالي، و0.069القیمة 

ع التي تحكم بالقبول والصدق للفقرات، قد حققت الشرط، كل أغلب كما أنّ لمتغیر الثقافة التنظیمیة،  قیم معاملات التشبّ
ا یدل على أنّ فقرات كل محور من المحاور صادقة لِما أعدّت لقیاسه، 0.40قیمها أكبر أو تساوي    .ممّ

اسة الثلاث، تم حساب للإجابة على أسئلة الدر  ):الإجابة على أسئلة الدراسة(التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة  .3
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحاور، وكذلك الوسط الحسابي الكلي والانحراف المعیاري الكلي للمحاور، 

  .والجدول الموالي یوضح النتائج
  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد الدراسة :)05(رقم  الجدول

 اتجاه الإجابة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الابعاد المتغیرات
إدارة الجودة 
الشاملة في 

التعلیم 
 العالي

 غیر موافق 0.71 2.33 أهداف الكلیة
 غیر موافق 0.62 2.32 القیادة الإداریة

 غیر موافق 0.81 2.59 أعضاء هیئة التدریس
 موافق 0.85 3.48 المناهج والمستلزمات

 غیر موافق 0.62 2.38 تكنولوجیا إدارة المعرفة
الثقافة 
 التنظیمیة

 موافق 0.55 3.93 المشاركة والتعاون
 غیر موافق 0.66 2.53 نقل المعلومات

 موافق 0.70 3.43 التعلم
 موافق 0.67 4.13 التوجه الاستراتیجي

SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
تائج متوسطات أبعاد إدارة الجودة الشاملة الخاصة بأهداف الكلیة والقیادة الإداریة یتضح من الجدول أعلاه أن ن     

وهي في منطقة غیر الموافق مماد یدل على هذه الابعاد لم تكن  2.59-2.33وأعضاء هیئة التدریس محصورة بین 
بدایة مجال الموافقة مما محققة حسب وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، اما فیما یخص المناهج والمستلزمات فیه في 

یبین ان الإجابات بینت ان إدارة الجودة الشاملة لا تعاني بدرجة كبیرة من مشكلة المناهج والمستلزمات التي تعتبر متوفرة 
أما بالنسبة لمحور تكنولوجیا إدارة المعرفة یدل على عدم الموفقة، مما یبین انخفاض استخدام تكنولوجیا المعرفة . نوعا ما

لمؤسسات الجامعة رغم ان الجامعة تهدف الى تحسین وتطیر أنظمة المعلومات، كما أن الانحراف المعیار ضعیف في ا
  .مما یدل على ان تشتت الإجابات ضعیف جدا

 نقل المعلومات، إذ ینتمي بعد 4.13و 2.53وبالنسبة لمحور الثقافة التنظیمیة، كانت متوسطات أبعاده الأربعة بین     
بینما . نقل المعلومة ضعیف، أي أن )3(، وهو أقل من الوسط الافتراضي للمجتمع )2.60إلى أقل من  1.8(للمجال 

عد المشاركة والتعاون و ُ ، بنسبة )4.2إلى أقل من  3.4(والتعلم ینتمي في المجال الرابع  التوجه الاستراتیجيینتمي ب
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التشتت بمعنى ان هناك اتفاق حول اتجاه الإجابة بین موافقة جیدة، بانحراف معیاري ضعیف لكل الابعاد مما یؤد ضعف 
 . افراد العینة

یوضح الشكل الموالي العلاقة  ):علاقة تأثیر مباشرة(اختبار أثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على إدارة الجودة الشاملة . 4
 .بین المتغیرین

  .أبعاد إدارة الجودة الشاملةالنموذج البنائي لأثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على : )06(رقم الشكل 

 
SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  

من خلال نموذج المعادلات الهیكلیة نلاحظ أن تكنولوجیا إدارة المعرفة تؤثر بالإیجاب وبتأثیرات متفاوتة نوعا ما 
تیجة لابد من التأكد من معنویة نتائج التقدیر وهذا ما یبینه على أبعاد إدارة الجودة، ولكن حتى یتم تأكید واعتماد هذه الن

  :الجدول التالي
 الجدول رقم (06): نتائج تقدیر النموذج البنائي لأثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على أبعاد إدارة الجودة الشاملة 

   Estimate S.E. C.R. P 
 003, 2,989 103, 309, تكنولوجیا إدارة المعرفة ---> أهداف الكلیة

 002, 3,052 072, 221, تكنولوجیا إدارة المعرفة ---> القیادة الادریة
 *** 3,669 066, 243, تكنولوجیا إدارة المعرفة ---> أعضاء هیئة التدریس
 *** 5,272 067, 351, تكنولوجیا إدارة المعرفة ---> المناهج والمستلزمات

SPSS V25  مخرجات برمجیةتمادا على من اعداد الباحثین اع: المصدر  
من خلال نتائج التقدیر نلاحظ أن أثر تكنولوجیا إدارة المعرفة في الجامعة الجزائریة نحو أبعاد إدارة الجودة الشاملة      

  .معنوي لكنه ضعیف، ویمكن ان یرجع ذلك الى مستوى تكنولوجیا إدارة المعرفة وابعاد إدارة الجودة الشاملة ضعیف

تكنولوجیا إدارة المعرفة على إدارة الجودة الشاملة في وجود متغیر الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیط  اختبار أثر .5
  :بغرض التحقق من فرضیة التأثیر غیر المباشرة ندرج الشكل التالي الذي یوضح ذلك ):علاقة تأثیر غیر مباشرة(بینهما 
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  النموذج البنائي للمتغیر الوسیط :)07(رقم الشكل 

 
SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  

یكشف الشكل أعلاه أثر تكنولوجیا إدارة المعرفة على إدارة الجودة الشاملة في وجود متغیر الثقافة التنظیمیة كمتغیر 
  .المعنوي وسیط بینهما، والجدول الموالي یبین نتائج التحلیل حتى یتم التعرف على التأثیر المعنوي وغیر

  علاقة التأثیر غیر المباشرة للمتغیر الوسیط :)07(رقم الجدول 
   Estimate S.E. C.R. P 
 194, 1,299 093, 121, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> نقل المعلومة
 175, 1,356 090, 123, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> التعلیم
 143, 1,464 068, 99,0 المشاركة والتعاون --> القیادة الاداریة
 111, -1,596 061, -097, نقل المعلومة --> أعضاء هیئة التدریس
 536, -619, 091, -056, التعلیم --> أهداف الكلیة
 246, 1,161 063, 073, التعلیم --> أعضاء هیئة التدریس
 750, 318, 056, 018, التوجه الاستراتیجي --> أعضاء هیئة التدریس

 257, -1,133 051, -058, التوجه الاستراتیجي --> ستلزماتالمناهج والم
 225, -1,214 056, -068, نقل المعلومة --> المناهج والمستلزمات
 573, 564, 061, 034, التوجه الاستراتیجي --> القیادة الإداریة
 014, 2,453 092, 225, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> المشاركة والتعاون

 015, 2,430 102, 248, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> تراتیجيالتوجه الاس
 008, 2,658 090, 239, المشاركة والتعاون --> أهداف الكلیة
 006, 2,741 088, 242, نقل المعلومة --> أهداف الكلیة
 *** 4,267 067, 285, نقل المعلومة --> القیادة الاداریة
 *** 4,304- 069, 296,- التعلیم --> القیادة الإداریة
 009, 2,602 058, 150, التعلیم --> المناهج والمستلزمات
 *** 3,524 081, 285, التوجه الاستراتیجي --> أهداف الكلیة
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 *** 4,494 062, 278, المشاركة والتعاون --> أعضاء هیئة التدریس
 *** 5,727 057, 326, المشاركة والتعاون --> المناهج والمستلزمات

 087, 1,711 095, 162, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> داف الكلیةأه
 007, 2,677 072, 192, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> القیادة الاداریة
 006, 2,752 065, 179, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> أعضاء هیئة التدریس
 *** 4,686 060, 282, تكنولوجیا إدارة المعرفة --> المناهج والمستلزمات

SPSS V25  مخرجات برمجیةمن اعداد الباحثین اعتمادا على : المصدر  
من خلال نتائج التقدیر نلاحظ أن بعد المشاركة والتعاون كمتغیر وسیط معنوي مع الابعاد التالي لإدارة الجودة     

شاركة والتعاون یكون متغیر محسن ن بعد المأالشاملة، بعد أهداف الكلیة، بعد أعضاء هیئة التدریس، بعد المناهج، أي 
ن البعد أأما بعد التوجه الاستراتیجي فهو معنوي مع بعد واحد وهو أهداف الكلیة أي . وملطف مع هذه الابعاد

أي انها لا تفسر . أما بقیة الابعاد فهي ذات تأثیر غیر معنوي. الاستراتیجي یحسن ویساعد في تطویر اهداف الكلیة
  .وجودها كمتغیر وسیط التغیرات الحصالة عند

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 
  :من خلال الدراسة تم التوصل إلى

 .مستوى تطبیق تكنولوجیا إدارة المعرفة كان ضعیف على مستوى الجامعات - 
  .كان ضعیف على مستوى الجامعات إدارة الجودة الشاملةمستوى تطبیق  - 
دارة الجودة الشاملةوجود ارتباط موجب وكبیر بین تكنولوجیا إدارة  -   .المعرفة وإ
 .تؤثر تكنولوجیا إدارة المعرفة تأثیرا إیجابیا كبیرا مباشرا على إدارة الجودة الشاملة - 
  ضعف نقل المعلومة في ابعاد الثقافة التنظیمیة أي ان هناك اتفاق على ان ثقافة تبادل المعلومة منخفضة - 
  متوفر بدرجة كبیرة والتعلم الاستراتیجي التوجهالمشاركة والتعاون وهناك افاق على ان بعد  - 
لا تؤثر ابعاد الثقافة التنظیمیة كاملة في العلاقة الوسیطیة وذلك لعدم توفر بعضها حیث وجد ان بعد التوجه  - 

 ،الاستراتیجي وبعد المشاركة والتعاون فقط لهم تأثیر جزئي على بعض أبعاد إدارة الجودة الشاملة
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