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 الكلمات المفتاحية ملخص
الجة ورها في معدتهدف هذه الدراسة إلى تبيان أهمية استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الاقتصاد الوطني وإبراز 

لكترونيةةة تسةلي  الوةوع علةى أهةةف المفةاهيف المتعلقةة بوسةائل الةدفع الا وذلة  مةةن  ة ل أزمةة السةيولة فةي الجزائةر،
و لصة   فةي الجزائةر وتيةخيه أهةف ابسةباب التةي أدظ إلةى مهةور أزمةة السةيولة،والوقوف علةى واقةع توسةعها 

ن كةل الدراسة إلى أن النهوض بالاقتصاد الوطني والتخله مةن هةذه ابزمةة التةي طالة  وألةرظ علةى الاقتصةاد مة
ئل الةدفع االجوانب لا يمكن أن يحدث إلا من   ل التكيف مع التطوراظ التكنولوجيةة الحالةلة والاعتمةاد علةى وسة

ظ فةي مجةال كمةا  لصة  الدراسةة إلةى أن التطةورا الالكترونية في القيةام بمختلةف العمليةاظ كالتجةارة الالكترونيةة،
 استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر محتيف نوعا ما وتيهد بطئ كبير في توسع استخدامها.

 ؛وسائل الدفع الالكتروني 
التجارة  ؛أزمة السيولة

 .نيةالإلكترو

 F44 ؛G24  ؛ JEL: F36تصنيف 

Abstract Keywords 
 This study aims to show the importance of using E-payment instruments in the national 

economy and to highlight its role in addressing the liquidity crisis in Algeria, by shedding 

light on the most important concepts related to E-payment instruments and standing on the 
reality of its expansion in Algeria and diagnosing the most important reasons that led to the 

emergence of the liquidity crisis, The study concluded that the advancement of the national 

economy and getting rid of this crisis that has prolonged and affected the economy in all 

aspects can only happen by adapting to the current technological developments and relying 
on E-payment instruments in carrying out various operations such as E- commerce, and the 

study also concluded that developments in The field of use of E-payment instruments in 

Algeria is somewhat modest, and it is witnessing a great slowdown in the expansion of its 
use. 
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I. مقدمة : 

 التطور، لةعاظ  افي شتى القطا من أهف ما يميز هذا العصر التطور التكنولوجي الكبير والسريع الذي ييهده العالف
 في القطاع المصرفي باعتباره عصب الحياة الرئيسي ل قتصاد والاستثمار بي بلد. التكنولوجي

ل وك   ه تطور في أساليب ومجالاظ نياط البنومن الواضح أن التطور التكنولوجي الذي شهده هذا القطاع لاحب
به مهور ولاح، حيث تف إد ال وسائل حديثة وأجهزة آلية جد متطورة تسمح با تصار الوق  والتكلفة، السنواظ اب يرة

 كترونيةللإفع اوسائل الد ما يسمى بالتجارة الالكترونية التي تعتمد على شبكة الإنترن  والذي أدى بدوره إلى مهور
ها التي تعيي لراهنةاوفي مل ابوضاع الاقتصادية الصعبة ، مجردة من الطابع المادي لتت عم مع هذا النوع من التجارةال

لة منها ماظ  اضرورة ملحة لمعالجة الكثير من ابز وسائل الدفع الكترونيةمختلف دول العالف والجزائر  الة أضح  
 كما قد، وكى البنهذا العام سواع على مستوى مكاتب البريد أو على مستوأزمة نقه السيولة التي تيهدها الجزائر   ل 

يد من ى العدحالة الإغ ق التي فرض  عل شهدظ السوق الجزائرية حالة ركود تام نظرا لتقله النياط التجاري بسبب
جارية مع ة التالحركالمتاجر واليركاظ بسبب تفيي وباع كورونا وحظر السفر إلى العديد من الدول ابوروبية وتراجع 

  الدول التي تتعامل معها الجزائر تجاريا كالصين وتركيا.
 : إشكالية الدراسة

 : على ضوع ما تقدم نطرح السؤال الرئيسي التالي
  كيف تساهف وسائل الدفع لالكتروني في الحد من أزمة السيولة الراهنة في الجزائر؟ -

 : الأسئلة الفرعية
 : ارتأينا تجزئتها للتساؤلاظ التالية للإجابة على هذه الإشكالية

 ما المقصود بوسائل الدفع الالكتروني؟ 
 فيما تتمثل وسائل الدفع الالكتروني؟ 
 ما واقع استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر؟ 
 ما مدى فعالية استخدام وسائل الدفع الالكتروني في الحد من أزمة السيولة في الجزائر؟ 

 : فرضيات الدراسة
 : التالية الفرضياظ لياغة تف أهدافها تحقيق إلى والولول الدراسة أسئلة على للإجابة

 سساظ ف والمؤتصدرها المصار وسائل الدفع الالكتروني هي مجموعة من ابدواظ والتحوي ظ الالكترونية التي
 كوسيلة دفع.

 الدفع؛ اليي  الالكترونيبطاقاظ ، بطاقاظ الائتمان: هناك العديد من وسائل الدفع الحديثة أهمها. 
 .يساهف استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في معالجة أزمة نقه السيولة في الجزائر 

 : أهداف الدراسة
 : ابهداف المرجوة من هذه الدراسة تتمل في

 التعرف على وسائل الدفع الإلكترونية الالكترونية المتعامل بها حاليا؛ .1
 سائل الدفع الالكتروني في الجزائر؛تسلي  الووع على واقع استخدام و .2
 معرفة أهمية وسائل الدفع الإلكترونية في معالجة أزمة السيولة الراهنة في الجزائر. .3

 : أهمية الدراسة
أهمية المتكررة من جهة و السيولة أزمة بخصوص الجزائري الاقتصاد وضعية معرفة في الدراسة أهمية تكمن

سواع من  .يةالورور الحلول بعض على والوقوف الحكف أجل وذل  من، أ رى جهةن استخدام وسائل الدفع الالكترونية م
 الوطني. الاقتصادو المواطن حماية أجل من جهة أزمة السيولة أو العراقيل التي تواجه استخدام وسائل الدفع الالكتروني

 المالية المؤسساظو البنوك منها انيتع ابزمة التي من التخفيف في الالكتروني الدفع وسائل استخدام إمكانية مدى وما
 .عامة بصفة الوطني والاقتصاد،  الة بصفة والمصرفي المالي نياطها في (الجزائر بريد)

 منهجية الدراسة
 : من   ل البحث في هذا الموضوع اعتمدنا على

 من   ل ولف وسائل الدفع الالكترونية ومراحل استخدامها: المنهج الولفي
وذل  عرض  لسيولةامن   ل تحليل واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر وأسباب أزمة  :المنهج التحليلي

 بعض الإحصائياظ وتحليلها.
 : ولبلوغ ذل  قمنا بتقسيف الدراسة وفق المحاور التالية
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000  ؛الأطر النظرية لوسائل الدفع الالكترونية: المحور الأول 
 ؛الاقتصاد الوطني والآثار المترتبة عن نقصهاأهمية السيولة في : المحور الثاني 
 وسائل الدفع الالكترونية كحل للحد من أزمة السيولة في الجزائر: المحور الثالث. 

II.الدراسات السابقة : 

ى سبيل كر علهناك الكثير من الدراساظ التي تناول  بعض الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة ولعل من بينها نذ
 : يلي المثال لا الحصر ما

المعاملات  بعنوان دور وسائل الدفع البنكية في تنظيم دورة السيولة النقدية في، دراسة بحبح عبد القادر -

 algérienne d'économie etمقال منشور في مجلة " ، 2015 -1962حالة الجزائر من –التجارية 

gestion " ،نظام في النقدية السيولة ستعمالوقد بين الباحث في دراسته أن ا .2016، الجزائر، جامعة وهران 

 ميكلة، الجزائر في المصرفية الخدماظ لتطور تيكل حاجز اقتصادية ميكلة الجزائري ألبح البنكي الدفع

 لف التي الظاهرة هذه سبب . البنوك في المودعة أمواله على الحصول في الراغب الجمهور طلباظ على إرهاق

 التي، الجزائري الاقتصاد في المالية للوساطة الاقتصادية الفعالية فضع هو المتطورة البلدان في موجودة تعد

 و، الظاهرة هذه إلى أدظ التي ابسباب على ابفراد من الكثير يتساعل قد . الاقتصاد في ضعيف دورها ألبح

 يةالتجار للمعام ظ العام التنظيف ضعف في يكمن الرئيسي السبب إنما و، فق  المصرفي ابداع في يحصرها
 التي التجارية العملياظ يساير الذي القانوني التأطير في ضعف   ل من هذا و، كذل  الدولة طرف من

 .الحالي العصر في معقدة جد ألبح 

 ،الباحث بمجلة في الجزائر أسباب وحلول مقال منشور أزمة السيولة النقدية: دراسة سليمان ناصر بعنوان -
 سوع بأن افالاعتر يجب وقد بين الباحث في دراسته بأنه .2011جوان  ،الجزائر، جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 اليهور طيلة ئرالجزا تعييها مل  مزمنة بزمة حقيقية بداية كان الفتراظ بعض في السيولة على للطلب التقدير
 لىإ بمرا ولل حتى، مساعدة أ رى عوامل وبفعل، واليهور ابيام مر على وتفاقم  تطورظ والتي، الماضية
 والوكالاظ ئرالجزا بريد مؤسسة وأهمها، السيولة لتل  مصدرًا تعتبر التي المؤسساظ في المواطن لقة انعدام
 .القصير ابجل في ابقل على لعباً أمرًا الثقة تل  استرجاع جعل مما، البنكية

 منها كثرأ سياسية حلولا كان  الميكلة معالجة بهاتم   التي الحلول بأن أيوًا الاعتراف يجب بالمقابل لكن
 آلاره له يكونس مما، الميكلة من للحد كبيرة بكمياظ النقود طبع وهو ابسهل الحل إلى اللجوع منها  الة، اقتصادية
 وكبح محاربته ىإل الدولة تسعى والذي، أ رى مرة التوخف معدلاظ ارتفاع وأهمها والمتوس  القصير المدى على السلبية
 .جماحه

 

III.وسائل الدفع الالكترونيةالأطر النظرية ل 

 تعريف وسائل الدفع الالكترونية: أولا
ل وسيلة دفع " ك: بأنها 18/05الباب ابول من القانون  06في المادة رقف  الالكترونيةتف تعريف وسائل الدفع 

 نية.ولكترمر ه بها طبقا للتيريع المعمول به تمكن لاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة ا
 .(2018ماي  16، 05-18المادة)

 لتبادل التقليدية لطرقا عن بعيدا الكترونية بطريقة بها التعامل يتف التي ابموال تل  هي": وهناك من يعرفها على أنها
  (93لفحة ، 2020، )بن جدو و ديقش "النقود

 يسهل مما، ونيةتقنية الكتر وفق والابم لتحويل وسيلةهي  الالكتروني الدفعوكتعريف شامل يمكن القول أن وسائل 
 تكلفة. وبأقل وسريعة آمنة بطريقة التبادل عملية
 خصائص وسائل الدفع الالكتروني: ثانيا

 (103-102الصفحاظ ، 2007، )محمد م.: الخصائه أهمها منتتميز وسائل الدفع الالكتروني بمجموعة 
 الحساب لتسوية دامهاستخ يتف حيث ,الدول جميع من مقبولة وسيلة أنه أي الدولية بالطبيعة الالكتروني الدفع يتسف -1

 العالف؛ أنحاع كل في المستخدمين بين الكتروني فواع عبر تتف التي المعام ظ في
 الالكترونية؛ النقود استخدام   ل من الدفع يتف -2
 بعد؛ عن الالكترونية المعام ظ )الدفع الالكتروني( من تسوية ابسلوب هذا يمكن -3
 : أسلوبين بأحد الالكتروني فعالد يتف -4
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 الغرض؛ لهذا سلفا مخصصة نقود   ل من -
 العادية. البنكية الكروظ   ل من -
 ن بعد لتسهيلع تتف التي العملياظ هذه إدارة تتولى أجهزة توافر أي ذل  لإتمام معد مصرفي نظام تواجد يلزم -5

 بينهف؛ فيما الثقة وتوفير ابطراف تعامل
  :اليبكاظ من نوعين   ل من الالكتروني الدفع يتف -6
وع قاظ معام ظ وجود ذل  ويفترض، التعاقد أطراف على بها الاتصال يقتصر  الة شبكة -

 بينهف؛ مسبقة ومالية تجارية
 .معينة رواب  ذل  قبل بينهف توجد ابطراف لا من العديد بين التعامل يتف حيث، عامة شبكة -
 الالكتروني الدفع وسائل أنواع: ثالثا

 (74لفحة ، 2019، )سايحي و طويل: يلي فيما إيجازها مكني 
 بنكي حسابب مرتبطة وغير مقدما مدفوعة الكترونية وسيلة على مخزنة نقدية قيمة هي: النقود الالكترونية .1

 للدفع؛ كأداة وتستعمل
 سساظؤم أو البنوك تصدرها شخصية الحجف لغيرة ب ستيكية بطاقة عن عبارة هي: البطاقات الالكترونية .2

، ديثةالح المصرفية الخدماظ أشهر من وهي، مستمرة مصرفية حساباظ لهف بشخاص تمنح الدولية التمويل
 وفاع كأداة مهايقد وأن، سحب النقود أجهزة من النقدية المبالغ سحب البطاقة لهذه الحاملون يستطيع وبموجبها

 والخدماظ؛ للسلع
 قوم بوميفتهوي، اليي  حامل إلى اليي  مصدر يرسلها ومؤمنة مولقة الكترونية رسالة هي: الالكتروني الشيك .3

 يحتوي على آمنا نياالكترو ملفا ويتومن، الكترونيا لحته من التأكد يمكن رقميا توقيعا يحمل بالدفع تعهد كوليقة
 رقف ،منه المستفيد قيمته اليي  لرف وكذا تاريخ، اليي  هذا لرف ووجهة اليي  بمحرر  الة معلوماظ

 .الكترونيا رسلي أنه في عنه يختلف أنه غير التقليدي وهو ييبه اليي ، والرقف التوقيع، إليه المحول ابالحس
 في قييدهت طريق عن آ ر إلى حساب من معين مبلغ نقل بموجبها يتف عملية هو: التحويل المالي الالكتروني .4

فس البن  أو في ن في مختلفين حسابين بين التحويل هذا تف سواع للمستفيد الدائن والجانب للآمر الجانب المدين
 بنكين مختلفين.

 ا وعيوب وسائل الدفع الالكترونيةمزاي: رابع
لها أو  المصدر لمستخدميها عدة فوائد ومزايا سواع لحاملها أو للبن  تمنحالدفع الالكتروني  وسائلإن استخدام 

  .ئكما أنه وفي المقابل لا تخلوا من المخاطر أو المساو، التجار
 : مزايا وسائل الدفع الالكتروني -

 : لا الحصر ما يلي المثالمن بين أهف المزايا نذكر منها على سبيل 
دل حمل ببمان ا كما تمنحه، تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسر الاستخدام -

، حددةلفترة م الحصول على الائتمان المجاني كما أن لحاملها فرلة، وتفادي السرقة والوياع الورقيةالنقود 
 ؛كذل  تمكنه من إتمام لفقاته فوريا بمجر ذكر رقف البطاقة

ن طالما الزبائ ديون كما تساهف في زيادة المبيعاظ كما أنها أزاح  عبع متابعة، تعد أقوى ضمان لحقوق البائع -
 .أن العبع يقع على عاتق البن  واليركاظ المصدرة

 : لدفع الالكترونيعيوب وسائل ا -
 : من بين أهف العيوب نذكر ما يلي

ا حدد وهذا مالم وق زيادة الإنفاق عما يتجاوز القدرة المالية وعدم سداد حامل البطاقة في ال: بالنسبة لحاملها -
 يوع حاملها في القائمة السوداع.

عامل لغي التلبن  ي روط يجعلإن مجرد حدوث بعض المخالفاظ من جانبه أو عدم التزامه بالي: بالنسبة للتاجر -
 .يمعه ويجعل اسمه ضمن القائمة السوداع وهو ما يعني تكبد التاجر لعوباظ جمة في نياطه التجار

وكذل   عليهف أهف  طر يواجه مصدرها هو مدى سداد حاملي البطاقاظ للديون المستحقة: بالنسبة لمصدرها -
 (220فحة ل، 2018، )بودلال تحمل البن  المصدر نفقاظ ضياعها.

 
IV.أهمية السيولة في الاقتصاد الوطني والآثار المترتبة عن نقصها 

ونقصها يعتبر ، تعتبر السيولة هي شريان الحياة للأنيطة التي تقوم بها مختلف الهيئاظ والمؤسساظ و الة البنوك
 تعني، مفهوم السيولة النقدية التي تواجه الاقتصاد الوطني مما يترتب عليها آلار سلبية. المعقدةمن المسائل أو المياكل 
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 إلى للتحويل ابلل قابلية فتعني الفني معناها فيأما السيولة  (Cash Money)النقدية  المطلق مفهومها في السيولة 000
 قصيرة. فترة غوون في أو حاليا ابداع المستحقة الالتزاماظ سائلة لمواجهة ألول

واجهة كذل  موالودائع ومواجهة سداد الالتزاماظ المستحقة  قدرة البن  على مواجهة المسحوباظ من عنكما تعبر 
 (231-230الصفحاظ ، 2000، )عبد المطلبالطلب على القروض دون تأ ر. 

 ير ابمواللى توفيمكن القول بأن السيولة هي أن يكون لدي  نقود عندما تحتاجها أي القدرة ع التعريفينفمن   ل 
 ند تحقيقها أو هي القدرة على مواجهة المسحوباظ من الودائع.بكلفة معقولة لمواجهة الالتزاماظ ع

 أهمية السيولة النقدية في الاقتصاد الوطني: أولا
 : تكتسي السيولة أهمية بالغة سواع على ابفراد أو على المتعاملين الاقتصاديين وذل  من   ل

 للأفراد النقدية السيولة أهمية .1
أهمها   صائه من نقودال به تتمتع لما )أو قطاع العائ ظ( وذل  للأفراد بالنسبة كبيرة أهمية النقدية السيولة تكتسي

 نظريا معروف هو اكم، للقيمة ومستودعا الآجلة للمدفوعاظ مقياسا، العاجلة المعام ظ لدفع وأداة للتداول وسيلة انهأ
 .النقود على بأسباب الطلب
 ابفراد نبي بالييكاظ التعامل ومحدودية نقه مل في رادابف لدى النقدية للسيولة وابهمية الحاجة وتزداد
 الدفع أدواظ  الة للسيولة البديلة بابدواظ بالتعامل والوعي الثقافة ونقه،  الة أو عامة كان  سواع والمؤسساظ
 .البريد بطاقة و المصرفية البطاقاظ في والمتمثلة الالكتروني

 يينالاقتصاد للمتعاملين النقدية السيولة أهمية .2
 من النقدية للسيولة حاجة كثرأ فنهب، للأفراد بالنسبة عنها الاقتصاديين للمتعاملين بالنسبة أهمية النقدية السيولة تقل لا
 للمجتمع الكلية قتصاديةالا ابهداف وانجاز تحقيق مهمة إليهف الموكلة فهف، تمعمجال في أنيطتهف طبيعة تتطلبه لما ابفراد
 يعرف من وهف ةالمالي والمؤسساظ البنوك مع تعام  ابكثر الفئة هف الوق  نفس وفي القطاعاظو المستوياظ جميع على
 (266لفحة ، )محمد ا.معهف. الع قة توييع عدم في البن  يسعى الذين المودعين بكبار
 أزمة السيولة في الجزائر وأثرها على الاقتصاد الوطني: ثانيا

ي مكاتب قدية فن هذه السنة ولا زال  تعيش أزمة حادة في نقه السيولة النالماضية م ابشهرعاش  الجزائر   ل 
ومن  2010ر أوظ وهاته ابزمة هي ليس  وليدة الساعة بل يعود مهورها منذ شه، البريد وعلى مستوى الوكالاظ البنكية

 .رتبة عليها  ل هاته النقطة سنحاول التعرف على أهف أسباب مهور هذه ابزمة ومظاهرها والآلار المت
 : ومظاهر أزمة السيولة النقدية في الجزائر أسباب .1

نقه  أزمة لا ش  وأن وراع كل أزمة أو ميكلة أسباب أدظ إلى حدولها ومظاهر توحي إلى وجودها وبالرجوع إلى
 : السيولة في الجزائر أكد الكثير من الخبراع أن من بين أهف ابسباب التي أدظ إلى حدولها هي

 جعل مام، وبعض المنتجاظ الا رى الواسع الاسته ك ذاظ ابساسية الغذائية المواد بعض رأسعا ارتفاع -
 السيولة في حادال والنقه، اليرائية بقدرته كثيرًا أضر مما جهة من ابسعار هذه ارتفاع، نارين بين المواطن
 أسرته طلباظالوفاع بمت لىع قاد غير جعله مما، أ رى جهة من البنكية والوكالاظ البريد مكاتب في النقدية

 نقه وسندان ابسعار غ ع مطرقة بين المواطن ألبح أ رى بعبارة أي، المعييية
 النقدية؛ السيولة
 هذهلدى نقديةال السيولة في الحاد النقه بعد إذ، المواطن لدى والبريد المالية المؤسساظ في الثقة انهيار -

 التجار الة ، لديها إيداعها من عوضًا لديه النقود من رةكبي كمياظ تخزين يفول المواطن ألبح، المؤسساظ
 الوق  في رجاعهااست يمكنهف لا إيداعها حالة في بنهف، كبيرة نقدية بمبالغ يتعاملون ممن وغيرهف والمقاولين

 حركة في منه ويخرج الدم إليه يد ل أي، الجسف في القلب مثل الاقتصاد في البنوك أن وبما، يحتاجونها الذي
 إليه تد ل أن دون للأموال ومستمر كبير  روج من تعاني البنوك ألبح ، ومستمرة وريةد
 (270-269الصفحاظ ، 2011، )نالر ابزمة؛ تعميق في سبباً ذل  وكان، ابقل على مماللة أ رى كمياظ
عامل سا إلى التأسا ودأكد بعض الخبراع الماليين أن أسباب شح السيولة التي تيهدها الجزائر في الفترة الراهنة تع -

لائتماني االدفع  على غرار الصكوك وبطاقاظ، الكبير بالنقود المعدنية والورقية على حساب أدواظ الدفع اب رى
قتصاد من حجف الا %40إضافة إلى التعام ظ  ارج الإطار الرسمي إذ تمثل أكثر من ، والدفع بالانترن 

وفير تي على رجال المال سابقا يقلل من قدرة البن  المركز الجزائري. كما أن حجف القروض غير المحصلة من
المنظومة  وتخلف، دون إغفال العراقيل البيروقراطية ولقل العملياظ المصرفية، السيولة ال زمة لبريد الجزائر

 وهي كلها بحسب الخبراع محفزة ل كتناز على حساب الإيداع البنكي أو البريدي؛، الوريبية
ويل في تم ابينما يفترض أن تتركز معظف السيولة بالبنوك نظرا لدوره، أكثر من طاقته ربريد الجزائ تحمل -

ذل  و، صرفيةالمؤسساظ الم بريد الجزائر يحتاج عمليا إلى مستوى سيولة مرتفع على حساب حيث أن، الاقتصاد
وهو ، الجزائري البنكي % من إجمالي زبائن النظام80أي ما يمثل ، مليونا 22بالنظر لعدد زبائنه الذي يتجاوز 

 .ما يتسبب في التوزيع غير العق ني للنقود
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قارنة بالمعدل موهو معدل مرتفع ، %35أن نسبة السيولة إلى إجمالي الكتلة النقدية في الجزائر يمثل حوالي كما 
 حاب الحساباظألمما يدفع ب، المؤشراظ ابولى للهلع المالي بمؤسسة بريد الجزائر تبرزلذا ، %10الطبيعي في حدود 

تقدمة صادياظ المالاقت وهذا ما يقلل من حصة النقود الائتمانية التي تمثل في، الجارية إلى سحب أرلدتهف كاملة يوم لبهّا
  (2020، )حذاقة؛ % من مجموع أدواظ الدفع95

ئر لف والجزاالعا اشهده التي الصحية من بين أهف أسباب ميكلة شح السيولة في الجزائر في الفترة الراهنة ابزمة -
 إلى أدى اوهذ الخارجية الحدود تغلق السلطاظ ومازال ، الجزائر في مستمرة مازال والتي  2020منذ مارس 

 من العديد في التسيير سوع كيف إلى كورونا أزمة أدظ حيث، المواطنين مصالح وتعطل الاقتصاد تعطل
  .القطاعاظ

 ابسواق في ولهاتدا يتف، دولار مليار 60 من أكثر يعادل ما إن يقولون، الجزائر في والمالية الاقتصاد  براع -
 ولا العامة لخزينةا منه تستفيد لا موازيا المحلي الاقتصاد غالبية جعل ما، البنكية ابطر عن بعيدا، الموازية
خ )بونجار، منيور بتاري وهو ابمر ساهف في إحداث أزمة سيولة في الجزائر.، الجبائية المصالح

19/09/2020) 
ن فية ولعل مها  اأما من أهف مظاهر أزمة نقه السيولة التي تعييها الجزائر في الوضع الراهن فهي جلية لا تكاد تخفي

 : أبرزها وأجلها
ى حد لل  إلو التجمعاظ والاكتظام الكبير التي شهدته مكاتب بريد الجزائر في عدد من ولاياظ الوطن والتي -

فيروس  ر عدوىيراظ التي تطلقها السلطاظ الجزائرية للوقاية والحد من انتياالفوضى ووقوع ضحايا رغف التحذ
 ؛(covid 19)كورونا 

لى عالزبائن  عدم حصول الكثير من الزبائن على أجورهف في وقتها المحدد بحيث قد يتحصل الكثير من -
 مستحقاتهف النقدية بعد قرابة أسبوع أو أكثر من تاريخ لبها في حسابهف؛

يولة الس فرلزبائن الممتلكين لبطاقاظ البنكية والبطاقة الذهبية من سحب أمواله بسبب عدم توعدم تمكن ا -
 دج . 30000بالموزعاظ الآلية حتى وان توفرظ فأن المبلغ تف تسقيفه بحيث يجب أن لا يتجاوز 

 الوطني الاقتصاد في السيولة نقص على المترتبة الآثار .2
  :منها السيولة في نخفاضالا نتيجة تحدث الآلار من عديد هناك 
 ومفين؛الم رواتب تحويل على السلطة قدرة وعدم، والاقتصادية التجارية وابنيطة الحوالاظ في انخفاض -
 الخارجية؛ التجارة معام ظ في والتصدير الاستيراد أنيطة وقف -
 وابها؛أب  قإغ على البريد ومؤسساظ البنوك بعض وإجبار، كلية الجارية أرلدتهف بسحب المودعين قيام -
 يولة؛بالس تتف غالبية نياطاتها أن العلف مع لديها السيولة نقه من والبريد البنوك وكالاظ معاناة -
 (2017 )شايب، نوفمبر .عليها الطلب زيادة إلى سيؤدي والمصرفي المالي النظام في السيولة توفر عدم -

 
V.روسائل الدفع الالكترونية كحل للحد من أزمة السيولة في الجزائ 

زمة باد حل على أهف الإجراعاظ التي اتخذتها السلطاظ الجزائرية في سبيل إيج التعرففي هذا المحور سنحاول 
 هنة التي لاالرا السيولة مع الوقوف على واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر ودورها في ع ج ابزمة

 زال  تعييها الجزائر.
 ذة لحل أزمة السيولة في الجزائرأهم الإجراءات المتخ: أولا

بابحرى  حل أو في الجزائر قام  السلطاظ النقدية باتخاذ إجراعاظ عديدة في سبيل السيولةمنذ بداية مهور أزمة 
 المثال لا سبيل الحد من هذه ابزمة على مستوى مراكز البريد والوكالاظ البنكية ولعل من بين هذه الحلول نذكر على

 : الحصر ما يلي
ازة من تيب كل مركز العالمة يزود مراكز: قيام العديد من مراكز البريد بتزويد مراكز أ رى بالسيولة مثل -

 وبومرداس؛
 : تسقيف قيمة النقود التي يسحبها الزبون سواع من دا ل مركز البريد حيث تف تحديده بـ -

ددظ بقيمة حدج لف بعدها  30000عند  الآلية والتي تف تحديد المبلغ المسحوب دج أو على مستوى الموزعاظ 100000
 دج يوميا كما هو الحال اليوم. 50000

 : (270 لفحة، 2011)نالر، كذل  من بين الحلول التي اتخذتها الجزائر في السابق 
 السيولة هذه توزيع ألبح بحيث، السيولة في الحاد النقه هذا لتغطية وهذا القانونية النقود من هائلة كمياظ طبع
 يتف كان الموزعة الكمياظ وكل، الولاياظ تل  بين وبالتناوب يومياً يتف الوطن ولاياظ على العالمة الجزائر من انط قاً
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 طريق عن أجورهف دفع يتف الجزائر في المومفين أغلبية أن أساس على، البريد لمكاتب منها %80نسبة  تخصيه 000
 الجاري. البريدي الحساب
لى مراريتها إل  استذخذتها السلطاظ الجزائرية لف تعطي ح  بزمة السيولة ودليل إن من بين هذه الإجراعاظ التي ات 

 لولا جذريةعتبر حتلحيح أنه يمكن القول أن هكذا إجراعاظ قد  فف  ولو بالقليل من أزمة السيولة ولكنها لا ، حد الآن
النقود  طباعة) د دون مقابل يقابلهاونهائية لها بل بعوها قد يزيد الطين بلة ويخلق أزمة أ رى كحال طباعة النقو

 خف.ل التوحجف الكتلة النقدية وبالتالي تكون نتيجة ذل  ارتفاع في معد زيادةل سته ك فق ( الذي يؤدي إلى 
ي فن التسريع مد من وكحل لهذه ابزمة والحد منها بصورة نهائية يرى الكثير من الخبراع الماليين في الجزائر أنه لا ب

 راك ونفطالسوناطواظ الدفع الالكتروني واجباريته في المؤسساظ العمومية مثل سونلغاز واتصالاظ الجزائر استخدام آلي
 والمح ظ التجارية الخالة.

 عفوض البيروقراطية الإدارة ولقل التسيير سوع سببها ابزمة أن اقتصاديون  براعا وكيف لا وقد أكد
 ىإل يواف، كترونيةالال الدفع وسائل ونجاعة غياب بسبب والعملة بالنقود للتعامعلى  الجزائريالفرد  واستمرار الرقمنة
 المؤسسة ذهه تمل  حيث، والمعلمين اليرطة ومرتباظ المتقاعدين معاشاظ لرف لخدماظ البريد بن  احتكار إضافة هذا

 (19/09/2020)بونجار، منيور بتاريخ  .عقود منذ المالية  دماتها تطور ولف الزبائن م يين
 واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر: ثانيا

ستخدام امدى  لتيخيه ومعرفة واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر وجب علينا أن ندقق بداية في
نية لالكتروع االدف الانترن  وأجهزة الحاسوب ومختلف تكنولوجيا المعلوماظ والاتصالاظ في هذا البلد باعتبار أن وسائل
كنولوجيا تمجال هي من بين ما أنتجته التكنولوجيا ولورة المعلوماظ وتوسع استخدامها مرهون بمدى اهتمام الجزائر ب

 المعلوماظ والاتصالاظ ومختلف التقنياظ الحديثة.
 شبكة الانترنت وقطاع الاتصالات في الجزائر -

 الإنترن  بيبكة ارتباطها   ل من، بها المرتبطة اظيالتقنو الإنترن  شبكة  دماظ من الاستفادة الجزائر إلى بادرظ
 CERIST" (L’information" والتقني العلمي البحث والإع م مركز طريق عن 1994 عام مارس شهر في

Scientifique Et Technique Centre De Recherche Sur) التعليف  وزارةمن قبل  1986الذي أنيأ في مارس
 الإنترن  مع والتعامل والاشتراك الاهتمام مجال في عرف  الجزائر تقدما ملحوما 1994 سنة ومنذ يالعالي والبحث العلم

، 2016/2017)العطرة،  وهي سرعة جد ضعيفة. )9.6ko(ب الارتباط سرعة تقدر وكان ، طريق ايطاليا عن
يل الثالث( وبعدها الجيل الرابع )الج 3G تقنيةوبعدها قام  الجزائر بتطوير شبكة الانترن  من   ل إد ال (175لفحة

4G  وفيما يلي عرض لتطور استخدام الانترن  في الجزائر   ل الخمس ، 2017ولولا إلى ابلياف البصرية سنة
  1 .2020إلى غاية سنة  2015سنواظ اب يرة أي من سنة 

 
 
 

 2020-2016عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر خلال الفترة : (01جدول رقم)
 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

عدد مستخدمي 
 الانترنت

15,000,000 18,580,000 21,000,000 24,480,000 25,428,159 

 43,851,044 42,340,000 41,660,000 41,063,753 40,263,711 عدد السكان

%3.37 النسبة المئوية  45.2%  50.0%  57.81%  57.91%  

 : Internet World Stats: معطياظ التقرير السنوي لموقع من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
<www.internetworldstats.com/stats.htm//: https وموقع >wearesocial : 

< https: //www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2019-in-northern-africa-86865355>. 
حيث بلغ  لسكانامن   ل الجدول أع ه يتبين لنا أن عدد مستخدمي الانترن  في الجزائر في تزايد مع تزايد عدد 

ي ما أ من المجتمع الجزائري. %57.91: أي ما نسبته 2020سنة  مستخدم 43,851,044مستخدمي الانترن  حوالي 
عبر كافة  رونيةوهو رقف لا يدعف توسيع استخدام وسائل الدفع الالكت يعادل نصف المجتمع الجزائري يستخدم الانترن 

 شرائح المجتمع.
                                                             

1 .01h23: ,at 06/04/2018, in > www.internetworldstats.com/stats.htm//: https< Internet World Stats , 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 سرعة تدفق الانترنت في الجزائر-
ال لسنة النق يوضح اليكل الموالي سرعة تدفق الانترن  في الجزائر سواع الانترن  الخالة بالثاب  أو بالهاتف

 : م2020
 2020لجزائر لسنة سرعة تدفق الانترنت في ا: 01الشكل رقم 

 
 : على الرابط wearesocail موقع: المصدر

>https: //www2.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-algeria-january-2020-
v01?from_action=save< 

لثانية أما انترن  اميغا باي  في  3.92من   ل اليكل أع ه يتبين لنا أن سرعة الانترن  الثاب  في الجزائر بلغ  
نترن  ذاظ بساس على الاوباعتبار أن وسائل الدفع الالكترونية تعتمد با، ميغا باي  في الثانية 7.88النقال فبلغ  سرعتها 

ه ونية بالوجلكترالسرعة ضئيلة جدا ولا تيجع الفرد الجزائري على استخدام وسائل الدفع الا سرعة م ئمة فتعتبر هاته
 المطلوب.

تل  يث احومقارنة ببعض الدول نجد أن الجزائر قد لنف  في المراتب اب يرة من حيث سرعة تدفق الانترن  ح
يغا م 4.40بـ  سرع  الانترن  الثاب  فيها دولة متفوقة فق  على دولتي اليمن التيي بلغ  176من ألل  174المرتبة 

ول سرعة ميغا باي  وذل  حسب إحصائياظ ح 3.81باي  ودولة تركستان التي بلغ  سرعة الانترن  الثاب  فيها بـ
 ". speedtest ": دولة قام بها الموقع العالمي 176الانترن  في 

 توزيع بطاقات الدفع الالكترونية في الجزائر -
 العالمي الواقع اسب معتتن ولا أغلبها في تقليدية بأنها تتميز الجزائري المصرفي النظام في المستعملة الدفع وسائل إن
 مجال في ة ال المصرفي العمل التكنولوجية في والتطوراظ ابحداث مواكبة على الجزائر لحرص تبعا ولكن، الجديد

 السحب كبطاقة الحديثة الدفع وسائل بعض وتبني قديفت شرع  في الإلكترونية الصيرفة نحو وسعيها، المصرفية الصناعة
زار الموزعة في الج الالكترونية ومن بين أهف وأبرز البطاقاظ أو وسائل الدفع الحديثة المقالة ونظام الائتمان وبطاقة

 : نذكر منها على سبيل المثال
 : البطاقة الخاصة ببريد الجزائر" البطاقة الذهبية" -

تحمل ، (زافي-ماستركارد-يوروباد)  EMVبريد الجزائر ومطابقة لمعيار ابمان الدولي هي بطاقة  صف لادرة عن
، حب ابموالسويمكن لحامل هذه البطاقة أن يجري مختلف العملياظ بواسطتها كعملية .الرسف البياني لبريد الجزائر

كر موم يمكن ذعلى العوالدفع الإلكتروني وعملياظ دفع ابموال عبر نهائياظ ، العملياظ الخالة بالخدماظ البنكية الذاتية
 : الخدماظ التي تقدمها هذه البطاقة وتتمثل في

 وشركائها؛ الجزائر لبريد الإلكتروني المتجر في المعروضة والمنتجاظ ابلناف مختلف شراع -
 والمياه؛ والغاز الكهرباع استه ك فواتير سداد -
 المحمول؛ الهاتف عبر الاتصالاظ رليد شحن إعادة -

 قريباً دمجها سيتف التي اب رى الخدماظ إلى الإضافةب
  CIBبطاقات الدفع ما بين البنوك  -

وبالتالي  ر البطاقةالبن  الذي ألد اسفإلى  بالإضافة، المطبوع عليها CIB بيعار، تعرف بطاقة الدفع ما بين البنوك
ع لى جميعتستخدم  ذاظ استعمال شخصي مستندة الى حساب بنكي والى عقد بطاقة وتعتبر البن فهي بطاقة لادرة من 

 وهي كغيرها من البطاقاظ لالحة لمدة محدودة.، CIBشبكة 
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لصعبة الكتروني تسمح بإجراع العملياظ بالعملة ا ودفعوهي وسيلة سحب : VISA CARDبطاقة فيزا الدولية  000
جميع دول  بكة الانترن  فيوعلى ش، (DAB/TPE)على الموزعاظ الآلية للأموال الصعبة ونقاط البيع الالكترونية 

لى ابو، زامن بطاقاظ في وهناك نوعان، لديه حساب جاري وبحوزته العملة الصعبة، وهي تصدر إلى أي زبون، العالف
 ؛ببطاقة فيزا الذهبيةوالثانية تعرف ، ببطاقة فيزا للدفع المسبقتعرف 
كغيرها من  وهي والسحب بالخارجوهي بطاقة دولية تسمح بعملياظ الدفع  :MasterCardبطاقة ماستركارد -

 1البطاقاظ السابقة حيث قام  البنوك الوطنية كغيرها من البنوك ابجنبية المتواجدة في الجزائر بإلدارها.
لالكتروني لدفع االبطاقاظ من طرف الفرد الجزائري واستعمالها في مجال ا هذهأما عن واقع انتيار وتوسع استخدام 

ين  انه تف بفي موقعها الرسمي حيث  SATIMمؤسسة  أوردتهاتيير بعض الإحصائياظ كالتي أو التجارة الالكترونية ف
  بنكية. CIBبطاقة  2125000توزيع ما يقارب 

زة الدفع ة أجهوكما هو معلوم فإنه لاستكمال عملية الدفع الالكتروني يجب توفر بالإضافة إلى البطاقاظ البنكي
 ك البنكياليبا DAP – الدفع الالكتروني موزعاظ -TPEز الدفع الالكترونيجها)الالكتروني والمتمثلة في أجهزة 

ي اظ التولمعرفة واقع وحجف بطاقاظ الدفع الالكتروني في الاقتصاد الوطني يتف عرض بعض الإحصائي (GAPالآلي
 : دناهأل ( الموجودة في السوق الوطنية والممثلة في الجدوTPEتبرز عدد البطاقاظ الالكترونية وكذا أجهزة )

 
 2020-2014خلال الفترة  TPEتطور عدد أجهزة الدفع الالكتروني : (02جدول رقم)

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 32347 23762 15397 11985 5049 3049 2737 عدد أجهزة الدفع

على ، 13/12/2020: تاريخ الاط ع، <tpe-sur-paiement-giemonetique.dz/activite//: ttpsh>: المصدر
 .16h32الساعة 

نتيارها من سنة إلى ا( تيهد تزايدا في عدد TPEمن   ل قراعتنا للجدول أع ه يتبين لنا جليا أن عدد أجهزة الدفع )
 32347إلى حوالي  2020جهاز ليرتفع العدد سنة  2737حوالي  2014أ رى حيث بلف  عدد ابجهزة الموزعة سنة 

ان حسنا وان كيهد تجهاز وهذا مؤشر جيد وان دل فإنه يدل على أن لقافة استعمال وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر ت
 طفيفا إلا انه قد يستغرق وقتا من اجل تعميمه بين أفراد اليعب الجزائري.

جهاز  30008فانه يبين انه قد تف توزيع حوالي  SATIMلموقع الرسمي لمؤسسة أما عن الإحصائياظ التي أوردها ا
وذل   GAPالآلي وجهاز اليباك البنكي DAP موزعاظ الدفع الالكترونيجهاز  1351 وحوالي TPEالدفع الالكتروني

 2020.2لسنة 
اقاظ غ عدد البطقد بلة الذهبية( فأما فيما يخه عدد البطاقاظ الالكترونية التي تصدرها مؤسسة بريد الجزائر )البطاق
 دفع بطاقة ليونم 5.7 من أكثر الموزعة حسب ما أورده الموقع الرسمي لوزارة البريد والموال ظ السلكية وال سلكية

دد ابجهزة عأما فيما يخه ، 2019 في سنة «الجزائر بريد» زبائن مجمل لتغطية متوالل بإنتاج، (الذهبية بطاقاظ)
 : ا في المكاتب البريدية فقد بلغ حواليالتي تف توزيعه

 سةنة  ل ة سةجّل  قةد" GAB" البنكيةة الآليةة اليةبابي  هةذه أن إذ. متعةددّة  ةدماظ يقةدمّ، "GAB" بنكةي آلي شباك 1375
 عملية. مليون( 66) ستة وستين من أكثر 2018

عالمي قع الها فقد أورد المووللتفصيل أكثر عن واقع استخدام وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر وانتيار
"wearesocail ي تروني ف" بعض الإحصائياظ التي تعطي توضيح شام  عن واقع لقافة استعمال وسائل الدفع الالك

 اقاظ الدفعدد بطالمجتمع الجزائري وذل  من   ل إعطاع أرقام تخه عدد الحساباظ البنكية والبريدية للزبائن وكذا ع
لكترونية رة الادد التعام ظ التي تم  بها من   ل التسوق الالكتروني أو ما يعرف بالتجاالالكترونية الموزعة وع

 : واليكل الموالي يوضح ذل 
 2020استخدامات وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر : 02الشكل رقم 

                                                             
على ، 10/12/2020: تاريخ الاط ع، "www.vapulus.com//: https" : أنواع بطاقاظ الدفع الالكتروني في الجزائر، على الموقع 1

 .22H33الساعة 
 .16h11: على الساعة، 18/12/2020: تاريخ الاط ع، < SATIM :<www.satim.dz//: https الموقع الرسمي لمؤسسة 2

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe
https://www.vapulus.com/
https://www.satim.dz/
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أما ، من المجتمع الجزائري لديه حساب في مختلف المؤسساظ المالية %43يوضح اليكل أع ه أن ما نسبته 
ائري وهي من المجتمع الجز %3.2بطاقاظ الدفع الالكترونية فقد قدرظ نسبتهف ب  يمتلكونبخصوص ابفراد الذين 

ذكور وما نسبته  من الذين يمتلكون البطاقاظ الالكترونية هف من فئة %5.1منتيرة بين الذكور أكثر من الإناث إذ أن 
 هف من فئة الإناث. 1.3%
ن )اليراع ع رونيةماظ الجزائريين لوسائل الدفع الالكترونية سواع في مجال التجارة والالكتأما فيما يخه استخدا 

ا تي يقوم بهظ الطريق الانترن ( أو دفع مختلف الفواتير عن طريق الانترن  فيظهر اليكل أع ه أن نسبة هذه التعام 
ومون كور الذين يقر من النساع إذ بلغ  نسبة الذوهي منتيرة بين الرجال أكث الجزائريمن المجتمع  %4.6ابفراد بلغ  

 فهي تخه العنصر النسوي. %3وما نسبته  %6.3بهذه العملياظ ب 
ائل ام وسوإذا ما رجعنا إلى هاته النسب نجد بأنها نسب ضئيلة جدا وهي تعبر عن مدى نقه وعدم توسع استخد

جية ظ التكنولوتطورال بأن الفرد الجزائري ورغف مختلف الالدفع الالكتروني في المجتمع الجزائري وبالتالي نستطيع القو
الية التي عملياظ الملف الوالتقنية الحاللة في محيطه إلا انه لا يمتل  لقافة استخدام وسائل الدفع الالكتروني للقيام بمخت

قة حتاج إلى لون يالزب توفر له الجهد والوق . ولا ش  أن ذل  يعود إلى عدة أسباب وأبرزها هو غياب عامل الثقة إذ أن
 كبيرة في مثل هذه التعام ظ  الة من الجانب ابمني )ابمن الالكتروني(.

 
 

 دور وسائل الدفع الالكترونية في الحد من أزمة السيولة: رابعا
نة بعدما تعرفنا على أهف ابسباب التي أدظ إلى حدوث أزمة السيولة في الجزائر تبين لنا أن أزمة السيولة لهذه الس

الوباع.ورغف كل ما قام  به السلطاظ الجزائرية من اتخاذها لإجراعاظ  هذا نتيجة سابقاً ما ذكرناه بسببكان  ابكثر حدة 
في سبيل إيجاد حل لهذه الميكلة التي ألبح  تؤرق الزبون والاقتصاد الوطني عامة إلا أن هذه الإجراعاظ لف تثمر بأي 

الكثير من الخبراع الاقتصاديين والماليين  حلول أ رى غير تقليدية وهذا ما ذهب إليه نتيجة مما استدعى ابمر بالنظر إلى
الإلكتروني وتعميمه ونير لقافة  الدفع وسائل تطبيق في بالإسراع سوى ابزمة لهذه حلّ  اعتقدوا إلى أنه لا في الجزائر إذ

 الكهرباع فواتير سداد إلى بالإضافة، الكبرى مح ظال في  الّة إجبارياً وجعله، استعماله بين أفراد المجتمع الجزائري
، وغيرها من العملياظ أو الخدماظ المالية اب رى الفنادق لدى والدفع الطيران تذاكر وشراع والإنترن  والهاتف والماع
 استعمال يكون وعندما بنه، التجار من عدد أكبر على TPE بـ يعُرف ما أو الآلي القارئ أجهزة توزيع مع بالموازاة وهذا

 رليدهف تغذية على مجبرين البطاقاظ هذه ألحاب يكون، ابماكن من كثير في إجبارياً البنكية أو البريدية البطاقة
 لتقديف حديثة إلكترونية قناة أيةوذل  باعتبار أن .جديد من البنوك وإلى البريد إلى تلقائياً السيولة ستعود وبالتالي، بابموال
 .الجزائري المجتمع قبل من تفوي  ابكثر الوسيلة ش  دون ستكون .استخدامها عبر بنكية فروع دون المصرفية الخدماظ

 التداول من سيقلل إلكترونية دفع وسيلة أية أو النقال الهاتف   ل من الدفع عبر الإلكتروني بالنقد التعامل تيجيع أن كما
 الحاجة يقله بدوره وهذا .البعيد المدى على بهاالتعامل  توياظمس تحجيف شأنه من ما وهو، والمعدنية الورقية بالعم ظ
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 على بالفائدة سيعود كما. دار النقود مؤسسة على باهظة مصاريف يوفر مما المعدنية والعملة المالية ابوراق لطباعة 000
 على المترتبة كلفةالت إلى إضافة، النقدية التعام ظ عن الناتجة التكلفة على المتحقق الانخفاض ستدرك التي البنوك

 .وليانتها الآلي الموزع أجهزة في الاستثمار
ل  ذاها ببعد من الإلكتروني لا يقف دورها في ع ج أزمة السيولة فق  وإنما يتعد الدفع تفعيل إنفومن جهة أ رى 
 حماية جانب لىإ، السرقة عملياظ من الزبائن وحماية، المزورة النقدية ابوراق ميكلة على القواع بحيث سيومن كذل 

 اليركاظ بعض تكلف التي المومفين أ طاع من الكبرى المؤسساظ
 الاقتصاد ييهدها التي النقدية السيولة أزمة على سيقوي الحديثة الدفع وسائل تعميفوعليه فمن   ل  كبيرة.  سائر
 عن عاجزة فسهان زبون مليون 22 من أكثر تخدم التي البريد ومؤسساظ البنوك تجد اجتماعية مناسبة كل ففي ,الجزائري

 التي الحكومية ؤسساظالم من العديد تيهدها التي الطوابير ميكلة على الإلكتروني الدفع سيقوي كما .زبائنها طلباظ تلبية
-220، لفحاظ 2017ر )شايب، نوفمب .الفواتير من وغيرها والغاز والماع الكهرباع لدفع فواتير المواطنون أمامها يتدافع
221) 
VI.مةخات 

ة لحد من أزماة في من   ل الدراسة التي قمنا بها والمتعلقة بإبراز دور وأهمية استخدام وسائل الدفع الالكتروني
لها مكن من   يوسيلة اتوح لنا وجود ع قة متينة ودور كبير في استخدام وسائل الدفع الالكترونية واعتبارها ك، السيولة

التولياظ تائج وكما تولل  الدراسة إلى مجموعة من الن، عييها الجزائر حالياإعطاع حل نهائي بزمة السيولة التي ت
 : يمكن إيجازها في ما يلي

 النتائج : 
 تقف وراع أزمة السيولة العديد من ابسباب ومن أبرزها غياب استعمال وسائل الدفع الحديثة؛ 
  الوطني؛أزمة السيولة التي تعييها الجزائر ألرظ كثيرا وبالسلب على الاقتصاد 
 سائل وتخدام اس رغف المجهوداظ التي بذل  من طرف السلطاظ الجزائر في سبيل مواكبة البيئة الرقمية وتفعيل

  الدفع الالكترونية إلا أنها تحتل موقعا ضعيفا ولا تزال تعاني تأ را كبيرا في هذا المجال؛
 لكترونية؛الا دفعقة في استخدام وسائل العدم امت ك الفرد الجزائري لثقافة التعام ظ الالكترونية وكذا الث 
 لتجارة تطور او تساهف وسائل الدفع الالكترونية في إلغاع الحدود الجغرافية كما تعتبر شرطا أساسيا في نمو

 ؛ةوح  مثاليا في الحد من أزمة السيولة واكتناز ابموال  ارج المؤسساظ المالي، الالكترونية
 كترونية ع الالجود مجموعة من المتطلباظ الواجب توفرها لتطوير وسائل الدفكما تبين لنا من   ل الدراسة و

 : والتحكف في أزمة السيولة الراهنة التي تعييها الجزائر نذكرها في شكل اقتراحاظ وتولياظ
 تكنولوجية وال يةضرورة قيام الحكومة الجزائرية والمؤسساظ المالية بتوفير وتحسين البنية التحتية الالكترون

  زمة لاستخدام وسائل الدفع الالكتروني  الة فيما يتعلق ابمر بسرعة تدفق الانترن ؛ل
 دى روني لالالكت تعزيز الدور التوعوي من اجل نير لقافة المعام ظ الالكترونية واستخدام وسائل الدفع

 المستهلكين الجزائريين والتجار وتيجيعهف على التعامل بهذه الوسائل الالكترونية؛
 وفير ت  ل  من رة ضمان الس مة وابمان في المعام ظ الالكترونية وفي استخدام وسائل الدفع الحديثةضرو

 التيريعاظ القانونية ال زمة وذل  من اجل زرع الثقة في نفوس المتعاملين بها
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