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The Corporate Governance and its Role in Activating the Internal Control of Algerian Commercial 
Banks (Field Study of a Sample of Public Commercial Banks) 
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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید أثر تطبیق الحوكمة المؤسسیة في تفعیل الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة 
الجزائریة، ومن أجل ذلك تم استخدام الاستبانة كأداة للبحث العلمي من خلال استقصاء آراء عینة من إطارات 

جزائریة، وتم الاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد كأداة لاختبار فرضیات الدراسة من البنوك العمومیة ال
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تطبیق مبادئ . Spssخلال استخدام البرنامج الاحصائي 

وفي الأخیر خرجت . اریة الجزائریةالحوكمة المؤسسیة من شأنه أن یساهم في تفعیل الرقابة الداخلیة في البنوك التج
الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها ضرورة حرص البنوك الجزائریة على تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة 
بوصفها من أهم مكونات نظام المناعة في البنوك من الفساد المالي والإداري وضمان سلامة العملیات المالیة ومنه 

   .لیةتفعیل مكونات الرقابة الداخ

رقابة ؛ حوكمة مؤسسیة
؛ بنوك Coso ؛داخلیة
   .تجاریة

        G21 ؛ M42 ؛ G34 ؛JEL:  F53تصنیف 
Abstract Keywords 
The Objective of this study is to determine the impact of apply corporate governance to 
activate internal control system in Algerian commercial banks. For this reason, the 
questionnaire was used as tool for scientific research by surveying the views of a sample of 
Algerian officials in public banks. And the linear regression method was used as tool to test 
the hypotheses of the study through the use of Spss program. The study reached a number of 
results, the most important of which is that the implementation of the corporate governance 
principles will contribute to the activate of the internal control system in Algerian 
commercial banks. Finally we came out with a set of recommendation, the most important of 
which is the necessity of Algerian banks to apply the principles of the corporate governance 
as one of the most important components of immunity in banks from financial and 
administrative corruption and to ensure the safety of operations, and to ensure the integrity of 
financial operations and the activate of the components of internal control. 
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I.مقدمة: 
اكتسب موضوع الحوكمة المؤسسیة أهمیة كبیرة برزت أعقاب الانهیارات الاقتصادیة والمالیة التي شهدها العالم في 
الآونة الأخیرة والتي مست العدید من الشركات العالمیة بخسائر فادحة، خاصة ما حدث بأسواق عدد من دول جنوب 

حالات الإفلاس التي عصفت بالعدید من شركات المساهمة الكبرى مثل شركة إنرون للطاقة ، و 1997شرق آسیا عام 
)Enron ( والتي تبعها حل مكتب آرثر أندرسون لمراجعة الحساب وشركة وورلدكوم للاتصالات  2001عام)World 

com ( وترجع هذه الانهیارات في . 2008، وكذلك ما شهده الاقتصاد الأمریكي من انهیارات مالیة خلال عام 2002عام
معظمها إلى انتشار الفساد المالي والإداري وافتقار إدارتها إلى الممارسة السلیمة للرقابة والإشراف ونقص الخبرة 

 . والمهارات، بالإضافة إلى نقص الشفافیة
طراف ذوي العلاقة وتزداد أهمیة الحوكمة في البنوك نظرا لطبیعتها الخاصة، فإفلاس البنوك لا یؤثر فقط على الأ

نما یؤثر أیضا على استقرار البنوك الأخرى من خلال مختلف العلاقات الموجودة بینهم فیما یعرف بسوق ما بین البنوك  وإ
هذا الأمر یؤدي حتما إلى . وبالتالي یؤثر على الاستقرار المالي للقطاع المصرفي ومن ثم حتما على الاقتصاد ككل

وبالتالي فإن تبني نظام حوكمة سلیمة من شأنه تحسین عملیة إدارة . وى القطاع المصرفيارتفاع حجم المخاطر على مست
المخاطر التي تتعرض لها البنوك وتحسین أدائها ورفع قیمتها وتعزیز ثقة أصحاب المصالح في البنك، كما أن ضعف 

  .الحوكمة في هذا القطاع یؤدي إلى انعكاسات خطیرة على الاقتصاد الوطني
أولت الجزائر منذ الاستقلال اهتماما كبیرا بتأهیل المؤسسات البنكیة والنهوض بإمكاناتها لتتماشى  :الدراسة  إشكالیة .1

، الذي فتح 10-90مع التطورات العالمیة، إذ مر القطاع البنكي الجزائري بعدة إصلاحات أهمها قانون النقد والقرض 
رسة نشاطها في الجزائر، ولعل من أهم البنوك التي ظهرت هي بنك المجال أمام البنوك الخاصة الوطنیة والأجنبیة بمما

لكن أهم ما میز تلك المرحلة هو ضعف الرقابة لهذه البنوك قبل وبعد بدایة . الخلیفة والبنك الصناعي والتجاري الجزائري
  . نشاطها مما أدى إلى وقوع أزمات هزت القطاع المصرفي الجزائري وضربت مصداقیته

بالقطاع المصرفي الجزائري إلى تصحیح الوضع واتخاذ الإجراءات اللازمة بإصدار العدید من القوانین هذا ما دفع 
وفي هذا . والأوامر والأنظمة في محاولة لتطبیق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریة ضمانا لسلامة القطاع البنكي

وضع نظام قوي ومتماسك للرقابة الداخلیة في البنوك الإطار، أدركت السلطات الإشرافیة والرقابیة في الجزائر ضرورة 
 .والمؤسسات المالیة

إلى أي مدى یساهم تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في : مما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة الرئیسیة التالیة 
  .تفعیل الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة؟

 :ة المطروحة قمنا بوضع الفرضیات التالیةوللإجابة على الإشكالی: فرضیات الدراسة  .2
بین تطبیق مبادئ  α≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي  :الفرضیة الرئیسیة

 .الحوكمة المؤسسیة وتفعیل الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة
جابات مبدئیة مؤقتة وهيویتفرع عن هذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات التالیة التي    :تعتبر كحلول محتملة وإ

بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتحسین  α≥0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي لا -
  .بیئة الرقابة في البنوك التجاریة الجزائریة

مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتحسین بین تطبیق  α≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي  -
 .تقییم المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة
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بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتفعیل  α≥0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي -
  .الأنشطة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة

بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتفعیل  α≥0.05 المستوى المعنويلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند  - 
  .المعلومات والاتصالات في البنوك التجاریة الجزائریة

بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتفعیل  α≥0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي لا -
  .أنشطة المتابعة في البنوك التجاریة الجزائریة

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة في :أهمیة الدراسة  .3
الحاجة الماسة إلى حوكمة المؤسسات البنكیة، باعتبار القطاع البنكي الممول الرئیسي للتنمیة، كما أن استقراره یؤثر  -

  على الاستقرار المالي ككل ؛
لیمة لمنع حدوث الغش الأزمات التي هزت القطاع البنكي الجزائري، مما استدعى الحاجة إلى نظم رقابیة س -

 والاختلاس والعمل على اكتشاف وتصحیح الأخطاء والتقلیل من المخاطر والخسائر المتوقعة ؛
الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في البنوك باعتبارها من أبرز أدوات الإدارة للحكم على مدى سلامة الأنظمة  -

 .ت والإجراءات الإداریة الموضوعةوالعملیات وكفاءة أداء العاملین والتزامهم بالسیاسا
  :بناء على ما تقدم فإن هذه الدراسة تهدف إلى : أهداف الدراسة  .4
  التطرق إلى أهم المفاهیم المتعلقة بالحوكمة المؤسسیة ؛ -
 تسلیط الضوء على مفهوم الرقابة الداخلیة ؛ -
 ؛ COSOالتعرف على مكونات الرقابة الداخلیة وفق  -
 تزام البنوك التجاریة الجزائریة بمبادئ الحوكمة المؤسسیة ؛محاولة التعرف على مدى ال -
 .محاولة تحدید أثر تطبیق البنوك التجاریة الجزائریة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل الرقابة الداخلیة بها -
تقدیم هذه  ومن أجل الإلمام بجمیع جوانب الموضوع وسعیا للإجابة على الإشكالیة المطروحة ارتأینا: هیكل الدراسة  .5

  :الدراسة في ثلاث محاور 
  الإطار المفاهیمي للرقابة الداخلیة ؛ :الأول المحور -
 مدخل عام للحوكمة المؤسسیة ؛: المحور الثاني -
 أهمیة الحوكمة المؤسسیة في البنوك الجزائریة؛ :المحور الثالث -
 .زائردراسة میدانیة لعینة من البنوك التجاریة العمومیة في الج: المحور الرابع -
II. والدراسات السابقة النظري الإطار:  
 :الإطار المفاهیمي للرقابة الداخلیة .1
تعددت المفاهیم التي تناولت موضوع الرقابة الداخلیة بتعدد مراحل التطور التي مرت بها،  :مفهوم الرقابة الداخلیة . أ

 :حیث
كافة السیاسات والإجراءات التي : "نها الرقابة الداخلیة على أ 1989سنة ) IFAC(عرف الاتحاد الدولي للمحاسبین  -

تعتمدها إدارة المؤسسة لمساعدتها قدر الإمكان في الوصول إلى أهدافها بشكل منظم وكفئ، والالتزام بسیاسات الإدارة 
عداد معلومات مالیة موثوقة  لضمان حمایة الأصول ومنع واكتشاف الغش والخطأ ودقة واكتمال السجلات المحاسبیة وإ

 ".المناسب في الوقت
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تشتمل على الخطة : "بأنها  1990الرقابة الداخلیة سنة  AICPAللمحاسبین القانونیین  وقد عرف المعهد الأمریكي -
التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من وسائل ومقاییس تستخدم داخل المنشأة بقصد حمایة الأصول وضمان دقة البیانات 

 ,Chekroun) ".شجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة الموضوعةالمحاسبیة ورفع وتحفیز الكفاءة الإنتاجیة وت
2014,P121)  

عملیة یتم تنفیذها من طرف : "الرقابة الداخلیة على أنها  1992سنة ) COSO(كما عرفت اللجنة الراعیة للمنظمات  -
قة بالعملیات مجلس الإدارة والموظفین وآخرین، من أجل توفیر ضمان معقول بما یتعلق بتحقیق الأهداف المتعل

 (COSO, 2012,P1)  ".والتقاریر والالتزام
عملیة ینفذها مجلس الإدارة والإدارة العلیا وجمیع : "الرقابة الداخلیة على أنها  1998وعرفت لجنة بازل سنة  -

المستویات الوظیفیة، وهي لیست مجرد إجراء أو سیاسة تطبق في وقت محدد، بل هي عملیة مستمرة في جمیع 
ت الوظیفیة داخل البنك، ویتولى مجلس الإدارة والإدارة العلیا مسؤولیة خلق الثقافة المناسبة التي یمكن أن المستویا

 Comité de Bâle) ".تدعم عملیة الرقابة الداخلیة ومراقبة فعالیتها بشكل مستمر، ومن المهم مشاركة الجمیع بنشاط
sur le contrôle bancaire, 1998,P8)  

إلى ثلاث  COSOتسعى الرقابة الداخلیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، صنفتها لجنة  :الداخلیةأهداف الرقابة . ب
 :فئات هي

تتمثل في الأهداف الأساسیة التي تسعى أي منظمة إلى تحقیقها، المتعلقة بالأداء والربحیة وحمایة  :أهداف تشغیلیة -
 الأصول؛

 موثوقیة البیانات المالیة المنشورة ؛تتعلق بإعداد القوائم المالیة و  :أهداف التقاریر -
 .تتعلق بالامتثال للقوانین واللوائح التي تخضع لها المنظمة: أهداف الالتزام -
في تحقیقه للأهداف الثلاثة سالفة الذكر على  COSOیعتمد نموذج الرقابة الداخلیة للجنة  :عناصر الرقابة الداخلیة. ت

إطارا فعالا للرقابة الداخلیة، وتمثل في نفس الوقت قاعدة أساسیة لقیام  خمسة عناصر رئیسیة تتداخل فیما بینها لتشكل
 )226، ص2016كشرود و محیوت، ( :للرقابة الداخلیة، والمتمثلة في نظام سلیم وفعال

هي مجموعة من المعاییر والعملیات والهیاكل التي توفر الأساس لتنفیذ  ) :Control Environment(بیئة الرقابة  -
  :توجد خمسة مبادئ تتعلق بالبیئة الرقابیة، هي . لداخلیة في المؤسسةالرقابة ا

 الالتزام بالنزاهة والقیم الأخلاقیة ؛  
 الإشراف على الرقابة الداخلیة من قبل مجلس إدارة مستقل عن الإدارة ؛ 
 تحدد الإدارة تحت إشراف مجلس الإدارة، الهیاكل، الصلاحیات والمسؤولیات لتحقیق الأهداف ؛ 
 زام الإدارة بجذب، وتطویر والاحتفاظ بالأفراد المؤهلین وفقا للأهداف ؛الت 
 مساءلة الأفراد حول مسؤولیاتهم عن الرقابة الداخلیة لتحقیق الأهداف. 

عملیة دینامیكیة ومتكررة لتحدید المخاطر وتحلیلها من أجل تحقیق  هي) : Risk Assessment(تقییم المخاطر  -
  :وهناك أربعة مبادئ تتعلق بتقییم المخاطر هي . أساسا لتحدید كیفیة إدارة المخاطرأهداف المؤسسة، حیث تشكل 

 تحدید الأهداف بشكل واضح ؛  
 تحدید وتحلیل المخاطر كأساس لتحدید كیفیة إدارتها ؛ 
 تحدید مخاطر الغش والاحتیال ؛ 
 لداخلیةتحدید وتقییم التغیرات التي یمكن أن یكون لها تأثیر كبیر على نظام الرقابة ا. 



                                                                             

  289 

  

JBAES:  305- 285: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

هي السیاسات والإجراءات التي تساعد على ضمان تنفیذ توجیهات الإدارة ) : Control Activities(أنشطة الرقابة  -
وتطبق أنشطة الرقابة على جمیع مستویات المؤسسة وفي مختلف . للتخفیف من المخاطر التي تهدد تحقیق الأهداف

  :وهناك ثلاثة مبادئ تتعلق بالأنشطة الرقابیة هي . ةمراحل العملیات التجاریة وعلى البیئة التكنولوجی
 تحدید أنشطة الرقابة التي من شأنها تخفیض حدة المخاطر إلى مستوى مقبول ؛  
 تحدید وتطویر أنشطة الرقابة العامة على التكنولوجیا ؛ 
 سیاسات موضع تحدید الأنشطة الرقابیة من خلال السیاسات التي تحدد ما هو متوقع والإجراءات التي تضع ال

 .التنفیذ
یتطلب قیام المنشأة بمسؤولیات الرقابة الداخلیة ) : Information & communication(المعلومات والاتصالات  -

لتحقیق أهدافها وجود نظام معلومات، وكذا وجود قنوات اتصال داخلیة وخارجیة تزود المنشأة بالمعلومات اللازمة 
یا، وتمكن الموظفین من فهم مسؤولیات الرقابة الداخلیة وأهمیتها في تحقیق أهداف لتنفیذ أنشطة الرقابة الداخلیة یوم

 :وهناك ثلاثة مبادئ تتعلق بالمعلومات والاتصالات هي . المنشأة
 استعمال المعلومات المناسبة والموثوقة لتسهیل سیر عمل العناصر الأخرى للرقابة الداخلیة ؛ 
 ة والمناسبة لدعم عمل العناصر الأخرى للرقابة الداخلیة ؛استعمال المعلومات الداخلیة الضروری 
 التواصل مع الأطراف الخارجیة حول النقاط التي یمكن أن تؤثر على عمل العناصر الأخرى للرقابة الداخلیة. 

یج تتعلق أنشطة المتابعة بالتقییم المستمر أو التقییم المنفصل أو مز ) : Monitoring Activities(أنشطة المتابعة  -
ویتم تقییم النتائج . من الاثنین معا للتأكد مما إذا كان كل عنصر من عناصر الرقابة الداخلیة موجود ویؤدي دوره

  .والإبلاغ عن أوجه القصور في الوقت المناسب، وكذا الإبلاغ عن المسائل الخطیرة للإدارة العلیا ومجلس الإدارة
 الدوریة ؛أو /تحدید، تطویر وتنفیذ التقییمات المستمرة و 
  تقییم نقاط ضعف الرقابة الداخلیة في الوقت المناسب، والتواصل مع الجهات المسؤولة لاتخاذ الإجراءات

 (COSO, 2012,P12-14) .الصحیحة
 :مدخل عام للحوكمة المؤسسیة .2
التي تعددت التعاریف المقدمة لهذا المصطلح، بحیث یدل كل تعریف عن وجهة النظر  :مفهوم الحوكمة المؤسسیة  .أ 

 :تتبناها الجهة المقدمة لهذا التعریف، حیث 
النظام الذي بمقتضاه تدار الشركات : "الحوكمة على المؤسسیة بأنها ) 1992(عرفت لجنة كادبري البریطانیة  -

  (Adrian, 1992,P5) ؛"وتراقب
قتصادیة والاجتماعیة بهدف الطریقة التي تمارس بها السلطة إدارة الموارد الا: "بأنها ) 1992(وعرفها البنك الدولي  -

 (Abdullah, 2018,P70)  ؛"التنمیة
ممارسة السلطة الاقتصادیة والسیاسیة والإداریة : بأنها ) UNPD )1997وعرفها البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  -

 (Akongdit, 2013,P189)  ؛"لإدارة شؤون الدولة على كافة المستویات
مجموعة من العلاقات بین إدارة الشركة، : "بأنها) OECD )1999دي والتنمیة عرفتها منظمة التعاون الاقتصاقد و  -

مجلس إدارتها، مساهمیها وأصحاب المصالح الآخرین، كما تحدد أیضا الهیكل الذي من خلاله توضع أهداف الشركة، 
 (OECD, 2004,P11) ".وتحدد وسائل إنجاز تلك الأهداف والرقابة علیها

إدارة الشركة والتحكم في النظام الذي یتم من خلاله : "بأنها ) IFC )2010یل الدولیة كما عرفتها مؤسسة التمو  -
  (International Finance Corporate, 2010,P6) ".اأعماله
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تعبر عن القواعد، : "أنها) ASX Corporate Governance Council )2014كما یرى مجلس حوكمة الشركات  -
تتخذها الإدارة بهدف الرقابة على الشركات، وتشمل على الآلیات التي یتم من  العلاقات، النظم والإجراءات التي

 )332، ص2018عطیة، ( ".خلالها ممارسة الرقابة على الشركات ومحاسبة الأشخاص الذین یسیرونها
ین فیرى أن حوكمة الشركات تقوم على تحدید العلاقة بین المستثمر ) CIPE(أما مركز المشروعات الدولیة الخاصة  -

ومجالس الإدارة والمدیرین وحملة الأسهم وغیرهم، بهدف زیادة قیمة استثمارات حملة الأسهم إلى أقصى درجة ممكنة 
على المدى الطویل، وذلك عن طریق تحسین أداء الشركات وترشید اتخاذ القرارات فیها، ویتضمن ذلك إعداد حوافز 

جراءات تخدم مصالح حملة الأسهم وتحترم في نفس ال عبد الحفیظي و صدیقي، ( ".وقت مصالح غیرهم بالشركةوإ
 )237،ص2019

من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج الخصائص التي تتمیز بها الحوكمة  :خصائص الحوكمة المؤسسیة .ب 
 :المؤسسیة وهي 

 أي اتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحیح؛ :الانضباط  -
 ؛ما یحدثي تقدیم صورة حقیقیة لكل أ :الشفافیة  -
 أي لا توجد تأثیرات وضغوط غیر لازمة للعمل؛: الاستقلالیة  -
 أي إمكانیة تقییم وتقدیر مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة؛ :المساءلة  -
 أي وجود مسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة؛ :المسؤولیة  -
 أي احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة؛ :العدالة  -
 )4، ص2007حماد، ( .أي النظر إلى الشركة كمواطن جید :ة الاجتماعیة المسؤولی -
نظرا للاهتمام المتزاید بمفهوم الحوكمة المؤسسیة فقد حرصت العدید من المؤسسات على  :مبادئ الحوكمة المؤسسیة .ج 

فات المعطاة لمفهوم وفي الواقع نجد أنه كما اختلفت التعری. دراسة هذا المفهوم وتحلیله ووضع معاییر محددة لتطبیقه
الحوكمة المؤسسیة، فقد اختلفت كذلك المعاییر التي تحكم عملیة الحوكمة وذلك من منظور وجهة النظر التي حكمت كل 

  )7، ص2012قریشي و بن تركي، (:جهة تضع مفهوما لهذه المعاییر، وذلك على النحو التالي 
وضع مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة الخاصة تم ): OECD(مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  -

لتطویر  1998أفریل  28-27بحوكمة المؤسسات استجابة لدعوة من مجلس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة في 
مجموعة من معاییر ومبادئ حوكمة المؤسسات، وذلك بالاشتراك مع الحكومات الوطنیة والمنظمات الدولیة الأخرى 

تعد كمرجع أساسي  1999حیث أصبحت هذه المبادئ بعد المصادقة علیها عام . ة والقطاع الخاصذات الصل
لمبادرات حوكمة المؤسسات في كل من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة وغیرها من الدول على حد سواء، 

بحت تضم ستة مجموعات والتي أص 2004تم تعدیلها في عام . وقسمت هذه المبادئ إلى خمسة مجموعات رئیسیة
 (OECD, 2004,P9):رئیسیة كما یلي 

  یؤكد هذا المبدأ على أنه ینبغي على إطار ضمان وجود أساس لإطار فعال للحوكمة المؤسسیة ؛ : المبدأ الأول
حوكمة المؤسسات أن یعزز رفع مستوى شفافیة الأسواق وكفاءتها، كما یجب أن یكون متناسقا مع أحكام القانون، 

 .حدد بوضوح تقسیم المسؤولیات فیما بین السلطات الإشرافیة والتنظیمیة المختلفةوأن ی
  ینص هذا المبدأ على ضرورة أن یوفر إطار حوكمة المؤسسات  حفظ حقوق جمیع المساهمین ؛: المبدأ الثاني

 .الحمایة للمساهمین، وأن یسهل لهم ممارسة حقوقهم
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  ینص هذا المبدأ على ضورة أن یضمن إطار حوكمة المؤسسات  مین ؛المعاملة العادلة للمساه: المبدأ الثالث
معاملة متساویة لكافة المساهمین، بما في ذلك حملة الأسهم من الأقلیات والأجانب، كما ینبغي أن تتاح لكافة 

 .المساهمین فرصة الحصول على تعویض فعلي في حالة انتهاك حقوقهم
  ینص هذا المبدأ بحقوق أصحاب المصالح  حوكمة المؤسسات ؛دور أصحاب المصالح في : المبدأ الرابع

والتي یحددها القانون، أو تنشأ نتیجة ) عمال، موظفین، موردین، مستثمرین، مقرضین، حكومات وغیرهم(
لاتفاقیات متبادلة، وأن یعمل على تشجیع التعاون الفعال بین المؤسسات وأصحاب المصالح من أجل نجاح 

 .وفرص العمل، وضمان استدامة المركز المالي للمؤسسات المؤسسة وخلق الثروة
  ینص هذا المبدأ على أنه ینبغي على إطار حوكمة المؤسسات أن یضمن  الإفصاح والشفافیة ؛: المبدأ الخامس

القیام بالإفصاح الدقیق وفي الوقت المناسب عن كافة الموضوعات الهامة المتعلقة بالمؤسسة بما في ذلك المركز 
 .، والأداء، وحقوق الملكیة وحوكمة المؤسسةالمالي

  حسب هذا المبدأ ینبغي أن یضمن إطار حوكمة المؤسسات  مسؤولیات مجلس الإدارة ؛: المبدأ السادس
 .التوجیه والإرشاد الاستراتیجي للمؤسسة ومحاسبة مجلس الإدارة عن مسؤولیاته أمام المؤسسة والمساهمین

(OECD, 2004,P17-24)  
موجهات  2003وضعت مؤسسة التمویل الدولیة التابعة للبنك الدولي في عام : سة التمویل الدولیةمبادئ مؤس -

وقواعد ومعاییر عامة تراها أساسیة لدعم الحوكمة في المؤسسات على تنوعها، سواء كانت مالیة أو غیر ذلك، وذلك 
 : على أربعة مستویات كالتالي

 ؛للحكم الجید الممارسات المقبولة 
  ؛إضافیة لضمان الحكم الجید الجدیدخطوات  
 ؛ هامات أساسیة لتحسین الحكم الجیدإس 
 116، ص2018یوسف، كولار، و إیمان، (  .القیادة( 

  :أهمیة الحوكمة المؤسسیة في البنوك الجزائریة.3
 14: بتاریخ 90/10واجه الجهاز المصرفي الجزائري العدید من الهزات خاصة بعد صدور قانون النقد والقرض رقم 

، الذي فتح المجال للبنوك الخاصة والأجنبیة بممارسة نشاطها في الجزائر، ولعل أهم البنوك التي ظهرت 1990أفریل 
لكن أهم ما میز تلك المرحلة ضعف رقابة البنك المركزي . آنذاك هي بنك الخلیفة والبنك الصناعي والتجاري الجزائري

دى إلى الوقوع في أزمات هزت القطاع المصرفي الجزائري وهزت على هذه البنوك قبل وبعد بدایة نشاطها، مما أ
وأدت إلى إفلاس هذین البنكین وسحب الاعتماد منها، مما خلف نتائج سلبیة على  )9، ص2009شریقي، ( مصداقیته،

   )131، ص2012عثماني، ( .الاقتصاد الوطني وانعكست بذلك على بیئة الأعمال في الجزائر وعلى ثقة المستثمرین
إن أهم ما میز النظام المصرفي الجزائري في تلك الفترة بطبیعة الحال هو سوء الحوكمة، وقد أشارت اللجنة 
المصرفیة في إحدى مذكراتها  المتعلقة بنشاط الرقابة والتفتیش، أن من بین أهم أسباب الأزمات المالي التي واجهها 

هو سوء الحوكمة التي میزت الوظیفة الرقابیة لبنك الجزائر في تلك ) الخلیفة والبنك الصناعي والتجاري الجزائري(البنكین 
  )173، ص2018هاني، ( .الفترة

كما أن البنوك العمومیة تعاني هي الأخرى من سوء الحوكمة، ویظهر ذلك من خلال عملیات الاختلاس التي وقعت 
المتعثرة؛ خاصة الممنوحة للمؤسسات ببعض البنوك وبمبالغ ضخمة، كما أنها تعاني باستمرار من إشكالیة القروض 

الاقتصادیة العمومیة، بالإضافة إلى أنها تعاني من ضعف الرقابة الداخلیة والخارجیة وعدم تطبیقها لجمیع قواعد الحیطة 
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كما أن هناك بنوكاً عمومیة بلغت حد الإفلاس طبقا للقواعد  )14، ص2012أمال و أبوبكر، ( .والحذر المعتمدة دولیا
من القانون التجاري الجزائري الذي ینص على أن  20مكرر  715بها دولیا، مما یجعلها تحت طائلة المادة  المعمول

   )114، ص2016كتفي، ( .المؤسسة تصبح مفلسة إذا أضحت أصولها الصافیة أقل من ریع رأسمالها
 : السابقةالدراسات .4
 -طبیق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریةواقع ت"بعنوان ) 2014بن رجم محمد خمیسي، صلاح سعاد، (دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على واقع تطبیق مبادئ " : دراسة میدانیة على عینة من البنوك التجاریة
وقد توصلت الدراسة إلى أن البنوك الجزائریة تطبیق جزئیا مبادئ الحوكمة، . حوكمة الشركات في البنوك الجزائریة

الحوكمة في مرحلته الأولى مما یستدعي ضرورة إیجاد استراتیجیة فعالة من أجل تطبیق أمثل  حیث یعد تطبیق
  .لمبادئ الحوكمة في البنوك الجزائریة

واقع تطبیق أسالیب الرقابة الداخلیة في ظل بیئة "بعنوان ) 2015بوطورة فضیلة، نوفل سمایلي، (دراسة  -
هدفت " : ولایة تبسة - راسة میدانیة لوكالات البنوك العمومیة الجزائریةد: تكنولوجیا المعلومات في البنوك التجاریة 

هذه الدراسة إلى تناول أثر تكنولوجیا المعلومات على أسالیب الرقابة الداخلیة في البنوك العمومیة الجزائریة لولایة 
أن هناك ضعف في تطبیق بعض  وقد بینت النتائج أن وكالات البنوك تقوم بتطبیق إجراءات الرقابة العامة، إلا. تبسة

وقد خلصت الدراسة إلى . هذه الإجراءات، أما إجراءات رقابة التطبیقات التكنولوجیة فهي تطبق بشكل مرضي
مجموعة من التوصیات أهمها ضرورة اعتماد بنك الجزائر على قوانین وأنظمة تدعم أسالیب الرقابة الداخلیة على 

  .تكنولوجیا المعلومات في البنوك
فعالیة التشریعات الجزائریة في إرساء ضوابط الرقابة "بعنوان ) 2018شیخي بلال، شاوشي كهینة، (اسة در  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالیة دور القوانین مختلف آلیات ووسائل دعم نظام " : الداخلیة في البنوك
لال إلقاء الضوء على التشریعات والتنظیمات التي صدرت الرقابة الداخلیة في البنوك وواقع تطبیقها في الجزائر، من خ

المتعلق بالرقابة الداخلیة في البنوك  2008نوفمبر  28المؤرخ في  08-11في المجال والمتمثلة أساسا في النظام رقم 
 ختلفةحمل العدید من التوجیهات والتوصیات الم 08- 11وقد توصلت الدراسة إلى أن النظام رقم . والمؤسسات المالیة

التي من شأنها تعزیز وزیادة فعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة في البنوك والمؤسسات المالیة من خلال تحسیس البنوك 
بأهمیة وضع أنظمة رقابة داخلیة فعالة تستجیب للمعاییر العالمیة، بما یسمح لها بمواجهة جمیع المخاطر التي 

  .وبما یسمح بتطویر أنشطتها تتعرض لها قدر المستطاع عن طریق الوسائل المناسبة،
في أنها تحاول قیاس أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل  :وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  -

الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة، وهذا من خلال دراسة میدانیة لعینة من البنوك العمومیة باستخدام 
 .Spssالبرنامج الإحصائي 

III. الطریقة والإجراءات: 
  :مكونات ومنهجیة الدراسة .1

نستعرض من خلال هذا الجزء عناصر الدراسة التي اختیرت بناءً على ملائمتها مع الموضوع، ممثلة في مجتمع 
  .الدراسة، والجزء محل الدراسة والمتمثل في العینة

الوصفیة والدراسة التحلیلیة والتي تعرف بأنها  من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام الدراسة: منهجیة الدراسة .أ 
أدوات من أدوات المنهج المسحي المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد في البحث حیث 
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تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة والقیاس كما هي دون تدخل في مجریاتها والتفاعل معها، 
على أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل الرقابة الداخلیة بالبنوك التجاریة الجزائریة، وذلك  بغرض التعرف

  :بالاعتماد على نوعین من البیانات
تم إعداد استبانة الدراسة وتوزیعها على عینة الدراسة، بغرض تجمیع البیانات اللازمة حول موضوع : البیانات الأولیة -

واستخدام الاختبارات الإحصائیة المناسبة بهدف  Spssها وتحلیلها باستخدام البرنامج الإحصائي البحث ومن ثم تفریغ
 .الوصول لدلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

وتتم من خلال مراجعة الكتب والدوریات والأبحاث والدراسات السابقة التي تساهم في إثراء هذه : البیانات الثانویة -
 .الدراسة

، حیث یمثل الشكل مجموعة من المتغیرات )01(رقم یمكن توضیح نموذج الدراسة من خلال الشكل : نموذج الدراسة .ب 
المستقلة والتابعة وذلك نظرا لطبیعة الدراسة، حیث تتمثل المتغیرات المستقلة في مبادئ الحوكمة المؤسسیة، بینما تمثل 

، المعلومات والاتصالات الأنشطة الرقابیة ،تقییم المخاطر ،بیئة الرقابة: قابة الداخلیة وهيالمتغیرات التابعة عناصر الر 
 .وأنشطة المراقبة

  .أنموذج الدراسة: )01(شكل رقم 
 
 
  
  
  
  

                                                                                                    
 
  
  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الباحثة: المصدر
یتمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجاریة في الجزائر، أما عینة الدراسة فتتمثل في البنوك : مجتمع وعینة الدراسة  .ج 

منها وتم الغاء  42استبانة تجاوبت معنا  44وقد تم توزیع . التجاریة العمومیة، حیث تم استهداف فئة المدققین الداخلین
استبانة، كما هو  41واحدة كونها لا تستوفي شروط الاعتماد علیها، لیصل عدد الاستبیانات القابلة للدراسة استبانة 

 .)01( رقم موضح في الجدول
  .د 

  المؤسسیةمبادئ الحوكمة 

  

الرقابة عناصر 
 الداخلیة

 المستقل المتغیر

 التابعالمتغیر 

 مبدأ الإفصاح والشفافیة

 مبدأ المساءلة 

 مبدأ الاستقلالیة

 مبدأ العدالة

 مبدأ المسؤولیة

H 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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  عینة الدراسة: )01(رقم  جدول
  عدد الاستبیانات الصالحة للدراسة  عدد الاستبیانات المستردة  عدد الاستبیانات الموزعة  اسم البنك  الرقم

صندوق الوطني ال  01
 07 08 09 للتوفیر والاحتیاط

القرض الشعبي   02
 06 06 06 الجزائري

 10 10 11 بنك التنمیة المحلیة  03

بنك الفلاحة والتنمیة   04
 05 05 05 الریفیة

 07 07 07 البنك الوطني الجزائري  05
 06 06 06 البنك الخارجي الجزائري  06

 41 42  44  المجموع
 .الباحثة من إعداد: المصدر

 :تفریغ بیانات الاستبیان ومعالجتها إحصائیا  .2
  :تم إعداد الاستبانة كما ذكرنا سالفا وكان ذلك على النحو التالي : أداة الدراسة  .أ 

  إعداد استبانة أولیة من أجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات ؛ -
  قدیم النصح والإرشاد وتعدیل وحذف ما یلزم ؛عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین والذین قاموا بدورهم بت -
  إجراء دراسة اختباریة میدانیة أولیة للاستبانة وتعدیلها حسب ما یناسب ؛ -
  .توزیع الاستبانة على جمیع أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة -

الشخصیة لعینة الدراسة وتتكون  المجموعة الأولى تتكون من البیانات: ولقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاث مجموعات 
فقرات، المجموعة الثانیة تتناول مبادئ الحوكمة المؤسسیة، أما المجموعة الثالثة فتتمثل في عناصر الرقابة  5من 

  .)02(رقم وتم تقسیم المجموعتین الأخیرتین إلى أبعاد كما هو موضح في الجدول . الداخلیة
  .تقسیم الأبعاد: )02(رقم  جدول

تالمجموعا  عدد الفقرات المحتوى الأبعاد 

المجموعة 
 الثانیة

 06 مبدأ الإفصاح والشفافیة البعد الأول
 04 مبدأ المساءلة البعد الثاني
 04 مبدأ المسؤولیة البعد الثالث
 03 مبدأ العدالة البعد الرابع

 06 مبدـأ الإستقلالیة البعد الخامس

المجموعة 
 الثالثة

رقابةبیئة ال البعد السادس  09 
 05 تقییم المخاطر البعد السابع
 04 الأنشطة الرقابیة البعد الثامن
 06 المعلومات والاتصالات البعد التاسع
 04 أنشطة المتابعة البعد العاشر

 .من إعداد الباحثة: المصدر
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 :التالي تم تقنین فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدق وثبات فقراتها ك: صدق وثبات الاستبیان  .ب 
تم التأكد من صدق فقرات الاستبیان عن طریق التحكیم وكذا الاتساق الداخلي والبنائي من  :صدق فقرات الاستبیان  -

خلال استخدام كل من معامل الارتباط سیبرمان فیما یخص الاتساق الداخلي وكذا معامل الارتباط بیرسون بالنسبة 
 .للاتساق البنائي

، إذ قام الباحثان بإجراء )Cronbach Alpha(م التحقق من الثبات بطریقة معامل الثبات ت :ثبات فقرات الاستبیان  -
 Cronbach(اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس، حیث تم تقییم تماسك المقیاس بحساب معامل الثبات 

Alpha (اط والتماسك بین فقرات المقیاس، لأنه یعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة لأخرى، وهو یشیر إلى قوة الارتب
 Cronbach(إضافة لذلك فإنه یزود بتقدیر جید للثبات وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذه الطریقة طبقت معادلة 

Alpha ( على درجات أفراد الثبات وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة بخصوص القیم المناسبة)Alpha ( لكن
كما هو موضح في . وهي نسبة ممتازة% 91.30، أي 0.913د معامل الثبات للدراسة ككل من الناحیة التطبیقیة یع

  .)03(رقم الجدول 
  ).بطریقة ألفا كرونباخ(معامل الثبات : )03(رقم  جدول

)ألفا كرونباخ(معامل الثبات  عدد الفقرات  
51 0.913 

  .من إعداد الباحثة: المصدر
IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج(: 
 :الفرضیة الأولى .1

H0: 0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي ≤α  بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة
  .وتحسین بیئة الرقابة في البنوك التجاریة الجزائریة

وجود أثر  لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من
لتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تحسین البیئة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة، كما هو موضح في الجدول 

  :الآتي
  .نتائج اختبار الفرضیة الأولى: )04(رقم  جدول

اختبار  البیان
T 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحدید 
R2 

F 
 المحسوبة

المستوى 
 Sigالمعنوي 

بیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تحسین أثر تط
 0.007 3.845 0.355 0.595 2.598 البیئة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة

  .Spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على خرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
لمؤسسیة في تحسین البیئة وقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمبادئ الحوكمة ا

، أي أن ما قیمته 0.355بلغ  R2وبمعامل تحدید  R=0.595الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 
ُحسنها تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة، كما بلغت % 35.5 وهي دالة  3.845المحسوبة  Fمن البیئة الرقابیة ی

وبالتالي نرفض ) α=0.05(أقل من قیمة ) Sig(، وبما أن قیمة المستوى المعنوي )α ≥0.05(لة إحصائیا عند مستوى الدلا
بین تطبیق  0.007 دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي یوجد أثر ذو: م ونقبل الفرضیة البدیلة القائلةفرضیة العد
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وهذا یمكن التعبیر عنه بمعادلة . ائریةمبادئ الحوكمة المؤسسیة وتحسین بیئة الرقابة في البنوك التجاریة الجز 
 :الانحدار المتعدد كالآتي

Y1=α + (β1.x1) + (β2.x2) + (β3.x3) + (β4.x4) + (β5.x5) + ei 
Y1=14.005 + 0.267x1 + 0.654x2 -0.083x3 + 0.504x4 + 0.078x5  

  :حیث أن
α: ؛ثابت معادلة الانحدار  

Y1: بیئة الرقابة ؛  
β:  متغیر؛معامل الانحدار لكل   

X1: مبدأ الإفصاح والشفافیة؛  
X2: مبدأ المساءلة؛  
X3: مبدأ المسؤولیة؛  
X4: مبدأ العدالة؛  
X5: ؛مبدأ الاستقلالیة  
ei: متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى.  
 :اختبار الفرضیة الثانیة .2

H0: 0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي ≤α لحوكمة المؤسسیة بین تطبیق مبادئ ا
  .وتحسین تقییم المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من وجود أثر 
  :الآتيوضحه الجدول لتطبیق الحوكمة المؤسسیة في تحسین تقییم المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة، وهذا ما ی

  .نتائج اختبار الفرضیة الثانیة: )05(رقم  جدول

اختبار  البیان
T 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحدید 
R2 

F 
 المحسوبة

المستوى 
 Sigالمعنوي 

أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تحسین 
 0.000 8.111 0.537 0.733 0.750 تقییم المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة

  .Spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على خرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
وقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل تقییم 

، أي أن ما قیمته 0.537بلغ  R2وبمعامل تحدید  R=0.733المخاطر بالبنوك التجاریة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 
وهي دالة  8.111المحسوبة  Fمن تقییم المخاطر یُحسنها تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة، كما بلغت % 53.7

وبالتالي نرفض ) α=0.05(أقل من قیمة ) Sig(، وبما أن قیمة المستوى المعنوي )α≥ 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
بین تطبیق  0.000 دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي یوجد أثر ذو: لبدیلة القائلةفرضیة العدم ونقبل الفرضیة ا

بمعادلة وهذا یمكن التعبیر عنه . مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتحسین تقییم المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة
  :الانحدار المتعدد كالآتي

Y2=α + (β1.x1) + (β2.x2) + (β3.x3) + (β4.x4) + (β5.x5) + ei 
Y2= 2.212 + 0.061x1 + 0.506x2 + 0.307x3 + 0.367x4 + 0.016x5  

  :حیث أن
α: ثابت معادلة الانحدار؛  
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Y2: تقییم المخاطر؛  
β: معامل الانحدار لكل متغیر؛  

X1: مبدأ الإفصاح والشفافیة؛  
X2: ؛مبدأ المساءلة  
X3: مبدأ المسؤولیة؛  
X4: ؛مبدأ العدالة  
X5: ؛یةمبدأ الاستقلال  
ei: متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى.  
  :الفرضیة الثالثة .3

H0: 0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي ≤α  بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة
  .وتفعیل الأنشطة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة

رسون واختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من وجود أثر لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بی
لتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل الأنشطة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة، وهذا ما یوضحه الجدول 

  :الآتي
  .نتائج اختبار الفرضیة الثالثة: )06(رقم  جدول

اختبار  البیان
T 

معامل الارتباط 
R 

حدید معامل الت
R2 

F 
 المحسوبة

المستوى 
 Sigالمعنوي 

أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل 
 0.000 8.816 0.557 0.747 1.884 الأنشطة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة

  .Spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على خرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
صائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل البیئة وقد أظهرت نتائج التحلیل الإح

، أي أن ما قیمته 0.557بلغ  R2وبمعامل تحدید  R=0.747الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 
فعلها تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة، كما بلغت % 55.7 ُ وهي دالة  8.816المحسوبة  Fمن الأنشطة الرقابیة ی

وبالتالي نرفض ) α=0.05(أقل من قیمة ) Sig(، وبما أن قیمة المستوى المعنوي )α≥ 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
بین تطبیق  0.000 دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي یوجد أثر ذو: فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة

وهذا یمكن التعبیر عنه بمعادلة . سسیة وتفعیل الأنشطة الرقابیة في البنوك التجاریة الجزائریةمبادئ الحوكمة المؤ 
  :الانحدار المتعدد كالآتي

Y3=α + (β1.x1) + (β2.x2) + (β3.x3) + (β4.x4) + (β5.x5) + ei 
Y3= 3.816 + 0.106x1 + 0.510x2 - 0.020x3 + 0.059x4 + 0.025x5  

  :حیث أن
α: ة الانحدار؛ثابت معادل 

Y3: الأنشطة الرقابیة ؛  
β: معامل الانحدار لكل متغیر؛  

X1: مبدأ الإفصاح والشفافیة؛  
X2: مبدأ المساءلة؛  
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X3: مبدأ المسؤولیة؛  
X4: مبدأ العدالة؛  
X5: ؛مبدأ الاستقلالیة  
ei: متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى.  
  :الفرضیة الرابعة .4

H0: 0.05 ئیة عند المستوى المعنويلا توجد علاقة ذات دلالة إحصا ≤α  بین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة
  .وتفعیل المعلومات والاتصالات في البنوك التجاریة الجزائریة

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من وجود أثر 
في تفعیل المعلومات والاتصالات في البنوك التجاریة الجزائریة، كما هو موضح في لتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة 

  :الجدول الآتي
  .نتائج اختبار الفرضیة الرابعة: )07(رقم  جدول

اختبار  البیان
T 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحدید 
R2 

F 
 المحسوبة

المستوى 
 Sigالمعنوي 

ل أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعی
المعلومات والاتصالات في البنوك التجاریة 

 الجزائریة
2.168 0.840 0.705 16.748 0.000 

  .Spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على خرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
وقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل المعلومات 

، أي أن ما 0.705بلغ  R2وبمعامل تحدید  R=0.804الاتصالات في البنوك التجاریة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط و 
فعلها تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة، كما بلغت % 70.5قیمته  ُ  16.748المحسوبة  Fمن المعلومات والاتصالات ی

) α=0.05(أقل من قیمة ) Sig(ما أن قیمة المستوى المعنوي ، وب)α≥ 0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
 0.000 دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي یوجد أثر ذو: م ونقبل الفرضیة البدیلة القائلةوبالتالي نرفض فرضیة العد

ذا یمكن التعبیر وه. البنوك التجاریة الجزائریة في والاتصالات المعلوماتبین تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة وتفعیل 
  :بمعادلة الانحدار المتعدد كالآتيعنه 

Y4=α + (β1.x1) + (β2.x2) + (β3.x3) + (β4.x4) + (β5.x5) + ei 
Y4= -7.577 + 0.649x1 + 0.622x2 +0.208x3 + 0.054x4 + 0.186x5  

  :حیث أن
α: ؛ثابت معادلة الانحدار 

Y4: المعلومات والاتصالات؛  
β: تغیر؛معامل الانحدار لكل م  

X1: ؛مبدأ الإفصاح والشفافیة  
X2: ؛مبدأ المساءلة  
X3: ؛مبدأ المسؤولیة  
X4: ؛مبدأ العدالة  
X5: ؛مبدأ الاستقلالیة  
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ei: متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى.  
  :الفرضیة الخامسة .5

H0: 0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي ≤α مؤسسیة بین تطبیق مبادئ الحوكمة ال
  .وتفعیل أنشطة المتابعة في البنوك التجاریة الجزائریة

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون واختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من وجود أثر 
  :ه الجدول الآتيلتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل أنشطة المتابعة بالبنوك التجاریة الجزائریة، وهذا ما یوضح

  .نتائج اختبار الفرضیة الخامسة: )08(رقم  جدول

اختبار  البیان
T 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحدید 
R2 

F 
 المحسوبة

المستوى 
 Sigالمعنوي 

أثر تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل 
 0.014 3.366 0.325 0.570 0.398 أنشطة المتابعة في البنوك التجاریة الجزائریة

  .Spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على خرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
وقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل أنشطة 

، أي أن ما 0.325بلغ  R2وبمعامل تحدید  R=0.570المتابعة في البنوك التجاریة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 
وهي دالة  3.366المحسوبة  Fمن أنشطة المتابعة یحققها تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة، كما بلغت % 32.5قیمته 

وبالتالي نرفض ) α=0.05(أقل من قیمة ) Sig(، وبما أن قیمة المستوى المعنوي )α≥ 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة 
بین تطبیق  0.014 دلالة إحصائیة عند المستوى المعنوي یوجد أثر ذو: البدیلة القائلة فرضیة العدم ونقبل الفرضیة 

بمعادلة وهذا یمكن التعبیر عنه . في البنوك التجاریة الجزائریة المتابعة أنشطةمبادئ الحوكمة المؤسسیة وتفعیل 
  :الانحدار المتعدد كالآتي

Y5=α + (β1.x1) + (β2.x2) + (β3.x3) + (β4.x4) + (β5.x5) + ei 
Y5= 1.483 + 0.218x1 + 0.415x2 +0.120x3 + 0.0291x4 - 0.107x5  

  :حیث أن
α: ثابت معادلة الانحدار؛ 

Y5: أنشطة المتابعة؛  
β: معامل الانحدار لكل متغیر؛  

X1: مبدأ الإفصاح والشفافیة؛  
X2: مبدأ المساءلة؛  
X3: مبدأ المسؤولیة؛  
X4: مبدأ العدالة؛  
X5: ؛قلالیةمبدأ الاست  
ei: متغیر عشوائي أو العوامل الأخرى.  
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V.الخلاصة: 
تعتبر الرقابة الداخلیة أداة فعالة في تحقیق الاستقرار وسلامة النظام المصرفي والمالي ككل، حیث أن لها دورا هاما 

قتصادیة في تحسین أداء البنوك وضبطه على النحو الذي یضمن سلامة مركزها المالي خاصة في ظل التطورات الا
 .الراهنة وتفشي الأزمات المالیة والمصرفیة

، وذلك لضعف 10-90ولقد واجه النظام البنكي الجزائري العدید من الهزات خاصة بعد صدور قانون النقد والقرض 
با وعلیه تعد حوكمة القطاع البنكي الجزائري مطل. الرقابة الداخلیة نتیجة لعدم تطبیق آلیات ومبادئ الحوكمة المؤسسیة

هاما في الوضع الحالي، بعد المرور بعدة اصلاحات والانتقال إلى اقتصاد السوق، والتحدیات التي یواجهها الاقتصاد 
حیث تحقق الحوكمة الرقابة على المخاطر وتضمن قیام الإدارة بالرقابة الداخلیة، كما تؤدي الحوكمة الفعالة للبنوك . ككل

یة إجراءات الرقابة الداخلیة وذلك من خلال الأسس والإجراءات التي تستخدم إلى ضمان دقة التقاریر المالیة وفعال
  .لإدارتها

  :النتائج  .1
تحتاج البنوك بوصفها حلقة الوصل بین النشاطات الاقتصادیة ورؤوس الأموال إلى رقابیة داخلیة لضمان سلامة  -

  النظام البنكي والمالي ككل؛
فلاس البنوك؛یعتبر ضعف الرقابة الداخلیة وسوء الحوكمة  -  أحد العوامل في ظهور الأزمات المالیة وإ
 یساهم تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة؛ -
 وجود علاقة متبادلة بین الحوكمة المؤسسیة والرقابة الداخلیة، فعدم التزام البنوك الجزائریة بآلیات ومبادئ الحوكمة -

المؤسسیة یؤدي إلى ضعف نظام الرقابة الداخلیة، كما أن وجود نظام رقابة داخلیة جید في البنوك الجزائریة من شأنه 
 أن یساهم في تطبیق فعال للحوكمة المؤسسیة؛

تطبیق البنوك الجزائریة لآلیات ومبادئ الحوكمة المؤسسیة یساهم في تفعیل نظم الرقابة الداخلیة من خلال توفیر  -
 موضوعیة في المعلومات والقوائم المالیة؛الفافیة والمصداقیة و الش

أكدت جمیع الفئات المستهدفة أن تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة یساهم في تحسین البیئة الرقابیة للرقابة الداخلیة  -
 في البنوك العمومیة الجزائریة؛

ساهم في تحسین تقییم المخاطر في البنوك أكدت جمیع الفئات المستهدفة أن تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة ی -
 العمومیة الجزائریة؛

أكدت جمیع الفئات المستهدفة أن تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة یساهم في تفعیل الأنشطة الرقابیة للرقابة الداخلیة  -
 في البنوك العمومیة الجزائریة؛

ساهم في تفعیل المعلومات والاتصالات في أكدت جمیع الفئات المستهدفة أن تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة ی -
 البنوك العمومیة الجزائریة ؛

أكدت جمیع الفئات المستهدفة أن تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة یساهم في تفعیل أنشطة المتابعة المتعلقة بالرقابة  -
 الداخلیة في البنوك العمومیة الجزائریة؛

  :التوصیات  .2
 ة البنكیة والحرص على تطبیقه على أرض الواقع؛ضرورة الاهتمام أكثر بموضوع الحوكم -
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ضرورة الحرص على تطبیق البنوك الجزائریة لمبادئ الحوكمة المؤسسیة بوصفها أهم مكونات نظام المناعة في  -
 البنوك من الفساد المالي والإداري وتحقیق السلامة المالیة وبالتالي تفعیل مكونات الرقابة الداخلیة؛

ق الحوكمة المؤسسیة في البنوك التجاریة في الجزائر یهدف إلى تعزیز الحوكمة من خلال وضع دلیل عملي لتطبی -
دارة المخاطر في البنوك بما یحقق السلامة للعملیات البنكیة؛  توضیح آلیات الرقابة ووسائل الإفصاح وإ

ى فعالیته وعن نواحي الضعف الاهتمام أكثر بنظام الرقابة الداخلیة في البنوك الجزائریة والعمل على الإفصاح عن مد -
 إن وجدت؛

 إعداد برامج تدریبیة لإطارات البنوك الجزائریة لزیادة وعي الموظفین بمبادئ الحوكمة المؤسسیة؛ -
 خلق أقسام للتدقیق الداخلي ولجان للتدقیق في البنوك الجزائریة، وكذا لجنة للحوكمة؛ -
عداد الأطر القانونیة والرقابیة اللازمة لتطبیقهاتطویر القوانین والتشریعات وفقا لأفضل الممارسات الدو  -  .لیة وإ
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