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ى ، و تم اختبارها علالاقتصادیة المؤسسة تعزیز الإبداع فيفي یجیة الیقظة الاستراتور دإلى معرفة تهدف الدراسة 
عاملا، حیث استخدمت الإستبانة كأداة لجمع البیانات و تم  120مكونة من  نفطالعینة من العاملین بمؤسسة 

ة لا الأعمال المبتكر أن الأفكار الجدیدة و  إلى ، و خلصت الدراسةspss24تحلیلها و اختبار الفرضیات ببرنامج 
تحظى بالدعم الكافي، و یظهر واضحا ضعف الاعتماد على المعلومات الخارجیة و مراقبة البیئة في دعم الإبداع 

  و تطویر الأفكار و الحلول المبتكرة

؛ الیقظة الإستراتیجیة
   .الإبداع

        Q55  ؛ JEL: M15تصنیف 
Abstract Keywords 
 The study aims to know the role of strategic vigilance in promoting creativity in the 
economic institution, and was tested on a sample of employees of the Oilal Foundation of 
120 workers, where the questionnaire was used as a tool for collecting data and analyzed and 
testhypothess program spss24, and concluded that new ideas and innovative works are not 
supported enough, and shows clear ly poor reliance on external information and 
environmental control in supporting creativity and developing innovative ideas and solutions 

Strategic 
vigilance; 
creativity. 

JEL Classification Codes :  M15 ;   Q55. 
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I. مقدمة: 
و الأسالیب و الهیاكل الإداریة یعیش العالم فترة من التحولات و التقلبات الجذریة التي أسهمت في تغییر كل المفاهیم 

كان سائد من قبل، وتتمیز هذه  ، وأوجدت مناخا جدیدا وأوضاعا اقتصادیة وتكنولوجیة مختلفة تماما عماالتقلیدیةو 
  .الأوضاع الجدیدة في ذاتها بالحركیة و التطور السریع، فضلا عن تداخلاتها و تفاعلاتها البیئیة

كل هذه التقلبات دفعت بالمؤسسة لمحاولة التحسین المستمر و الدائم لأدائها، من أجل مواكبتها و التكیف معها، 
ت موردا أساسیا و استراتیجیا، یتیح لمن یتحكم فیه القدرة على الاستجابة السریعة وفي ظل هذه التغیرات أصبحت المعلوما

لمتطلبات السوق، ومن هنا بات اعتماد المؤسسة على نظام الیقظة الإستراتیجیة أمرا حیویا، فهي لا تسمح فقط باستغلال 
إن تحقیق هذه الأهداف . وجیة و المعلوماتیةالفرص و تجنب التهدیدات، و إنما تسمح بمواكبة التطورات المتسارعة التكنول

لا یمكن أن یتم إلا من خلال توجیه الاهتمام نحو عملیة الإبداع، باعتباره من أهم الأدوات و الأسالیب الناجحة لتطویر 
وخلق حلول و أفكار، و كذا منتجات و خدمات جدیدة تمكن المؤسسة من الاستمرار و النمو و تحقق لها التمیز، لذا 

  .جب على المؤسسة الحرص على توفیر نظام الیقظة الإستراتیجیة یسمح بتعزیز التفكیر الإبداعي بهای
  : الدراسة ــ أهداف
ــ إبراز أهمیة نظام الیقظة الإستراتیجیة كأداة تسییر حدیثة تعمل على تحقیق السبق و توفیر مزایا تنافسیة و خلق  1

  .و تنمیة العملیات الإبداعیة
  .مفهوم الإبداع كعملیة تؤدي إلى حلول و أفكار، و منتجات تتصف بالتفرد و الحداثة ــ إبراز 2
  .ــ إبراز الدور الذي تلعبه الیقظة الإستراتیجیة في تعزیز العملیة الإبداعیة بالمؤسسة الاقتصادیة 3

  :ــ إشكالیة الدراسة
  ؟ل وحدة تیارت نفطاما مدى مساهمة الیقظة الإستراتیجیة في تعزیز الإبداع بمؤسسة 

  :وللإجابة عن الإشكالية والإلمام بمختلف جوانب البحث، نطرح الأسئلة الفرعية التالية
  ؟الإبداععلى الیقظة التنافسیة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 
  ؟الإبداععلى  الیقظة التكنولوجیةهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 
 ؟الإبداععلى  الیقظة التجاریةبعد هل یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة ل 
  ؟الإبداععلى الیقظة البیئیة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 

  :فرضیات الدراسةــ 
علـى للیقظة الإسـتراتیجیة  )α ≥0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : H0       الفرضیة الرئیسیة

  .الإبداع
  :التالیة عیةالفرضیات الفر وتنبثق منها 

H01 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≥0.05( الإبداععلى الیقظة التنافسیة لبعد.  
H02 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≥0.05 ( الإبداععلى  الیقظة التكنولوجیةلبعد.  
H03 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )α ≥0.05 ( الإبداععلى  الیقظة التجاریةلبعد.  
H04 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≥0.05 ( الإبداع على الیقظة البیئیةلبعد.  
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II.والدراسات السابقة الإطار النظري: 
 :الإطار النظري.1
لأهمیة في الوقت الراهن، وعلى هذا الأساس إن استخدام نظم المعلومات التقلیدیة لم یعد بالغ ا :الیقضة الاستراتیجیة. أ

ظهر نوع جدید من نظم المعلومات یخدم متطلبات المنظمات المعاصرة في إطار ما تفرضه التغیرات الحالیة 
 .السریعة والمتزایدة تحت اسم نظام الیقظة الإستراتیجیة

في مجرى واحد وهو المسح الخارجي  ة إلا أن أغلبها یصبتعددت التعاریف للیقظ  :ستراتیجیةمفهوم الیقظة الإ - 
 :أو المسح البیئي حیث نورد أهمها فیما یلي

هي المراقبة الشاملة و الذكیة لبیئة المؤسسة للحصول " بأنها J-M Ribaultعرفها  :ستراتیجیةتعریف الیقظة الإ- 
  )2015طیباوي، ( " على المعلومات المهمة الجالبة للمستقبل

تنمیة الذكاء الخارجي الذي یعتبر ضرورة لاتخاذ القرارات ظام المسح یساعد على ن" بأنها Ansoffكما عرفها 
   )2012صلیحة، ( "وصیاغة الاستراتیجیة

الیقظة الإستراتیجیة على أنها مراقبة و تحلیل البیئة العلمیة و التكنولوجیة، و الآثار  F.Jakobiakكما عرفها 
   .التهدیدات و فرص التطویرالاقتصادیة الحالیة و المستقبلیة، لاستنتاج 

هي نشاط مخطط و منظم یكون في شكل نظام معلومات مفتوح على : ومن التعاریف السابقة نستنتج التعریف التالي
الخارج، یمنح للمؤسسة القدرة على الاستماع الدائم و المستمر لمحیطها، بما یسمح للمؤسسة بملاحظة، بحث معالجة، 

 .لأهداف استراتیجیة و تنافسیة، اغتنام الفرص و تجنب التهدیدات وكذا تحلیل و نشر المعلومات
إن المتتبع لأدبیات إدارة الأعمال یلحظ وجود العدید من المفاهیم إما  :ستراتیجیةة الإمصطلحات مرتبطة بالیقظ - 

ر الإستراتیجي للمعلومة، القریبة أو المرتبطة بالیقظة الإستراتیجیة أو المكملة لها، نذكر منها الذكاء الاقتصادي، التسیی
 .الخ، و سنكتفي بذكر المصطلحین الأولین فقط... التسویق الإستراتیجي، المسح البیئي

هو نظام لمراقبة و تحسس محیط المؤسسة بهدف اكتشاف التهدیدات و الفرص التي  :قتصاديـ الذكاء الا 1
التجمیع المنتظم و المستمر للمعلومات المختلفة تواجهها المؤسسة، و هي ترتكز على محورین، الأول و یضم البحث و 

الخ المتاحة من مصادر مختلفة ثم فرزها، تحلیلها و توزیعها و أخیرا استغلالها في ..علمیة، تقنیة، اجتماعیة و قانونیة 
بحمایة و أمن  اتخاذ القرارات الإستراتیجیة و التكتیكیة و تقویة المركز التنافسي للمؤسسة، أما المحور الثاني فهو یهتم

  )2019سریدي و بوجمعة، (  .المعلومات و المعارف المحصل علیها
یعتبر الیقظة الاستراتیجیة : الأول: و المقاربة بین مفهومي الیقظة الاستراتیجیة و الذكاء الاقتصادي أخذت اتجاهین

) الخ... ة، تنافسیة، تجاریة، قانونیةتكنولوجی( مرحلة من مراحل الذكاء الاقتصادي تهتم في مضمونها برصد تغیرات البیئة
هذه العملیة تنتهي بتحلیل و نشر المعلومات لمتخذي القرار، في حین أن الذكاء الاقتصادي یتجاوز هذه المرحلة باقتراح 

أما الاتجاه الثاني فإنه یتبنى التعارض بین المفهومین حیث ینظر إلى . المناورات التكتیكیة بما یخدم أهداف المؤسسة
 .لیقظة الإستراتیجیة كرد فعل اتجاه تغیرات البیئة و في حین أن الذكاء الاقتصادي هو التأثیر على البیئة بحد ذاتها
  )2009سویدان و العدلوني، (

یشجع التعاون بین المنشآت، و یقصد به   التسییر الإستراتیجي للمعلومة :ـ التسییر الاستراتیجي للمعلومة 2
یات استراتیجیة بهدف خلق میزة لنجاح و ازدهار المؤسسة، و التسییر الإستراتیجي للمعلومة استعمال المعلومة في غا

بین مختلف الیقظات فبعض المعلومات مثلا تكون أحیانا تهم مدیر الموارد ) یعتبر الجسر الواصل ( ینشط الممرات 
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تقاسم هذه المعلومات بین الجمیع لابد من  في الوقت نفسه و لكي یتم... البشریة و المدیر التسویقي و مدیر الإنتاج، 
   )2012العابدین، ( .تسییر استراتیجي له

تتمیز الیقظة الإستراتیجیة بمجموعة من الخصائص تجعل منها مسارا دینامیكیا : خصائص الیقظة الإستراتیجیة - 
 )2012صلیحة، (  :مستمرا في المؤسسة من أهمها

التي تهتم بها الیقظة الإستراتیجیة لا تتعلق بالأنشطة الروتینیة المتكررة،  إن المعلومات :الطابع الإستراتیجيـ  1
نما باتخاذ قرارات غیر روتینیة، فهي قرارات تؤثر على المركز التنافسي للمؤسسة لارتباطها بالمستقبل، لها تأثیرات  وإ

  .وتبعات ذات أهمیة معتبرة و عادة ما تتخذ في ظروف عدم التأكد
مستحدث للفعل في المؤسسة، فهي ناتجة عن إرادة فعل من قبل المسیرین الذین لا یریدون أن  :ـ نشاط إداري 2

تكون مؤسستهم خاضعة لتأثیرات البیئة و متكیفة معها و حسب بل استباق هذه الأحداث و تجاوزها، فهي إرادة مرفقة 
  .سیة لنجاح الیقظة في المؤسسةو الذي یعد أحد العوامل الأسا. بالفعل نابعة من رغبة و اقتناع الإدارة

یعرف المسار بكونه مجموعة متتالیة من المراحل المرتبطة فیما بینها من  :ـ مسار جماعي، دینامیكي، مستمر 3
خلال توجیه هدف مشترك فیما بینهم، و تعتبر الیقظة الإستراتیجیة مسار تنظیمي متكرر یمر بعدة مراحل مترابطة، 

بأدوار و مهارات مختلفة و متكاملة، في كافة مستویات المؤسسة و اتجاهاتها، هؤلاء تستوجب مساهمة عدة أشخاص 
  .الأشخاص یشكلون ما یسمى حقل الیقظة، یزاولون نشاطهم في جمع معلومات الیقظة و تحلیلها بشكل مستمر ودینامیكي

ابط أو العلاقات التي تجمع الذكاء یعني معرفة حصر العناصر، الاختیار، و كیفیة إیجاد الرو  :ـ ذكاء جماعي 4
هذه العناصر لتشكل معنى، هذا الذكاء في إطار الیقظة لا یقترن بالفرد فقط بل بجماعة من الأفراد الذین یظهرون قابلیة 
في تنسیق مهاراتهم و قدراتهم مع بعضهم البعض لالتقاط و استشعار الإشارات و الأحداث و ترجمتها و محاولة فهمها 

تخاذ القرار و التصرف المناسب والأكثر ابتكارا و هذا لكون البحث الإرادي لمعلومات الیقظة الإستراتیجیة للمساعدة على ا
  .لا یمكن أن یكون خطوة فردیة معزولة

مستحدث الفعل لا تنظر الیقظة الإستراتیجیة لبیئة المؤسسة على أنها مجرد اتجاهات عامة لما  :ـ نشاط إبداعي 5
تد للحاضر و المستقبل و إنما كبنیة أو مستقبل مرغوب فیه، و في إنشائه و هي بهذا ل تكتفي یحدث في الماضي و تم

بجمع المعلومات من أجل معرفة و فهم تغیرات البیئة للتكیف معها، و إنما هدفها استباق التغیرات و التأثیر على البیئة 
 .لجعلها تتماشى و أهداف المؤسسة
وتتحدد هذه الأشكال حسب كل مؤسسة و حسب استراتیجیاتها  تأخذ الیقظة عدة أشكال :ـــ أنواع الیقظة الإستراتیجیة

 .وهي غالبا ما تتمحور حول التكنولوجیا، المنافسة، الزبائن، البیئة العامة
  )2015طیباوي، (  :ستناد على مخطط بورترط یبین أربع أنواع من الیقظة بالاو هذا المخط
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  الأربعة للیقظة الإستراتیجیة حسب نموذج بورتر الأنواع ):01( رقم شكل
  الیقظة التنافسیة                                          

  
  
  
  

        
  الیقظة تجاریة                                                       الیقظة تجاریة         

  الیقظة تكنولوجیة                                              
  

                                       
العلوم ، مذكرة ماجستیر، كلیة الآداب و دور الیقظة الإستراتیجیة في ترشید الاتصال بین المؤسسة و محیطهاقوجیل نور العابدین،  :المصدر

  .33، ص 2011/2012نابة ــ الجزائرــ ، الإنسانیة و الاجتماعیة، شعبة الإعلام و الاتصال، جامعة باجي مختار بع
لیس من العشوائیة أن نورد الیقظة التكنولوجیة كأول نوع من أنواع الیقظة، ففي البدایة كانت  :ة التكنولوجیةالیقظ.1

الیقظة تكنولوجیة بالأساس، لأن الإستراتیجیات ترتبط بالإبداعات، و الإبداع یتطلب حالة انتباه كبیر و مراقبة 
 .أن التغیر في البیئة مرتبط بالإبداع و خاصة في المیادین العلمیة و التكنولوجیة P. Drucker، كما اعتبر مستمرة

الاستغلال المنتظم و المنظم للمعلومات الصناعیة، : هي R. Beaussierو الیقظة التكنولوجیة، حسب ما یرى 
بداعات المفیدة التي تضمن المساعدة على التطور وتعتمد على حسن الاستماع و المتابعة بتحدید أو اكتشاف جمیع الإ

إلى مفهوم تسییر " الامتیاز التكنولوجي" في كتابه  J.Morinالتقني الضروري للمؤسسة في مواجهة المنافسة، و تطرق 
جیة، أي الموارد التكنولوجیة، و الذي تعتبر إحدى أهم وظائفه متابعة أو ترصد التطورات التكنولوجیة باتباع یقظة تكنولو 

نظام معلومات للجمع و التحلیل على نحو منهجي الإشارات الدالة على تعدیلات تكنولوجیة بما یجعل المؤسسة تستبقها 
و هذه العملیة، أي الیقظة الإستراتیجیة، قد تأخذ عدة أشكال و كلها تهدف إلى الحد من المفاجآت التي قد . وتتكیف معها

  )2015طیباوي، ( .تصدر عن التطورات التكنولوجیة
  ــ تحلیل منتظم لبراءات الاختراع المودعة في قطاع المؤسسة؛

  ــ تدقیق تكنولوجي للقطاع و دراسة السوق التكنولوجیة؛
  ــ البحث عن الفرص التكنولوجیة؛

  .ــ التقییم التكنولوجي للاستثمار
وسة التي تتبع عملیة تخطیط منهجیة تعرف على أنها سلسلة من التوصیات و الإجراءات الملم :ة التنافسیةالیقظ.2

لجمع المعلومات و نشرها حول مختلف أصحاب المصلحة في هذا المجال لإیجاد فرص جدیدة أو فرص قد تغیر الوضع 
  )2019سریدي و بوجمعة، ( .التنافسي للمؤسسة

و كذا من یمكنهم أن یأتوا بمنتجات و تهتم الیقظة التنافسیة بالمنافسین الحالیین و المحتملین، و بالداخلین الجدد للسوق، 
: بدیلة، و یتضمن الجهد في هذا المجال تقییم استراتیجیات المنافسین و قدراتهم بصفة دائمة، وقد تمس هذه المراقبة

المجهودات المبذولة من طرفهم في البحث و التطویر، الدخول إلى أسواق جدیدة، ارتفاع الحصص السوقیة و عدد 
الإضافة إلى تحدید درجة أو حدة المنافسة في القطاع، و التي تكون دالة لعدد من العوامل مثل عدد العاملین لدیهم، ب

 المنافسون المحتملون

 الموردون الزبائن منافسو القطاع

 منتجو السلع  بدیلــة

 الیقظة البیئیة
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كما قد تفید المعلومات المتعلقة بالمنافسین و تحركاتهم المؤسسة في الاستفادة من . المنافسین في القطاع، و سرعة نموه
ة المنتجات المنافسة، و طرق البیع و التوزیع المستخدمة، مجموع: تجاربهم و أخطائهم، و تشمل عملیات المتابعة الآتي

 )2015طیباوي، (  .تحلیل التكالیف، محفظة أنشطة المؤسسة، التنظیم و الثقافة داخل المؤسسة
، وذكر 1950لیست فكرة الیقظة التجاریة جدیدة تماما، فقد ظهرت كممارسة عملیة منذ سنوات  :الیقضة التجاریة.3

P.Drucker أنه یتوجب على المؤسسة أو تولي اهتماما بما یریده و یرغب فیه 1954اب له ظهر عام في كت ،
، و تتمثل في تتبع تطور حاجات الزبائن على المدى الطویل و تطلعاتهم و )جذور الیقظة التجاریة( الزبائن 

اسات تسویقیة، لأنها تهتم و هذا النوع من الیقظة لع علاقة بالزبائن و بالموردین أكثر من مجرد در . انشغالاتهم
وقد تندرج ضمن الیقظة التجاریة نشاطات أخرى تهتم بصورة المؤسسة، و . بتطور تلك الجوانب على المدى الطویل

جمالا تتعلق الیقظة التجاریة بمتابعة للسوق قبلیا /سمعتها لدى الزبائن، ومدى تقبلهم لمنتجاتها و أو خدماتها، وإ
  )2015طیباوي، ( ).نالزبائ(وبعدیا ) الموردون(
تشمل هذه الیقظة باقي عناصر البیئة التي یجب أخذها في الاعتبار عند ممارسة النشاط فتجاهلها  :الیقظة البیئیة.4

للتغیرات الحاصلة فیها قد یضر بالمؤسسة كما یمكن أن تستفید منها لتصنیع الفرق بینها وبین منافسیها ویتم القیام 
غیر في جوانب تخص النمو الدیمغرافي، الموضة، توسع المدن، عادات الاستهلاك الغذائي، بها لمعرفة إمكانیات الت
كما تشمل السیاسة الاقتصادیة في البلد،التحولات السیاسیة الجاریة وتأثیراتها على .. الخ...وتطور العمل عن بعد

 .النشاط الاقتصادي وسعر الصرف وارتفاع المخاطر المتعلقة بالاستثمارات
صنیف الیقظة الإستراتیجیة حسب مجالات المراقبة التي تتم فیها، أو محاور اهتمام القائمین بها، لیس التصنیف إن ت

  .الوحید إذ یمكن تصنیفها حسب التوجه إلى یقظة سلبیة و أخرى إیجابیة
اع لما هو في هي یقظة تتم یوما بعد آخر، و لیس لها هدف واضح، و تعني أن تكون في الاستم :ــ الیقظة السلبیة

البیئة، و تتم بواسطة الصحف، اللقاءات المهنیة و الملتقیات، و التسییر الیومي، ووصفها بالسلبیة یعني أنها تتم دون بذل 
جهد معتبر، ومع ذلك فقد تكون مجدیة إذا حددت أهدافها، و حاولت الإدارة اشتراك أكبر عدد من الأطراف داخل 

  .المؤسسة فیها
هي یقظة تتجه صوب المعلومات المحددة سلفا، فالمؤسسة في هذا النوع تعلم بدقة ما تریده : ابیةــ الیقظة الإیج

  .وتحتاج إلیه من معلومات
یتطلب من أي مؤسسة للقیام بنشاطات الیقظة الإستراتیجیة ضرورة المرور بالمراحل  :ستراتیجیةة الإمراحل الیقظ - 
  )2014أمیرة، ( :التالیة

تتمثل المرحلة الأولى في ضرورة تحدید الاحتیاجات الحقیقیة من  :لاحتیاجات من المعلوماتعن ا ــ التعبیر 1
المعلومات، و ذلك قبل الشروع في مرحلة البحث عنها، فالقیام بالیقظة یستدعي أولا التعریف بالاحتیاجات من المعلومات 

  .نشاطات المؤسسةمن الواقع الداخلي للمؤسسة، و ذلك عن طریق التشخیص الدقیق في عمق 
في هذه المرحلة یتم تحدید العاملین الذین سیقومون بمهمة الیقظة،  :ــ تحدید القائمین على الیقظة الإستراتیجیة 2

فهؤلاء یجب أن یكونوا على اتصال مباشر بمصادر المعلومات الممكنة، كما یجب أن یكونوا على درجة كبیرة من التیقظ 
المؤسسة، مع قدرتهم كذلك على الاتصال بسهولة لبلوغ أكبر قدر م المعلومات، ولكن  و الانتباه لما یحدث في محیط

  .حتى یتسنى لهؤلاء العاملین تأدیة مهمتهم بنجاح یجب أن یلقوا التحفیز اللازم من قبل إدارة المؤسسة
  :یتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة منها :ــ البحث عن المعلومات و جمعها 3
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  عمل المؤسسة عن طریق علاقاتها مع الموردین و الزبائن؛ ــ من میدان
  ــ الدوریات العلمیة و التقنیة و الاقتصادیة وتلك المتعلقة بالتسییر؛

  ــ شهادات الاختراع؛
  ــ قواعد البیانات؛

  ــ المؤتمرات، الملتقیات، المعارض و الصالونات؛
  ــ المعلومات غیر الرسمیة؛

  ــ المعاییر و الإجراءات؛
  .ــ المصادر الداخلیة للمؤسسة

یتم تجمیع مختلف البیانات و المعلومات یتم معالجتها حسب  :ــ تحلیل، معالجة و المصادقة على المعلومات 4
الاحتیاجات المحددة في البدایة، هذه المعالجة تسمح باستخراج المعلومات المهمة، ثم یتم المصادقة علیها من طرف 

هو الذي یقرر ما هي المعلومات المهمة من غیر المهمة أو تلك التي ما زالت تحتاج إلى مزید خبیر في المجال، الخبیر 
من المعالجة فهذا الشخص بحكم الخبرة و المعرفة التي یمتلكها تعطى له بعض الصلاحیات في اختیار المعلومات 

  .المحصلة ثم المصادقة علیها
لن تكون هناك استفادة من تلك المعلومات المحصلة ما لم یتم إلى حد هذه المرحلة  :ــ نشر معلومات الیقظة 5

التسویق، البحث و : نشرها لمستخدمیها في المؤسسة، فنتائج تحلیل البیانات تمثل أداة عمل في مختلف المصالح
القرارات  إلخ، لذلك یجب نشر المعلومات بسرعة حتى یتم تحقیق الاستفادة منها في اتخاذ...التطویر، المصلحة التجاریة 

  .المختلفة
في النهایة یتم تقییم عمل الیقظة، من خلال تعدیل و إعادة توجیه الوسائل  :ــ تقییم و تعدیل الیقظة الإستراتیجیة 6

 .و الأهداف الإستراتیجیة المسطرة
 : الإبداع. ب

م السعي لتحقیق ممارسة الإبداع مع إحداث التغییر، و هناك من یعتبره حالة خاصة من التغییر، حیث یتتترافق 
جملة من الأهداف المختلفة داخل المؤسسة و خارجها و هذا ما یجعل المؤسسة تواجه العدید من المشاكل و العراقیل 
تستوجب حلول مبتكرة و مبدعة، و إذا لم یكن هناك إمكانیة لممارسة الإبداع، فإن المعلومات القادمة من البیئة لن تفید 

  .حجم الفجوة بینها و بین بیئتهاالمؤسسة سوى في جعلها تدرك 
و إذا كانت معلومات نظام الیقظة الإستراتیجیة تظهر مختلف التطورات في البیئة و كذا القوى الدافعة باتجاه أن تقوم 

  .المؤسسة بالتغییر، فإن لها علاقة أیضا بدعم و مساعدة مشاریع الإبداع التي من شأن الإدارة أن تسعى إلى تنفیذها
 : تعریفه - 

الإبداع أولا عملیة من خطوات و لیس خطوة واحدة، ولابد فیه من الجدید أما التقلید فلا یسمى إبداعا، ولا یكفي 
   )2012صلیحة، ( .بتكاري ، و عندما یتم تنفیذه یسمى إبداعاداعي أو الاالتفكیر بأمر جدید فهذا یسمى التفكیر الإب

یة و الجماعیة على تولید أفكار جدیدة أو حل المشكلات بطرق بأنه القدرة الفرد )John M. Davis & Al(وعرفه 
  (M. Davis & al, 2012) .یكون فیها الأشخاص لدیهم القدرة على تغییر الطرق والأنشطة التي كانوا یعملون بها

أن الإبداع هو صیرورة تنظیمیة مقصودة، تقود إلى اقتراح أو  S.Fernez – Walch & F. Romon یرى كل منو 
هذا الناتج الجدید یمكن أن یكون سلعة مادیة، خدمیة، تكنولوجیة، طریقة، . ي ناتج جدید في السوق أو داخل المؤسسةتبن
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مهارة، تنظیم جدید، أو توفیق ما بین عدد من هذه المتغیرات، و هذه الصیرورة تسمح للمؤسسة بتحسین وضعیتها 
   )2015طیباوي، ( .أو دعم كفاءتها الأساسیة و معارفها/ و ) یهاالدخول إلى السوق أو تثبیت مكانتها ف( الإستراتیجیة 

 :أهمیة الإبداع - 
  )2017بلقرع، (  :أهمیة الإبداع تظهر في المجالات الآتیة

  .ــ یطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجدیدة، وتطویر الحساسیة لمشكلات الآخرین 1
دراك العالم  ــ یساهم في تحقیق الذات الإبداعیة و تطویر 2 النتاجات الإبداعیة، والإسهام في تنمیة المواهب وإ

  .بطریقة أفضل
نفتاح على الأفكار الجدیدة، والاستجابة بفاعلیة للفرص والتحدیات والمسؤولیات لإدارة المخاطر ــ یؤدي إلى الا 3

  .والتكیف مع المتغیرات
  .و تنمیتها ــ یساهم في مساعدة الأفراد على تلبیة میولهم ومواهبهم 4
  . ــ یساهم في تطویر قدرة الفرد على التعامل مع التحدیات و المواقف الحیاتیة بطریقة إبداعیة 5

الدور الذي یلعبه في جعل ذو أهمیة بالغة لدى المنظمات من خلال ما یقدمه لها من ممیزات و  یعتبر الإبداع
ن منافسیها، كما أن التطور التكنولوجي و التغیر السریع في تحتل الصدارة في بیئتها و ما یكسبها من مكانة بیؤسسة الم

حتى تستطیع أن تواكب هذا التطور و تتماشى  ؤسسةهتمام بوظیفة الإبداع في المبیئة الأعمال جعل من الضروري الا
 .معه

   (Amabile, 1997) :ثلاثة مكونات للإبداع وهي )Amabile(حددت :مكونات الإبداع - 
من مجموعة مصادر وهي المعرفة التامة بمجال العمل، أو المهارة المتراكمة والتي من خلالها  وتتألف :الخبرة . 1

  یستطیع الفرد حل المشكلات التي تواجهه في عمله؛
و تضم ما یمكن أن یفعله الفرد بالمصادر المتوافرة في مجال الإبداع وهي : المهارات المرتبطة بالإبداع . 2     

  لائم، وأسلوب العمل الملائم، و المعرفة الظاهرة والضمنیة المساعدة على توفیر الأفكار؛الأسلوب المعرفي الم
یعتبر هذا العنصر من أكثر العناصر أهمیة، لأنه بدون أن یكون لدى الفرد رغبة و حبا : الدافعیة للعمل . 3

إبداعیة كامنة  قد یكون لدیهم قدراتللإبداع فإنه لن یبدع حتى لو توفرت لدیه القدرة على الإبداع، فكثیر من الناس 
، لعدم توافر الرغبة التي تعد بمثابة المحرك و المحفز لظهور و بروز هذه الطاقات الكامنة، إذا لابد من فعالةولكنها غیر 

  .توفر الرغبة جنبا إلى جنب مع القدرة على الإبداع و كذلك توفر الفرصة
لما قاله ) العبد الكریم، العبید ( ونات أخرى للإبداع حیث أشار كل من إلا أن هناك بعض الكتاب قد ذكر مك  ـــــــ

الباحث المشهور في الإبداع أنه لا یمكن فهم الإبداع إلا إذا أحطنا إحاطة شاملة في الجوانب أو ) دونالد ماكینون (
  )2009عطیة و العجلة، (  :المظاهر المتداخلة المكونة للإبداع، و هذه المكونات هي

  .هو النواتج الملموسة للعملیة الإبداعیة و التي تخرج في صورة أفكار :العمل الإبداعي أو الإنتاج الإبداعي . 1
و هي تركز على الجوانب المتعلقة بعملیة حل المشكلات و أنماط التفكیر و أنماط معالجة  :العملیة الإبداعیة . 2

یقوم بها الفرد للوصول للأفكار الإبداعیة، كما أنه یمكن  المعلومات التي تشكل عملیة الإبداع و هي الخطوات التي
  .التعبیر عنها بأنها العملیة التي تمر بها الفكرة الجدیدة منذ ظهورها كخاطرة إلى أن تكون فكرة ناضجة
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هو ذلك الفرد الذي تتوافر لدیه خصائص و استعدادات یمكن التعرف علیها عن طریق دراسة  :الشخص المبدع . 3
ت الشخصیة و الفروق الفردیة في المجال المعرفي و في مجال الدافعیة و استخدام مقاییس التفكیر الإبداعي متغیرا

  .والشخصیة
و أیضا الفرد . إن تكرار المواقف الإبداعیة و تعددها یسهم بإطلاق صفة المبدع على الفرد: الموقف الإبداعي . 4

اقف أخرى، فالإبداع یرتبط بالموقف الذي تفاعل معه الفرد ویظهر یكون مبدعا في موقف، و یظهر سلوكا عادیا في مو 
حلاً غیر مألوفا، إن العنصر الأساسي في الإبداع هو العملیة الإبداعیة باعتبارها العامل المشترك الرئیسي الذي یربط 

العقلیة للفرد وعلى الإبداع بین الجوانب السابقة لذا فقد تركزت الاهتمامات التي عنیت بدراسة هذه الظاهرة على القدرات 
 .منها بشكل خاص

للإبداع مهارات أو عناصر یتفرد بها عن غیره من العملیات، ویكاد یتفق معظم الباحثین في هذا : مهارات الإبداع - 
  )2019سریدي و بوجمعة، ( :المجال على ثلاثة مهارات رئیسیة و هي

البدائل و السرعة و السهولة في تولیدها، هي عملیة اجتیازیة  و تعني المقدرة على تولید عدد كبیر من :الطلاقة.  1
لتذكر و استدعاء الأفكار، و تساعد الطلاقة الأفراد في الانتقال بیسر و سهولة من الذاكرة الطویلة إلى الأفكار ذات 

حل المشكلات  العلاقة بالموضوع المطروح للبحث أو المناقشة، مما یساعد على التعامل السهل و السریع مع كل من
  .والتصدي لها، ووضع القرارات أو اتخاذها، و التفكیر بطرق إبداعیة متنوعة

و یقصد بها القدرة على تغییر الزاویة الذهنیة التي ینظر من خلالها إلى الأشیاء و المواقف المتعددة  :المرونة.  2
لمختلفة للأفكار دون البقاء في فئة واحدة بحیث یستطیع الموظف أن یتحرر من القصور العقلي و یتحرك إلى الفئات ا

  .منها و یعد الانتقال بین الفئات دلیلا على المرونة و سهولة تغییر الموقف العقلي
جوهر العملیة الإبداعیة، ذلك أن " Torrance" و " Eysenck" ،"Barron" یعدها بعض الباحثین مثل  :الأصالة.  3

" التفكیر الإبداعي في جوهره یتضمن الإتیان بالجدید و النادر و هو ما یمثل المحك الرئیسي لهذه المهارة و التي نعرفها 
 وهي المقدرة على الإتیان بالأفكار الجدیدة و النادرة و المفیدة و غیر المرتبطة بتكرار أفكار سابقة، و هي إنتاج غیر

  .مألوف و بعید المدى
كما یقصد بها القدرة على إنتاج حلول جدیدة، فالمبدع الأصیل بهذا المعنى لا یكرر أفكار المحیطین به و لا یلجأ 
إلى الحلول التقلیدیة لتقدیم تداعیات بعیدة، فهي من ناحیة تعني جودة الأفكار، ومن ناحیة ثانیة تعني النفاذ إلى تداعیات 

ة ثالثة تعني الجدة و عدم الشیوع فیما یتعلق بمنبه معین، كما یمكن القول أنها تعني الجدة و التفرد بعیدة و من ناحی
  .والبحث عن الأفكار التي یندر تكرارها أو حصولها، و تعد الفكرة أصیلة إذا كانت لا تكرر أفكار الاخرین

عناصر ضعف في البیئة أو الموقف یقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو  :الحساسیة للمشكلات.  4
ویعني ذلك لأن بعض الأفراد أسرع من غیرهم، بمعنى آخر یقصد بالحساسیة للمشكلات هو التعرف على المشكلة من 
جمیع جوانبها و كلما أجهد الفرد نفسه في دراسة المشكلة ازدادت فرص التوصل إلى أفكار جدیدة، و هي القدرة على 

كار في فترة زمنیة معینة فالشخص المبدع متفوق من حیث كمیة الأفكار التي یطرحها عن إنتاج عدد كبیر من الأف
  .موضوع معین في فترة زمنیة ثابتة مقارنة بغیره، أي لدیه قدرة عالیة على سیول الأفكار و سهولة تولیدها

حدید الخلل و تطبیق لذا فالحل الإبداعي للمشكلات هي مواقف مبتكرة، حیث یجد حلولا جدیدة بدلا من مجرد ت
القواعد، كما یمكن القیام بوضع طرق جدیدة لخفض استخدام الطاقة، أو إیجاد طرق جدیدة لخفض التكالیف أثناء أزمة 

  .مالیة، أو تطویر استراتیجیة تفاوض فریدة للدفاع عن عمیل، كل هذا ینطوي على التفكیر الإبداعي للعامل
 :الیقظة الإستراتیجیة و الإبداع- 
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أغلب عملیات الإبداع عن بحث مقصود عن الفرص، ومنه یمكن اعتبار الإبداع جهدا مقصودا الغرض منه  تنتج
التحكم في البیئة أو تخفیف ضغوطات و الاستجابة لتغیراتها، وعلى هذا فرصد المعلومات و الإشارات الضعیفة یبدو 

  .أكثر من ضروریا في هذا الصدد
لبیئة و تحلیلها یمكن للمؤسسات أن تطلق مشاریع إبداع یتم تطویرها داخلیا، بما و بالاستعانة بالمتابعة الدائمة ل

یتوافق مع معطیات البیئة و عوامل التهدید التي تم تخفیضها بواسطة الیقظة، و سواء كان الطریق المتبع للحصول على 
خصة أو براءة اختراع، فإن دور الیقظة في الإبداع الاعتماد على الجهود الذاتیة، اتفاق تعاون، مناوبة من الباطن، شراء ر 

اختیار الطریقة المناسبة و استشراف نتائجها مهم، و هذا من جهة تزوید الإدارة بأفضل الاختیارات الممكنة، و یمكن أن 
   )2015طیباوي، ( :تأتي الأفكار الخاصة بالإبداع من التحلیل المنتظم لتطورات البیئة، كما أن الیقظة تساعد في

  .تقدیم المعلومات للفاعلین في الإبداع من أجل إنتاج أفكار إبداعیة ــ 
  .ــ تزوید الفاعلین في مجال الإبداع بالمعلومات من أجل تحدید محاور جدیرة بالاهتمام و البحث

  ).تكنولوجیات یمكن استغلالها( ــ إیجاد أفكار لمشاریع الإبداع من الخارج 
  .المنتجات و الطرق ــ تحلیل ملاءمة مشاریع البحث في

  ــ التحقق من وجود براءات اختراع، منتجات أو طرق موجودة،
  .ــ المساعدة في تحضیر دفتر الأعباء الخاصة بمشاریع البحث، و احترام القوانین

  .  ــ البحث عن الموردین
 :الدراسات السابقة.2

 الدراسات السابقة ):01(جدول رقم 
  النتائج  الأهداف  الإشكالیة  العنوان

هبة سحنون و نوة تلایجیة، 
أثر الیقظة : بعنوان 2016

الإستراتیجیة في دعم الإبداع 
في المنظمات، دراسة میدانیة 

( بمؤسسة المواد الدسمة 
  ) سیبوس ــ لابال عنابة 

  
ما هو أثر الیقظة 

الإستراتیجیة في دعم الإبداع 
  في المنظمات؟

هدفت هذه الدراسة إلى تبیان 
اتیجیة أثر الیقظة الإستر 
الیقظة ( بأشكالها المختلفة 

التنافسیة، التكنولوجیة، 
في دعم ) التجاریة و البیئیة

نشاط الإبداع في المنظمات 
  الجزائریة

توصلت هذه 
الدراسة إلى أن 

المؤسسة محل الدراسة 
تتبنى مختلف أشكال 

الیقظة و الإبداع بدرجة 
قویة ووجود علاقة 
تأثیر ایجابیة بین 

تنافسیة متغیر الیقظة ال
  . و الإبداع
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، بعنوان 2017قادري محمد، 
الیقظة الإستراتیجیة و الإبداع 

في المؤسسة الاقتصادیة دراسة 
لعینة من المؤسسات میدانیة 

  .قتصادیة الجزائریةالا

  
  

ما مدى أهمیة الیقظة 
راتیجیة و الإبداع في الإست

  قتصادیة؟المؤسسة الا

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز 
قظة الإستراتیجیة أهمیة الی

كعامل استراتیجي مهم في 
خلق و تعزیز العملیات 

الإبداعیة في المؤسسة، و 
مدى مساهمتها في ذلك، لما 

لها من تأثیر ایجابي على 
المؤسسة الباحثة عن التمیز 

  .و الإبداع

أظهرت نتائج 
الدراسة بأن الیقظة 
الإستراتیجیة غیر 

منتشرة بصفة كبیرة في 
دیة المؤسسات الاقتصا

الجزائریة، إضافة إلى 
ذلك كان لهذه الآلیة 

تأثیر ایجابي في عملیة 
الإبداع بمؤسسات 

  .الدراسة

یحیى الشریف حنان، تأثیر 
نظام المعلومات على الیقظة 
الإستراتیجیة في المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة، دراسة 
میدانیة على بعض المؤسسات 

  2017/2018.الجزائریة

    
  
  

نظام المعلومات ما هو تأثیر 
على الیقظة الإستراتیجیة في 

المؤسسات الصغیرة و 
  المتوسطة؟

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء 
الضوء على القیمة 
الإستراتیجیة للمورد 

المعلوماتي و دفع مسیري 
المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة إلى اعتباره أحد 
الأصول الحاسمة  فیها، كما 

هدفت إلى تبیان ضرورة 
لأسالیب الإداریة و تغییر ا

التنظیمیة المعتمدة و حثهم 
على إعطاء مكانة أكبر و 

  أهم لكل من نظام

لا تستبق 
المؤسسات محل 
الدراسة الأحداث 

الخارجیة قبل وقوعها 
لكون نظام المعلومات 

بها و الیقظة 
الإستراتیجیة لا تشكل 

مجال الاهتمام الرئیسي 
للإدارة و لا تحظى 

بقسم مستقل كما أنها 
لا تسعى لتغییر نظرة 

أفرادها تجاه هذا 
  .الموضوع

  من إعداد الباحثین :المصدر
هدفت الدراسات السابقة أغلبها إلى محاولة إیضاح الدور الذي تلعبه الیقظة الإستراتیجیة في تعزیز العملیة الإبداعیة 

في المؤسسة الاقتصادیة، إلا أننا في محاولین بذلك إلى إعطاء الأهمیة التي تكتسیها كل أشكال الیقظة الإستراتیجیة 
دراستنا سنحاول إیجاد أهمیة و دور كل شكل من أشكال الیقظة الإستراتیجیة على العملیة الإبداعیة حتى یتسنى لنا 

 .تمام به أكثر من غیره الاه
III. الطریقة والإجراءات:  

لى الكشف عن العلاقة إالدراسة  ، حیث تهدف هذهنفطالیختص هذا المحور بإسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة 
  .نفطالدراستها میدانیا في مؤسسة محاولین إظهار هذه العلاقة من خلال الیقظة الإستراتیجیة والإبداع الموجودة بین 

  :ــ الإطار المنهجي للدراسة 1
  .راد دراستهتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره المنهجیة العلمیة الصحیحة لوصف الموضوع الم
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  :و تم تقسیمها بالشكل التالي تماد على الاستمارة أو الاستبیانتم الاع :ــ أدوات الدراسة 2
ة و هو یحتوي على أربع فیة و وظیفیة عن أفراد العینـوهو یشمل بیانات وص :البیانات الشخصیة: المحور الأول- 

 .وى الوظیفيوالمستوى التعلیمي، وسنوات الخبرة، والمست، السن: فقرات هي
أربعة سؤال موزعة على  16ویتكون من  للمؤسسة الیقظة الإستراتیجیةیتعلق برأي العاملین في : المحور الثاني - 

  .الیقظة التنافسیة، الیقظة التكنولوجیة، الیقظة التجاریة و الیقظة البیئیة :هي أبعاد
  .أسئلة 06یتكون من المؤسسة و الإبداع في یتعلق برأي العاملین في :المحور الثالث  - 

كما تم وضع سلم ترتیبي لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا، باستخدام المقیاس الترتیبي للأهمیة، وذلك للاستفادة منها 
  :فیما بعد عند تحلیل النتائج، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي

 مقیاس الإجابة على سلم لیكرت الخماسیي :)20(رقم جدول
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  ةأوافق بشد  التصنیف

  5  4  3  2  1  الدرجة
  من إعداد الباحثین :المصدر    

 )أدنى نقطة فیه  1 أعلى نقطة لمقیاس لیكرت الخماسي و5(  4=1- 5= المدى 
 )عدد الدرجات/المدى = طول المدى( 0.8=  4/5=طول المدى 

  :تجاه حسب قیم هذا المتوسط كما یليیتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي المرجح ثم یحدد الا
  أوافق بشدة...................   1.79   01من 
  أوافق ...................  2.59      1.80من 
  محاید...................  3.39   2.60من 
  لا أوافق...................  4.19    3.40من 
  شدةلا أوافق ب.......................  5    4.20من 

  .كما لا یفوتنا ذكر أننا اعتمدنا أیضا على الملاحظة البسیطة الخارجیة بحكم تواجدنا في المؤسسة محل الدراسة
حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم * ( SPSSوفي دراستنا هذه تم الاعتماد على برنامج   :ـــ أدوات تحلیل البیانات 3

  ).الاجتماعیة 
  ــ مجتمع الدراسة و العینة 4
 .فردا 120و عینة الدراسة  فردا 160 یبلغ مجتمع الدراسة فیها: نفطالمؤسسة : ـ مجتمع الدراسة  1ــ  4
مقبولة إحصائیا في تمثیل هي و  %75فردا أي بنسبة  120لاعتماد على في دراستنا هذه تم ا:ـ عینة الدراسة  2ـ  4

بحث وفق المراحل التالیة في المؤسسة  محل الدراسة مجتمع الدراسة أفضل تمثیل، وعلى ذلك یكون عدد مفردات عینة ال
  : والموضحة في الجداول التالیة 

  نفطالتعداد استمارات الدراسة بمؤسسة  :)03(جدول 
 المفقودة المسترجعة الموزعة الاستمارات

 20 100 120 المجموع
 %12.5 %62.5 %75 النسبة المئویة



                                                                             

  169 

  

JBAES:  178- 157: ، ص 2021،)01(، عدد )07(مجلد 

  من إعداد الباحثین :المصدر 
  % 12.5أي بنسبة  20قمنا بفحصها ووجدنا المفقود منها   %62.5استمارة بنسبة  100جعنا و بعدما استر 

تعبر مجالات الدراسة على الحدود البشریة والمكانیة والزمنیة والموضوعیة التي تمت فیها : ــ مجالات الدراسة  5
  : الدراسة  وتتمثل في

 .نفطالمؤسسة  على كل عمالمیدانیة تمت الدراسة ال:  المجال البشري .1
وحدة نفطال في المنطقة الصناعیة زعرورة جنوب شرق ولایة تیارت  اقتصرت الدراسة على: المجال المكاني .2

الأول متعدد المنتوجات والثاني مركز الملأ ومستودع عین مناد : والتي تحتوي على مركزینكلم،  05على بعد 
(BR) ات الخدماتیة ونقاط البیعالشلالة  وكذا شركة التوزیع أي المحط بالسوقر و. 

  .2020من عام  جانفيتمت الدراسة المیدانیة في شهر : المجال الزمني  .3
  .بالمؤسسةالإبداع على  او أثره الیقظة الإستراتیجیةتم التركیز على :  لمجال الموضوعيا .4
  :ــ اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 6
الأداة و المتمثل في نسبة الفا كرونباخ و یوضحه الجدول ستبانة و صدق صدق الظاهري وهو صدق المحكمین للاال
  :التالي

  نفطال وحدة تیارتمعاملات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة بمؤسسة  :)04( رقم جدول
  قیمة ألفا  عدد الفقرات  الأبعاد  الرقم
 0.918  16  الیقظة الإستراتیجیةالمحور الأول   1
  0.671  06  عي الإبداالمحور الثان  2
  0.891  22  جمیع الأبعاد   3

  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج  :المصدر
الدراسة  ةلدى عینبالیقظة الإستراتیجیة من خلال الجدول أعلاه یمكننا القول أن معامل الثبات للمحور الأول الخاص 

وهي قیمة جیدة، ) 0.671( فقد كانت قیمتهالإبداع وهي قیمة ممتازة، أما معامل الثبات الخاص ب) 0.918(كانت قیمته
  .وهي قیمة ممتازة أیضاً ) 0.891(أما معامل الثبات لدراسة ككل فقد بلغت 

  :نفطال وحدة تیارتــ عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة بمؤسسة  7
  الدراسة ریة لمحاورالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیا ):05(جدول رقم                          

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

ال
جیة

راتی
لإست

ة ا
قظ

ی
  

الیقظة 
  التنافسیة

  منخفض  0.85836  2.3167

الیقظة 
  التكنولوجیة

  متوسط  0.87329  2.7333
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الیقظة 
  التجاریة

  متوسط  1.15171  2.7167

  منخفض  0.93756  2.3167  الیقظة البیئیة

  متوسط  0.61070  2.3722  الإبداع

  spssعلى نتائج  عتمادبالامن إعداد الباحثین  :المصدر
یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أبعاد الیقظة الإستراتیجیة الیقظة التنافسیة و الیقظة التكنولوجیة متوفر بدرجة    

الیقظة ارسات الیقظة التكنولوجیة و فر مممتوسطة داخل المؤسسة محل الدراسة حیث أن عینة الدراسة كانت موافقة على تو 
  .التجاریة أما ممارسات الیقظة التنافسیة و الیقظة البیئیة متوفرة بدرجة منخفضة ، وبالنسبة للإبداع فكان بدرجة متوسطة

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(  
 جدول رقم (06): البعد الأول الخاص بالیقظة التنافسیة

رقم 
 العبارة

المتوس ارات والنسبالتكر  العبارة
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

 المعیاري

  التقییم

اوافق 
 بشدة

لا   محاید  اوافق
  اوافق

لا 
  أوفق

  بشدة 

القدرة على تحقیق تراكم أفضل للمعرفة   01
 حول المنافسین

34  37  23  3  3  2.066
7  

1.014
83  

 موافق 

33.5  36.7  23.3  3.3  3.3  

تحدید أهم المنافسین الأشد  القدرة على  02
 خطرا على المؤسسة

13 50  13  13  10  2.566
7  

1.194
34  

 موافق 

13.3  50  13.3  13.3  10  

القدرة على تحلیل تركیبة محفظة   03
 عملاء المنافسین

20  46  10  17  7  2.433
3  

1.194
34  

 موافق 

20  46.7  10  16.7  6.7  
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على حمایة المؤسسة من خطر القدرة   04
 یقظة المنافس

19  45  11  16 8  2.200
0  

1.095
45  

 موافق 

19  45.7  11  15.7  7.7  

  spssعلى مخرجات  عتمادبالامن إعداد الباحثین  :المصدر
لى يتضح من خلال الجدول أعلاه أن عبارات بعد اليقظة التنافسية جاءت موافقة لدى عينة الدراسة، وكتعليق ع 

هذه النتيجة يمكننا القول بأن المؤسسة ēتم باليقظة التنافسية ولكن ليس بالشكل المطلوب، وبما أن متطلبات البيئة في 
تزايد إلى جانب التغيرات المستمرة لذا أصبح لزاما على المؤسسة مواكبة هذه التغيرات وذلك بالاعتماد على برنامج خاص 

  . باليقظة التنافسية فعال
 جدول رقم (07): البعد الثاني الخاص بالیقظة التكنولوجیة

المتوسط   التكرارات  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  التقییم

اوافق 
  بشدة

لا   محاید  اوافق
  اوافق

لا 
اوافق 
  بشدة

القدرة على تحقیق   01
تراكم أفضل للمعرفة 

حول التكنولوجیا 
 المستخدمة

 محاید  1.04000  2.7667 7  20  20  50  3

3.3  50  20  20  6.7  

القدرة على اكتشاف   02
و تبني اختراعات 

 غیر مسجلة

  محاید  1.24291  2.8000  10  24  16  37  13

13.3  36.7  16.7  23.3  10  

القدرة على تصنیف   03
الأسواق وفق معیار 

 تكنولوجي

  محاید  1.21721  2.6333  4  27  23 23  23

23.3  23.3  23.3  26.7  3.3  

القدرة على    04
الإستثمار في أسواق 

  محاید  1.14269  2.7333  10  13 27  40  10

10  40  26.7  13.3  10  
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 ذات تكنولوجیا

  spss على نتائج عتمادبالا الباحثینمن إعداد ا :المصدر
لدى عینة الدراسة، وكتعلیق على  محایدةجاءت الیقظة التكنولوجیة ن عبارات بعد یتضح من خلال الجدول أعلاه أ 

بالشكل المطلوب، لذا وجب على المؤسسة أن تهتم  بالیقظة التكنولوجیةهذه النتیجة یمكننا القول بأن المؤسسة لا تهتم 
 .متسارع في بیئة العمالبالیقظة التكنولوجیة من أجل مواكبة التطور و التغیر التكنولوجي المستمر و ال

 جدول رقم(08): البعد الثالث الخاص بالیقظة التجاریة

رقم 
 العبارة

المتوسط  التكرارت العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقییم

اوافق 
 بشدة

لا  محاید اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

القدرة على تراكم أفضل   01
 للمعرفة حول العملاء

  محاید  1.31700  2.7000 13  18 13  40  16

16.7  40  13.3  16.7  13.3  

القدرة على الاستجابة   02
المبدعة لحاجات 

 العملاء

  محاید  1.37297  2.6667  13  20  7  40  20

20  40  6.7  20  13.3  

القدرة على تحقیق تراكم   03
أفضل للمعرفة حول 

 الموردین

  محاید  1.24291  2.8000  10  20  27  27 16

16.7  26.7  26.7  20  10  

القدرة على تجنب    04
خطر الموردین اتجاه 

 المؤسسة

  محاید  1.36836  2.7000  13  17  20  27  23

23.3  26.7  20  16.7  13.3  

  spss ن بناءاً على نتائجیمن إعداد الباحث :المصدر
لدى عینة الدراسة، وكتعلیق على هذه  محایدةجاءت  الیقظة التجاریةلاه أن عبارات بعد یتضح من خلال الجدول أع 

تهتم بالیقظة التجاریة و ذلك راجع لطبیعة عمل المؤسسة محل الدراسة خدمي أكثر النتیجة یمكننا القول بأن المؤسسة لا 
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ام بالجانب التجاري لأنه لا یقل أهمیة عن باقي فعل نظام الیقظة لدیها و الاهتممؤسسة أن ت، لذا یجب على المنه تجاري 
 .الأنواع من الیقظة

 جدول رقم(09): البعد الرابع الخاص بالیقظة البیئیة

رقم 
العبا
 رة

المتوسط  التكرارات العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

التق
 ییم

اوافق 
 بشدة

محا اوافق
 ید

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

فة كل المتغیرات البیئیة القدرة على معر   01
 الخارجیة المؤثرة على للمؤسسة

17  40  20  23 /  2.500
0  

1.0422
1  

موا
  فق

16.
7  

40  20  23.
3  

/  

القدرة على معرفة الفرص و التهدیدات    02
  خارج المؤسسة

20  37  23  10  10  2.533
3  

1.2242
8  

موا
  فق

20  36.
7  

23.
3  

10  10  

القدرة على معرفة نقاط القوة و الضعف   03
 داخل المؤسسة

37  37  17  3  6 2.066
7  

1.1426
9  

موا
  فق

36.
7  

36.
7  

16.
7  

3.3  6.7  

القدرة على بناء هیكل تنظیمي یساعد   04
المؤسسة لأن تكون یقظة لكل متغیراتها 

  الداخلیة

37  30 23  /  10  2.166
7  

1.2340
9  

موا
  فق

36.
7  

30  23.
3  

/  10  

  spss على نتائج بالإعتمادین من إعداد الباحث :المصدر

جاءت موافقة لدى عینة الدراسة، وكتعلیق على هذه  الیقظة البیئیةیتضح من خلال الجدول أعلاه أن عبارات بعد 
و هذا ما یخدم و یرفع من نسبة  ،لق بهاو كل ما یتع ،اهتمام المؤسسة بالیقظة البیئیةالقول بأن هذا یعكس  النتیجة یمكننا

ذا یجب على المؤسسة بناء نظام یقظة فعال یهتم بالجانب البیئي لما یحتله من مكانة كبیرة في تطور و ل نجاح المؤسسة،
  .نجاح عمل المؤسسة
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 جدول رقم (10): المتغیر الثاني الخاص بالإبداع

رقم 
  العبارة

المتو   التكرارات  العبارة
سط 
الحسا

  يب

الانحرا
ف 

  المعیاري

  التقییم

اوا
فق 
بشد
  ة

لا   محاید اوافق 
اوا
  فق

لا 
اوافق 
  بشدة

أمتلك الشعور بوجود مشكلة قبل  01
 .حدوثها

43 40 13 / 4 1.80
00 

0.924
76 

اوافق 
 بشدة

43
.3 

40 13.3 / 3.3 

أستطیع اتخاذ قرارات مهمة في حالة  02
 .ندرة المعلومات

40 37 17 3 3 1.93
33 

1.014
83 

اوافق 
 بشدة

40 36.7 16.7 3.3 3.3 

یتقبل العاملین الانفتاح على التغییر  03
 .بشكل مناسب

20 27 43 7 3 2.46
67 

1.008
01 

 اوافق

20 27 43.3 6.7 3.3 

1.76 / / 24 30 46 .أمتلك الشجاعة للقیام بأعمال إبداعیة 04
67 

0.817
20 

اوافق 
 بشدة

46
.7 

30 23.3 / / 

التي  التجاریة لأفكارلالمؤسسة یقظة  05
  .النجاحتساعد على 

 

7 26 17 20 30 3.40
00 

1.354
43 

لا 
 اوافق

6.
7 

26.7 16.7 20 30 

 اوافق2.861.407 17 17 27 16 23أمتلك القدرة على توظیف المعلومات  06
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بشكل سریع حسب الموقف الذي 
 .یواجهني

 

23
.3 

16.7 26.7 16.
7 

16.7 67 70 

  spss على نتائج عتمادبالاین من إعداد الباحث :المصدر

جاءت موافقة وموافقة بشدة لدى عینة الدراسة، ) الإبداع(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن عبارات المتغیر التابع 
بوجود إبداع في أعمالهم وهذا جدا یدل على شعور العاملین  یمكننا القول بأن هذا مؤشر جید وكتعلیق على هذه النتیجة

خلاصهم للعمل وتفانیهم وأن الجو العام للمؤسسة یسوده جو من الاستقرار والراحة النفسیة للعمال  مدى حبهم وإ یعكس 
حیث أن العمال غیر موافقون علیها وهذا ما یثبت صحة النتیجة  05وهذا ینعكس على الأداء المبدع، ما عدا العبارة رقم 

ة بالیقظة التجاریة حیث أثبتنا أن المؤسسة لا تقوم بنشاط تجاري و هذا ما یعكسه طبیعة عمل المؤسسة لأنه أعلاه المتعلق
  .خدمي أكثر منه تجاري

  : اختبار فرضیات الدراسة - 
  اختبار فرضیات الدراسة ):11(جدول رقم 

  الیقظة التنافسیة  
الیقظة 

  التكنولوجیة
  اعالإبد  الیقظة البیئیة  الیقظة التجاریة

 الیقظة
التنافسیة 

معامل بیرسن 
sig  

N   

1 

100  

0,761** 

 0,000  

100  

0,639**  

,000  

100  

0,458*  

0,011  

100  

-,005  

0,979  

100  

الیقظة 
التكنولوجیة 

 معامل بیرسن 

sig 

N   

0,761**  

 0,000  

100  

 1  

100  

,704**  

 ,000  

 100  

0,396*  

0,030  

                  
100   

,044  

0,816  

 100
   

  0316   **633,  1  **704,   **0,639الیقظة التجاریة 
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 معامل بیرسن 

sig 

N   

 ,000  

100  

0.000  

100  

100  0.000  

100  

0.088  

100  

الیقظة البیئیة 
 معامل بیرسن 

sig 

N   

0.458*  

0.011  

100  

0,396*  

0.030  

100  

,633**  

 0.000  

100 

1  

100  

,467**  

0.009  

100  

  الإبداع

 معامل بیرسن 

sig 

N   

0.005-   

0.979  

100  

0.044  

0.816  

100  

0316  

0.088  

100 

,467**  

0.009  

100  

1  

100  

 spss من إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج :المصدر

وبالتالي نقبل الفرضیة الإبداع و  یةالیقظة التنافسیتضح لنا من الجدول أعلاه أن هناك علاقة إرتباط عكسیة بین بعد 
وبالتالي نرفض الفرضیة  الإبداعو  الیقظة التكنولوجیة، وهناك علاقة إرتباط طردیة بین بعد  H01 الصفریة الأولى
وبالتالي  الیقظة التجاریة والإبداعونقبل الفرضیة البدیلة الثانیة، وهناك علاقة ارتباط طردیة لبعد  H02 الصفریة الثانیة

 الیقظة البیئیةوهناك علاقة ارتباط طردیة بین بعد  ونقبل الفرضیة البدیلة الثالثة، H03 ةفض الفرضیة الصفریة الثالثنر 
  .ونقبل الفرضیة البدیلة الرابعة H04 وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة الرابعة الإبداعو 

  :الخلاصة
الأنشطة المعلوماتیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، یمكن اعتبار أن نشاط الیقظة الإستراتیجیة لیس في أولویة  

بما أنه ما زالت مراقبة البیئة و الاهتمام بجمع المعلومات الخارجیة و الاستفادة منها، و تحسین جودتها و سهولة تداولها، 
  .   تعتبر نقص في الاهتمام بهذا النشاط المعلوماتي الحیوي

ن المركزیة الشدیدة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تؤدي إلى تضییق كما توصلنا من خلال الدراسة إلى أ
هامش المبادرة أمام العاملین فیها، أما عن العراقیل أمام الإبداع و طرح الأفكار الجدیدة فوجدنا أنها نقص المخصصات 
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م الكافي، و یظهر واضحا ضعف أن الأفكار الجدیدة و الأعمال المبتكرة لا تحظى بالدع المالیة للعمل الإبداعي، كما
  .الاعتماد على المعلومات الخارجیة و مراقبة البیئة في دعم الإبداع و تطویر الأفكار و الحلول المبتكرة

  :ـــ الإقتراحات و التوصیات
ــ یجب على المؤسسة أن تكون في حالة یقظة دائمة لمتابعة ما یحدث حولها من تغیرات و اكتساب القدرة على  1

  بتها؛مواك
ــ التركیز على تطویر الیقظة التنافسیة في المؤسسة المبحوثة، حیث كان هذا الشكل الوحید من أشكال الیقظة  2

  الإستراتیجیة الذي له علاقة ارتباط عكسیة مع الإبداع؛
م و رفع ــ السعي نحو الاعتماد على الوسائل المناسبة لتشجیع العاملین في المؤسسة المبحوثة، و تطویر خبراته 3

مستوى مهاراتهم الإبداعیة من خلال تبني برامج خاصة تفضي إلى رفع مستویات الیقظة لدى العاملین بصفة عامة 
  والعاملین بالإدارة العلیا بصفة خاصة؛

ــ ضرورة استغلال الطاقات البشریة و قدراتهم الإبداعیة حسن استغلال، و تشجیعهم على المبادرة و الابتكار  4
  .والتطویر
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 .أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة.  لجزائریةالمتوسطة ــ دراسة میدانیة على بعض المؤسسات ا

  . ، الجزائر1جامعة فرحات عباس سطیف
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