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العلوم  الترقیة في تحسین أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر أساتذة كلیة مساهمةهدف الدراسة إلى الكشف عن ت
الجلفة، وبناءاً على ذلك تم تصمیم إستبانة باعتبارها الأداة الأنسب بجامعة  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالا

عبارة وزعت على عینة عشوائیة من المجتمع ) 20(للدراسة، شملت الخصائص الأولیة ومتغیري الدراسة ب 
أن الترقیة بشكل عام ترافق  :موعة من النتائج من بینهاإلى مجالمدروس، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل 

كون أن نظام التقییم لا یرتكز  ،تحسینات الأداء، بالإضافة إلى ضعف أنظمة الأجور والمكافآت ونظام تقییم أدائهم
   .ت الفعلیة للأستاذ الجامعيعلى أسس ومعاییر محددة بشكل واضح تدمج كل المجهودا

؛ أداء ؛تحفیز ؛ترقیة
   .ستاذ الجامعيالأ

        M52  ؛ JEL: M51تصنیف 
Abstract Keywords 
This study aimed to uncover the contribution of promotion in improving the performance of a 
university professor from the viewpoint of professors of the Faculty of Economics, 
Commercial and Management Sciences at University of Djelfa. Accordingly, a questionnaire 
was designed as the most appropriat  tool for the study. the primary characteristics and study 
variables included (20) phrase distributed On a random sample of the studied community, 
and after statistical treatment, a set of results were reached, including that promotion in 
general accompanies performance improvements, in addition to  the weakness of the pay and 
bonus systems and the system for evaluation their performance, since the evaluation system 
is not based on clearly defined foundations and criteria that integrate all actual efforts For 
university professor. 
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I. مقدمة: 
م بجودة مخرجات الأستاذ الجامعي مطلباً ضروریاً للجامعات، فمكانة الجامعات الیوم أضحى مرهوناً یعد الاهتما

یشكل الأستاذ الجامعي هنا حجر الأساس لتعدد الأدوار التي یقوم بها و بمدى امتلاكها لكفاءات بشریة متمیزة ومبدعة، 
عداد كوادر علمیا ومنهجیاً ومرافقة الطالب بیداغوجیا و والمتمثلة أساساً في تطویر مناهج التدریس وتحدیث المعارف،  إ

والقیام بأنشطة البحث العلمي وتقدیم خدمات واستشارات للجامعة والمجتمع بالإضافة إلى المهام الإداریة وغیرها من 
اشر على وهي الترقیة لانعكاسها المب الأدوار، ویتطلب إنجاح هذه الأدوار الوقوف على أهم ما یشكل مساره الوظیفي

 .مستویات أدائه
فالترقیة تعد أداة أساسیة تحافظ على الرأس المال البشري، وتصحب الترقیة زیادة في المهام والسلطات مما یتطلب 
ذلك وجود أنظمة أجور ومكافآت من أجل زیادة دافعیة الأفراد وتحسین أدائهم بالإضافة إلى وجود نظام لتقییم الأداء 

ومن خلال . د جوانب القوة والعمل على تثمینها وتحدید جوانب الضعف والعمل على تحسینهالأهمیته القصوى في تحدی
الترقیة كآلیة لتحسین أداء الأستاذ الجامعي والذي قادنا إلى صیاغة مشكلة الدراسة  مساهمة مدىهذا الطرح أردنا معرفة 

   :والمتمثلة في
 بجامعة التسییروعلوم  التجاریةو  یة العلوم الاقتصادیةستاذة كلأ الترقیة كآلیة لتحسین أداء ةساهمممدى  ما 

  ؟بالجلفة
  :ومن أجل معالجة إشكالیة الدراسة قمنا بتفریعها إلى مجموعة أسئلة فرعیة كالتالي

  هل أسلوب الترقیة المعتمد یساهم في تحسین أداء الأستاذ الجامعي لدى عینة الدراسة؟ - 
  ما یبذله الأستاذ من مجهودات في مختلف المستویات لدى عینة الدراسة؟هل یتوافق نظام الأجور والمكافآت مع  - 
هل تدمج عملیة تقییم الأداء مختلف الأدوار المنوطة بالأستاذ الجامعي لتحفیزه على بذل المزید من الجهود لدى عینة  - 

  الدراسة؟
  :تستمد هذه الدراسة أهمیتها من: أهمیة الدراسة

متمثلة في أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة بجامعة زیان عاشور أهمیة العینة المدروسة وال - 
  .بالجلفة، لما لهم دور كبیر في نجاح العملیة التعلیمیة

دراك النقائص مما  -  قد تسهم هذه الدراسة في معرفة المعاییر التي تتم وفقها عملیة الترقیة والعمل على تحسینها وإ
مكانیة الاستفادة  ینعكس إیجابا على مستویات أداء الأستاذ الجامعي، وكذلك في النتائج المتوقعة من الدراسة وتوصیاتها وإ
  .منها مستقبلاً 

  :من بین أهداف الدراسة نجد :أهداف الدراسة
 التعرف على مدى ارتباط الترقیة بتحسینات أداء الأستاذ الجامعي لدى عینة الدراسة؛ - 
نظام الأجور والمكفآت وبرامج التقییم ومدى ارتباطها ومواءمتها لمختلف الأدوار التي یقوم بها  التعرف على فاعلیة - 

  الأستاذ الجامعي لدى عینة الدراسة؛
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  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى التحقق من صحة أو خطأ الفرضیات التالیة :فرضیات الدراسة
  .ستاذ الجامعي لدى عینة الدراسةأسلوب الترقیة المعتمد یساهم في تحسین أداء الأ  -1
  .یتوافق  نظام الأجور والمكافآت مع ما یبذله الأستاذ من مجهودات في مختلف المستویات لدى عینة الدراسة -2
یدمج نظام تقییم الأداء مختلف الأدوار المنوطة بالأستاذ الجامعي لتحفیزه على بذل المزید من المجهودات لدى عینة  -3

  .الدراسة
  :تقتصر حدود الدراسة على: الدراسة حدود

تحسین أداء الأستاذ الجامعي لدى عینة الدراسة في ضوء فقرات ل آلیةالتعرف على مساهمة الترقیة ك :الحد الموضوعي - 
  .ومجلات أداة الدراسة المعدة لهذا لغرض

  .عاشور بالجلفةوالتسییر والعلوم التجاریة بجامعة زیان   كلیة العلوم الاقتصادیة :الحد المكاني - 
  .2019/2020أجریت هذه الدراسة من العام الدراسي  :الحد الزمني - 
والتسییر والعلوم التجاریة بجامعة زیان عاشور بالجلفة، ممن لهم الرتب  ستاذة كلیة العلوم الاقتصادیةأ :الحد البشري - 

  )أستاذ، أستاذ محاضر، أستاذ مساعد: (التالیة
إشكالیة البحث والأسئلة الفرعیة التي انبثقت عنها ومحاولة إثبات صحة الفرضیات  للإجابة على :منهج الدراسة

المصاغة من عدمها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم استخدامه في الجانب النظري لإعطاء إطار 
سح عن طریق العینة والذي یعتبر أحد عام للمفاهیم المتعلقة بمتغیري الدراسة، أما في الجانب التطبیقي فسنقوم بإجراء م

تحسین أداء الأستاذ الجامعي ل كآلیةالأسالیب التابعة للمنهج الوصفي، وذلك للقیام بدراسة میدانیة لمعرفة مساهمة الترقیة 
  .لدى عینة الدراسة

II. والدراسات السابقة النظري الإطار: 
  :الإطار النظري. 1

لمتعلق بموضوع الدراسة الحالیة، من خلال التطرق إلى مفهوم الترقیة یتضمن هذا المحور عرضاً للأدب النظري ا
ومساهمتها في تحسین أداء الأستاذ الجامعي، إذ تشكل موضوع مهم وحیوي لا یقل أهمیة عن موضوع أداء الأستاذ 

  ).الخ...شريالجودة، السرعة، الأهداف، الحوافز والمكافآت، الفرص، وتراكم رأس المال الب(الجامعي، لأنها تعكس 
 :طبیعة أداء الأستاذ الجامعي. أ

قبل التعرف على طبیعة أداء الأستاذ الجامعي سنتطرق أولا لمفهوم أداء الموارد البشریة، حیث یمكن تعریف أداء 
المورد البشري على أنه جمیع الإجراءات التراكمیة التي یقوم بها الموظف باستخدام مهاراته وقدراته ومعرفته لموقف أو 

وبذلك فإن الأداء الوظیفي  .(Marium, Emadul, & Omair, 2017, p 3) مهمة معینة خلال إطار زمني معین
  :ینطوي على مجموعة من العناصر

  الناتج الذي یحققه الموظف؛ - 
دراك الدور؛  -    هو محصلة التفاعل بین كل من الجهد والقدرات وإ
  هو عملیة تتضمن تحویل المدخلات إلى مخرجات؛ - 
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  هو محصلة التفاعل بین كل من الدافعیة بین العمل والقدرة على الانجاز؛ - 
 جهد منسق من أجل انجاز العمل بدقة وبأقصر وقت وأقل تكلفة؛ - 
 .)264، ص 2016بن العایب و بجقینة، ( سلوك یحقق نتیجة - 

لمبذول لتحقیق مجموعة من ومن خلال ما أشرنا إلیه نستطیع القول أن أداء المورد البشري یعبر عن كمیة الجهد ا
دراك الدور وظروف البیئیة  الأهداف ذات العلاقة بنمط الوظیفة والناتج عن تفاعل مجموعة من العناصر كالجهد والقدرة وإ

 (Chai, N ;2009)وهذا القول یؤكد ما جاء به . المادیة والمعنویة المحیطة بالفرد مع الأخذ بعین الاعتبار الزمن والتكلفة
الاقتصاد ( (E5)، إلى مقاربة من نوع )الكفاءة والفعالیة والاقتصاد( (E3)عم الحاجة إلى الانتقال من مقاربة والذي ید

  (Ion & Crivenu, 2016, p 180-181).   )والكفاءة والفعالیة والبیئة والعدالة
یث یشیر أداء الأستاذ الأستاذ الجامعي، فإن الأستاذ الجامعي تعددت مهامه وأدواره ح وبالنظر إلى طبیعة أداء

الجامعي إلى الالتزام بمتطلبات الوظیفة التي أسندت إلیه معبراً عنها في ساعات العمل، الواجبات التدریسیة، توجیه 
الطلاب علمیا ومنهجیاً والإشراف على بحوث الطلبة ونشاطاتهم العلمیة والقیام بنشاطات البحث العلمي والواجبات 

وقراءة لما جاء به قانون الأستاذ ، )178، ص 2019، وآخرونزروخي ( بأنظمة الجامعة ولوائحهاالإداریة وكذا الالتزام 
  :)20- 19، ص 2008، 130-08مرسوم تنفیذي رقم ( الباحث نجد أنه یتعین علیهم وبصفة عامة القیام ب

  دبیة والمهنیة؛إعطاء تدریس نوعي ومحین مرتبط بالتطورات التكنولوجیة والمعرفیة مطابقا للمقاییس الأ -
  المشاركة في إعداد وتطویر المعرفة ونقلها في مجال التكوین الأولي بشكل والمتواصل؛ - 
  المشاركة في أنشطة البحث العلمي لتطویر كفاءاتهم والمحافظة علیها؛ - 
  ضمان خدمة التدریس وفق الحجم الساعي المخصص لذلك؛ - 
  عة الدائمة لهم؛الإشراف على الرسائل العلمیة للطلبة والمتاب - 
  القیام بدراسات وخبرة وضبط المناهج خدمة لمتطلبات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة؛ - 
دارتها -    .دعوة الأساتذة الباحثین لممارسة نشاطات البحث العلمي والانخراط في فرق ومخابر بحث وإ

  :تتمثل في الأستاذ الجامعي والتي مهاماتفاق الباحثین نستطیع شرح طبیعة  وعلى ضوء
إذ تعد وظیفة التدریس إحدى أهم وظائف الأستاذ الجامعي، لما یقوم به من استثارة وتنمیة للقدرات الفكریة  :التدریس - 

والمعرفیة لدى الطلبة، وتحسین مستوى الفهم والاستیعاب لدیهم، وزیادة مهاراتهم وتمكنهم في حل القضایا المعرفیة في 
  .شتى المجلات

نما كذلك للجامعة، وعنصرا مهما  :يالبحث العلم -  یعد البحث العلمي وظیفة أساسیة لیس فقط على مستوى الباحث وإ
فالبحث العلمي یتیح للأستاذ تنمیة وزیادة مهاراته وخبرته في مجال تخصصه، ویتجسد . یقاس به تطور المجتمع وتقدمه

، بالإضافة إلى نشر المقالات "یة منها والدولیة والندواتالملتقیات الوطن"هذا النشاط في المشاركة في التظاهرات العلمیة 
والأبحاث، والقیام بمشاریع البحث المختلفة وانضمامه لفرق ووحدات بحث ینشط ضمنها ویسهم في تنمیة الجامعة ونشر 

  .)6، ص 2018حمزاوي، ( المعرفة
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  :وقد صنفت مجالات خدمة المجتمع في ثلاث عناصر تمثلت في :خدمة المجتمع - 
وهي بحوث یقوم بها الأستاذ الجامعي وتستهدف حل مشكلة ما أو سد حاجة المجتمع لخدمة أو  :البحوث التطبیقیة - 

  سلعة تحددها ظروف وأوضاع معینة؛
وهي خدمات یقدمها الأستاذ الجامعي في مجال تخصصه لمؤسسات المجتمع الحكومیة والأهلیة وكذلك  :الاستشارات - 

  م بحاجة لمثل هذه الخدمات؛أفراد المجتمع الذین ه
، ص 2011لیث، (تنظیم وتنفیذ البرامج التدریبیة والتأهیلیة للعاملین في مؤسسات الإنتاج بما یحقق مبدأ الاستمراریة - 

203(.  
لیسانس، (وتعد مهمة الإشراف في الأطوار الثلاث : الإشراف على الرسائل والمتابعة البیداغوجیة للطلبة وتوجیههم - 

من أبرز المهام البیداغوجیة التي یقوم بها الأستاذ الجامعي، وذلك من خلال تقدیم المساعدة في مجال ) كتوراهماستر، د
اختیار المواضیع وتوجیه الطلبة منهجیا لإعداد البحوث، بالإضافة إلى مهمة أخرى تتمثل في متابعة الطالب بیداغوجیا 

 یههم نحوها بما یتفق مع میولاتهم وتقدیم التوجیهات اللازمة لهممن خلال استقبال الطلبة وتعریفهم بالتخصصات وتوج
  .)6، ص 2018حمزاوي، (
 :التفسیر النظري لمساهمة الترقیة كآلیة لتحسین أداء الأستاذ الجامعي. 2

عتبر قبل تحلیل الدور الذي تلعبه الترقیة كآلیة لتحسین أداء الأستاذ الجامعي، یستوجب أولاً فهم نظام الترقیة، إذ ت
  . الترقیة حق مكفول بموجب قانون الوظیفة العمومیة وكذا قانون الأستاذ الباحث بشروط معدة مسبقاً 

فهي تعتبر أداة مهمة في تسییر الموارد البشریة وتثمینها فهي تسمح للإدارة بوضع سیاسة تقدیریة للموارد البشریة من 
 .)81، ص 2013حامدي، ( للتكوین وتحسین المستوى" المخططات السنویة والمتعددة السنوات"خلال ما یعرف ب 

  :كنظام الترقیة .أ
 : وبالرجوع لقانون الوظیفیة العمومیة نمیز بین نوعین من الترقیة

وترتبط الترقیة في الدرجات بفكرة الأقدمیة المهنیة التي یكتسبها الموظف بمرور الزمن، حیث تشیر  :الترقیة في الدرجة - 
لخدمة التي قضاها الموظف في وظیفته، وهي  الانتقال من درجة أدنى إلى درجة أعلى منها وقد الأقدمیة إلى مدة ا

 .اثني عشرة درجة 12حددها المشرع الجزائري ب 
تتم الترقیة في الرتبة من خلال تقدم الموظف في مساره الوظیفي وذلك بالانتقال من الرتبة إلى  :الترقیة في الرتبة - 

 .وهي ترتبط بكفاءة الموظف. )82، ص 2013حامدي، (  ةالرتبة الأعلى مباشر 
  :یمكننا شرح نظام الترقیة في النقاط التالیة )IPEMER(ووفق نموذج 

 - "I")Intrant:(  وتشمل المدخلات من الموارد)؛)القواعد، القوانین، القرارات، شبكة الأجور، الهیكل التنظیمي  
 - "P")Processus, procédé:( قة التي تتم على أساسها عملیة الترقیة  وتعبر عن الطری)؛)تقییم الأداء  
 - "E")Extrants:(  وتشمل المخرجات، النتائج أو الأهداف في المدى القریب ) تحفیز العاملین والرفع من مستواهم

  ؛)الوظیفي
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 - "M")Mission:(  الأهداف في المدى البعید" وتشمل المهمة ) "لمنافسة مع باقي المحافظة على الكفاءات ومواجهة ا
  )المنظمات

 -"E")Environnement:( المصالح، : ویشمل المحیط الاجتماعي والاقتصادي والقانوني والسیاسي والتكنولوجي ویقابلها
  .الموظفین، المقر، الموارد البشریة والمادیة، الاتحادات النقابیة والعمالیة، ومصالح الضمان الاجتماعي والضرائب

 - "R")Rétroaction(: تكوین الكفاءات، زیادة درجة الولاء والانتماء، حلقة الرجوع، الإعلام الوظیفي ) بوعطیط و
 )124، ص 2019خرواطي، 

 :ستاذ الجامعيالترقیة كآلیة لتحسین أداء الأ. ب
یة یتوقف نظام الترقیة الوظیفیة للأستاذ الجامعي على إعطاء عنصر الكفاءة والإبداع والتفوق في أداء العمل الأهم

دارتها، مما ینعكس إیجابا على معدلات أداء الأستاذ الجامعي وعلى المستوى  اللازمة عند الترقیة من قبل الجامعة وإ
البیداغوجي والبحثي بجودة عالیة تتوافق ومتطلبات العصر من أجل ضمان الاستمراریة والنجاح وحصد المراتب الأولى 

وبالتالي تحقیق الأهداف المطلوبة لكل أستاذ جامعي من خلال إشباع ، )110، ص 2019حمادنة، ( عربیا وحتى دولیاً 
حاجات التمیز لدیه وطموحاته التي یسعى لها، ولتنسیق حجم  المسؤولیات والمهام والسلطات الكبیرة المصحوبة للترقیة لا 

وزیادة شعورهم بالضمان بد من توفر أنظمة أجور ومكافآت من أجل زیادة دافعیة الأفراد وتحسین أدائهم بشكل مستمر 
فأنظمة الأجور والمكافآت تعتبر من الأنظمة . )43، ص 2004الهتیبي، ( والأمان الوظیفي وتطویر مسارهم الوظیفي

إذ ، )293، ص 2018، وآخرون لجلط(  المهمة في تحقیق استقرار واندماج الموظف في وظیفته والتقلیل من الغیابات
المادي والمعنوي الذي یتحصل علیه الموظف مقابل  أدائه المتمیز فیرتبط ما یقدمه من تعبر سیاسة التحفیز عن المقابل 

 .أداء متمیز بمكافئته
بالإضافة إلى ضرورة ووجود نظام تقییم الأداء طبقاً لمعاییر معدة ومحددة مسبقاً للتحقق من مدى توافق الفرد ووظیفته 

 ،)43، ص 2004الهتیبي، (  ر والابتكار ومدى تحمله للمسؤولیةوالكشف عن قدراته ومدى استعداده للإنجاز والتطوی
و والتحسین، حیث وینطوي التقییم المنتظم لأداء الأفراد على كیفیة أداء الواجبات الموكلة إلیهم وتحدید إمكاناتهم للنم

دخال برامج التطویر العلمي بما یحقق أهداف یكشف تقییم أداء   الجامعة الأستاذ عن نقاط القوة والضعف وإ
(Moghtadaie & Taji, 2016, p 782) . عادة على النقاط التالیةالجامعي وترتكز عملیة تقییم أداء الأستاذ : 

  )16، ص 2011مدثر، (
  الالتزام بالمهام التدریسیة؛ - 
دخال وسائل وتقنیات التكنولوجیا حدیثة؛ -    استخدام وإ
  التعلیمیة التي یقوم بتدریسها؛المشاركة في عملیة تحدید وتحدیث محتوى المناهج  - 
  الإشراف على الرسائل العلمیة والمشاركة في مناقشتها؛ - 
  الالتزام بقرارات القسم؛ - 
  حضور جلسات مجلس القسم العلمي والإسهام في نشاطاته؛ - 
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 .الإسهام في نشاطات الكلیة والجامعة - 
  الدرسات السابقة. 3
مقاربة : البحث في العوامل المؤثرة على أداء أعضاء هیئة التدریس" نبعنوا (Alfagira et al , 2017): دراسة. أ

هدفت هذه الورقة إلى استكشاف العوامل التي تؤثر على أداء أعضاء هیئة التدریس لمساعدة الأكادیمیین " مفاهیمیة
والبیئیة المناسبة لهذا وصناع القرار في الجامعة على فهم متطلبات الموظفین لزیادة أدائهم الوظیفي والجوانب الفردیة 

وتوصلت الدراسة إلى أنه یجب التركیز  الغرض، والمساعدة على ضمان الكفاءة الأكادیمیة لجمیع أعضاء هیئة التدریس
على تحفیز أعضاء هیئة التدریس باستمرار لما له من آثار إیجابیة تنعكس على الطلاب والأداء الجامعي كما أن تقییم 

الأداء الفردي والتنظیمي وان استخدام نظام تقییم الأداء یساهم في تحقیق التوافق بین المساهمة  الأداء یهدف إلى تحسین
  .الفردیة والأهداف التنظیمیة مما یسهل من معرفة نقاط القوة والفرص المتاحة للموظفین للتحسینات المستقبلیة

ضاء هیئة التدریس بالكلیات التقنیة خلال مسارهم معوقات الترقیة الأكادیمیة لأع"بعنوان  :)2008المسلم، (دراسة . ب 
هدفت هذه الورقة إلى تشخیص ظاهرة تأخر أعضاء هیئة التدریس عن الترقیة وتحدید الأسباب الكامنة وراء ": الوظیفي

السبب  ذلك بالإضافة إلى ترتیب الأسباب وفق لدرجة تأثیرها على الترقیة، وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل التنظیمیة تعد
الأول الذي یفسر ظاهرة تأخر عضو هیئة التدریس في الترقیة یلیها مجموعة العوامل الأسریة ثم مجموعة العوامل 
الشخصیة، وقدمت توصیات في عدة نقاط من بینها التوسع في عقد المؤتمرات والندوات العلمیة تخلق للأستاذ الجامعي 

ة إلى إنشاء مكتبات للبحث العلمي تضم أمهات الكتب والاشتراك في بیئة علمیة تحثه على البحث والتجدید بالإضاف
الدوریات العالمیة في جمیع مجالات البحث العلمي ومحاولة وضع ضوابط للترقیة الوظیفیة من خلال ربطها بقدر 

ن من أعضاء الإمكان بالترقیة الأكادیمیة وصیاغة بعض المواد في اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعودیی
  .هیئة التدریس ومن في حكمهم المتعلقة بالتفرغ العلمي والترقیة وتسهیل الإجراءات اللازمة للحصول علیها

أهمیة الترقیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس كمدخل لضمان الجودة "بعنوان  ):2013مرجین و الشركسي، ( دراسة. ت
لترقیة العلمیة بناءً على واقع الجامعات اللیبیة امقترحات لتحسین إجراءات  هدفت الدراسة إلى تقدیم"  في الجامعات اللیبیة

لترقیة العلمیة یجب تقدیم اوبعض الجامعات العربیة والأجنبیة، ومن بین النتائج المتوصل إلیها أنه لتحسین إجراءات 
لمتمیز ومنح ألقاب الى التدریس حوافز مادیة ومعنویة للبحث العلمي الهادف بالإضافة إلى تشجیع الأستاذ الجامعي ع

وتطویر اللوائح علمیة ومكافآت مادیة للأستاذ الجامعي لتشجیعهم على الاستمرار في البحث العلمي وخدمة المجتمع 
م المتعلقة بترقیة أعضاء هیئة التدریس باعتبار الترقیة تشكل أهم الحوافز التي یهتم بها الأستاذ والتشریعات والنظ

  .  الجامعي
  :التعقیب عن الدراسات السابقة وتموضع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة .4

لنا الدراسات السابقة نقطة انطلاق أساسیة تمكننا من معرفة مساهمة وأهمیة الترقیة كآلیة لتحسین من أداء  شكلت
ث أن كلیهما یسعى إلى معرفة الأستاذ الجامعي، لهذا تتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث الهدف حی

مساهمة الترقیة في تحسین أداء الأستاذ الجامعي وما یترتب عنها من حوافز مادیة وزیادة في الأجر وتوسیع عملیة تقییم 
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الأداء، أما بالنسبة لأوجه الاختلاف فتختلف من ناحیة الطرق التحلیلیة والمؤشرات المستخدمة والأطر الزمنیة التي غطت 
   .الدراسة

III.الطریقة والإجراءات: 
 :الجانب المنهجي. 1
أستاذ (انطلاقاً من كون ترقیة الأستاذ الجامعي تمثل التدرج الأكادیمي في الرتب العلمیة التالیة  :الدراسة مجتمع. أ

م فإن مجتمع دراستنا انحصر في مجموع أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلو ) مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ
إستبانة في شكلها النهائي ) 49(التجاریة بجامعة زیان عاشور بولایة الجلفة، حیث وزعت علیهم إستبانة، وبلغ الرد على 

 :موزعة على الشكل التالي أستاذ، )49(بالتالي شملت العینة من المجتمع المدروس قابلة للتحلیل والمعالجة الإحصائیة و 
 وفقاً للمتغیرات الشخصیةتوزیع عینة الدراسة  :)01(جدول رقم 

  النسبة  العدد  الفئة  المتغیر

 %94  46  ذكر  الجنس

  %06  03  أنثى

 % 83.7  41  سنوات 10إلى  5من   سنوات الخبرة

  % 16.3  08  سنة 15إلى  11من 

  % 00  00  سنة فأكثر 16

  % 22.4  11  أستاذ مساعد  الرتبة الأكادیمیة

  %73.5  36  أستاذ محاضر

  % 4.1  02  العالي أستاذ التعلیم

  الدراسة بالاعتماد على معطیات أفراد عینة من إعداد الباحثین :المصدر
، في حین بلغت نسبة )%94(من خلال الجدول أعلاه، أن عینة الدراسة غالبیتها من الذكور بنسبة بلغت  یتضح
بنسبة ) سنوات 10إلى  5من (ي ، كما یتضح من الجدول أن سنوات الخبرة الغالبة في عینة الدراسة ه)%6(الإناث ب 

، أما بالنسبة للرتب )%16.3(بنسبة مئویة بلغت ) سنة 15إلى  11من (تلیها الفئة مابین )  %83.7(مئویة بلغت 
تلیها رتبة أستاذ مساعد ) %73.5(هي الغالبة في الدراسة وذلك بنسبة ) ب/أ(العلمیة فنلاحظ أن رتبة أستاذ محاضر 

  ).%4.1(، وأخیرا رتبة أستاذ بنسبة )%22.4(وذلك بنسبة ) ب/أ(
اة تم جمع البیانات بعد الإطلاع على الدراسات السابقة من خلال الاستبانة باعتبارها الأد: أدوات جمع المعلومات. ب

الجنس، ( فقد شملت جزأین، الجزء الأول یتعلق بالبیانات الأولیة لأفراد الدراسة وهي  الأنسب لتحقیق أهداف الدراسة،
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، أما الجزء الثاني صمم للحصول على بیانات تتعلق بمستوى متغیري الدراسة، حیث )درجة العلمیة، سنوات الخبرةال
 .لحساب التكرارات والنسب المئویة ورسم الأشكال البیانیة) Exel(وتم الاستعانة ببرنامج  عبارة) 20(تضمن هذا الجزء 

IV. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
  ئج الدراسةتحلیل نتا. 1
 یتضمن هذا المحور الإجراءات المرتبطة بالترقیة، وكذا الإجراءات المرتبطة بالتدریس والبحث العلمي: الأولمحور ال. أ

تحسین  حیث یتضمن الجزء الأول من المحور الأول الترقیة باعتبارها أهم ما یشكل مسار الأستاذ الباحث ومساهمتها في
          .مدروسةأدائه حسب وجهة نظر العینة ال

 :للأستاذ الجامعي) في الرتبة(یوضح نتائج إجابة العینة حول ارتباط التقدم الوظیفي  ):01(الشكل رقم

 
  الدراسة من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة :المصدر

عینة الدراسة كان مرتبط  نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن ارتباط التقدم الوظیفي في مسار الأستاذ الباحث لدى
، وهذه النتیجة تؤكدها طبیعة نظام )%71.4(بقیامه بنشاطات البحث العلمي من ملتقیات ونشره للمقالات وذلك بنسبة 

الترقیات في الرتبة المعمول به في قانون الأستاذ الباحث إذ ترتبط ترقیات هذا الأخیر بمقدار قیامه بالأنشطة البحثیة من 
 .ونشره في المجلات الدولیةملتقیات 

  :نتائج إجابة العینة حول دافع الإنتاج العلمي والبحثي للأستاذ الجامعي یوضح: )02(الشكل رقم 
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  عینة الدراسةمن إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد  :المصدر

الدرجة الأولى إلى أهمیة ارتقائه نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن مبرر الإنتاج العلمي للأستاذ الجامعي یعود وب
من أجل تحقیق حاجات التمیز لدیه، إلا أنه كذلك یولي أهمیة لتحسین من مستوى أدائه وهذا ) الترقیة(في مساره الوظیفي 

  . على التوالي) %46.9(و ) %53.1(ب  ما عبر عنه التقارب بین النسب الموضحة أعلاه
  تحسین أداء الأستاذ الجامعيیوضح دور الترقیة في  ):02(الجدول رقم 

  السؤال

  

  الإجابة

  النسبة  لا  نعم 

هل یعتبر الدافع لإجراء البحث العلمي من أجل الحصول على 
  مكافأة الترقیة بمثابة مؤشر مهم لأداء بحثي أفضل؟

22  27  %44.9  55.1%  

  % 100  49  المجموع

هتمامه هل ارتباط الترقیة بالمؤهلات العلمیة تجعل الأستاذ یركز ا
  بالبحث العلمي على حساب الأداء البیداغوجي؟

44  5  89.8%  10.2%  

  % 100  49  المجموع

 %42.9  %57.1  21  28  هل الترقیة ترافق تحسینات الأداء؟

  %100 49  المجموع

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر
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دافع لإجراء البحث العلمي من أجل الترقیة لا یعبر بالضرورة عن أداء بحثي نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ال 
والذي أكد أن الدافع وراء ) 02(وهذه النتیجة یؤكدها الشكل رقم  ،)%55.1(وجاء ذلك بنسبة  أفضل في غالب الأحیان

من تحقیق أداء بحثي أفضل لأن  إجراء الإنتاج البحثي للأستاذ هو تحقیق التقدم في مساره الوظیفي، إلا أن هذا لا یمنع
النسب جاءت متقاربة من بعضها، في حین نلاحظ أن ارتباط الترقیة بالمؤهلات العلمیة تجعل الأستاذ یركز اهتمامه على 

مما قد ینعكس سلبا على أدائه البیداغوجي ، )%44(وجاء ذلك بنسبة أنشطة البحث على حساب الأداء البیداغوجي 
بنسبة  هجي للطلبة، كما أكدت إجابات أفراد العینة أن الترقیة غالبا ما ترافق تحسینات الأداءوتحصیل العلمي والمن

 .المزید من الخبرة والتعمق في مجال المعارف وتطورها ونقلها بما یتوافق مع التطور التكنولوجي هلاكتساب،)97.1%(
 الترقیة الخاصة بالرتب والدرجاتیوضح مدى ملائمة المعاییر التي تتم وفقها عملیة  ):03(الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر

لدى عینة ) %59.2(نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن المعاییر التي تتم على أساسها الترقیة ملائمة بنسبة 
عاییر التي تتم وفقها عملیة الترقیة، وحسب إجابة تعبر عن عدم ملائمة الم)  %40.8(الدراسة، في حین نجد ما نسبته 

أن الترقیة في الرتب لا تخضع لكفاءة الأستاذ واستحقاقه للترقیة، : أفراد العینة فإن عدم الملائمة راجع إلى الأسباب التالیة
نما هي ترقیة آلیة تتم بمجرد الحصول على نقاط معینة دون أدنى مجهود، بالإضافة إلى أنها لیست  مدروسة جیدا، وأن وإ

أمر غیر عملي، بالإضافة إلى أن الترقیة في الدرجات تعتمد على عدد " أ"مناقشة ملف الترقیة إلى رتبة أستاذ محاضر 
  .السنوات أي الأقدمیة وتحتاج إلى تطویر

ء البیداغوجي ویتضمن الجزء الثاني من المحور الأول، أهم العوامل التي تلعب دوراً كبیراً في تحدید مستوى الأدا - 
 .والبحثي للأستاذ الجامعي والتي وجب الوقوف عندها
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  یوضح الإجراءات المتعلقة بالتدریس ):03(الجدول رقم 
  السؤال

  

  الإجابة

  النسبة  لا  نعم 

هل ترى أن الحجم الساعي للتدریس یمنعك من تحقیق أداء ذو 
  جودة؟

10  39  %20.4  79.6%  

  % 100  49  المجموع

عن الطریقة المتبعة في إسناد تدریس المواد التعلیمیة  هل أنت راضٍ 
  للأستاذ؟

28  21  57.1% 42.9%  

  % 100  49  المجموع

 %22.4  %77.6  11  38  هل المواد التعلیمیة التي تدرسها تتوافق مع تخصصك العلمي؟

  %100 49  المجموع

  سةمن إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدرا :المصدر
وذلك  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أنه لا یؤثر الحجم الساعي على أداء المهام المطلوبة من الأستاذ الجامعي

، إلا أنه توجد بعض السیاسات المتخذة تحد من فاعلیة أداء الأستاذ الجامعي كطریقة إسناد تدریس )%79.6(بنسبة 
حیث وحسب رأي أفراد العینة فإنه أحیاناً تسند للأساتذة مقاییس ، )%57.1(حیث جاء ذلك ب  المواد التعلیمیة للأستاذ

بعیدة عن تخصصاتهم وعدم مراعاة التخصص وهذا راجع في بعض الأحیان إلى وجود اعتبارات إداریة وشخصیة في 
بالإضافة إلى إسناد المقاییس كالأقدمیة وكبر السن مثلا، بالإضافة إلى أنها تمنح بارتجالیة بعیدة عن مؤهلات الأستاذ، 

  .عدم توافق التخصص العلمي للمواد المسندة للأستاذ
 أسباب ضیق الوقت المتاح للبحث العلمي ):04(الشكل رقم 
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  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر

ل البیداغوجیة وذلك بنسبة یوضح الشكل أعلاه، أن سبب ضیق الوقت المتاح للبحث العلمي راجع إلى كثرة الأعما
بنسبة  ، تلیها المشاركة في مداولات لجان الامتحانات وتحضیر مواضیع وتصحیح أوراق الامتحانات)57.1%(
، ونستطیع القول أنه وبالرغم من تركیز نظام الترقیة على الأداء البحثي إلا أن كثرة الأعمال البیداغوجیة )42.9%(

تأخذ حیز كبیر من جهد الأستاذ مع وجود في بعض الأحیان ضغط في ...متحاناتوالمشاركة في مداولات لجان الا
 .  تأطیر التكوین البیداغوجي خصوصاً في الجامعات الكبرى

یتضمن هذا المحور الأجور والمكافآت باعتبارها الدافع الذي یحرك الطاقات الكامنة لدى الأستاذ : المحور الثاني .2
  .هود المبذولة ومدى تغطیتها لمتطلبات البحوث العلمیةالجامعي ومدة ارتباطها بالج

  یوضح الأجور المكافآت الممنوحة نظیر أداء الأستاذ الجامعي ):04(الجدول رقم 
  السؤال

  

  الإجابة

  النسبة  لا  نعم 

هل الأجر والعلاوات التي تتحصل علیها تتوافق مع ما تبذله من 
  جهد؟

22  27  %44.9  55.1%  

  % 100  49  المجموع

هل یغطي الأجر والعلاوات التي تتقاضاها مختلف متطلبات 
  البحوث العلمیة من مراجع ووسائل بحثیة وتعلیمیة؟

13  36  26.5% 73.5%  

  % 100  49  المجموع

هل تتلقى تشجیعاً ومكافأة عند تحقیق نجاحك في المجتمع 
  ؟) إصدار، كتب، تقدیم خدمات(

3  46  6.1 %  93.9% 
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  %100 49  المجموع

 %100 %00  49  00  هل تمنح الجامعة مكافآت كافیة عند تقدیمك لجهود إضافیة؟

  % 100  49  المجموع

  % 59.2  %40.8  29  20  ؟الممنوحة لك والعلاوة هل أنت راض عن الأجر

  % 100  49  المجموع

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر
ل أعلاه، أن الأجر والعلاوات التي یتحصل علیها الأستاذ الجامعي لا تتوافق مع ما یبذله نلاحظ من خلال الجدو 

 ولا یغطي كذلك متطلبات إجراء البحوث العلمیة والحصول على وسائل بحثیة وتعلیمیة، )%55.1(وذلك بنسبة من جهود 
ینعكس سلباً على أداء الأستاذ  ، وهذا مؤشر سلبي یدل على ضعف نظام الأجور مما)%73.5(حیث جاء ذلك بنسبة 

الجامعي، بالإضافة إلى ضعف أو انعدام المكافآت الممنوحة له نظیر ما یقوم به من بحوث وتقدیم خدمات وجهود 
  . على التوالي وكما هو موضح أعلاه) %100(و ) %93.9(بنسبة  إضافیة تحسب للجامعة والمجتمع بصفة عامة

الذي یتقاضاه غیر مرضیاً نظیر حجم المسؤولیات والمهام التي یقوم بها هل  جرردنا معرفة أنه في حال كان الأوأ
  :یؤثر ذلك على مستوى أدائه؟ الشكل الموالي یوضح ذلك

  یوضح مستوى أداء الأستاذ الجامعي في حالة عدم رضاه عن الأجر والعلاوة الممنوحة له ):05(الشكل رقم

  
  لى معطیات أفراد عینة الدراسةمن إعداد الباحثان بالاعتماد ع :المصدر 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أنه وعلى الرغم من عدم رضا الأستاذ عن الأجر والعلاوة التي یتقاضاها إلا أنه یقدم 
من مجموع ) (%79.3(حیث جاء ذلك بنسبة   الجهد المطلوب في التدریس والبحث وغیرها من الخدمات بالرغم من ذلك

" لا"من مجموع من مجموع عدد الإجابات ب ) (%20.7(، أما ما نسبته )29والبالغة " لا"ت ب من مجموع عدد الإجابا
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، وهذا یدل على حس المسؤولیة والتفاني الذي یتمتع به أفراد عینة فیلتزم بتقدیم الحد الأدنى من الجهد) 29والبالغة 
  . الدراسة

الجــامعي إذ یعـد حلقـة هامــة فـي مسـاره الــوظیفي، فهـو یعتبــر یتضـمن هـذا المحــور تقیـیم أداء الأسـتاذ : المحـور الثالــث. 3
حلقة وصل بین العدید من الوظائف كتخطیط مسار الأستاذ وترقیته والحصول على مكافآت، بالإضافة إلى معرفة مستوى 

  .  أدائه والتحقق من مدى رضاه
  إجراءات تنقیط منحة تحسین الأداء البیداغوجي والعلمي ):05(الجدول رقم

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر
دول أعلاه أن غالبیة أفراد عینة الدراسة یرون أن الإجراءات التي یقوم بها رئیس القسم لتطبیق نلاحظ من خلال الج

، في حین یرى البقیة أنها غیر عادلة وترجع  %61.2تنقیط منحة تحسین الأداء البیداغوجي والعلمي عادلة وذلك بنسبة 
 :الأسباب إلى

  یط منحة تحسین الأداء البیداغوجي والعلميإجراءات تنق یوضح عوامل عدم عدالة ):06(الشكل رقم

  
  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد عینة الدراسة :المصدر

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن عدم عدالة إجراءات تنقیط منحة تحسین الأداء البیداغوجي والعلمي راجع إلى 
من مجموع عدد الإجابات بغیر ( %)47.4(تزام البعض منهم بنسبة إعطاء نفس النقطة لجمیع الأساتذة بالرغم من عدم ال

من مجموع عدد ( %)26.3(، یلیها سبب عدم تبلیغ الأستاذ ببطاقة التنقیط الخاصة به بنسبة )19عادلة والبالغة 
اذ بنسبة ، ثم سبب أن نقطة التقییم لا تعكس فعلیاً حقیقة الأداء الفعلي للأست)19الإجابات بغیر عادلة والبالغة 

  النسبة  الإجابة  السؤال 

  عادلة. غ  عادلة

وم بها رئیس القسم لتطبیق تنقیط منحة ما رأیك في الإجراءات التي یق
  تحسین الأداء البیداغوجي والعلمي؟

30  19  61.2% 38.8%  

   %100 49  المجموع
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من مجموع عدد (.%)10.52(، وأخیراً تأثیر عامل المحاباة والعلاقات الشخصیة في علامة التنقیط بنسبة )%15.08(
 ).19الإجابات بغیر عادلة والبالغة 

  مستوى تقییم أداء الأستاذ الجامعي لدى عینة الدراسة ):06(الجدول رقم 
  السؤال

  

  الإجابة

  النسبة  لا  نعم 

قییم الأداء من قبل الجامعة محفزاً لتطویر أدائك هل یعتبر ت
  التدریسي؟

22  27  %44.9  55.1%  

  % 100  49  المجموع

  %91.8 %8.2  45  4  هل تتابع وتثمن إدارة الجامعة مجهوداتك البحثیة الجیدة؟

  % 100  49  المجموع

 %95.9  % 4.1  47  2  هل أنت راضِ على الطریقة المتبعة لتقییم أدائك؟

  %100 49  المجموع

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على معطیات أفراد العینة :المصدر
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن غالبیة الأساتذة الجامعیین لا یعتبرون عملیة تقییم الأداء محفزة بالشكل الذي 

ل من طرف الأستاذ ، بالإضافة إلى عدم تتبع أي جهد بحثي ممیز مبذو )%55.1(بنسبة  یؤدي إلى تحسین أدائهم
، وهذا ما تم التوصل إلیه من خلال محور الأجور )%91.8(وذلك بنسبة  الجامعي بمكافآت سواء مادیة أو معنویة

. من أفراد العینة غیر راضون على الطریقة المتبعة لتقییم أدائهم %)95.9(والمكافآت المذكور أعلاه، لذا نجد ما نسبته 
ینة الدراسة مجموعة من النقاط الفعالة والبناءة محاولة لربط الجهود الفعلیة للأستاذ الجامعي وبناءً على ذلك اقترح أفراد ع

في عملیة تقییم الأداء كمحفز لتحسین مستوى الأداء، كما ) الأداء البیداغوجي كماً ونوعاً وكذا إنجازات البحث العلمي(
  :   قدمت ملاحظات عامة تخص الموضوع الحالي نوجز أهمها في

عطائها  -  تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم وتوفیر ما تتطلبه لنجاحها، مع الاهتمام بمخابر الجودة وإ
  صلاحیات أكبر وعقدها بشكل دوري والأخذ بتوصیاتها؛

  تشجیع العمل الإبداعي في المؤسسات التعلیمیة كوضع جوائز وطنیة خاصة بالتمیز في مجال البحث العلمي؛ - 
عادة النظر إعا -  دة النظر في ظروف عمل الأستاذ الجامعي وذلك بمنحه التسهیلات اللازمة وتكثیف الندوات الفعالة وإ

  في طریقة التأهیل؛
  الاهتمام بنوعیة الطلبة الموجهة إلى التخصص؛ - 
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  تقلیص فترة الترقیة وربطها بالأعمال العلمیة فقط؛ - 
  ؛ربط المردودیة بالنشر في المجلات المصنفة - 
؛ -    استقلالیة الجامعة، بالإضافة إلى ربط العائد بالإنتاجیة والأداء وفق معاییر محددة ومضبوطة مسبقاً
  تحقیق التكامل بین الأداء البیداغوجي والبحث العلمي؛ - 
  ترك المحسوبیة ومحاولة التداول على السلطة؛ - 
  الترقیة؛حوكمة الجامعات وعصرنتها ومواكبة الجامعات العالمیة في مجال  - 
  لبذل جهد أكبر خصوصاً ما تعلق منها بجانب البحث العلمي؛ هتحسین الظروف المادیة للأستاذ من أجل دفع - 
  تكثیف التربصات العلمیة في الخارج خاصة في الجامعات الأجنبیة؛ - 
نجازات علمیة وبیداغوجیة مع بعض  -  وعدم الاكتفاء فقط ربط تطور المسار الوظیفي للأستاذ بما یقدمه من مجهودات وإ

  بالعامل الزمني أو بعض الإنجازات كمناقشة الدكتوراه أو التسجیل الثالث مثلا للترقیة؛
  الفصل بین التقییم البیداغوجي والعلمي؛ - 
  إسناد التقییم البیداغوجي للمسؤول المباشر؛ - 
قییم الجانب البحثي وفق مؤشرات اعتماد منصة رقمیة موحدة تدرج ضمنها كل الأعمال العلمیة ومن خلالها یتم ت - 

  واضحة؛
  إعادة الاعتبار للكفاءة في اختیار الأساتذة الذین یتولون النشاطات الإداریة؛ - 
  تدویر العمل الإداري من خلال منح عهدة واحدة في المنصب الإداري للأساتذة؛ - 
ناصب أعلى لتثمین جهودهم المبذولة وتشجیع منح الأساتذة الذین أثبتوا جدارتهم في المناصب الإداریة الممنوحة لهم م - 

  باقي الأساتذة على الاجتهاد والمثابرة؛
  إعادة النظر في الترقیة الإداریة من خلال اعتماد معاییر أكثر نزاهة؛ - 
 إعادة النظر في الإجراءات التنظیمیة وربطها بالمبررات العلمیة في إسناد المقاییس للأساتذة من خلال طبیعة المقیاس - 

  . وتخصص الأستاذ وعدد المقاییس الممنوحة لكل أستاذ
  :استنادا لما توصلت إلیه هذه الدراسة، یمكننا الإجابة على فرضیات الدراسة :مناقشة النتائج. 4
أسلوب الترقیة المعتمد یساهم في تحسین أداء الأستاذ الجامعي لدى عینة "والتي تنص على  :الفرضیة الأولى - 

، حسب إجابة أفراد عینة الدراسة حیث جاء أن الترقیة ترافق تحسینات الأداء بنسبة مقبولةیة فرض، هي "الدراسة
 وعلى الرغم من. % 59.2، وأن المعاییر التي تتم على وفقها الترقیة في الدرجات والرتب ملائمة وذلك بنسبة  57.1%

لإجراءات المعتمدة لدى الإدارة كعدم مراعاة ص على أن ضعف الأداء قد یعود إلى انذلك إلى أنه توجد مؤشرات أخرى ت
  . خلا...التخصص في إسناد المواد التعلیمیة وكثرة الأعمال البیداغوجیة والمشاركة في مداولات لجان الامتحانات

یتوافق  نظام الأجور والمكافآت مع ما یبذله الأستاذ من مجهودات في مختلف " والتي تنص على  :الفرضیة الثانیة - 
، حیث أن  %55.1، حسب إجابة أفراد عینة الدراسة وذلك بنسبة مرفوضةفرضیة ، هي "ویات لدى عینة الدراسةالمست

الأجر والعلاوات التي یتحصل علیها الأستاذ لا تتوافق مع ما یبذله من جهد وحسب مؤشرات قیاس نظام الأجور وجد أن 
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وذلك بنسبة  تطلبات البحوث والوسائل التعلیمیة الحدیثةنظام الأجور ضعیف جدا وغیر محفز إذ لا یكفي حتى لتغطیة م
أي تشجیع عند تقدیمه  أو ، %100بنسبة  ، كما أنه لا یتلقى الأستاذ أي مكافأة عند تقدیمه لجهد إضافي 73.5%

صدارات متمیزة ، وهذا یؤثر سلبا على أدائه وباعتبار الأستاذ الجامعي یشكل حجر % 93.9بنسبة  لخدمات وبحوث وإ
خراج كوادر مؤهلة ومساهم فعال في تقدیم خدمات للمجتمع المدني ینبغي وبضرورة ا لزاویة في نجاح العملیة التعلیمیة وإ

إعادة النظر في نظام الأجور والمكافآت خاصة وأن الأستاذ الجامعي یعاني كذلك من ضعف الخدمات الاجتماعیة 
  .المقدمة منها السكن على سبیل المثال

یدمج نظام تقییم الأداء مختلف الأدوار المنوطة بالأستاذ الجامعي لتحفیزه على "والتي تنص على  :الثةالفرضیة الث - 
حیث أن أفراد عینة الدراسة غیر راضیین عن ، مرفوضةفرضیة  هي، "بذل المزید من المجهودات لدى عینة الدراسة

البحثیة المتمیزة وتحفیزهم على بذل المزید من  جهوداتهمم،  لعدم تثمینهم ل %95.9نظام تقییم الأداء وذلك بنسبة 
 .الجهود، فنظام التقییم یتخلله جوانب قصور عدیدة كعدم وجود معاییر واضحة معدة بشكل دقیق

V.الخلاصة: 
إلى أي مدى تساهم الترقیة كآلیة لتحسین أداء  "ختاماً لهذه الدراسة التي انطلقت للإجابة على الإشكالیة التالیة 

نظریاً نستطیع القول أن " ؟بجامعة الجلفة سییروعلوم الت التجاریةو  ستاذة كلیة العلوم الاقتصادیةأجامعي لدى الأستاذ ال
الترقیة تلعب دوراً كبیراً في تحسین أداء الأستاذ الجامعي وما یصاحبها من زیادة في الأجر والمكافآت، فهي تعتبر وسیلة 

  :ما میدانیاً فقد توصلنا إلى النتائج التالیةللحفاظ على الرأس المال البشري وتثمینه، أ
للأستاذ الجامعي مرتبط بمدى قیامه بنشاطات البحث العلمي من ملتقیات ومقالات حیث ) الرتبة(أن التقدم الوظیفي  - 

 حسب إجابة أفراد عینة الدراسة؛)  %71.4(جاء ذلك بنسبة 
تقدمه في مساره الوظیفي مع إیلاء أهمیة كذلك لتحسین مستوى أن الدافع لقیام الأستاذ الجامعي بالإنتاج العلمي هو  - 

  على الترتیب حسب إجابة أفراد عینة الدراسة؛)  %46.9(و ) %53.1(أدائه حیث جاءت بنسب متقاربة 
  حسب إجابة أفراد عین الدراسة؛  %)57.1(أن الترقیة ترافق تحسینات الأداء بنسبة  - 
حسب إجابة أفراد  )59.2 (%بنسبة  ملائمة وذلك ة الترقیة الخاصة بالرتب والدرجاتأن المعاییر التي تتم وفقها عملی - 

    عینة الدراسة؛
لا تؤثر بشكل ) من الحجم الساعي، والطریقة المتبعة لإسناد المواد التعلیمیة للأستاذ(أن إجراءات المتعلقة بالتدریس  - 

  ینة الدراسة؛ كبیر على مستوى أداء الأستاذ الجامعي حسب إجابة أفراد ع
حسب إجابة أفراد عینة ) 57.1(%أن ضیق الوقت المتاح للبحث العلمي راجع إلى كثرة الأعمال البیداغوجیة بنسبة  - 

  الدراسة،
، وأن الجهود المقدمة من طرف )% 55.1(بنسبة  أن نظام الأجور والمكافآت لا یتوافق مع ما یبذله الأستاذ من جهد - 

حسب  )79.3% (عم وتشجیع، ورغم ذلك فإن أفراد عینة الدراسة ملتزمون بالجهد المطلوب بنسبة الأستاذ لا یقابلها أي د
  إجابة أفراد عینة الدراسة؛
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حیث لا تتابع إدارة  ) 95.9(%أفراد عینة الدراسة غیر راضون عن الطریقة المتبعة لتقییم مجهوداتهم وذلك بنسبة  - 
كما یعتبر نظام تقییم الأداء غیر محفز وذلك بنسبة ) %91.8(هذا بنسبة  الجامعة ولا تثمن مجهوداتهم البحثیة وجاء

  .حسب إجابة أفراد عینة الدراسة)  55.1%(
  :في ضوء ما توصلت إلیه هذه الدراسة یمكن تقدیم جملة من التوصیات في الشكل الآتي :توصیات الدراسة

  التعلیمیة له؛  مراعاة التخصص العلمي للأستاذ الجامعي أثناء إسناد المواد - 
تخفیف العبء على الأستاذ الجامعي خصوصا ما تعلق منها بالأعمال البیداغوجیة ومحاولة خلق توازن بین جمیع  - 

  الأنشطة التي یقوم بها؛
إعادة النظر في نظام الأجور والمكافآت وخلق بیئة عمل مواتیة تثمن مجهودات الأستاذ الجامعي وتحفیزه على تقدیم  - 

  الأفضل؛
تقدیم جوائز ومكافآت مادیة ومعنویة خاصة بالبحوث العلمیة المتمیزة تشجیعا واعترافا بجهود الأستاذ وخلق تنافس فیما  - 

  بینهم؛
، مع  -  إعادة النظر في نظام تقییم الأداء وبنائه على أسس علمیة واضحة ودقیقة تدمج الأداء البیداغوجي والبحثي معاً

 .لخاصة به ومناقشتها مع المسؤول المباشرتبلیغ الأستاذ ببطاقة تقییمه ا
  :وعلى ضوء هذه الدراسة والنتائج المتوصل إلیها، نقدم الاقتراحات التالیة والتي هي جدیرة بالدراسة

  أثر بیئة العمل على أداء الأستاذ الجامعي؛ - 
 .تفعیل أداء الأستاذ الجامعي في ظل متطلبات الجودة الشاملة - 
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