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ها السوقیة، و یستند ذلك تتحدیات أساسیة لتحقیق قدرات تنافسیة أعلى و ضمان حصالاقتصادیة  اتالمؤسس تواجه
على تشخیص احتمالیة المخاطر المحیطة بها كون المؤسسات الاقتصادیة تمارس نشاطاتها في ظل  قدرتهافي 

  .بیئة عدم التأكد
بهدف التنبؤ ) DELPHIطریقة (و منها الطرق النوعیة  استخداملإدارة المخاطر  یمكن نت هذه الدراسة كیفبی

و ذلك عن القرار،  متخذي تظلیل عدم في مهما دورا تلعب تخفیض درجة الخسارة و خطورتها، كما بالمخاطر و
  .طریق استغلال نتائج التنبؤ كمدخل لتحدید القرار الأمثل

  

 دارة المخاطرإ ؛المخاطر
 ؛ نوعیةالأسالیب ال؛ 

  .  DELPHIطریقة 

   C80  ؛ JEL: G30تصنیف 
Abstract Keywords 
Economic institutions face basic challenges to achieve higher competitive capabilities and 
ensure their market share, and this is based on their ability to diagnose the potential risks 
surrounding them as economic institutions carry out their activities in an environment of 
uncertainty. 
This study showed how risk management can use qualitative methods, including (the 
DELPHI method) in order to predict risks and reduce the degree and severity of loss, and it 
also plays an important role in not shading decision-makers, by using forecast results as an 
input to determine the optimal decision. 

Risk, risk 
management; 
Qualitative 

methods; The 
Delphi 
method. 
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I.مقدمة: 

لتعرضها للمزید من ید للقیام بأنشطتها، مما یؤدي بیئة صعبة و معقدة بشكل متزافي المؤسسات الاقتصادیة  تنشط
دخول الاقتصاد العالمي عامة و الجزائري خاصة  في مرحلة الركود الاقتصادي، اضافة لتأثر  و الازمات و المخاطر،

، و ما یتولد عنها من تحدي تواجهه مؤسسات القطاعین العام و الخاص في 19مؤسسات بجائحة كوفید الكثیر من ال
  .في عدم المعرفة المستقبلیةد من التعقید الأمر الذي یزی مختلف الدول

إدارة  الأمر الذي رفع من مستوى عدم التأكد ویجعل متخذي القرار في حالة قلق دائم، مما استوجب الرفع من قیمة      
ویمكن التفاعل مع الأنشطة المعرضة للخطر بالأسلوب الاقتصادي الأمثل بفعالیة أكبر، ومن بین . المخاطر التي تنشأ

في صناعة القرار في ) DELPHI طریقة(و منها  نوعیةالطرق ال بالمخاطر آلیات استخدام الاستشراف و التنبؤ المستقبلي
نبؤ بالمخاطر تعتمدها المؤسسات حفاظا على أعمالها وأصولها، منتجاتها، حصتها نشوء فكرة الت و .ظل الأزمات المالیة 

یكون عادة جزء من عملیة التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة في إدارة المخاطر واتخاذ  و ،السوقیة و ثرواتها بصورة عامة
 .قراراتها

ة، بهدف وضع أنسب سیاسیة لمواجهة إن إدارة المخاطر هي جزء أساسي من الإدارة الاستراتیجیة لأي مؤسس    
الخسائر المتوقعة بأقل تكالیف ممكنة، یكون ذلك بقیاس درجة الخطورة أو احتمال حدوثها، و اكتشاف حجم المخاطر، 

  .وتحلیل كل خطر و معرفة مسبباته وعلاقة كل خطر و تقدیر حجم الخسائر

  : كما یلي إشكالیة الدراسةمما سبق یمكن طرح 

   ؟إدارة المخاطر  و دورها في نوعیةطرق التنبؤ ال بین ماهي العلاقة

  : یمكن طرح الأسئلة الفرعیة كما یلي

 كیف تقوم المؤسسة بإدارة المخاطر التي تتعرض لها؟ .1

  و كیف یمكن قیاسها؟ للتنبؤ بالمخاطر نوعیةال ماهي أبرز الطرق .2

  :یلي كما فرضیات الدراسة یمكن صیاغة

 .سبب و نتیجة المخاطرالالتأكد بسبب عدم المعرفة لعلاقات  ینشأ الخطر بزیادة حالة عدم .1

  .احتمالهاقیاس  التنبؤ بالمخاطر و یمكن .2

إدارة المخاطر في أن الخطر هو السبب الرئیسي لعدم الیقین في المؤسسات الاقتصادیة، حیث هناك  أهمیةكمن ت    
فهي تساعد الادارة العلیا على اتخاذ القرار . بل حدوثهاكبیر لهاته المؤسسات على تحدید المخاطر و التنبؤ بها ق اهتمام

  .بثقة كبیرة و منحهم خیارات متعددة للتعامل مع المخاطر المحتملة 
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تحدید كذلك و ،  بالمخاطرهذه الدراسة التطرق الى ابراز عملیة إدارة المخاطر من خلال تحدید طریقة التنبؤ  تهدف    
  .وضع الخطط لمواجهتها  والمحتملة  في التنبؤ بالمخاطردورها و  نوعیةال العلاقة بین الاسالیب

 اطر و لفهم أكثر من الضروري تمییزتعددت المفاهیم المتعلقة بإدارة المخ :Risk management دارة المخاطرإمفهوم  .1
  .المصطلحات التالیة من أجل تحدید واضح لإدارة المخاطر انيمع

 ( شيء من شأنه التأثیر على الأهدافطر على أنه فرصة لحدوث یمكن تعریف الخ :Hazardتعریف الخطر  . أ
David Campbelle,2005,P9.(  

   .)ISO.Guide 73,2002,P2(لك على أنه مزیج من احتمال وقوع حدث و عواقبه و یعرف كذ

یكون  الخطر هو التعبیر عن احتمال و تأثیر غیر مؤكد، مفاجئ و متطرف، الحدث الذي في حالة حدوثه قدكما یعرف 
  ).UNISCO, 2009, P8(على تحقیق هدف مشروع أو برنامج ) التهدید( أو سلبي ) الفرصة(له تأثیر ایجابي 

للأفعال ) سلبیة(أو تهدید ) بیةإیجا(هي عدم التأكد في النتیجة سواء كانت فرصة  :Riskتعریف المخاطر   . ب
  ).HM Treasuray,2004 ,P49(الأحداث، فهو مزیج من الاحتمالیة والتأثیر و 

  :على أنها ناتج الاحتمال و النتیجة أي E(c)یتم حساب النتیجة المتوقعة 

Risk ≡ E(c) = Probability × Consequence ………….(1) 

   أو سیناریوهات عالیة لـ (P)إما من سیناریوهات الاحتمال المنخفض  E(c)یمكن أن تنتج قیمة معینة معینة للخطر 
(c)  أو عالیة لـ)P (فضة لـ  أو منخ)c.( 

مفیدا من الناحیة التشغیلیة  (1)محدد أعلاه هو كما " the triplet concept of risk"للمخاطر " الثلاثیة"یعتبر مفهوم 
  :لأنه یوضح أنه من أجل تحدید و تقییم و إدارة المخاطر من الضروري انتاج ثلاث مكونات للمخاطر 

  ).العواقب(نتائجها  احتمالاتها والسناریوهات غیر المرغوب فیها و 

  :ثلاث توائم  ریاضیا یمكن كتابة المخاطرة كمجموعة من 

Risk ≡{⟨Scenario, Probability, Consequence⟩} ………….(2) 

همیة المساهمین ألا یدعم تحلیل المخاطر في هذه المصطلحات القیاس الكمي فحسب، بل یقدم ایضا رؤى حول      
 .)(Homayoon et al,2007,P4  د على توجیه صیاغة البدائل المحسنةالمختلفین في المخاطر، مما یساع

أو . بأنه شیئ غیر مؤكد، غیر معروف، مما یثیر الشك )عدم الیقین( عدم التأكدیعرف  :  Incertaintyعدم التأكد  . ت
  .(Maxime Cauvin,2007,P13) أنه شیئ لا یمكن التنبؤ به
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بمنحها فرصة لزیادة  ة التي  یمكن ان تؤثر على المؤسسةهي من العوامل الخارجی :الفرص و التهدیدات . ث
  :)www.pmi.org.2009,P111,112(ا كما یلي مو یمكن تعریفه هاأو الحاق الضرر بالارباح 

ه تأثیر ایجابي حالة أو موقف أو مجموعة أحداث و ظروف إیجابیة، أو هي خطر ل :Opportunityالفرص  - 
  .على أهداف المؤسسة، و یعرف كذلك على أنه احتمال حدوث تغیرات ایجابیة

حالة أو موقف غیر ملائم، أو مجموعة ظروف و أحداث سلبیة، أو هي خطر له تأثیر  :Theartالتهدیدات  - 
 .سلبي على أهداف المؤسسة في حالة حدوثه أو احتمال حدوث تغیرات سلبیة

  :عدم التأكدحالة و  الخطر بین العلاقة 1-1

فمن الشائع ان یرتبط الخطر بحالة عدم التأكد و المرتبطة بنتائج اقتصادیة مادیة، سواء هذا الارتباط مباشر أو  
، )الشك في نتائج القرارات المتخذة(غیر مباشر، و لكن من المهم التأكید أن الخطر حالة جزئیة من حالات عدم التأكد 

لتأكد لیس كبیرا حیث أنهما یشتركان في عدم التأكد من النتائج المستقبلیة، و لكن الخطر الفرق بین الخطر و عدم ا
احیة الحسابیة أو من الناحیة مكن حساب احتمالات تحقیقها من النلف عن عدم التأكد في أن النتائج المستقبلیة من المتیخ

منه یمكن القول  و. تحقیقها بأي حال من الأحوال تبینما حالة عدم التأكد هي حالة لا یمكن حساب احتمالا. التاریخیة
  ).36ص ،2011فهد بن عید،(بأن الخطر هو حالة عدم التأكد الممكن توقعها و حساب احتمالات تحقیقها

تشیر عملیة ادارة المخاطر إلى الكشف عن نقاط الضعف في الأسالیب المستخدمة في :  لمخاطرا تعریف إدارة2-1 
ك من خلال نهج منظم بحیث یتم البدء في اجراءات التخفیف في الوقت المناسب لتجنب المخاطر تطویر المنتجات، و ذل

  ).Ammar Ahmed et al,2007,P23(ها ها أو تقلیل احتمالیتها أو تأثیر أو نقل

مع المخاطر التي و تعرف كذلك على أنها عملیة دینامیكیة لاتخاذ جمیع الخطوات المعقولة لاكتشاف والتعامل 
  ).John Wiley and sons, Ltd,2005, P56 ( ر على  أهداف المنشأةثتؤ 

على أنها جمیع العملیات التي ینطوي علیها تحدید المخاطر و تقییمها و الحكم علیها، واتخاذ الاجراءات  كما تعرف
  ).HM Treasuray,2004 ,P49( للتخفیف منها أو توقعها ورصدها و مراجعتها
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review of techniques for risk management in projects, Article in Benchmarking An 
International Journal , Australia. P24. 
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  :تصنیفات المخاطر 1-2-2

مثل المخاطر ، ا شركات الأعمالالتي تواجهها و تتعرض له هناك العدید من الأمثلة عن المخاطر في الأعمال  
  .المالیة، مخاطر الأمان، مخاطر السمعة والمخاطر التشغیلیة

  أصناف المخاطر التي تتعرض لها شركات الأعمال: )01(رقم  جدول
  مضمونها  أصناف المخاطر

یشمل هذا الصنف التدفق النقدي، متطلبات تسییر المیزانیة، الالتزامات الضریبیة، إدارة   المالیة
  .الدائنین و المدنیین والمكافآت و غیرها من اهتمامات إدارة المحاسبة الأخرى

یتعلق هذا بالمتطلبات الداخلیة للأعمال التجاریة، و یمتد إلى القضایا الثقافیة و   التنظیمیة
  .الهیكلیة والشخصیة المرتبطة بالتشغیل الفعال للأعمال

بات القانونیة مثل التشریعات و اللوائح و المعاییر یتضمن هذا الصنف الامتثال للمتطل  القانونیة
" للقواعد"و قواعد الممارسة و المتطلبات التعاقدیة، یمتد هذا الصنف أیضا إلى الامتثال 

الإضافیة مثل السیاسات أو الإجراءات أو التوقعات، والتي قد حددها العقود أو العملاء أو 
  .البیئة الاجتماعیة

والدعم في عملیة الأعمال ) بما في ذلك الأشخاص(تتضمن الأنشطة التشغیلیة والموارد   )التشغیلیة(العملیات 
  .التي تؤدي إلى التطویر الناجح و تقدیم منتج أو خدمة

یشمل هذا الصنف المخاطر المرتبطة بوضع السوق و نمو الأعمال و التنویع و   التجاریة
منتج أو خدمة، ویمتد من خلال التأسیس النجاح التجاري، و یتعلق هذا بالجدوى التجاریة لل

  .الاحتفاظ بقاعدة العملاء ثم نموها

یتضمن هذا الصنف سلامة جمیع الأفراد المرتبطین بالعمل، و سلامة مكان العمل و   الأمان
  .سلامة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة

اللازمة لإنشاء الأعمال واستدامتها  و تشمل متطلبات التخطیط وتحدید النطاق والموارد  الاستراتیجیة
  .و نموها

یمتد هذا إلى المعدات المستخدمة في العملیات وتسییر الأعمال، و تشمل العملیات   المعدات
  .العامة للمعدات، الصیانة و الملاءة، الاستهلاك، السلامة والتحدیث

یمتد إلى أمن ویتضمن هذا الصنف الأمن العام للعمل و الأصول و الأفراد، و   الأمن
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  .المعلومات والملكیة الفكریة والتكنولوجیة

و ینطوي هذا على تهدید لسمعة المنظمة بسبب سلوك الكیان ككل، أو جدوى المنتج أو   السمعة
  .الخدمة، سلوك المستخدمین و الأفراد المرتبطین بالمنظمة

  .لخدمة المقدمة وتفاعل العملاءیتعلق هذا الصنف بتقدیم الخدمات، بما في ذلك جودة ا  تقدیم الخدمات

و یتضمن هذا الصنف إدارة المعدات والشؤون المالیة والموارد التكنولوجیة والأطر   المشروع
الزمنیة و الأشخاص المرتبطین بمشاریع الإدارة، یمتد لیشمل المشاریع التشغیلیة، و كذلك 

  .تم تنفیذها للعملاءالمتعلقة بتطویر الأعمال و المشاریع الخارجیة مثل تلك التي ی

أصحب إدارة 
  المصالح

و تتضمن هاته الفئة تحدید و تأسیس و الحفاظ على علاقات مناسبة مع أصحاب 
  .المصالح الداخلیین والخارجیین

دراك التكلفة والمزایا المرتبطة بالتكنولوجیا   التكنولوجیة و تشمل التحدیثات المرتبطة بالتكنولوجیا، وإ
  .ویر المنظمةكجزء استراتیجي لتط

Source : David Campbell, Risk management guide for small business,2005, P16. 

دورا هاما في التقلیل من فتلعب عملیة ادارة المخاطر  ،و بما أن استحالة خلو أنشطة المؤسسة من المخاطر    
و في عملیة اتخاذ القرار من الضروري . نوعیةالو منها الطرق  تنبؤللطرق عدة نتائجها السلبیة من خلال آثار حدتها و 

تمثل بدیلا مناسبا في اتجاه هذا  لطرق النوعیةاعطاء الأهمیة لحالة عدم التأكد فمن الاهمیة السعي وراء الاحتمالات، و ا
 .  البحث

  :  Qualitative Methods الطرق النوعیة .2
نات، من ناحیة اخرى فإن هذه الطرق في جمع البیانات في تحلیل وتفسیر البیاتستخدم الأسالیب غیر الكمیة      

فمثلا قد یلجأ الباحث الى استخدام طریقة المقابلات . تستخدم احیانا كنقطة بدایة للبحوث الكمیة و الطرق المستعملة فیها
ستخدام طریقة نفس مفردات العینة التي سوف یتم دراستها و ذلك قبل تصمیم و االمتعمقة مع المستهلكین الذین یمثلون 

  . الاستقصاء التي تحتوي على مقاییس كمیة معینة
بصفة عامة عندما تكون هناك حاجة الى الحصول على قیم رقمیة أو نسبة أو تنبؤات  ةكمیو تستخدم الطرق ال      

ب اجراء بالظواهر و المشكلات موضوع الاهتمام و لكن عندما لا تكون هناك مثل هذه الحاجة فإن الامر یتطل تتعلق 
  .تكملان بعضهما البعض) الكمیة و النوعیة(فإن هذه الطرق . البحوث النوعیة

إن الكشف عن الجوانب النوعیة عند دراسة بعض الظواهر التسویقیة یوفر للباحث عمقا أكبر من الفهم  و التفسیر     
ثل ذلك كیف یمكن الكشف عن و الطرق النوعیة، م لهذه الظواهر، و الذي یصعب تحقیقه بدون استخدام الادوات

  هو صنع في الجزائر بالنسبة للجزائریین ؟ المشاعر و الاتجاهات التي یمكن أن تفسر سلوك المیل الى تفضیل كل ما
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  :النوعیة میزات الطرقم 2-1
 یم استخدام هذه الأسالیب عندما تكون البیانات التاریخیة غیر متوفرة أو نادرة، و على سبیل المثال مبیعات 

یستخدم بشكل عام رأي الخبراء للتنبؤ بالأحداث المستقبلیة  الطویل،المنتجات الجدید و البیئة التكنولوجیة على المدى 
  .)Shouyi Wang, Wanpracha Chaovalitwongse,2011,P2(بشكل شخصي

   :أنواع الطرق النوعیة 2-2
  :)Ravi mhendra Gor.2009.P146(نوجز أهمها التي تتلائم مع قرارات التنبؤ الطرق النوعةأنواع  
 The Delphi Methodطریقة دلفي  - 
 Researsh Market  بحوث التسویق - 
  Panel of Experts الخبراء لجنةأسلوب  - 
  Sales Forces composite قوة المبیعات - 

  :DELPHI مستخدم في الوقت الحاضر و هي طریقةأسلوب و سوف نتطرق في هذا البحث الى أشهر 
 :DELPHI  طریقة 2-2-1

للتنبؤ في المتوسط و الطویل أ .م.في الو تستعمل كثیرا، Land Corporationناتجة عن عمل مؤسسة  الطریقة    
الموجه الى ستقصاء و لاو هي تعتمد على ا، )و أحیانا تسمى الطریقة التكنولوجیة(المدى، و تعتبر احدى الطرق النوعیة 

 Olafو عرضت من قبل الباحث  ،لة معینة تم تحدیدها بشكل واضح و بدقةتارین في حل مشكمجموعة من الخبراء المخ
Helmer،  سرعان ما حققت هذه التقنیة الجماعیة نجاحا كبیرا مع المدیرین، لأنها تقدم نهجا بسیطا و منظما لحظة

  .)Jean-Luc Giannelloni- Eric Vernette,1995,P116(سنوات  10الى  5الأحداث في غضون 
فإن إحدى خصائص طریقة دلفي هي أنه من خلال فرض عبئ تبریر الإجابات على  Olaf Helmerقا لـ فو  و     

، ندفع الأشخاص الذین لیست قناعاتهم قویة جدا لتقریب تقدیراتهم من المتوسط، بینما یمیل )المستقصین(المستجیبین 
  ).Yves Chirouze,1990,P80(نه أولئك الذین تدعمهم الحجج إلى الحفاظ على تقدیرهم الأولي والدفاع ع

  :DELPHIطریقة خطوات  2-2-2
   DELPHIالخطوات التي تعتمد علیها طریقة 

 .راء حولهالآالمطلوب استقصاء ا تحدید المشكلة واعداد البدائل الممكنة وأن تكون واضحة و -1
 .الذي سیقدم إلى الخبراء) الاستمارة(تحضیر الاستبیان الأولي  -2
حیث یكون الخبراء غیر معروفین لبعضهم (ء الذین لدیهم درایة عن المشكلة المدروسة تحدید مجموعة الخبرا -3

ألا تكون هذه  و). البعض وذلك لتشجیعهم على الاستجابة دون أي نوع من الضغوط النفسیة والاجتماعیة
 .خبیرا 50المجموعة لا تقل عن و تزید 

 ).الاستمارة(ارسال الاستبیان  -4
 .تجمیع أفكار الخبراء ثم تصنیفها وكتابتها واحد بواحد) أي فرز وتحلیل(براء صول على تقدیرات الخحال -5
یبتعد أكبر عن متوسط یجب علیه إما أن یعدل من تنبوئه أو والذي  .الارسال من جدید الاستبیان مع النتائج -6

 .وهناك أحیانا یمكن مقابلة الخبیر فردیا لتوضیح توقعه.  اعطاء تبریرا لذلك
                                                             

   كلمةDELPHI هي نسبة للمدینة الیونانیة الشهیرة التي تنبأ أهلها بانتصار الكسندر المقدوني على داریوس امبراطور فارس.  
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تتكرر عدة مرات حتى نتمكن أحیانا من الاجماع، إن مثل هذه الخطوات تساعد كل خبیر في توسیع ) 6( و) 5(المرحلة 
  .(Yves Chirouze,1990,P80)نطاق أفكاره واعادة تقییمها و أخیرا استلام ومعالجة الأجوبة

 یكون أن منهم نطلب كذلك الشخصي، حكمهم صیاغة الخبراء من یطلب الأحیان معظم في: الاستبیان صیاغة عند
  .المستهلك مكان الخبیر

  :المراحل الآتیة ویمكن تلخیص الطریقة في
  .DELPHI مراحل طریقة ):02(شكل رقم 

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .الباحثینمن إعداد  :المصدر                                            

  :تحدید مجموعة الخبراء - 

و ، حیث یفترض في مجموعة الخبراء التي تشارك في إعداد التنبؤ، الكفاءة العالیة ، تعتبر هذه أهم خطوة في العملیة  
  :)160، صفحة 2000عبد العزیز شرابي، ( یكون ذلك على أساس مؤشرات الكفاءة التالیة

  ).بالسنوات(الخبرة المهنیة في الموضوع المطروح  - 
  .طروحأشكال المشاركة في الإشراف و البحث العلمي في الموضوع الم - 

  تحدید الموضوع
 )1(المرحلة 

  تحضیر الاستبیان
)2(لمرحلة ا  

  ارسال الاستبیان
 )4(المرحلة 

 الفرز و التحلیل
)5(المرحلة   

  الارسال من جدید مع النتائج
)6(المرحلة   

  50إلى  10مجموعة من الخبراء من اختیار 
)3(لمرحلة ا  
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  .وجود الدرجة العلمیة و التي لها علاقة بالموضوع المطروح - 
  .الأبحاث و الكتب المنجزة في الموضوع المطروح - 
  .مصادر المعلومات التي سیعتمدها البحث في تناول المسألة المطروحة - 
  .المشاركة في الملتقیات الدولیة حول الموضوع المطروح - 
 .)%(مستوى دقة التنبؤات السابقة للخبیر  - 

عدد المطلوب من الخبراء یرتب الخبراء حسب معامل الكفاءة و الذي یحدد حسب موضوع التنبؤ، و یتم إنتقاء ال
  .مع الإشارة الى أن الخبراء لا یجب أن یقل عن عدد البدائل المطروحة الأوائل 

سواء بالمراسلة او بالمقابلة   االحصول على تقدیرات الخبراء، یتم اولا إعداد الإستمارة التي ستقدم الى الخبراء لملئه
یفضل عادة أن تتم جمع آراء الخبراء بمعزل عن بعضهم البعض و ذلك لتفادي تأثیر آراء أحد أو بعض الشخصیات و 

الأسئلة أو البدائل المطروحة یجب أن تكون واضحة كما أشرنا و خالیة من أي إبهام . المشاركة على آراء بقیة الخبراء
 .یة صبر الآراء سیتم بالمراسلةخاصة إذا كانت عمل

  :DELPHIعیوب طریقة  2-2-3
  ):254ثابت عبد الرحمن، ص ( من أبرز عیوب طریقة دلفي  

  .الأفكار وأهو احتمال الوصول إلى اتفاق وسط بین الآراء  - 
 .صعوبة اختیار الخبراء الأكثر ارتباطا بالموضوع أو المشكلة - 
 .تستغرق مدة زمنیة أطولأحیانا  - 

، نجحت بصورة مدهشة حیث لها انطلاقة بسیطة ومهیكلة )DELPHI( طریقةهذه الف ایجابیةبممیزات  كما أنها تتمتع
  :سنوات، ویمكن استعمالها في القطاعات التالیة 10إلى  5فاق من لآلتوقع بالظواهر وفقا ل) منظمة(

  المبادئ العامة والتطبیقات: )02(جدول رقم 
  

  لاستعمالات الممكنةا  لاستعمالات النموذجیةا  DELPHIطریقة 
  

  الهدف
  بالتطور التكنولوجي التوقع - 
  بالطلب التوقع - 
  تقییم قبول منتوج جدید - 

  .توقع حصة مبیعات السوق - 
  .تقییم صورة العلامة - 
  .تعریف المؤشرات لاختیار المنتوج - 

  
  السوق

  الالكترونیكالمعلومات والاتصال، تكنولوجیا  - 
  .الطاقة، النقل - 
  .الصحة - 

یارات، التلفزة ، البنوك والتأمین، الس - 
  .الرادیو

  .المواد الغذائیة، الزراعیة - 
  .السیاحة - 

Source : JEAN-LUC GIANNELLONI-ERIC VERNETTE, Etudes de marché, Librairie vuibert, 
Paris, 1995,P 117.  
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   :یلي نقوم بما بعد الحصول على اجابات الخبراء و تفریغها
یه الأسطر أفراد العینة و الأعمدة تمثل بالبدائل و كل خبیر یعطي رتب بقدر البیانات في جدول تمثل ف تنظیم 2-3-1

  .عدد البدائل كما هو مبین
  ترتیب البدائل ):03(جدول رقم 

البدائل       

 1          2      .      .      .           .    .    .        

 الخبراء

           .      .      .        .    .    .       

           .      .      .        .    .    .       

. 

. 

. 

           .      .       .          .    .    .     

.  

. 

. 

          .       .       .        .    .    .     

1 

2 

. 

. 

. 

 

. 

. 

. 

 

            .       .       .          .    .     .      

              . الخبراء عدد     ، البدائل عدد      :حیث

   من مصفوفة عبارة وهي الخبیر، قبل من البدیل ترتیب          

   .   البدیل رتب مجموع           

  

  .FRIEDMANلفروقات في الرتب بین الخبراء نقوم باستعمال اختبار و للكشف عن ا
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  :Friedman non Parametric اللامعلمي FRIEDMAN اختبار 2-3-2
 بین الفروق اختبار هو اللامعلمي FRIEDMAN اختبار، فریدمان میلتون الأمریكي الاقتصادي قبل من هتطویر  تم      

  . البیانات التي تم جمعها ذات مستوى ترتیبي كونت عندما) أكثر أو مقترنة مجموعات ثلاث( المجموعات
 أو المجتمع نفس من وهي ،   حجم من) <2( المقترنة العینات اختبار هو FRIEDMAN اختبار یعتبر كما    

  .متشابهة خصائص لها مجموعات من عینات
  :فریدمان اختبار افتراضات -1
  .عشوائیة عینة المجموعة - 
  ).الأعمدة( المعالجة ومستویات) الصفوف( الكتل بین تفاعل یوجد لا - 
  .أكثر أو مختلفة مناسبات ثلاث في قیاسها یتم التي الواحدة المجموعة - 
  .الأقل على مستمرة أو ترتیبیة البیانات تكون أن یجب  - 
  .)sixsigmastudyguide.com(طبیعي بشكل العینات توزیع یلزم لا - 

 . FRIEDMAN راختبا باستعمال المجموعات بین لاختلافا درجة حساب -2
 :)sixsigmastudyguide.com( التالیة الصیغة یأخذ والذي

 

 
  .الخبراء بین التفضیل رتب في احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا:     العدم فرضیة

  .الخبراء بین التفضیل رتب في احصائیة دلالة ذات فروق توجد:   البدیلة الفرضیة

 ومنه معنویة، مستوى باختبار و   حریة بدرجة    توزیع تتبع FRIEDMAN احصائیات ان :المقارنة -3
  . المجدولة  القیمة و   للاختبار المحسوبة القیمة بین نقارن

   :كانت اذا

                                                             
  .العدم فرضیة نرفض

 العزیز عبد( KENDELLالمقترح من طرف  الاتفاقمل امع استعمالكما یجب التذكیر في بعض الدراسات تم 
  ).165ص صفحة ،2000 شرابي،
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II.الخلاصة:  
و منحهم  خسارة و درجة خطورتهاتخفیض احتمالات الالتي یمكن استخدامها بهدف  تمن الأدواإدارة المخاطر      

خیارات متعددة للتعامل مع المخاطر المحتملة فهي جزء مهم في صنع القرار و مع ذلك یجب علینا أن نؤكد على 
  : حقیقتین

فهذا أمر غیر ممكن، و إنما یمكن تخفیض نوع معین من ) معدوم( من غیر الممكن تخفیض احتمال الخطر كلیا - 
 .ولا یكون ذلك إلا بتغییر الاوضاع المحیطة بالخطر الخسارة الى درجة الصفر،

إدارة جمیع الأخطار بطریقة شاملة، ذلك أن المؤسسة تنشط في محیط یتسم لا یمكن بأي حال من الأحوال  - 
 .  بحالات عدم التأكد والشك في نتیجة القرارات المستقبلیة

فهي مفیدة عند نقص  DELPHIطریقة  مخاطر هيعملیة التنبؤ بالالمتبعة في النوعیة و من بین الاسالیب      
هي تقنیة بحث مرنة مناسبة تماما عندما تكون هناك معرفة غیر  DELPHIطریقة  .المعلومات و البیانات التاریخیة

حیث الهدف منها هو السعي الى الحصول على الاتفاق و توقع المستقبل لإیجاد الحلول الممكنة و  ،كاملة حول الظاهرة
  .ت المناسبةاقرار اتخاذ ال

 مشاركة لصعوبة الحصول على DELPHIالمتعلق بطریقة ان نقوم بالإجراء التطبیقي  بحثنا هذا لم نستطع في 
  .نوعا ما مرتفعة، كما أنها تكلفتها عداد التنبؤإفي  خبراءال
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