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ضمن هذه الدراسة نحاول جمع وتحلیل مختلف المعلومات المتعلقة بیئة المؤسسة الداخلیة خاصة معلومات 
نشاطها التسویقي من جهة، معرفة أثر نظام المعلومات التسویقي في فاعلیته ونجاعته في دعم وتصمیم قرارات 

ت التسویقي ضمن مرتكزات تطویر منتجات جودة منتجاتها؛ وبالتالي تحلیل الدور الاستراتیجي لنظام المعلوما
 .المنظمة من خلال تحدید الأهداف الاستراتیجیة للحصول على قیاس الفرص التسویقیة المحیطة بها والتنبؤ بها

  . تحسین قرارات جودة المنتجو  وتهدف  هذه الدراسة على أساس الكشف عن أثر قدرة نظام المعلومات التسویقیة
حلیلیة، ولغرض تحلیل البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة واختبار الفرضیات، فقد ولكون الدراسة وصفیة ت

وظفت الدراسة المؤشرات والأسباب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات المتوفرة والملائمة لها، والتي تمثلت 
  :كالآتي

  .داة القیاسمعامل كرونباخ لقیاس مدى الاعتمادیة على أداة جمع البینات، ومدى ثبات أ - 1
معامل الارتباط لبیان مدى وجود علاقة ارتباطیة بین كل متغیر من المتغیرات المستقلة من جهة والمتغیر  - 2

  .قوتهاو  التابع من الجهة الأخرى، وذلك بیان اتجاه هذه العلاقة

  
ــــات  ــــــــــــ ـــــــــــــة؛ المعلومـــ المعلومـــــ
التســـویقیة، نظـــام المعلومـــات 

ــــــــــویقي، المنت ــــــــــــالتســــــــ ات، جــــــ
ـــو  ــــرارات جـــــــــ دة الجــــــــــــودة، قــــــــ

  .المنتجات

     G14 ؛D83  ؛ JEL: 30Mتصنیف 
Abstract Keywords 
In this study we try to collect and analyze various information concerning the environment of 
the enterprise internal private information active marketing on the one hand, knowing the 
impact of Marketing Information System in the effectiveness and efficiency in supporting 
design decisions, the quality of their products; therefore, the analysis of the strategic role of 
Information Systems Marketing in the pillars of the development of products through the 
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identification of strategic objectives for leadership of the marketing opportunities 
surrounding it and predict. 

The aim of the study is to detect the impact of the marketing information system capacity and 
to improve product quality decisions. 

But the study is descriptive and analytical, for the purpose of analysis of the private data 
variables of the study and test hypotheses, it has hired to study the indicators and reasons 
appropriate statistical nature of the available data and appropriate her, which was as follows: 

Cronbach coefficient for measuring the reliability of the data collection tool and the stability 
of the instrument of measurement. 

2 - the correlation coefficient to indicate the extent of a correlation between each variable of 
independent variables on one hand and the variable of the other, so the data direction of this 
relationship and its strength. 

System, 
products, 
quality, 
product 
quality 
decisions. 

JEL Classification Codes :  M30 ;  D83 ;  G14  
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I. مقدمة: 

ة وغیر مسبوقة في ظل الظروف التنافسیة في الأسواق بحیث أصبحت أصبحت منظمة الأعمال تواجه تحدیات صعب
  .عملیات تسویق منتجاتها هي أحد أهم المعاییر في الحكم على قدرتها التنافسیة والبقاء في السوق

فالظروف المستجدة تتطلب ضرورة الحصول على معلومات تسویقیة متكاملة وبحسب نشاطات المنظمة، فهي تحتاج 
  .عن الأسواق الصغیرة والكبیرة وكذلك المحلیة والدولیة إلى معلومات

وتطبیق الأسالیب التسویقیة الأكثر نجاحا في السوق والأكثر تفوقا على المنافسین تتطلب أن یمتلك المسوقون 
  .الكافیة عن فعالیة الأدوات التسویقیة المطبقة من قبلهم المعلومات

یقیة إلى هذا المعلومات لغرض استخدامها لاتخاذ القرارات المناسبة وبعبارة أخرى تحتاج إدارة المنظمات التسو 
  .   وخاصة تلك القرارات التي تتعلق بتطویر منتجاتها

لأن السوق لا یمكن أن یكون مقیدة للأفكار التي . وهذا یتطلب أن لا تتم عملیات التطور بمعزل عن إشراك الزبون
  .جقد تفشل في مرحلة ما من مراحل تطویر المنت

داخل منظمات الأعمال ینبغي إلمام المدیرین  م المعلومات التسویقياوحتى یمكن تحقیق الاستفادة القصوى من نظ
  .وأصحاب القرار بالمفاهیم الأساسیة المرتبطة بتلك النظم أو كیفیة الاستفادة من مخرجاتها

  :أهمیة الدراسة

  :تكمن أهمیة الدراسة في ما یلي

اجه عملیة تطویر المنتجات هو التطور المستمر الذي شهده الاقتصاد الرقمي أو بما إبراز التحدیات التي تو 
  . یسمى بتكنولوجیا المعلومات والاتصال

فالحاجات السوقیة التي یفترض بالمنتج أن یكون قادرا على إشباعها وكذلك التقنیات المطلوب تحقیقها حتى 
  . عندما یكون المنتج قید التطویر

العوامل اضطرت المؤسسات إلى إجراء تعدیلات على العملیة التقلیدیة لتطویر المنتج، وهي عملیة تنطوي واستجابة لهذه 
أولا على تحدید مفهوم المنتج ومن ثم تصمیم عملیة التنفیذ ولذلك سارعت بعض المؤسسات إلى عملیة تطویر منتجاتها 

  .تتسم وتتمیز بمرونة كبیرة

  : المشكلة الرئیسیة للدراسة

ي بعض المؤسسات من ضعف الاهتمام بنظام المعلومات التسویقي ودوره في الموازنة بین إمكانیات تعان
  . المؤسسة في تطویر خدماتها من جهة ونجاحها في استثمار فرصها التسویقیة من جهة أخرى

 اتبالمؤسس المنتججودة قرارات  تحسیني ف التسویقي المعلومات نظام أثرما هو : ویمكن بلورة مشكلة الدراسة
  ؟الجزائریة
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 :من خلال طرح التساؤلات التالیة

من خلال الإحاطة بمستوى قرارات جودة  الجزائریةما هو دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسات  -1
 منتجاتها والمتزایدة للزبائن؟

الوسائل الداخلة من خلال الإحاطة بالتقنیات و  الجزائریةما هو دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسات  -2
 في تصمیم منتجاتها قبل طرحها في الأسواق؟

من خلال تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت  الجزائریةدور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسات  هو ما -3
 منتجاتها؟ جودة المناسب لمتخذ القرار التسویقي حول تطویر

من خلال مستوى القرارات المتعلقة بالعلامة  ریةالجزائ اتام المعلومات التسویقي في المؤسسدور نظ هو ما -4
  لمنتجاتها؟  التجاریة

  :أهداف الدراسة

 جودة قراراتتصمیم ودعم  على وقدرته على دور نظام المعلومات التسویقيتهدف هذه الدراسة على التعرف 
  .والتوصیاتالمنتجات في المؤسسات الجزائریة، كما تهدف إلى الوصول الاستنتاجات وتقدیم المقترحات 

  مجتمع الدراسة وعینتها

المبینة في و  شركات) 7(والبالغ عددها  الجزائريسوق الالمدرجة في  ،جزائریةیتكون مجتمع الدراسة من شركات   
كذلك فقد اعتمد الباحثون في الحصول على البینات . قد تم استخدام المسح الشامل لمجتمع الدراسةو  .أدناه 1الجدول 

: قد شملت هذه العینة و  دیراَ من تلك الشركات، تم اختیارهم بطریقة قصدیة،م) 42(على عینة قوامها الخاصة بالدراسة 
في ، موظفي نظام المعلومات التسویقيو  رؤساء أقسام، و مدیري تصمیم المنتج، مدیري التسویق، مدیري البحث والتطویر

یمكن اعتبار كل فرد من افراد العینة المشار و  .راسةكل شركة من الشركات المشار إلیها، بوصفهم المعنیین بموضوع الد
، وحدة التحلیل التي تم اعتمادها في هذه الدراسة الموزعة في كل شركة فقد  الاستبیاناتفیما یخص عدد و  .ألیها سابقاَ

  . اَ اعتمد الأمر على عدد الأفراد المتوفرین في كل شركة من المدیرین المعنیین الذین تمت الإشارة إلیهم سابق

  01الجدول 

  :المواد الغذائیةنتاج جزائریة لإشركات 

  اسم الشركة  التسلسل

01  VITA JUS  

02  JUS TOP  

03  SIDI ELEKBIR  

04  BCGA  
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05  RAMY  

06  BLAT  

07  SPOKA.  

  :مصادر الحصول على البیانات

  . اعتمد الباحث على مصدرین رئیسین لجمع البیانات اللازمة لهذه الدراسة

الدوریات ذات العلاقة بالدراسة بهدف توضیح المفاهیم و  الأدبیاتو  المراجع شملت،و  :بیانات الثانویةمصادر ال -1
 .التعرف على أهم الدراسات التي تناولت الموضوعو  الأساسیة،

قد تكونت و  .تصمیم استبانة من أجل جمع البیانات من أفراد عینة الدراسة المعنیین: مصادر البیانات الأولیة -2
 :زاء الآتیةمن الأج

  الخصائص العامة لأفراد عینة الدراسة - أولاَ 

  .سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي، التخصص العلمي، المؤهل العلمي: و قد تضمنت 

  بیانات تتعلق بموضوع الدراسة - ثانیاَ 

الإحاطة بالتقنیات المتزایدة للزبائن، و  الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة(مقیاس قدرة نظام المعلومات التسویقیة على     
 )بالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویقيو  في تصمیم المنتج قبل طرحه في الأسواق، تقدیم معلومات مناسبةالداخلة 

  .تطویر المنتج تحسین جودةو 

  :ثأدوات الدراسة والبح

  ثباتهاو  صدق الأداء اختبارو  أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة

  حصائي المستخدمةأسالیب التحلیل الإ -أولاَ 

لكون و  .المنتجتحسین جودة و  مت هذه الدراسة على أساس الكشف عن العلاقة بین قدرة نظام المعلومات التسویقیةاق 
فقد وظفت الدراسة ، اختبار الفرضیاتو  لغرض تحلیل البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسةو  الدراسة وصفیة تحلیلیة،

  :هي كالآتي، و الاحصاء الاستدلالي، و الملائمة لهاو  اسبة لطبیعة البیانات المتوفرةالأسباب الإحصائیة المنو  المؤشرات

  .مدى ثبات أداة القیاسو  على أداة جمع البینات، الاعتمادیةلقیاس مدى  كرو نباخمعامل  -1
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المتغیر و  معامل الارتباط لبیان مدى وجود علاقة ارتباطیة بین كل متغیر من المتغیرات المستقلة من جهة -2
  .قوتهاو  كذلك بیان اتجاه هذه العلاقةو  لتابع من الجهة الأخرى،ا

  : فرضیات الدراسة

  :الفرضیة الأولى

H01 : دلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي في الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة  اذ أُثرلا یوجد
  .للزبائن وفیما یتعلق بجودة منتجاتها

  :الفرضیة الثانیة

H02 : على الإحاطة  الجزائریةدلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسات  ذا أثرلا یوجد
  .بالتقنیات الداخلة في تصمیم منتجاتها قبل طرحها في الأسواق

  : الفرضیة الثالثة

H03  : على تقدیم معلومات  جزائریةفي المؤسسات الدلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي  ذا أثرلا یوجد
  .مناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرارات التسویقیة وقدرة تلك المؤسسات على بناء استراتیجیة تطویر منتجاتها

  : الفرضیة الرابعة

H04 : الجزائریة  على تقدیم  الجزائریةدلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسات  ذا أثرلا یوجد
  .معلومات مناسبة ومستوى قرارات العلامة التجاریة لمنتجاتها

  : نموذج الدراسة

في ضوء عناصر المشكلة وأهداف الدراسة وفرضیاتها فإن التصور العام لنموذج الدراسة والذي یوضح العلاقة 
 01بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع یظهر من خلال الشكل
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 .اسةنموذج الدر : 01الشكل 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الإطار النظري -أولاَ 

  :مفهوم نظام المعلومات التسویقیة

یؤدي نظام المعلومات التسویقیة دوراَ هاماَ في رفع كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسات في الأسواق التنافسیة إذ 
  . داریة المختلفة بالمؤسسةیساهم في تحسین الأداء الاقتصادي بها، من خلال توفیره المعلومات اللازمة للمستویات الإ

ونجاح العملیة التسویقیة یعتمد إلى حد كبیر على نظام المعلومات التسویقي وعلى كل عنصر من عناصر هذا 
النظام، وتحتاج الإدارة التسویقیة إلى نظام المعلومات التسویقیة حتى تتمكن من تحدید، وقیاس الفرض التسویقیة، والتنبؤ 

  .لسوقبها، وتحلیل قطاعات ا

نظام المعلومات التسویقیة هو تلك التسهیلات والإجراءات المتكاملة التي تستخدم في تزوید الإدارة بمعلومات 
  . دقیقة ومنظمة تتعلق بالبیئة التسویقیة، والفرص الاستراتیجیة، والخطط التسویقیة

ة من العلاقات المتداخلة بین عبارة عن شبكة مركب" أما كوتلر فیعرف نظام المعلومات التسویقیة على أنه   
الأفراد، والمعدات والتي  تهدف إلى توفیر تدفق منظم للمعلومات، وذلك بالاعتماد على مصادر داخلیة وخارجیة للمؤسسة 

  ).43ص  ،2000فلیب  كوتلر، (.الموجهة أساسا إلى تكوین قاعدة القرارات التسویقیة

في معنى واحد، وهو أن نظام المعلومات التسویقیة عبارة عن وبالرغم من كثرة التعریفات وتعددها، إلا تصب 
یضمن تدفق المعلومات الداخلیة، والخارجیة التي تسمح بانتشار ومراقبة البیئة الخارجیة، ، هیكل مكون من أفراد، ومعدات

 مكونات نظام المعلومات التسویقي: یوضح ذلك2والشكل.وترشید القرارات التسویقیة

 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

  :نظام معلومات تسویقیة قادر على

  .المتزایدة للزبائن الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة - 

  .الإحاطة بالتقنیات الناشئة في تصمیم - 

  .الخدمة قبل طرحها في الأسواق - 

لمتخذ  لمناسبا وبالوقت مناسبة معلومات تقدیم - 
 .القرار التسویقي

  :قرارات جودة المنتجات

  تطویر الجودة  - 

  ). السمات(تطویر الخصائص  - 

  .نتجتحسین الجوانب الجمالیة للم  -
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Marketing management; 2006, p12 Source, kotler and Kevin; 

وتشیر السجلات الداخلیة إلى البیانات التي تم جمعها على شكل قاعدة بیانات عن العملیات الیومیة : السجلات الداخلیة
یاس ، وتضم هذه السجلات البیانات الضروریة للحصول على معلومات تتعلق بمق)موضوع الدراسة(لمؤسسات العمومیة 

  .النشاط والأداء الحالي في مجال المبیعات والتكلفة والمخزون والتدفقات النقدیة

هي الوسیلة التي بوساطتها تتمكن الإدارة من الاطلاع الدائم والمعرفة المستمرة بالظروف : الاستخبارات التسویقیة
  .المستجدة للمنافسین

لأغراض تحدید وحل المشاكل المتعلقة بتسویق الخدمات  هي عملیة تحصیل البیانات وتحلیلها: البحوث التسویقیة
، وهي نشاط مخطط ومنظم على أسس علمیة تهتم بالتعامل مع تلك )موضوع الدراسة( والفرص التسویقیة لمؤسسات 

  .التهدیدات والفرص التي تواجه المؤسسة

كل التي تواجه الإدارة ككثرة ویهدف نظام المعلومات التسویقیة المصمم بشكل مناسب إلى حل العدید من المشا
المعلومات من الغیر دقیقة، وتحدید الأخطاء، وفي الوقت المناسب، وتوفي المعلومات الصحیحة، في المكان المناسب، 

  (Terrence v;obrien; 2005; p21) .وفي الوقت المناسب

بالربط الداخلي والتكامل بین  كما إنه یمكن أن یدعم المدیرین في صنع قراراتهم التسویقیة من خلال تزویدهم  
  . مصالح وأقسام المؤسسة

كما انه یمكن أن یزود المؤسسات من خلال القدرة على الاستجابة مع بیئة المنظمة الخارجیة ویتیح النظام أیضا   
حسین خدمة المناولة الأكثر كفاءة، وكدا تنظیم وتخزین البیانات، ویساعد نظام المعلومات التسویقي الفعال في تطویر وت
  .العمل بشكل مباشر كجزء من المنتج نفسه، أو بشكل غیر مباشر من خلال زیادة الاستجابة لحاجات الزبون 

فالمنظمات تستطیع الاستفادة بشكل كبیر من تحلیل بیانات الزبون لتحدید تفضیلا ته لتحسین دعم القرار   
  . التسویقي

سریعة، مما یفرض علیهم أن یكونوا أكثر منافسة من خلال صنع  فالمسیرین یواجهون متغیرات بیئیة وتنافسیة  
  . قرار أفضل

نظام المعلومات  السجلات الداخلیة
 التسویقي

 الاستخبارات التسویقیة

 البحوث التسویقیة
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  .ویمكن عد القرار حصیلة للنشاط الإنتاجي، الذي تشتمل مدخلا ته الجهود الفكریة للفرد أو الجماعة المرجعیة  

یر نظم دعم القرار ولقد أتاحت المستجدات الحدیثة في تكنولوجیا الحاسوب التقنیات المستندة على معالجة تطو   
  .والتي یمكن أن تؤدي دورا مهما في تقدیم المؤسسة وهناك فرص كثیرة لتطبیقات نظم المعلومات في حقل التسویق

ویمكن لتكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات أن تساعد المؤسسة في إدارة تدفق المعلومات المتزایدة وتحسین 
  . جودتها

ام نظم دعم القرارات التسویقیة المصممة للاستخدام في مشاكل صنع قرار التسویق وهناك اهتمام متزاید في استخد
 .المعقدة

(Talvinen,jm "informationSystemsin"; 1995;vol 29;n 01,p 64). 

جراءات من اجل جمع وتصنیف،  ٕ فنظام المعلومات التسویقي هو ذلك النظام الذي یتضمن افراد ومعدات وا
وتوزیع، المعلومات المطلوبة والدقیقة في الوقت المناسب لمتخذي القرارات التسویقیة، ویعرف  وحفظ، وتحلیل، وتقییم،

نظام المعلومات التسویقي على أنه مجموعة من الإجراءات والطرق للتحلیل وتخطیط وتنظیم وتقدیم المعلومات 
  . لاستخدامها في صنع القرارات التسویقیة

لومات التسویقیة مقارنة بغیره من نظم المعلومات في المیادین الأخرى وهناك اهتمام كبیر جدا بنظام المع
  . أهمیتها وتعقیدها: كالإنتاج، والمالیة، ویستند هذا الاهتمام الاستثنائي إلى خاصیتین رئیستین لوظیفة التسویق وهما

كنتیجة لطبیعته، وقلة وینظر إلى نظام المعلومات التسویقیة على انه الخطوة الرئیسیة نحو التسویق المتكامل 
  .السیطرة على عناصر البیئة ومشاكل التسویق

تلخیص أسباب الحاجة إلى نظام المعلومات التسویقیة في النقاط  یمكن :التسویقيأسباب الحاجة لنظام المعلومات 
  :الآتیة

إنتاج وتسویق منتجات إذا تتطلب هذه الضغوط امتلاك المنظمة القدرة على المنافسة والقدرة على  :ضغوط المنافسة- 
  ).62:ص ،2002العزیز،  أبو ببعة. (متطورة وبسرعة أكثر مما كان یحدث في مراحل سابقة

من خلال توقعات المستهلكین وما ینتظرونه من المنتجات، من حیث قدرته على إشباع احتیاجاتهم، : الزیادة المتوقعة - 
لنقص أو عدم دقة المعلومات التي یبنى علیها القرار، وأثر ذلك  وما یترتب علیها من خطورة اتخاذ قرار غیر سلیم نتیجة

  .على نجاح المنظمة واستمراریتها

لقد اسهم الإنتاج واسع النطاق والتوزیع واسع النطاق في بروز الأسواق الكبیرة وما تطلب من  :ظهور الأسواق الكبیرة - 
والذین قد یتحولون إلى حاجز امام تدفق البیانات : ئیینوجود عدد كبیر من الوسطاء بین المنتجین والمستهلكین النها

المتعلقة بحاجات ورغبات المستهلكین والتي یمكن الاسترشاد بها عند وضع القرارات التسویقیة، وادى اتساع الفجوة بین 
جارمة تیسیر الع( .المنتجین والمستهلكین النهائیین إلى تعزیز أهمیة نظام المعلومات التسویقي في تضیق هذه الفجوة

 ).59:ص ،2002 ومحمد الطائي،
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لدى كل منظمة اكثر من مصدر للمعلومات، ولكن المشكلة تكمن في كیفیة استخدام هذه المعلومات، : ثورة المعلومات - 
وكیفیة إدارتها، ومع تطور الحواسیب الآلیة وغیرها من معدات تشغیل البیانات، فقد اصبح للإدارة وسیلة سریعة وغیر 

. لتشغیل وتحلیل مجموعة كبیرة من البیانات التسویقیة وتوفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الفعالة مكلفة
  ).17 :ص ،2002 عبدالمنعم وأحمد حسین،(

یتمحور الاهتمام هنا بالطریقة التي تعیق بها المتغیرات  :طبیعة بیئة المنظمة المستخدمة لنظم المعلومات التسویقیة - 
  .التي تحیط بالمؤسسة من استخدام نظام المعلومات التسویقيالبیئیة 

  :المنتجات بالمؤسسة جودة تطویر: المحور الثاني

إن تطویر المنتجات یعتمد على مستوى من التخطیط الصناعي ویمثل إحدى الضروریات التي تتطلبها البیئة 
  . السلع الموجودة في الأسواقالتسویقیة المتغیرة باستمرار والتي تؤدي إلى ارتفاع معدل اهتلاك 

ویجب على المنظمة  أن تختار التوقیت المناسب إذا ما قررت تطویر منتجاتها، لان الوقت مهم جدا في نجاح 
حیدر علي : (هي المنتجاتوهناك ثلاث استراتیجیات رئیسیة لتطویر .  او فشل استثمار الفرص التسویقیة المتاحة

 ).185:،ص2010المسعود،

  .وتهدف إلى الارتقاء بمستوى اداء الخدمة وخاصة فیما یتعلق بطول عمرها الإنتاجي، المتانة، السرعة: الجودةتطویر  - أ
، وهذا یقدم قیمة مضافة للخدمة )الوزن(وتهدف إلى إضافة مزایا جدیدة مثل الحجم ): السمات(تطویر الخصائص  -ب

  .الامان، والملائمة: مثل

 للمنتجویهدف إلى تحسین الجوانب الجمالیة في التصمیم الأساسي : للمنتجالاساسي إجراء تحسینات على التصمیم  -ج
  .صیانة الساعاتو  مثل صیانة السیارات

ولذلك فان المسوقون الذین یعملون في الصناعات التكنولوجیة سیواجهون قیودا مختلفة، ولاسیما إذا كانت 
لا إن بعض المنتجات سرعان ما تصنف على انها قدیمة إ. المؤسسة تعاني من ضعف في بعض مستویات التكنولوجیا

  .بسبب التطورات السریعة فیها، مثل صناعة أجهزة الكمبیوتر والتي تعتمد على إعادة الاستثمار في البحث والتطویر

وهذا . ویمكن تنفیذ معظم الفعالیات التسویقیة في وقت قصیر من دون اي استثمار كبیر في رؤوس الأموال 
  . والإمكانیات التصنیعیة، فشل الكثیر من المؤسسات بسبب عدم الموازنة بین الخطط التسویقیة یؤدي إلى

وقد أظهرت الكثیر من الدراسات من أن نجاح الیابانیین وتمیزهم التسویقي كان نتیجة الرابط الدقیق والموضوعي 
  .نتجات التسویقیةبین الفرص التسویقیة المتاحة أمامهم، والقدرة لإنتاجیة لغرض تطویر الم

لإشباع  یمكن تعریف المنتج بمعناه الشامل على أنه مجموعة من المنافع التي یحصل علیها المستعمل: المنتج ما هو
احتیاجاته، وهذه المنافع تشمل المنافع المادیة مثلا الخصائص المكونة للمنتج، والمنافع النفسیة التي یحصل علیها 

 .1المركز الاجتماعي أو حب التفاخر أو التسلیةالمستهلك نتیجة لاقتناعه مثل 
                                                             

 .30:، ص1998، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، "المفاهیم والاستراتیجیات"التسویق محمد فرید الصحن،  - 1
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  :نموذج تطویر المنتج

لا تنجح جمیع المنتجات بمجرد إطلاقها في السوق، وفى بعض الحالات یتم توقیف المنتج وهناك العدید من  
ن ناحیة العوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل أي منتج، ولكن مهما كان السبب فإن هذا الفشل یمثل خسارة للمؤسسة م

جمیع المصادر التي تم استثمارها خلال مرحلة تطویر المنتج،  تتفق معظم المؤسسات على أهم المنتجات للبقاء خارج 
یوضح ذلك من أجل التأكد من ان المنتجات الناجحة فقط التي   3والشكل . المنافسة عن طریق تطویر المنتجات باستمرار

  ).30:،ص1998محمد فرید الصحن،. (تطرح إلى السوق

 

 :نموذج تطویر المنتج): 3( الشكل رقم 

  

  

  

  

 

 

  

: ، ص2000فلیب كوتلر، أسالیب التسویق الرئیسیة، ترجمة مازن ناقع، الجزء الثالث، الإسكندریة، مصر،  :المصدر
186.  

لكین والوسطاء والممولین، المرحلة الأولى تتمثل في تولید العدید من الأفكار باستخدام مصادر كالمسته  
التي تستطع تحقیق استراتیجیات والموظفین، والتقنیات الحدیثة وخلال مرحلة تصفیة الأفكار ستبقى  الأفكار المقبولة و 

  . وأهداف المؤسسة

وفى مرحلة تطویر المفهوم الجدید تجرى أبحاث لتحدد مدى تقبل السوق لفكرة المنتج الجدید، إذ یوفر هذا البحث   
ذا ظهرت نتائج مقبولة فإنه یجب البدء بتطویر نموذج أولي للمنتجم ٕ   . علومات معمقة عن طلب المنتج في السوق، وا

فالنموذج الأولي یجب إن یحقق التوقعات التي وصفها المستهلكون المحتملون خلال تقییم المنتج، وتكالیف   
دراسات سلوك المستهلك، واختبارات : دام عدة أسالیب مثلالإنتاج، وبعد ذلك یخضع النموذج الأولي لتقییم السوق باستخ

 .متعددة

  

 المفهوم تطویر

 لنموذجا تطویر

 الفكرة فیةتص الفكرة

 السوق
  تقییم خطة العمل

 تطویر النموذج الأول

إطلاق المنتج في 
 السوق
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  :الإطار التطبیقي

  :اختبار الفرضیات ونتائج الدراسة

بغرض التحقق من الفرضیات التي قامت علیها الدراسة قام الباحث باستخدام اختبار معامل ارتباط بیرسون 
)Pearson (،  المستقل المتمثل في مستوى نظام المعلومات التسویقیةوذلك لتحدید طبیعة العلاقات بین المتغیر 
)Marketing Information System(والمتغیر التابع المتمثل في مستوى قرارات المنتج ، )Product Decisons( ،

موذج وكذلك تحلیل الانحدار الخطي البسیط، لتحدید القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل في المتغیر التابع، ودراسة جودة ن
  ). / SPSS(الانحدار، وتحدید معنویة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 :تنص الفرضیة الأولي للبحث بصیغتها العدمیة على :اختیار الفرضیة الأولي

H10 :قرارات جودة المنتج لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى.  
  :أما الفرضیة البدیلة فتنص علي

H11 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات جودة المنتج.  
 من أجل اختیار صحة هذه الفرضیة قام الباحث بحساب معامل الارتباط، لتحدید العلاقة بین المتغیر المستقل

وكانت مصفوفة الارتباط كما هو في ) مستوى قرارات جودة المنتج(والمتغیر التابع ) علومات التسویقیةمستوى نظام الم(
  :الجدول التالي

  مصفوف الارتباط لمتغیرات الفرضیة الأولى) 1(الجدول    
نظام 

المعلوما
ت 

  التسویقیة 

  مستوى قرارات جودة المنتج 

0.863  R 

0.000  Sig  

  SPSSرجات البرنامج الاحصائي خبالاعتماد على م إعداد الباحث:ر المصد

وهذا یعني وجود علاقة ارتباط قویة ) 0.863(یتضح  من الجدول السابق إن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت
كانت  Sigبین مستوى نظام المعلومات التسویقیة ومستوى قرارات جودة المنتج وهذه العلاقة ذات الدلالة معنویة لأن قیمة 

، ولتحدید درجة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع تم إجراء تحلیل التباین الخطي البسیط وكانت )0.05(ل من أق
  :النتائج كما في الجدول التالي

  مستوى قرارات جودة المنتج و  نتائج الانحدار الخطي البسیط للعلاقة بین مستوى نظام المعلومات التسویقیة) 2(الجدول 

  مستوى قرارات جودة المنتج  المتغیرات

معامل   
  الانحدار

  الدلالة  Sig  المحسوبة tقیمة
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  -   0.864  0.172  0.059  الثوابت

نظام المعلومات 
  التسویقیة

  معنویة  0.000  11.215  0.9973

،الخطأ المعیاري 0.739=، معامل التحدید المعدل R20.745 =معامل التحدید 
=0.989  

  0.000 =عنویة ، الم125.778=المحسوبة Fقیمة

  SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  إعداد: المصدر

وهذا یعني أن المتغیر المستقل ) 0.739(نلاحظ إن قیمة معامل التحدید المعدل بلغت ) 2(من خلال الجدول 
، )مستوى قرارات جودة المنتج(من تباین المتغیر التابع ) %73.9(یفسر ما مقداره ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(

للتنبؤ بالمتغیرات التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(ولمعرفة مدى صلاحیة نموذج الانحدار بمتغیرات المستقل 
وبمستوى ) 125.778(=المحسوبة  Fأن قیمة ) ANOVA(، قد بینت نتائج تحلیل التباین )مستوى قرارات جودة المنتج(

) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(، وبالتالي فإن النموذج بمتغیرة المستقل )0.05( ي أقل منوه) 0.000( معنویة
  ).مستوى قرارات جودة المنتج(صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابع 
الجدولیه ) T(وهي أكبر من قیمة ) 11.215(المحسوبة بلغت ) T( أن قیمة) 10- 4(ویتضح من الجدول 

وهذا یدل على وجود تأثیر معنوي للمتغیر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000( Sig=ن قیمة ، ویتضح أیضا أ)1.680(
  ).مستوى قرارات جودة المنتج(في المتغیر التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(المستقل 

  :مما سبق یمكن للباحث رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه
H1 :لالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات جودة المنتجیوجد أثر ذو د.  

  :تنص الفرضیة الثانیة للبحث بصیغتها العدمیة على :اختبار الفرضیة الثانیة
H0 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تصمیم المنتج .  

 :ة فتنص علىأما الفرضیة البدیل
H1:یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تصمیم المنتج .  

من أجل اختبار صحة هذه الفرضیة قام الباحث بحساب المعامل الارتباط، لتحدید العلاقة بین المتغیر المستقل 
وكانت مصفوفة الارتباط كما في ) توى قرارات تصمیم المنتجمس(والمتغیر التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(

 :الجدول التالي
  

نظام 
المعلومات 
  التسویقیة 

  مستوى قرارات تصمیم المنتج 
0.804  R 

0.000  Sig  

  .الإحصائيالباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج  إعداد:المصدر 
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وهذا یعني وجود علاقة ارتباط قویة ) 0.804(بلغت  یتضح من الجدول السابق إن قیمة معامل ارتباط بیرسون
  Sigبین مستوى نظام المعلومات التسویقیة ومستوى قرارات تصمیم المنتج وهذه العلاقات ذات دلالة معنویة لأن قیمة 

ي البسیط، ، ولتحدید درجة التأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع تم إجراء تحلیل التباین الخط)0.05(كانت اقل من 
  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي

  مستوى قرارات تصمیم المنتجو  نتائج الانحدار الخطي البسیط للعلاقة بین مستوى نظام المعلومات التسویقیة) 3(الجدول 

    المتغیرات
معامل   

  الانحدار
الدلا Sig  المحسوبة tقیمة

  لة
  -   0.132  1.534  0.813 الثوابت

نظام المعلومات 
 لتسویقیةا

 

  معنویة  0.000  8.878  1.190

  0.000=، الخطأ المعیاري 0.639=، معامل التحدیدR²=0.647معمل التحدید
  0.000 =المعنویة  78.828=المحسوبة  F قیمة

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي :المصدر 
وهذا یعني أن المتغیر ) 0.639(المعدل بلغت نلاحظ إن قیمة معامل التحدید ) 3(من خلال الجدول 

مستوى قرارات تصمیم ( من تباین المتغیر التابع) %63.9(یفسر ما مقداره (مستوى نظام المعلومات التسویقیة(المستقل
للتنبؤ بالمتغیر ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(، ولمعرفة مدى صلاحیة نموذج الانحدار بمتغیر المستقل )المنتج

) 78.828( =المحسوبة Fأن قیمة ) ANOVA(، فقد بینت نتائج تحلیل التباین )مستوى قرارات تصمیم المنتج(تابع ال
) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(، وبالتالي فإن نموذج بمتغیرة مستقل )0.5(وهي أقل من ) 0.000(وبمستوى معنویة 

  ).یم المنتجمستوى قرارات تصم(صالح التنبؤ بقیم المتغیر التابع 
، )1.680( ةالجدولی) T(وهي أكبر من قیمة ) 8.878(المحسوبة بلغت ) T(إن قیمة ) 3(ویتضح من الجدول 

مستوى (وهذا یدل على وجود تأثیر معنوي للمتغیر المستقل ) 0.05(وهي أقل من ) Sig)0.000=ویتضح أیضا أن قیمة 
  ).ى قرارات تصمیم المنتجمستو (في المتغیر التابع ) نظام المعلومات التسویقیة

  :مما سبق یمكن للباحث رفض فرضیة لعدم وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه
H21 :یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تصمیم المنتج.  

  :لىتنص الفرضیة الثالثة للبحث بصیغتها العدمیة ع:اختبار الفرضیة الثالثة  - 
H0 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تطویر المنتج.  

  :أما الفرضیة البدیلة فتنص على 
H31 : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تطویر المنتج  
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الباحث بحساب معامل الارتباط، لتحدید العلاقة بین المتغیر المستقل  من أجل اختبار صحة هذه الفرضیة قام
وكانت مصفوفة الارتباط كما في ) مستوى قرارات تطویر المنتج(والمتغیر التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(

  :الجدول التالي

  مصفوفة الارتباط لمتغیرات الفرضیة الثالثة) 4(الجدول 

  سویقیةالمعلومات الت نظام
  مستوى قرارات تطویر المنتج

0.896  R 

0.000  Sig  

  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على محرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
وهذا یعنى وجود علاقة ارتباط ) 0.869(یتضح من الجدول السابق إن قیمة معامل ارتباط بیرسون بلغت 

یة ومستوى قرارات تطویر المنتج وهذه العلاقة ذات دلالة معنویة لأن إیجابیة قویة بین مستوى نظام المعلومات التسویق
، ولتحدید درجة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع تم إجراء تحلیل التباین الخطي )0.05(كانت أقل من  Sigقیمة 

  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي البسیط،

  مستوى قرارات تطویر المنتجو  ن مستوى نظام المعلومات التسویقيسیط للعلاقة بینتائج الانحدار الخطي الب) 5(الجدول   

  المتغیرات
  مستوى قرارات تطویر المنتج

المحسو Tقیمة  معامل الانحدار
  الدلالة  Sig  بة

  -   0.004  3.009  1.384  الثوابت
  معنویة  0.000  11.509  1.338  نظام المعلومات التسویقیة

  0.132=،الخطأ المعیاري  0.749=،معامل التحدید المعدل  R20.755=معامل التحدید 
  0.000=، المعنویة 132.448 =المحسوبة  Fقیمة
  SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  دإعدا: المصدر

ل وهذا یعنى أن المتغیر المستق) 0.749(نلاحظ إن قیمة معامل التحدید المعدل بلغت ) 5(من خلال الجدول 
، ولمعرفة )مستوى قرارات تطویر المنتج(من تباین التابع ) %74.9(یفسر ما مقداره ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(

مستوى قرارات (للتنبؤ بالمتغیر التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(مدى صلاحیة نموذج الانحدار بمتغیرة المستقل 
وبمستوى معنویة ) 132.448( =المحسوبة Fأن قیمة ) ANOVA(یل التباین ، فقد بینت نتائج تحل)تطویر المنتج

صالح التنبؤ ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(، وبالتالي فإن النموذج بمتغیرة المستقل )0.05(وهي أقل من ) 0.000(
  ).مستوى قرارات تطویر المنتج(بقیم المتغیر التابع 

الجدولیة ) T(وهي أكبر من قیمة ) 11.509(محسوبة بلغت ال) T(أن قیمة ) 5(ویتضح من الجدول 
وهذا یدل على وجود تأثیر معنوي للمتغیر ) 0.05(وهي أقل من ) 0.000(Sig=، ویتضح أیضا أن قیمة )1.680(

  ).مستوى قرارات تطویر المنتج(في المتغیر التابع ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(المستقل 
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  :فض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنهمما سبق یمكن للباحث ر 
H31 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات تطویر المنتج.  

  :تنص الفرضیة الرابعة للبحث بصیغتها العدمیة على: اختبار الفرضیة الرابعة - 
H40 :مستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتجلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل.  

  :أما الفرضیة البدیلة فتنص على
H41: في مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج لمستوى نظام المعلومات التسویقي یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة.  

 لتحدید العلاقة بین المتغیر المستق ل الارتباط،من أجل اختبار صحة هذه الفرضیة قام الباحث بحساب معام
وكانت مصفوفة الارتباط كما )مستوى القرارات العلامة التجاریة للمنتج(والمتغیر التابع)مستوى نظام المعلومات التسویقیة(

  :في الجدول التالي
  مصفوفة الارتباط لمتغیرات الفرضیة الرابعة ) 6(الجدول 

نظام المعلومات 
  التسویقیة

  ستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتجم
0.852  R  

0.000  Sig  

 SPSSإعداد الباحث على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
وهذا یعنى وجود علاقة ارتباط ) 0.852(یتضح من الجدول السابق إن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغت 

مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج، وهذه العلاقة ذات دلالة إیجابیة قویة بین مستوى نظام المعلومات التسویقیة و 
، ولتحدید درجة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع تم إجراء تحلیل )0.05(كانت أقل من  Sigمعنویة لأن قیمة 

 :التباین الخطي البسیط، وكانت النتائج كما في الجدول التالي

طي البسیط للعلاقة بین مستوى نظام المعلومات التسویقیة ومستوى قرارات نتائج الانحدار الخ) 6(الجدول 
  .العلامة التجاریة للمنتج

  مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج  المتغیرات
معامل   

  الانحدار
 Tقیمة

  المحسوبة
Sig الدلالة  

  -   0.581  0.557  0.215  الثوابت
  معنویة  0.000  10.662  1.038  نظام المعلومات التسویقیة

 R2 0.7=معامل التحدید
  0.111=،الخطأ المعیاري  0.719 =، معامل التحدید المعدل 26
  0.000 =، المعنویة 113.672 =المحسوبة  Fقیمة

  
  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على محرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهذا یعني أن المتغیر المستقل ) 0.719( نلاحظ إن قیمة معامل التحدید المعدل بلغت) 6(من خلال الجدول 
مستوى قرارات العلامة التجاریة (من تباین المتغیر التابع ) %71.9(یفسر ما مقدراه ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(
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للتنبؤ بالمتغیر ) مستوى نظام المعلومات التسویقیة(، ولمعرفة مدى صلاحیة نموذج الانحدار بمتغیر المستقل )للمنتج
المحسوبة  Fأن قیمة ) ANOVA(، فقد بینت نتائج تحلیل التباین )مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج(التابع 

نظام (، وبالتالي فإن قیمة النموذج بمتغیرة المستقل )0.05(وهي أقل من ) 0.000(وبمستوى معنویة ) 113.672(=
  ).مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج( صالح التنبؤ بقیم المتغیر التابع) المعلومات التسویقیة

الجدولیة ) T(وهي أكبر من قیمة ) 10.662(المحسوبة بلغت ) T(أن قیمة ) 6(ویتضح من الجدول 
وهذا یدل على وجود تأثیر معنوي للمتغیر )0.05(وهي أقل من ) 0.000( Sig=، ویتضح أیضا أن قیمة )1.680(

  ).مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج(في المتغیر التابع )ویقیةمستوى نظام المعلومات التس(المستقل 

  :مما سبق یمكن للباحث رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه

H41 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمستوى نظام المعلومات التسویقیة في مستوى قرارات العلامة التجاریة للمنتج. 

  :وصل إلیها من خلال الدراسةالنتائج المت
  :فیما یلي إلیهال یمكن إبراز النتائج المتوص

الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة (على  الجزائریةهناك دور فعال لنظام المعلومات التسویقي في المؤسسة  -1
معلومات مناسبة وبالوقت للزبائن، الإحاطة بالتقنیات الداخلة في تصمیم المنتجات قبل طرحها في الأسواق، وتقدیم 

 )المناسب لمتخذ القرار التسویقي
 .تطویر المنتجات في المؤسسة الجزائریة تحسینیحتل نظام المعلومات التسویقي دورا مهما في  -2
نظام المعلومات التسویقي في المؤسسة العمومیة له دور فعال في الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة للزبائن  -3

 .منتجاتها جودة تطویرو لشركات على بناء وقدرة تلك ا
على الإحاطة  الجزائریةیوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسة  -4

جودة عالیة  تصمیم على  الجزائریةوقدرة تلك المؤسسة  الأسواقفي  قبل طرحه المنتجبالتقنیات الموضوعة في تصمیم 
 .تطویر منتجاتهال
على تقدیم معلومات  الجزائریةدلالة إحصائیة بین دور نظام المعلومات التسویقي في المؤسسة  وذ أثرجد یو  -5

 .منتجاتهاجودة وتطویر على بناء  الجزائریةمناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویقي وقدرة المؤسسة 
العمومیة وعلى درجة كبیرة من  هناك نقص في الاهتمام بوظائف ومسمیات وظیفة تمس طلب عمل المؤسسة -6

 .مدیر البحث والتطویر، ومدیر تصمیم المنتج: الأهمیة مثل
إلى تعیین حملة الشهادات الجامعیة الملاحظة إلا انه هناك ضعفا في تعیین  الجزائریةرغم توجه المؤسسة  -7

 .الجزائریةتسویقي في المؤسسة ات الالتخصصات العلمیة المناسبة للقیام بالأعمال التي تتطلبها وحدة نظام المعلوم
  :خلال نتائج الدراسة المتوصل الیها وقف الباحث على بعض التوصیات ندكر منها نم: التوصیات

  .على المؤسسات محل الدراسة الاهتمام بمشاكل واستفسارات زبائنها- 
ختلف المعلومات المنتشرة على المؤسسات محل الدراسة أن تحاول استخدام برامج حدیثة ومتطورة  لتمكنها من جمع م- 

  .عبر فروعها لتمكنها من اتخاد القرار المناسب في المكان والزمان المناسبین
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والأقسام  ةعلى إدارة المؤسسات المعنیة توفیر اطارات متخصصة وبمهارات عالیة خصوصا في الوظائف التسویقی- 
  .المعنیة بمتابعة وتطویر جودة المنتجات

 .محل الدراسة أن تهتم بآراء ومقترحات زبائنها عن المنتجات المقدمة باستمرارلك وجب على المؤسسات ذك- 
  

بنظام  الجزائریةالمؤسسات  في العلیا الإدارات اهتمام من خلال الدراسة التي قمنا بها  یتضح أنه یجب زیادة :خاتمة
دخال المستلزمات كل توفیر من خلال التسویقیة المعلومات ٕ  البیانات، معالجة في الحدیثة التقنیاتو  الوسائل الضروریة، وا
بناء  إلى للوصول الزبائن ورغبات بحاجات خاص بشكل تتعلق التي البیانات في تحصیل المنشودة الدقة إلى للوصول

  .رغباتهم وتلبي حاجاتهم مع تتوافق ة المنتجاتدجو وتحسین  تطویرو 
  :المراجع
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