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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

الائتماني في تعزیز البنیة التحتیة للقطاع  تهدف هذه الورقة البحثیة إلى التعریف بأهمیة أنظمة الاستعلام

وخلصت  .المصرفي، وقد تمحورت الإشكالیة حول دور بنك الجزائر في تطویر نظام مركزي للاستعلام الائتماني

تخدم جمیع  تقاریر ائتمانیة حول المقترضین تقدم عبارة عن قواعد بیانات الائتماني نظم الاستعلام الدراسة إلى أن

بحیث یقع على عاتق البنوك المركزیة تكثیف جهودها لتطویرها وفق أفضل الممارسات  ،المشاركین في النظام

الائتماني من خلال خلق  كزي للاستعلامكما بینت هذه الدراسة قیام بنك الجزائر بتنظیم وتطویر نظام مر  .الدولیة

بیئة تشریعیة تضمنت إنشاء مركزیة مخاطر المؤسسات ومركزیة مخاطر الأسر والإشراف علیها والعمل على 

المعلومات  لكن بالرغم من ذلك لا یزال نطاق تغطیة، توسیع نطاق المعلومات والبیانات المجمعة والمتاحة

  .الائتمانیة غیر كاف

؛ علام الائتمانيأنظمة الاست

بنك ؛ البنوك المركزیة

  .مركزیة المخاطر؛ الجزائر

  . E59 ؛E58  ؛ JEL: E52تصنیف 

Abstract Keywords 

This research paper aims to identify the importance of credit information systems in 
strengthening the infrastructure of the banking sector. The research emphasizes the role of 
the Bank of Algeria in the development of a central credit information system. The study 
concluded that credit information systems consist of databases provide credit reports on 
borrowers that serve all participants in the system, central banks have to intensify and 
develop their efforts in accordance with international best practices . The study revealed that 
the Bank of Algeria has organized and developed a central credit information system via the 
creation of a legislative environment that included supervising centralized enterprise risk and 
centralized families risk, as well as working to expand the scope of information and 
collecting available data. However, the coverage of credit information is still insufficient. 

Credit 
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Banks; Bank 
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JEL Classification Codes :  E52 ;  E58 ;  E59.  
                                                           

 لبرید الالكتروني للباحث المرسِلا: chlef.dz-y.bouzekri@univ  

 



  525 - 511: ص  .دور بنك الجزائر في تطویر نظام مركزي للاستعلام الائتماني/  عبد الرزاق حبار & بوزكري یمینة

 

  512 

 

I.مقدمة:  

الدول وبرغم النجاحات التي حققتها إلا أنها مازالت تواجه العدید یات اقتصادتلعب الصناعة المصرفیة دورا مهما في 

، الأمر الذي دفع الحكومات والمهتمین بقضایا القطاع المصرفي بتركیز لاسیما تلك المتعلقة بالائتمان من المخاطر

جراءات التي تحقق السلامة المصرفیة فمبدأ المخاطر الائتمانیة أصبح أهم الإو  السیاسات الاهتمام بصورة واضحة على

التي أقرت بتبني  2المجالات التي وجدت اهتماما كبیرا من قبل البنوك المركزیة وهو ما أكدت علیه متطلبات لجنة بازل 

 الأنظمة المعاصرة للآلیات التيعلى السلطات إیجاد الحلول الناجحة و  وكان لزاماالائتمانیة سیاسات لإدارة المخاطر 

ومن الآلیات المساهمة في خفض حجم المخاطر التي قد یتعرض  یمكن من خلالها مواجهة هذه المخاطر والتغلب علیها،

لها النظام المصرفي ورفع كفاءته هي أنظمة الاستعلام الائتماني لما تمثله من أنظمة فعالة في جمع وتحلیل وتخزین 

نیة التي تمكن هیئات الإقراض من تقییم أفضل للمخاطر الائتمانیة، ونظرا لأهمیة هذه الأنظمة ظهرت المعلومات الائتما

برعایة المؤسسات الدولیة كصندوق النقد الدولي والبنك الدولي تقدم توجیهات تمكن البنوك المركزیة للدول من  مبادرات

سسات التمویل من المخاطر المحتملة للتعثر وبغرض تطویر أنظمتها وذلك لحمایة المصارف والمؤسسات المالیة ومؤ 

تعریفهم بعملائهم على وجه الخصوص والحفاظ على النظام المصرفي والمالي العالمي من المخاطر المصرفیة وتعرضه 

  .للأزمات المالیة

ركزي للاستعلام منظام  تطویرلالقیام به  ببنك الجزائرهو الدور المنوط  ما: وفي هذا السیاق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  ؟الائتماني 

 :أهمیة الدراسة

تبرز أهمیة الدراسة من خلال الدور الذي تقوم به أنظمة الاستعلام الائتماني في تعزیز البنیة التحتیة للجهاز 

  .المصرفي، بحیث أصبحت أحد أبرز أولویات البنوك المركزیة لتطویرها وفق أفضل الممارسات الدولیة

  :أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة بالتعریف بالأهمیة والمزایا الكبیرة لأنظمة الاستعلام الائتماني والتعرف على المتطلبات الأساسیة 

كما تهدف إلى إبراز دور ، التي عززت من أهمیتها مقررات لجنة بازل للتقییمات الائتمانیة مثل هذه الأنظمة وتطویر لبناء

قاء الضوء على دور البنك المركزي الجزائري أوبنك الجزائر في إنشاء وتطویر نظام البنوك المركزیة في تطویرها مع إل

   . مركزي للاستعلام الائتماني 

 منهج الدراسة

للإجابة على الإشكالیة المطروحة والوصول إلى الأهداف المرجوة تم معالجة موضوع البحث بإتباع المنهج الوصفي 

بأنظمة الاستعلام الائتماني وتوضیح متطلبات تطویرها ودور البنوك  تبطةمر التحلیلي في عرض مختلف المفاهیم ال

    .المركزیة في ذلك

  :أساسیة رة تم تقسیم البحث إلى ثلاثة عناصللإلمام بجوانب البحث والإجابة عن الإشكالیة المطروح

I. أنظمة الاستعلام الائتماني ومزایاها.  

II. متطلبات تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني. 

III. مركزي للاستعلام الائتماني  بنك الجزائر في إنشاء وتطویر نظامودات مجه.  
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II.أنظمة الاستعلام الائتماني ومزایاها: 

تخدم المصالح المشتركة ) أفراد أو مؤسسات(توفر أنظمة الاستعلام الائتماني معلومات مهمة ودقیقة عن المقترضین 

لوقت من المصادر الهامة للمعلومات والبیانات المجمعة فیه، لجمیع المشاركین في النظام والذین یعتبرون في نفس ا

  .وتختلف نماذجها  باختلاف الجهة التي تدیرها  سواء  رسمیة أو خاصة 

  :تعریف أنظمة الاستعلام الائتماني .1

 عبارة عن قاعدة بیانات یتم فیها تجمیع بیانات مالیة وشخصیة حول"الاستعلام الائتماني بأنه  نظامیمكن تعریف 

المقترضین أفرادا أو مؤسسات وكفلائهم ویوفر النظام هذه البیانات للمستخدمین من المؤسسات المالیة المقرضة بعد 

  .)16، صفحة 2017العربي، ( "معالجتها وتخزینها في مواقع أمنة في الحاسب الآلي

 یتم ذلك في شكل تقریربأنها خدمة توفیر معلومات هامة عن طالب الاقتراض المصرفي و "ویمكن أیضا تعریفها 

ائتماني عن عملاء المصارف والمؤسسات المالیة أو عملاء مؤسسات الإقراض الشخصي والاستهلاكي ،ویعرض السجل 

بیانات دیمغرافیة شخصیة لتعریف العمیل مثل الرقم القومي،السجل التجاري ،سجل المصدرین والمستوردین وبیانات 

 .)4، صفحة 2011محمد، ( "ائتمانیة

ا سبق یمكن تعریف أنظمة الاستعلام الائتماني بأنها قواعد لتجمیع ومعالجة وتخزین المعلومات الائتمانیة مم

  .المرتبطة بالمقترضین تقدم هذه الأنظمة تقاریر ائتمانیة تسمح لهیئات الإقراض بترشید قراراتهم الائتمانیة

 :النماذج الرئیسیة لأنظمة الاستعلام الائتماني  .2

نماذج رئیسیة لأنظمة الاستعلام الائتماني، الأول أنظمة أو مركزیات عائدة ومدارة من قبل المصارف هناك ثلاثة 

المركزیة،والثاني شركات الاستعلام الائتماني الخاصة المملوكة والمدارة من قبل المصارف أو الجهات المقرضة، والثالث 

،كما قد تكون هناك احتمالات لنماذج مختلطة ،تشترط شركات استعلام ائتماني خاصة ومملوكة من قبل جهات مستقلة 

فیها جهات رسمیة ومؤسسات الإقراض وجهات مستقلة أخرى معا في ملكیة وإدارة أنظمة الاستعلام الائتماني،كما یبرز 

یل في حالات عدیدة دور المزود التقني كشریك في هذه الأنظمة، مقابل تقدیم خدمات وتقنیات المعلومات اللازمة لتشغ

نظام الاستعلام الائتماني،كذلك هناك تقسیم أخر لنماذج أنظمة الاستعلام الائتماني،وفقا لنوع البیانات أو المعلومات التي 

  .)17، صفحة 2008العربي، ( یتم تغطیتها،بیانات أفراد أو شركات أو معا

 :أنظمة الاستعلام الائتماني مزایا  .3

  :تتمثل فیما یلي تحقق نظم الاستعلام الائتماني عدة مزایا

من الواضح أن المعلومات تشكل قوة إذا تم استخدامها وإدارتها بشكل صحیح : تحسین فرص الحصول على الائتمان  . أ

ویمكن للتحسینات المتعلقة بالمعلومات الائتمانیة أن تسهل إلى حد كبیر تشغیل ونمو سوق الائتمان، ومن ثم السوق 

 و الاقتصاد العالمي بشكل عامالمالیة والاقتصاد في بلد أو منطقة أ

(daiwa, 2008, p. 24)، حیث تشجع المؤسسات المصرفیة على تسعیر أفضل وأدق للمخاطر ومكافأة المقترضین

الجیدین بمنحهم ائتمان أقل تكلفة بسبب انخفاض معدلات المخاطرة من جهة ومن تدني الحاجة للاعتماد على الضمانات 

  .من جهة أخرى

یمثل تشجیع ونمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أغلب الدول : سسات الصغیرة والمتوسطةدعم فرص نمو المؤ . ب

النامیة وسیلة هامة وأساسیة لخلق المزید من فرص العمل واستیعاب جزء كبیر من السیولة المصرفیة الفائضة، وبالنظر 

ویل رأس المال العامل الشيء الذي یؤدي لطبیعة عمل هذه المؤسسات فإن الاحتیاجات التمویلیة موجهة بصفة خاصة لتم
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إلى محدودیة الضمانات التي یمكن أن تستخدمها هذه المؤسسات مقابل الحصول على التمویل، من هنا فإن غیاب هذه 

الضمانات یدفع المصارف إلى العزوف عن منح الائتمان اللازم لهذه المؤسسات، إلا أن وجود أنظمة كفؤة للاستعلام 

سمح للمنشآت الصغیرة والمتوسطة الاستفادة من سمعتها وسلوكها الائتماني للحصول على التسهیلات الائتماني، ست

  .المصرفیة اللازمة لتمویل أنشطتها وتوسیعها

إن وجود أنظمة استعلام ائتماني توفر لیس فقط المعلومات السلبیة عن :المساهمة في الحد من المخاطر الائتمانیة. ت

مات الإیجابیة عن المستعلم عنهم طالبي التسهیلات الائتمانیة، مما یشكل عامل حیوي في تحسین التعثر، بل أیضا المعلو 

، 2017العربي، ( وتقلل كثیرا من ممارسات الإقراض المندفعة والخاطئة، جدارة المخاطر لدى المؤسسات المصرفیة

اماتهم ومن ثم سوف تنخفض نسبة الدیون حیث یتم اختیار العملاء الجیدین الذین سوف یوفون بالتز  ،)18-17الصفحات 

  .)42، صفحة 2015الطاهر، ( المتعثرة

لا شك أن المعلومات الائتمانیة التي یمكن أن توفرها أنظمة مركزیة  :المساهمة في تطبیق أفضل لاتفاقیة بازل. ث

تقدیر أفضل للمدخلات للاستعلام الائتماني إذا ما تم استخدامها بكفاءة،ستساهم في تحسین قدرات هذه المصارف على 

الناجمة عن التخلف عن السداد  الأساسیة لتحدید المخاطر الائتمانیة مثل احتمالات التخلف عن السداد والخسائر

والتوظیفات المعرضة للمخاطر في حالة التخلف عن السداد،كما أن تحسین قدرات المصارف على تقییم أفضل 

بالاستناد إلى أسالیب  2رف لمنهجیات متقدمة في إطار اتفاقیة بازلللمخاطر،یمكن أن یساهم في تطبیق هذه المصا

التقییم الداخلي ولا یخفى انعكاس ذلك على استفادة أفضل من تطبیق هذه الاتفاقیة في كفاءة وسلامة واستقرار النظام 

  .المالي والمصرفي

المعلومات الائتمانیة الإیجابیة  لا یختلف في أن جودة وعمق: تعزیز الممارسات الإشرافیة للمصارف المركزیة   . ج

والسلبیة لمختلف المقترضین التي یمكن أن تقدمها أنظمة مركزیة متطورة للاستعلام الائتماني ستساهم في تحسین قدرات 

ویساعد هذا الأمر .المصارف المركزیة في إدراك خلفیة المخاطر الائتمانیة واتجاهاتها في القطاع المالي والمصرفي 

  .مركزیة على رسم سیاستها وإجراءاتها الإشرافیة بما یتفق  مع ذلكالمصارف ال

یمثل تطویر أدوات دفع حدیثة واحدا من محاور تعزیز كفاءة القطاع : المساهمة في إدخال أدوات الدفع الحدیثة   . ح

مؤسسات المصرفیة المالي والمصرفي وستشجع المعلومات الائتمانیة التي یمكن أن توفرها أنظمة الاستعلام الائتماني ،ال

على توسیع العمل بأدوات الدفع الحدیثة كالبطاقات الائتمانیة والمصرفیة،أدوات الخصم المباشر، وأوامر الدفع وغیرها من 

 .)11-8، الصفحات 2008العربي، ( أدوات الدفع الحدیثة

  :المشاركون في نظم الاستعلام الائتماني .4

/ ن الجهات الفاعلة التي تتدخل في نقطة أو أكثر خلال دورة إنتاج ینطوي نظام الاستعلام الائتماني على عدد م

 .لبناء القرارات والإشراف المالي جمع وتخزین ومعالجة وتوزیع، وأخیرا استخدام المعلومات لدعم الائتمان

  :یوضح الشكل الموالي أهم المشاركین في نظام الاستعلام الائتماني في كل دورة للمعلومات الائتمانیة
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  .المشاركین الرئیسیین  في كل خطوةو  دورة المعلومات :) 01(الشكل رقم

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 
Source :Report, World Bank Group, General principles for Credit reporting, 

September, 2011,p9. 

    

المالیة والمصرفیة، ومصدري بطاقات من أكثر مزودي البیانات شیوعا هم البنوك التجاریة، وغیرهم من المؤسسات 

الائتمان، وفي بعض الحالات الدائنین غیر المالیین مثل تجار التجزئة ومقدمي خدمات المرافق، وتقوم بعض الكیانات 

وتجمیعها وبیعها لمقدمي خدمات التقاریر الائتمانیة ) مثل بیانات الأحكام الصادرة عن المحاكم(بجمع المعلومات 

" قواعد بیانات خاصة أخرى"ویشار إلى هذه الكیانات باسم  انات المجمعة في إطار ترتیبات المعاملة بالمثل،لاستكمال البی

تقوم هذه الأخیرة بجمع المعلومات لأغراض تختلف عن منح الائتمان أو اتخاذ القرار المالي أو الإشراف المالي، قد 

المرتجعة، وسجلات الضمانات، وسجلات المركبات،  تتضمن هذه المصادر الأخرى قواعد البیانات على الشیكات

  .وسجلات العقارات، وسجلات الهویة الشخصیة، وسجلات الشركات، وقواعد بیانات هیئات الضرائب 

والمستخدم " مستخدمي المعلومات "المعلومات الائتمانیة التي یتم جمعها تهم مجموعة متنوعة من الأطراف الأخرى 

ي یقترب من مقترض محتمل للحصول على قرض ویطلب تقریر ائتماني عنه لتقییم طلبه ،ومع النموذجي هو الدائن الذ

ذلك قد تكون المعلومات الائتمانیة ذات فائدة للمستخدمین الآخرین، كالمشرفین المالیین والوحدات الأخرى داخل البنك 

 الخ...ل أو شركات التأمین أو الملاكالمركزي، المستخدمین في القطاعات الأخرى من الاقتصاد، مثل أصحاب الأعما

(Bank, 2011, pp. 10-12).  

III.متطلبات تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني :  

تفترض الممارسات السلیمة لتطویر أنظمة كفؤة للاستعلام الائتماني، توفر مجموعة من الشروط والمتطلبات 

ة ،حیث تلعب البنوك المركزیة دورا مهما في تطویرها الأساسیة لتنظیم عمل هذه الأنظمة من خلال تطبیق مبادئ توجیهی

  .من خلال خلق البیئة المناسبة لذلك

  

 الدائنین-

 الدائنین غیر المالیین- 

 قواعد البیانات الخاصة الأخرى- 

 وكالات السجلات العامة- 

 الأفراد  - 

 الشركات -

 الدائنین - 

 وكالات الحكومة - 

 أفراد، شركات  - 

 الدائنین غیر المالیین -

 مكاتب الائتمان -  

 سجلات الائتمان -  

 شركات/أفراد:مقترضین     /    مزودي البیانات

  مصادر البیانات الأخرى

 مینمقدمي الخدمة                المستخد
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  :البیئة المناسبة لتطویر أنظمة الاستعلام الائتماني  .1

بصورة رئیسیة إرساء الأطر القانونیة التي  یتطلب تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني: الإطار التشریعي والقانوني   . أ

  :أن تغطي هذه الأطر بصورة عامة النقاط التالیة تنظم عملها، على

هي  تحدد نوع المعلومات والبیانات الائتمانیة التي یمكن تجمیعها وتبادلها، وما: قواعد بیانات المعلومات والبیانات -

لإضافة هي الأغراض التي ستستخدم بها هذه البیانات، با المؤسسات والجهات التي یسمح لها بتبادل هذه المعلومات، وما

 .إلى المسائل المرتبطة بقواعد أمن وسلامة هذه البیانات والمعلومات والحفاظ علیها

وعلى المشاركین في نظام  یجب أن تكون معاییر صارمة للأمان والموثوقیة، وأن تكون فعالة، :حمایة العملاء -

دم عستخدام أو الوصول غیر المبرر، والتقاریر الائتمانیة حمایة البیانات من أي خسارة أو فساد أو تدمیر أو سوء الا

 ,Zohra) الكشف عن المعلومات التي یتم جمعها تحت أي ظرف من الظروف إلى طرف ثالث أو لأي غرض آخر

2014, p. 120). 

تحدد العلاقة والإجراءات اللازمة بین المؤسسات المصرفیة وغیر المصرفیة  :إجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة -

 .قبل اتخاذ قرار منح الائتمان من قبل هذه المؤسسة، وبین النظام المركزي للاستعلام الائتماني) تعلمینالمس(المقرضة 

توضح وتنظم حجم وسقوف الائتمان الممكن منحه للمقترض وبالتالي فإنها  :التعلیمات الخاصة بمنح الائتمان -

 .رفة حجم الأعباء أو الدیون القائمة بذمة المقترضینتفترض لجوء المقرضین إلى النظام المركزي للاستعلام الائتماني لمع

  :وینبغي أن یضمن الإطار القانوني لنظام استعلام ائتماني متطور وفعال النواحي التالیة

  .تشجیع تبادل المعلومات بین مختلف المقرضین -

  . عتهافي الحصول على نسخة من التقاریر الائتمانیة ومراج) المستعلم عنهم(تأكید حق المقترضین  -

  .في الاعتراض على هذه التقاریر الائتمانیة وإمكانیة تصحیحها) المستعلم عنهم(تأكید حق المقترضین -

  ).خمس سنوات على سبیل المثال(تحدید فترة زمنیة للاحتفاظ بالبیانات والمعلومات الائتمانیة  -

المستعلمین والمستعلم عنهم وتجاه تحدید واضح لمسؤولیات وصلاحیات النظام المركزي للاستعلام الائتماني تجاه  -

  .السلطات الإشرافیة

  .)14، صفحة 2008العربي، ( تحدید تفاصیل واضحة وشاملة حول نوع البیانات التي یمكن تجمیعها وتبادلها -

یجب أن و  یتطلب تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني توفر الإطار المؤسسي الملائم: الإطار المؤسساتي والتنظیمي  . ب

 :بناءه مجموعة من الاعتبارات، وبوجه خاص النقاط التالیة یراعي في

اختبار المزود المناسب للخدمات التقنیة، الذي یتمتع بالخبرة اللازمة وبالاستعدادات الفنیة والإداریة لتوفیر الدعم الفني  -

 .على مدار الساعة، والقدرة على معالجة التحدیات والصعوبات التي قد تواجه العمل

ییر عالیة للممارسات المهنیة، الذي ینظم كافة العملیات الداخلیة لنظام الاستعلام الائتماني، ویحكم العلاقة إرساء معا -

والمستهلكین ) الجهات المقرضة(بین موظفي هذا النظام وكافة الجهات الأخرى ذات العلاقة وبشكل خاص الأعضاء

 .والجهات الإشرافیة، ویوضح مسؤولیات كل طرف

من المفید في تصمیم عملیات نظام الاستعلام الائتماني، تحدید نوع البیانات : ات التي یتم تجمیعهانوعیة البیان -

والمعلومات التي یتعین الحصول علیها والتي یجب أن تشمل لیس فقط البیانات أو المعلومات السلبیة بل أیضا وبنفس 

،كذلك یتعین تحدید أوسع نطاق متاح من جمع البیانات، القدر من الأهمیة البیانات والمعلومات الإیجابیة عن المقترضین
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بحیث لا یقتصر جمع المعلومات من المصارف فقط بل یشمل شركات التمویل وشركات بطاقات الدفع ومؤسسات 

 ).مثل الاتصالات(الخدمات المختلفة ذات الفواتیر

، وخدمات الاستشارات لإدارة المخاطر یمكن أن تشمل هذه الخدمات إجراء الدراسات والبحوث: تطویر خدمات إضافیة -

 .وغیر ذلك(scoring)وخدمات التقییم

شركات الاستعلام الائتماني في سبیلها لنشر الوعي،أن تقوم بتنظیم ندوات بالجامعات یتعین على  :توعیة الجمهور  . ت

وأسلوب مبسط عن  والمعاهد الدراسیة، نشر مقالات بالصحف والمجلات بصفة دوریة عن محتویات التقریر الائتماني

، صفحة 2019العربي، ( .التقییم الرقمي وطرق تحسینه،التوسع في نشر الوعي عن طریق منصات التواصل الاجتماعي

20(  

تحسین البنیة التحتیة یتطلب تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني : استخدام التقنیات الحدیثة الأكثر كفاءة وسلامة  . ث

البیانات وأمنها أي لابد من تحسین المهارات التقنیة في البنك المركزي من أجل  لتكنولوجیا المعلومات وضمان سریة

  .(daiwa, 2008, pp. 29-100) استخدام برمجیات جدیدة لتقلیل وقت المعالجة

یتطلب تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني إدارة فعالة  ):الجهات المقرضة(إدارة فعالة للمخاطر على مستوى الأعضاء  . ج

على مستوى الجهات المالیة المقرضة، بما یمكنها من الاستفادة من المعلومات الائتمانیة بكفاءة في إجراءات  للمخاطر

فمهما قدمت أنظمة الاستعلام الائتماني من معلومات وتقییمات وخدمات، فإن عدم .  وقواعد منح الائتمان الخاصة بها

المصرفیة وغیر المصرفیة، تستطیع من خلالها هذه الجهات  توفر إدارة فعالة للمخاطر على مستوى الجهات المقرضة

توظیف هذه المعلومات في تحسین إدارتها للمخاطر الائتمانیة، فإنه سیصعب تحقیق الأهداف التي یمكن جنیها على 

 .)16، صفحة 2008العربي، ( .صعید تحسین الخدمات المصرفیة وتعزیز الاستقرار المالي

  :تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني دور البنوك المركزیة في  .2

یمكن للبنوك المركزیة تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني من خلال القیام بمجموعة من الأدوار التي تعتبر أساسیة 

في بناء أنظمة كفؤة للاستعلام ائتماني لكن قبل ذلك یجب أن تتمتع بالصلاحیات والموارد اللازمة للقیام بمسؤولیاتها 

 :في التنظیم والإشراف وتتمثل  الأدوار الأساسیة للبنوك المركزیة فیما یليبفعالیة 

ینبغي أن تخضع أنظمة الاستعلام الائتماني للتنظیم المناسب والإشراف : تنظیم ومراقبة نظم الاستعلام الائتماني  . أ

م الائتماني التي ینبغي أن الفعال من قبل البنك المركزي إذ على السلطات على المستوى الوطني تحدید أنظمة الاستعلا

تخضع للتنظیم والرقابة باستخدام معاییر یتم الكشف عنها عموما، على أن تنسق الإجراءات الرقابیة مع السلطات الأخرى 

ذات الصلة، یختلف توزیع المسؤولیات بین السلطات على تنظیم أنظمة الاستعلام الائتماني والإشراف علیها تبعاً للإطار 

للتنظیم والرقابة ،كما یجب على السلطات المعنیة معالجة أي  المؤسسي للبلد،قد تتخذ السلطة أشكالاً مختلفةالقانوني و 

ثغرات قائمة في تنظیم أو مراقبة أنظمة الاستعلام الائتماني من خلال التنسیق مع الهیئة التشریعیة المعنیة لتنفیذ 

  .(Bank, 2011, pp. 39-40) أخرى بما في ذلك الإقناع الأخلاقي حیثما أمكن أو من خلال قدرات، التغییرات القانونیة

یجب أن تحدد البنوك المركزیة بوضوح  :الإفصاح عن الأهداف والسیاسات فیما یتعلق بنظم الاستعلام الائتماني   . ب

والتي توفر أساساً  نها،أهدافها التنظیمیة والرقابیة والأدوار واللوائح والسیاسات فیما یتعلق بنظم تقاریر الائتمان والكشف ع

لصنع سیاسات متسقة ومعیار یمكن من خلاله تقییم فعالیتها في تحقیق أهدافها، وعادة تتمثل أهدافها الرئیسیة في تعزیز 

 یجب أن تكون أهداف وأدوار وسیاسات البنوك المركزیة متسقة مع الإطار التشریعي للسلطة،كما سلامتها وكفاءتها بحیث

وعادةً ما تقوم بالإفصاح عن المبادئ التنظیمیة والرقابیة  ینشر الكشف العلني بیئة شفافة واتساقا في التنظیم والإشراف
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للسلطة والتي تسهل الامتثال لمتطلبات ومعاییر السیاسة الساریة، علاوة على ذلك فإن الإفصاحات العامة تنقل أدوار 

 . ز المساءلةومسؤولیات السلطات للجمهور الأوسع وتعز 

یجب على البنوك المركزیة أن تعتمد المبادئ العامة لأنظمة تقاریر الائتمان وتطبیقها  :تطبیق المبادئ العامة  . ت

یمكن للبنوك المركزیة تعزیز تنظیمها والإشراف على أنظمة  حیثباستمرار مع توفیر إطار تنظیمي ورقابي متسق، 

دئ التوجیهیة والأدوار الواردة ،تعتمد هذه المعاییر على الخبرة الجماعیة للعدید التقاریر الائتمانیة من خلال اعتماد المبا

كما أنها تمثل مصالح مشتركة تسهل على السلطات المختلفة  من الهیئات وممثلي الصناعة  وقد خضعت للتشاور العام،

 .العمل بشكل تعاوني وتعزیز فعالیة واتساق التنظیم والرقابة

على البنوك المركزیة أن تتعاون مع بعضها البعض حسب الاقتضاء لدعم الأهداف   :تالتعاون بین السلطا  . ث

المشتركة لأنظمة الاستعلام الائتماني المؤمنة والفعالة لاسیما تلك التي تجري أعمالاً في دول متعددة، وینبغي معالجة 

الجهود والعبء كل سلطة وتقلل من ازدواجیة الترتیبات التعاونیة بطریقة توفر التنظیم والرقابة بما یتفق مع مسؤولیات 

 كما ینبغي أن یساعد التعاون في تجنب التناقض في نهج السیاسات والحد من احتمال وجود.على المشاركین في النظام 

یجب و  ،غیر أن الترتیبات التعاونیة ینبغي أن تكون متسقة مع الصلاحیات والأطر القانونیة فجوات في التنظیم والرقابة،

ن یخضع نظام التقاریر الائتمانیة الذي یعمل عبر الحدود ویخدم أكثر من دولة للتنظیم الیومي والرقابة من قبل منظم أو أ

     ,Bank) یتمتع بسلطة توفیر التنظیم والرقابة الفعالة وتجربة السوق المحلیة ذات الصلة) سلطة مختصة(مشرف رئیسي 
2011, pp. 41-42). 

 :دوار التي تقوم بها البنوك المركزیة لتطویر أنظمة الاستعلام الائتماني في الشكل المواليیمكن تلخیص أهم الأ

 :أهم الأدوار التي تقوم بها البنوك المركزیة لتطویر أنظمة الاستعلام الائتماني):02(الشكل رقم

 
  .نفس المرجع السابقعلى تم إعداده بالاعتماد : المصدر
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IV. للاستعلام الائتماني إنشاء وتطویر نظام مركزي مجهودات بنك الجزائر في:  

یسعى بنك الجزائر كغیره من البنوك المركزیة للدول إلى التقلیل من مخاطر القروض والحفاظ على استقرار النظام 

المصرفي من خلال إنشاء نظام مركزي للاستعلام الائتماني أو ما یعرف بمركزیة المخاطر وتهیئة البیئة التشریعیة 

  . قانونیة المناسبة لتطویرها فضلا عن القیام بدوره في الإشراف والتنظیم والرقابة علیهاوال

  :الإطار التشریعي والتنظیمي لمركزیة المخاطر .1

،وقد تم إحداث عدة تعدیلات على 10 /90من قانون النقد والقرض  160تأسست مركزیة المخاطر بموجب المادة 

  :نظیم وتسییر مهام المركزیة، نلخصها فیما یليقانون النقد والقرض تنصب كلها في ت

،المتضمن تنظیم وتسییر مركزیة المخاطر ووجوب تصریح كل البنوك 1992مارس  22المؤرخ في  92/01النظام  -

 واستشارتها قبل منح قرض لزبون جدید) أشخاص طبیعیین ومعنویین(والمنشآت المالیة عن القروض التي تمنحها لزبائنها

 . )1992الجزائر، (

دج   2.000.000تم التصریح كل ثلاثة أشهر عن القروض التي تعادل أو تفوق قیمة  1992بدایة من عام  -

التعلیمة رقم (الممنوحة للمؤسسات من قبل البنوك والمؤسسات المالیة فیما یتعلق بالمعاملات التي تتم في شبابیك وكالاتها 

 ). 1992نوفمبر  24المؤرخ في  70-92

 26المؤرخ في  11-03للأمرالمتعلق بالنقد والقرض، المعدل والمتمم  2010أوت 26المؤرخ في  04-10 الأمر رقم -

من هذا الأمر، تضع على عاتق بنك الجزائر مهمة تنظیم وتسییر مركزیة المخاطر  98،إن نص المادة  2003أوت 

 :) 2010الجزائر، ( تكلف هذه الأخیرة بجمع المعطیات المتعلقة بما یلي

 تعرف بزبائن المؤسسات المصرحةال.  

 تبلیغ كل مؤسسة مصرحة، وبطلب منها المعلومات التي تتلقاها المركزیة، بطریقة مجمعة. 

 من نفس الأمر المؤسسات المصرحة بالانضمام إلى مركزیة المخاطر والمساهمة في تكالیفها  98 تلزم المادة

 .المباشرة

المؤرخ  12/01قام بنك الجزائر بإعادة تنظیمها من خلال النظام رقم یةلتدارك النقائص المسجلة على مستوى المركز   -

المتضمن مركزیة مخاطر المؤسسات والأسر والتي تسجل فیها المعطیات المتعلقة بالقروض  2012فیفري  20في

الممنوحة  ، حیث تسجل في مركزیة مخاطر المؤسسات المعطیات المتعلقة بالقروض)سواء إیجابیة أو سلبیة(الممنوحة لهم

فتسجل  للأشخاص المعنویین والأشخاص الطبیعیین الذین یمارسون نشاطا مهنیا بدون أجر، أما مركزیة مخاطر الأسر

 .فیها المعطیات المتعلقة بالقروض الممنوحة للأفراد

تصرح البنوك والمؤسسات المالیة شهریا بجمیع القروض الممنوحة لزبائنها من مؤسسات وأفراد لمركزیة 

كما یتعین على  على ملاءته، خاطر،والتصریح بدون تأخیر عن كل معلومة طرأت على وضعیة المقترض قد تؤثرالم

 .(  algeria, 2012) قبل منح أي قرض لزبون جدید المؤسسات المصرحة أن تستشیر مركزیة المخاطر

 :مشروع عصرنة وتطویر مركزیة مخاطر  .2

ستحداثه قام بنك الجزائر بتعزیزه بآلیات وإجراءات عملیة تحسن أداء كدعم للإطار القانوني والتشریعي الذي تم ا

یهدف هذا المشروع إلى مركزیة المخاطر، حیث قام في هذا الصدد بإطلاق مشروع عصرنه وتطویر مركزیة المخاطر، 

  .إنشاء وتسییر مركزیة إعلام حول القروض الممنوحة للمؤسسات والأسر، ذات مقاییس دولیة

  :)2019بوسابا، ( الهدف قام بنك الجزائر بما یلي ولتحقیق هذا
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  .2013سبتمبر  28نشر مناقصة دولیة للترشح في  -

 .2013نوفمبر 12تم إیداع العروض وفتح الأظرفة في  -

 .2014الانطلاق في تحقیق المشروع في بدایة  -

 :الشروط المناسبة لنجاح المشروع هي ما یلي ومن بین

لتعریف الضریبي بالنسبة للمؤسسات ومفتاح بنك الجزائر للأفراد في انتظار وضع رقم رقم ا:استعمال رقم تعریف موحد -

 .تعریف وطني من طرف وزارة الداخلیة

 .وضع إطار تنظیمي مناسب -

 .التصریح بكل القروض الممنوحة من طرف كل البنوك والمؤسسات المالیة من دون تحدید سقف -

 .ونیة عملاء البنوك والمؤسسات المالیة،ووضعیة تأخرهم عن الدفعجمع معلومات دقیقة وذات جودة عالیة حول مدی -

 .إلزامیة تحدیث المعطیات والتصریح بها بصفة شهریة -

 20المؤرخ في  01-12من النظام رقم 14تعد البیانات المبلغة من قبل مركزیة المخاطر في غایة السریة طبقا للمادة  -

  .2012فبرایر 

 :الجدیدة في خفض المخاطر الائتمانیةتقییم فعالیة مركزیة المخاطر   .3

  :تطور التصریحات المسجلة في المركزیة  . أ

، تساهم هذه القاعدة للبیانات في اتخاذ القرار الأمثل في 2015بدأ تشغیل مركزیة المخاطر الجدیدة في سبتمبر 

إن للاستعمال الفعلي  مجال منح القروض والممارسات المصرفیة الجیدة في مجال متابعة الزبائن المستهلكة للقروض،

لقاعدة البیانات هذه آثار إیجابیة على المصارف والمؤسسات المالیة،سواء على مستوى الاقتصاد الجزئي أو على مستوى 

 .)101، صفحة 2016الجزائر، ( الاقتصاد الكلي

شآت المالیة  عرفت مركزیة المخاطر تطورا من خلال تصاعد التصریحات بالقروض الممنوحة من طرف البنوك والمن

 إلى 2017حیث ارتفع عدد التصاریح المقدمة لبنك الجزائر في سنةوكان عامل التكنولوجیا الحدیثة من أهم أسباب ذلك، 

الجزائر، ( وهو أعلى عدد تم تسجیله على مستوى هذه المركزیة،، 2010تصریحا في  72766تصریحا مقابل854807

  .في توسیع قاعدة المعلومات الائتمانیة  ویعتبر ذلك مؤشرا إیجابیا،)95، صفحة 2017

  :تطور القروض الممنوحة والمسجلة في مركزیة المخاطر  . ب

بلغت القروض في والمؤسسات حیث  للأفرادسجلت مركزیة المخاطر ارتفاعا ملحوظا في قیمة القروض الممنوحة 

القروض  ، كمقابل لهذه2014یسمبرملیار دینار في نهایة د7372.98 مقابل ،رملیار دینا 9459ما قیمته  2017نهایة

بالمقارنة  %20.2حیث عرفت تزایدا قدره  ،2017ملیار دینار في نهایة  5158.7الممنوحة، بلغت الضمانات المأخوذة 

  .2016مع سنة 
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:تطور القروض المصرح بها لدى مركزیة المخاطر): 3(شكل رقم  

 
  .2015،2016،2017:الاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر لسنة تم إعداده ب :المصدر

إن الارتفاع في حجم القروض الممنوحة والمسجلة في مركزیة المخاطر والذي صاحبه ارتفاع في حجم الضمانات 

الجزائریة تعتمد المطلوبة، یبین أن الدراسة الائتمانیة لمخاطر القرض التي تستند علیها عملیة منح القروض في البنوك 

بشكل أساسي على الضمانات المقدمة سیما الضمانات الحقیقیة وهذا لضمان استردادها وهو ما یعكس ضعف هذه 

 .المركزیة في تقدیم تقاریر ائتمانیة عن جدارة المقترضین

  :تطور نسبة القروض المتعثرة  والمصرح بها في مركزیة المخاطر  . ت

ى مركزیة المخاطر وارتفاع في نسبة القروض الممنوحة للأفراد والمؤسسات، إلا بالرغم من التحسینات التي طرأت عل

 : ویتضح ذلك من خلال الشكل التالي ،أن دور هذه المركزیة في التقلیل من تعثر القروض لم یكن بالشكل المرغوب

  

  )ینارالوحدة ملیار د(تطور حجم القروض المتعثرة المصرح بها لدى مركزیة المخاطر): 4(شكل رقم

  
 .2017تم إعداده بالاعتماد على التقریر السنوي لبنك الجزائر لسنة :المصدر

  

 حیثنسبة القروض غیر المسددة من طرف الأسر والمؤسسات والمقیدة على مستوى مركزیة المخاطر، یوضح الشكل

ما قیمته 2017القروض غیر المسددة، بلغت في نهایة من %55,4عرفت ارتفاعا ملحوظا، فقد سجل بنك الجزائر نسبة 
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وهو ما یفسر عجز هذه المركزیة في ، )%60.5(2016ملیار دینار في نهایة 521.8مقابل  ملیار دینار، 720.8

المساهمة في خفض المخاطر الائتمانیة وبناء سیاسات وإجراءات فعالة لإدارتها، بالإضافة و  تحقیق الأغراض المنشودة

التقییم والدراسات، فهي موجهة أصلا لأغراض الرقابة ومتابعة  خدمات تقدم خدمات إضافیة باتت مهمة مثل أنها لا

  .التركزات الائتمانیة

 :في الجزائرتقییم مستوى عمق المعلومات الائتمانیة  .4

في تقریره  یتم قیاس عمق المعلومات الائتمانیة من خلال مؤشر الحصول على الائتمان الذي یصدره البنك الدولي

یقیس القواعد والممارسات التي تؤثر على مدى ونطاق ، حیث "Doing Business"ممارسة أنشطة الأعمال"السنوي 

ویشیر عدد نقاط أعلى إلى توافر قدر أكبر من المعلومات الائتمانیة بما  8و 0تتراوح نقاط هذا المؤشر بین التغطیة، 

عدد (ئتمان الخاصة أو مراكز الائتمان العامة لا تعمل أو كان نطاق تغطیتهایسهل قرارات الإقراض، وإذا كانت مكاتب الا

من السكان الراشدین؛ فإن تقدیر مؤشر مدى عمق % 5أقل من ) الأفراد والمؤسسات المقترضة والمسجلة في هذه المراكز

   (Business, 2018) .المعلومات الائتمانیة یكون صفرا

العامة ) المراكز(مق المعلومات الائتمانیة للجزائر بما فیه تغطیة السجلاتتطور مؤشر ع )1(یبین الجدول رقم

 .2018-2010خلال الفترة وتغطیة المكاتب الخاصة للمعلومات الائتمانیة

  ).2018-2010(خلال الفترة الاستعلام الائتماني في الجزائر عمقتطور مؤشر ): 1(جدول رقم  

مؤشر الاستعلام   

عمق "الائتماني

  "ت الائتمانیةالمعلوما

  مرتفع8- منخفض0(

نسبة معلومات الائتمان المتوفرة إلى عدد السكان 

  .(%)البالغین

أو تغطیة السجلات   السنوات

  العامةمكاتب الائتمان 

تغطیة مكاتب 

المعلومات الائتمانیة 

  الخاصة

2010  0                  0.2  0.00  

2011  0  0.3  0.00  

2012  0  2.3  0.00  

2013  0  2.4  0.00  

2014  0  2  0.00  

2015  0  1.9  0.00  

2016  0  3  0.00  

2017  0  2.9  0.00  

2018  0  3.2  0.00  
Source :Doing Business, the World Banks, consulté le 28 /04/2019 à09H00 

في الصفر ویشیر ذلك  2018لجزائر أي نقطة حیث بقي إلى غایة سنةفي امؤشر الاستعلام الائتماني  لم یسجل

حیث لم تصل أو  الائتمانيقدر أكبر من المعلومات الائتمانیة نتیجة ضعف تغطیة أنظمة الاستعلام  لى عدم توفرإ

أما ، 2018في سنة  3.2أقصى قیمة لها ) مركزیة المخاطر(بلغت تغطیة السجل العام  ،إذ %5تتجاوز قیمتها نسبة 

فلیس لها وجود في الجزائر،وبالتالي لا تتحصل البنوك على مكاتب الاستعلام الائتماني المدارة من قبل القطاع الخاص 

   .معلومات دقیقة حول المقترضین 
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  ).مركزیة المخاطر(سجل العام  للمعلومات الائتمانیةالتطور مؤشر تغطیة ): 5(شكل رقم

  
Source :Doing Business, the World Banks, consulté le 28 /04/2019 à09H00 

حیث بلغت  2010نسبة أعلى بالمقارنة مع سنة  2013بلغ نطاق تغطیة السجل العام أو مركزیة المخاطر في سنة 

وهذا راجع إلى توسیع قاعدة البیانات بإلغاء الحد الأدنى للقروض المصرح بها والمقدرة  2010في سنة  0.2مقابل  2.4

عدة وذلك راجع إلى  2015في سنة  1.9نخفضت هذه النسبة إلى ، بعدها ا)01-12حسب النظام (ملیون دینار  2ب

أسباب منها تشغیل المركزیة الجدیدة، لكن تغطیة المعلومات الائتمانیة لم تبقى في ذلك المستوى بل ارتفعت في سنة 

ادة إطلاق نتیجة إع توسیع قاعدة المعلومات الائتمانیةوذلك راجع إلى ، 3.2إلى  2018لتصل في نهایة  ،3إلى  2016

بهدف  )2014، 78الجزائریة،العدد( 2015من قانون المالیة لسنة 88وفق المادة  2015القرض الاستهلاكي في سنة 

من قانون المالیة التكمیلي  75حسب المادة  2009بعدما تم تجمیده في سنةتشجیع استهلاك المنتجات المحلیة، 

من التحسن في تغطیة هذه المركزیة إلا أن هذه النسبة لا تزال تقل لكن بالرغم . )2009، 44الجزائریة،العدد( 2009لسنة

عن الحد الأدنى المطلوب وهو ما تظهره القیمة المتدنیة لمؤشر الاستعلام الائتماني الذي یصدره البنك الدولي والتي 

  .  تعكس عدم تمتع الجزائر بكفاءة ائتمانیة

V.الخلاصة: 

ضبط هیئات الإقراض في  في توفیر البیانات المفصلة اللازمة لمساعدة مهمادوراً  تلعب أنظمة الاستعلام الائتماني      

عرض مختلف نماذج هذه الأنظمة وأهم المزایا التي تحققها  منالمخاطر الائتمانیة، حیت تمكنا في هذه الدراسة 

  .ومتطلبات تطویرها والدور المنوط بالبنوك المركزیة القیام به لتطویرها

  :الاستنتاجات

  .تحقق أنظمة الاستعلام الائتماني عدة مزایا لكل من المقترضین، القطاع المصرفي والمالي، الجهات الرقابیة والاقتصاد -

تقوم البنوك المركزیة بتطویر أنظمة الاستعلام الائتماني من خلال القیام بمسؤولیاتها في التنظیم المناسب والإشراف  -

عن أهدافها التنظیمیة والرقابیة واللوائح  الإفصاحلمبادئ التوجیهیة لهذه الأنظمة، مع الفعال والرقابة المستمرة مع اعتماد ا

 .والسیاسات المتعلقة بهذه النظم للجمهور لتعزیز المساءلة والامتثال لمتطلبات السیاسة الساریة

دل المعلومات في تمثل جهود بنك الجزائر في تجدید مركزیة المخاطر الخطوة الأولى نحو إنشاء نظام كامل لتبا -

 . الجزائر، والتي تعتبر من النماذج الرسمیة للاستعلام الائتماني وأداة أساسیة للرقابة على الائتمان

عدم وجود قانون أو لائحة محددة تحكم نظام الاستعلام الائتماني، ومع ذلك، فإن القوانین والأنظمة الصادرة من قبل  -

 .یة المخاطربنك الجزائر تنص على إنشاء وتنظیم مركز 
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، مما سمح بمشاركة 2012ملیون دینار جزائري للاستعلام عن البیانات في عام  2تم إلغاء الحد الأدنى المقدر بـ   -

  .المعلومات حول جمیع القروض مع مركزیة المخاطر، وقد ساهم هذا في زیادة حجم قاعدة البیانات

وتنظیم بنك الجزائر وفق لوائح تكلف فیها بمشاركة تشارك في مركزیة المخاطر فقط الهیئات الخاضعة لإشراف  -

  . واستشارة هذه المركزیة

یعتبر إطلاق مشروع عصرنة وتطویر مركزیة المخاطر خطوة مهمة نحو توسیع نطاق المعلومات المجمعة والمتاحة،إلا  -

یة المعلومات الائتمانیة أن المشروع تتخلله بعض النقائص كما لم یتم تنفیذه بالشكل المطلوب،حیث لا یزال نطاق تغط

  .ضعیفا وفقا لمؤشر المعلومات الائتمانیة الذي یصدره البنك الدولي

 :التوصیات

الإسراع في تطبیق رقم التعریف الوطني الموحد لدى جمیع البنوك والمؤسسات المالیة ومركزیات المخاطر وذلك  -

تبادل المعلومات الائتمانیة على غرار البنوك  لتسهیل جمع وتبادل المعلومات الائتمانیة وإشراك كیانات أخرى في

 .والمؤسسات المالیة

قیام بنك الجزائر بإحكام رقابته على البنوك والمؤسسات المالیة لاسیما فیما یخص التصریح بجمیع المعلومات الائتمانیة  -

 ئتمانیة لمركزیة المخاطر،عن المقترضین والكشف عن حالات التلاعب وغیرها باعتبارها المزود الرئیسي للمعلومات الا

 .دون تجاهل الرقابة على المركزیة بحد ذاتها فیما یخص حسن تسییرها وأدائها

العمل على تشجیع البنوك والمؤسسات المالیة والقطاع الخاص على إقامة شركات أو مؤسسات خاصة للاستعلام  -

 .ینظم عملها  الائتماني تحت إشراف ورقابة بنك الجزائر وبناء إطار قانوني وتشریعي

استخدام التقنیات الحدیثة والأكثر كفاءة لنجاح هذه المركزیة وتجمیع المعلومات الائتمانیة السلبیة والإیجابیة من  -

مختلف الكیانات المشاركة في مركزیة المخاطر، بالإضافة إلى توسیع نطاق الخدمات التي یمكن تقدیمها كإجراء 

التي تمكن من خفض حجم   (scoring)ات لإدارة المخاطر وخدمات التقییمالدراسات والبحوث وخدمات الاستشار 

  .الضمانات المطلوبة

VI.الهوامش والإحالات: 

 :المراجع باللغة العربیة

یولیو 22مؤرخ في  01-09أمر رقم . 2009من قانون المالیة 75المادة). 2009، 08 26. (44الجریدة الرسمیة الجزائریة،العدد - 

2009. . 

  . 10-14قانون رقم.  2015من قانون المالیة  88المادة ). 2014، 12 21. (78سمیة الجزائریة،العددالجریدة الر  - 

دور نظام الاستعلام الائتماني في الحد من التعثر وأثره في الأداء المالي للمصارف التجاریة في ). 2015. (الفاتح الشریف یوسف الطاهر - 

  .ي الفلسفة والدراسات المصرفیةأطروحة دكتوراه ف: جامعة السودان. السودان 

غشت سنة  26المؤرخ في  11- 03یعدل ویتمم الأمر رقم. 2010غشت سنة 26مؤرخ في  04-10الأمر رقم ).  2010. ( بنك الجزائر - 

  . .والمتعلق بالنقد والقرض 2003  

  . 2017،2016،2015التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،التقاریر السنویة). 2017. (بنك الجزائر - 

  .2017صادر في سبتمبر. 2016التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،التقریر السنوي لسنة). 2016. (بنك الجزائر - 

  .2018صادر في جویلیة . 2017التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،التقریر السنوي لسنة). 2017. (بنك الجزائر - 

  .1992مارس سنة 22مؤرخ في  01- 92النظام رقم. 8والمادة 4مادة ال. تنظیم مركزیة الأخطار وعملها،). 1992. (بنك الجزائر - 

  .اللجنة العربیة للمعلومات الائتمانیة. إرشادات حول حقوق مستخدمي خدمات الاستعلام الائتماني). 2019. (صندوق النقد العربي - 
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  . لدول العربیة تطویر أنظمة الاستعلام الائتماني ومركزیات المخاطر في ا). 2008. (صندوق النقد العربي - 
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