
    

  451 

  

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES:  470-451: ، ص2020، )01(، عدد )06(مجلد 

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
  e/313www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevu/___  :موقع المجلة

       تأثیر إدارة التوزیع المادي على بناء تموقع المؤسسات في السوق الدولي

   بسیدي بلعباس "شي علي"دراسة حالة مؤسسة 

The Impact of Physical Distribution Management on Building the 
Positioning of Institutions in the International Market: The Case 

Study of "CHIALLI" Sidi Bel Abbes  

جامعة ، مخبر إدارة الابتكار والتسویق 1

  )الجزائر(سیدي بلعباس 
مخبر تقییم جامعة سیدي بلعباس،  2

  ).الجزائر(المؤسسات، جامعة تلمسان 
  1، zeradnamohamed6146@gmail.comزرادنة محمد

  ounaneb@gmail.com  ،2 أونان بومدین

  29/06/2020 :لنشراتاریخ   22/06/2020 :القبولتاریخ   28/07/2019: تاریخ الإرسال

  الكلمات المفتاحیة  ملخص

فورات في تكالیف التوزیع، من أسباب اهتمام المؤسسات الدولیة بسیاسة التوزیع المادي هو البحث المستمر عن و 

التخزین والنقل الدولي للمنتجات من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها، بالإضافة إلى تحقیق أقصى مستوى من 

اء تموقعها في الأسواق الرضا للمستهلكین وهو ما یشكل في الغالب میزة تنافسیة یمكن للمؤسسة استغلالها في بن

علاقة بین إدارة التوزیع المادي والتموقع في الأسواق الدولیة، حیث شملت الدراسة تبحث الدراسة في الالدولیة، 

 38مفردة، تم استرجاع منها  50، وتم توزیع استمارة بحجم "شي علي"عینة من الموظفین بالمؤسسة الجزائریة 

أظهرت النتائج  SPSS (Version 20) زمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیةصالحة للدراسة، وباستخدام برنامج الح

وجود علاقة تأثیر لأنشطة التوزیع المادي في تحقیق تموقع المؤسسة في السوق الدولي وكان الأثر الأكبر لنشاط 

  .النقل ثم یلیه نشاط التعبئة والتغلیف

التوزیع المادي، النقل 

الدولي، التموقع، الأسواق 

  .الدولیة

        M31 ؛ M39 ؛N70  ؛ JEL: M16تصنیف 

Abstract Keywords 

One of the reasons why international institutions are interested in physical distribution policy 
is the constant search for savings in distribution costs, storage and international transport of 
products from their places of production to their places of consumption, as well as 
maximizing customer satisfaction, , which is often a competitive advantage that the 
institution can use to build its positioning in international markets. The study examines the 
relationship between the management of physical distribution and the positioning in the 
international markets, where the study included a sample of employees at the Algerian 
institution "CHI ALLI", a 50-item questionnaire was distributed, 38 of which were retrieved 
for study, using the statistical package for social sciences SPSS ( Version 20), The results 
showed an impact relationship of the physical distribution activities in achieving the 
positioning of the institution in the international market and the biggest impact was 
transportation activity followed by packing and packaging. 
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International 
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International 
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I.مقدمة: 

ت سواء تلك التي یمكن التحكم فیها أو التـي تتطلب عملیة التوزیع المادي في الأسواق الدولیة المعرفة الجیدة بالمتغیرا

تشــمل هـــذه المتغیــرات مختلــف الأنظمــة السیاســـیة، . لا یمكــن ذلــك والتــي تـــؤثر بدرجــة كبیــرة علــى هیكـــل التوزیــع للمؤسســة

الاقتصادیة، المنافسة بالإضافة إلى الاختلاف والتباین في حاجات ورغبات العملاء وغیرها، وبالتـالي یجـب علـى المؤسسـة 

جیه استراتیجیاتها نحو إدارة أنشطة التوزیع المادي بكفاءة للتحكم في التكالیف وتقلیلها إلى أدنى مستوى ممكن بالإضـافة تو 

  .إلى توفیر مستوى خدمة مقبول للعملاء الدولیین

تجــد  ونظــرا لمــا تشــهده الأســواق الدولیــة مــن منافســة حــادة قــد تواجــه المؤسســة صــعوبة كبیــرة فــي تمییــز منتجاتهــا، لــذا

المؤسســات الدولیــة أنــه لاكتســاب میــزة تنافســیة تتجــه نحــو إدارة أنشــطة التوزیــع المــادي الــدولي لتحســین مســتویات الخدمــة 

المقدمــة للعمــلاء هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة ثانیــة القــدرة علــى الــتحكم فــي التكــالیف وبالتــالي حریــة أكبــر فــي تحدیــد أســعار 

  . المنتجات أو المنافسة على أساس السعر

إن الهدف من إدارة أنشطة التوزیع المادي بكفاءة هو مقابلة احتیاجات العملاء وتلبیتها بـالجودة المناسـبة وفـي المكـان 

والزمــان المناســبین الأمــر الــذي مــن شــأنه أن یســاهم فــي بنــاء میــزة تنافســیة للمؤسســة تنفــرد بهــا عــن غیرهــا مــن المؤسســات 

العملاء وكسب ولائهم وهـو مـا یشـكل فـي الغالـب الصـورة المدركـة نحـو منتجـات المنافسة، إضافة إلى التأثیر على إدراكات 

  .المؤسسة أو علامتها التجاریة

ولمعرفــة أهمیــة إدارة التوزیــع المــادي فــي تحقیــق تموقــع المؤسســة فــي الســوق الــدولي ســنحاول الإجابــة عــن الإشــكالیة 

  :الرئیسیة التالیة

  :الدراسة إشكالیة

دولیـــة أهمیـــة كبیـــرة لنظـــام التوزیـــع المـــادي لمـــا لـــه مـــن دور فـــي تحقیـــق متطلبـــات العمـــلاء تـــولي مؤسســـات الأعمـــال ال

الدولیین وتحسین مستوى الخدمة المقدمة؛ الأمر الذي من شأنه أن یسـاهم فـي بنـاء تموقـع المؤسسـة دولیـا، وهـو مـا یتطلـب 

لدراســة إلــى البحــث فــي طبیعــة العلاقــة بــین الاهتمــام بأنشــطة التوزیــع المــادي وإدارتهــا دولیــا بشــكل كفــؤ، ومــن هنــا تســعى ا

  :أنشطة التوزیع المادي وتموقع المؤسسة دولیا، وتم صیاغة الإشكالیة على النحو التالي

 كیف یساهم التوزیع المادي في بناء تموقع المؤسسة في السوق الدولي؟

  :الأسئلة الفرعیة

 لمقصود بالتوزیع المادي وما هي أنشطته؟ ما -

 ت بناء تموقع المؤسسات في السوق الدولي؟ماهي استراتیجیا -

  هل توجد علاقة تأثیر لأنشطة التوزیع المادي على تموقع المؤسسات دولیا؟ -

 :للإجابة عن إشكالیة البحث تم صیاغة مجموعة من الفرضیات الرئیسیة: فرضیات الدراسة

 .تتبنى المؤسسة محل الدراسة أنشطة التوزیع المادي الدولي .1

 .ل الدراسة إلى بناء تموقع فعال في السوق الدوليتسعى المؤسسة مح .2

 .توجد علاقة ذات تأثیر معنوي بین أنشطة التوزیع المادي وتموقع المؤسسة في السوق الدولي .3

  :ویندرج ضمنها الفرضیات الفرعیة التالیة

 .توجد علاقة ذات تأثیر معنوي بین نشاط النقل الدولي وتموقع المؤسسة في السوق الدولي -
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  .علاقة ذات تأثیر معنوي بین نشاط التخزین الدولي وتموقع المؤسسة في السوق الدوليتوجد  -

  .توجد علاقة ذات تأثیر معنوي بین نشاط التعبئة والتغلیف الدولیة وتموقع المؤسسة في السوق الدولي -

  .توجد علاقة ذات تأثیر معنوي بین نشاط المناولة الدولیة وتموقع المؤسسة في السوق الدولي -

  :یهدف البحث إلى: أهداف الدراسة

تقــدیم خلفیــة نظریــة حــول مفهــوم إدارة التوزیــع المــادي الــدولي وأهمیتــه فــي بنــاء تموقــع فعــال للمؤسســة فــي الأســواق  -

 .الدولیة

 ".بسیدي بلعباس CHIALLIشي علي "تقییم أنشطة التوزیع المادي بمؤسسة  -

 .موقع في السوق الدوليتقییم مساعي المؤسسة محل الدراسة الهادفة لبناء الت -

  .دراسة تأثیر أنشطة التوزیع المادي مجتمعة ومنفصلة على بناء تموقع المؤسسة في السوق الدولي -

تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي فــي وصــف الظــاهرة محــل البحــث مــن خــلال الاســتعانة بمــا هــو متــوافر مــن : مــنهج الدراســة

المــنهج التحلیلــي لتحلیــل المعطیــات المتــوفرة حــول الموضــوع واســتخدام المصــادر العربیــة والأجنبیــة، كمــا تــم الاعتمــاد علــى 

  .مختلف الأسالیب الإحصائیة في دراسة علاقة الارتباط والأثر بین متغیرات البحث

 

  :نموذج الدراسة

 
 
 

  

  

  

 

 

II.الدراسات السابقة: 

 Optimization of Physical Distribution of Consumerبعنـوان  Okeudo Geraldine: دراسـة .1

Goods in Nigeria: A Case Study of Unilever. Nigeria Plc (South-East Region). ،IOSR 

Journal of Business and Management, Volume10, Issue 5(May-Jun 2013) ، تبحـث الدراسـة فـي

ا، وتناولـت الدراسـة مشـكلة تخفـیض الحلول المثلى للتحدیات التي تواجه نظام التوزیع المادي للسلع الاستهلاكیة فـي نیجیریـ

تكلفـة النقـل بالإضـافة إلــى ضـعف البنیـة التحتیـة لوســائل النقـل، حیـث تمكــن الباحـث مـن تحدیـد طبیعــة العلاقـة بـین التــدفق 

الفعلي وتكلفة التوزیع وكیف تؤثر مختلف أبعاد الخدمة على مستوى الرضا لدى العملاء، ومن بـین النتـائج المتوصـل إلیهـا 

ید من الأدوات والتقنیات المقدمة في إطار تصمیم التوزیع یمكن أن تكون مفیدة عند تخطیط وتنظیم عملیات إعـادة أن العد

التوزیع، إذ یؤدي تقلیل وقـت الـدورة إلـى زیـادة اسـتجابة ومرونـة شـبكة التوزیـع ولكنـه یتطلـب تحدیـد الاختناقـات فـي عملیـات 

   .المواد وسرعة التسلیمالتخزین والتوزیع وإیجاد طرق لتبسیط مناولة 

 Gabriel Kyalo Mbondo, Walter Bichanga Okibo, Vitalis Abuga Mogwambo :دراسـة  .2

 Influence of Physical Distribution Strategies on the Performance of Service: بعنـوان

Firms in Kenya: A Survey study of Print Media Distribution in South Nyanza Region, 

 المتغیر المستقل

 أنشطة التوزیع المادي الدولي

 النقل الدولي - 

 التخزین الدولي - 

 التعبئة والتغلیف الدولیة - 

 المناولة الدولیة - 

 المتغیر التابع

 

في السوق الدولي تموقع المؤسسة  
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Kenya, European Journal of Business and Management, vol 7, No 14, 2015  ، تهـدف الدراسـة إلـى

فـي قطـاع الاعـلام المطبـوع وهـذا مـن خـلال  كینیـا فـي الخـدمات شـركات أداء علـى التوزیـع المـادي اسـتراتیجیات تأثیر تقییم

ل البـــائعین بالجملـــة والـــوكلاء فـــي تـــداول وتوزیـــع خـــدمات الاعـــلام تحدیـــد مـــدى اســـتخدام اســـتراتیجیة خدمـــة العمـــلاء مـــن قبـــ

ـــأثیر الاســـتراتیجیات اللوجیســـتیة العكســـیة علـــى أداء شـــركات الاعـــلام المطبوعـــة،  المطبـــوع، بالإضـــافة إلـــى معرفـــة مـــدى ت

ي تم التوصـل مفردة، من سكان جنوب نیانزا، ومن بین النتائج الت 53واعتمدت الدراسة على مسح عینة من السكان بحجم 

إلیها وجود علاقة ایجابیة قویة بین استراتیجیات التوزیع المادي وأداء صناعة وسائل الاعلام المطبوعة، أي أن الزیـادة فـي 

 . استخدام استراتیجیات التوزیع المادي تؤدي إلى زیادة ایجابیة في أداء صناعة وسائط الاعلام المطبوعة في المنطقة

دراســة : تـأثیر لوجیسـتیك التوزیـع فـي تحقیـق رضـا الزبـون، حسـنین حمیـد الجبـاوي، مجبـل رفیـق مرجـان: دراسـة .3

، مجلة فرع بابل/تحلیلیة لآراء عینة من الزبائن العاملین في شركة توزیع المنتجات النفطیة، هیأة توزیع الفرات الأوسط

هــدفت . ، جامعــة بابــل، العــراق2018، 3العــدد، 10كلیــة الإدارة والاقتصــاد للدراســات الاقتصــادیة والإداریــة والمالیــة، المجلــد

/ الدراسة إلى تحدید تأثیر لوجیستیك التوزیع في رضا الزبون، وأجریت الدراسـة فـي الشـركة العامـة لتوزیـع المنتجـات النفطیـة

املین فـي مـن العـ 63فرع بابل، حیث تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمـع البیانـات وتـم تحلیـل آراء / هیئة توزیع الفرات الأوسط

من زبائنها، من بین النتائج المتوصل إلیها أن لوجیستیك التوزیع یلعب دورا مهما في تحقیق رضا الزبـون مـن  90الشركة و

خــلال تــوفیر المنتجــات فــي الوقــت والمكــان المناســبین مــن خــلال أنشــطة النقــل والمخــزون ومعالجــة الطلبیــات، ومــن نتــائج 

لدراســة قــد شــرعت فــي التعاقــد مــع شــركات خاصــة لنقــل المنتجــات بــدلا مــن الاســتفادة مــن الدراســة المیدانیــة أن الشــركة قیــد ا

    .خطوط الأنابیب المتوفرة لدیها

التوزیـع  یتضح من استعراض أهم الدراسات السابقة في موضوع البحث أنها تناولت دراسات مختلفة في تطبیقـات إدارة

كـدت هـذه الدراسـات علـى أكمـا ، إلـى تحقیقهـا المؤسسـات یة التـي تسـعىالاقتصـاد الأهـداففي العدید من القـرارات و  المادي

بمـا یسـاعد الإدارة علـى  القرارات في معالجة الكثیر من المشكلات والمساعدة في اتخاذ التوزیع الماديأهمیة استخدام إدارة 

 إدارة التوزیـع المـاديعن مفهـوم  في تكوین فكرة واضحة ینقد ساعدت الدراسات السابقة الباحثو  .الأداء تحقیق الفاعلیة في

  .وتطبیقاته المختلفة في دول عدیدة وفي مجالات مختلفة نشطتهبأ

تهـتم بدراسـة أنشـطة التوزیـع المـادي علـى المسـتوى الـدولي علـى تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في أنها 

مستوى المحلي، كمـا أن الدراسـة الحالیـة تـربط بـین قـرارات عكس الدراسات السابقة التي تناولت إدارة التوزیع المادي على ال

بتطبیــق هــذه الدراســة  انالتوزیــع المــادي للســلع وبــین أهــداف المؤسســة فــي بنــاء صــورتها فــي الأســواق الدولیــة، ویقــوم الباحثــ

ولي فـي بنـاء على إحدى المؤسسات الجزائریـة الناشـطة علـى المسـتوى الـدولي بهـدف تحدیـد دور أنشـطة التوزیـع المـادي الـد

  .وترسیخ صورة حسنة عن المؤسسة دولیا، وتحدید أهم الأنشطة ذات الأثر الأكبر

III.الإطار النظري:  

  :إدارة التوزیع المادي الدولي.1

 :مفهوم التوزیع المادي الدولي . أ

خــلال یعــرف التوزیــع المــادي بأنــه مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تســعى لمقابلــة احتیاجــات الزبــائن بالطریقــة المثلــى مــن 

  1.النقل الفعلي للمنتجات والخدمات من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها أو استخدامها
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ـــة للمنـــتج مـــن  ــة والنقـــل وأیضـــا المناول ــاط الـــذي یتضـــمن الحركـ ــه النشـ ومـــن وجهـــة نظـــر الشـــركة المصـــدرة؛ یعـــرف بأنـ

الخطـوات والإجـراءات والوثـائق والتـي  المؤسسة إلى نقاط الاستهلاك أو الاستخدام في الخارج، متضـمنا بـذلك مجموعـة مـن

  2.غالبا ما تكون معقدة نسبیا نظرا لمجموعة من العوامل المرتبطة بإدارة التصدیر

مما سبق یمكن القول أن إدارة التوزیع المادي الدولي تشیر إلى تدفق المنتجـات النهائیـة مـن المؤسسـة إلـى المسـتهلك، 

ــة احتیاجـــات العمـــلاء وذلـــك مـــن خـــلال الإدارة الفعالـــة والكفـــؤة ل ــة والتغلیـــف لمقابلـ مختلـــف أنشـــطة النقـــل، التخـــزین، المناولـ

  .الدولیین بالجودة والكمیة المناسبة وفي الوقت المناسب

وترتبط إدارة التوزیع المادي بالمیزة التنافسیة للمؤسسة في السوق الدولي مـن خـلال تحقیـق التمـایز فـي المعـروض مـن 

النقـل  ل المنتجـات التـي یطلبهـا الزبـون بالحالـة الصـحیحة عـن طریـق التعبئـة الجیـدة وأیضـاالمنتجات وهذا مـن خـلال ایصـا

الســلیم لهــا وغیرهــا مــن الأنشــطة هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة ثانیــة تســمح إدارة مختلــف الأنشــطة الســابقة بكفــاءة مــن تحقیــق 

  .الدولیة الوفرة في التكالیف والتي غالبا ما تمثل الهدف الأساسي للمؤسسة في الأعمال

 3:ویؤثر التوزیع المادي الدولي على القدرة التنافسیة للمؤسسة لسببین اثنین

 أن مستوى خدمة العمیل الدولي تعتمد على سرعة وفعالیة التوزیع المادي؛ -

  .أن تكالیف العمل في الأسواق الدولیة ترتبط بدرجة كبیرة بارتفاع تكالیف التوزیع المادي -

زیع المادي على المستوى الدولي یتطلب الفهم الجید والعمیق لمختلف العوامـل البیئیـة الدولیـة، إن النجاح في إدارة التو 

والتي قد تمثل عوامل جذب یمكن للمؤسسة أخذها بعین الاعتبار كالتخفیضات الجمركیة أو المزایا الضریبیة، التـي تمنحهـا 

غیــر أن التوزیـع المـادي فــي الأسـواق الدولیـة تواجهــه . لحـرةالـدول المضـیفة، كـذلك الامتیــازات التـي تقـدمها منــاطق التجـارة ا

  4:العدید من الصعوبات والعقبات، من بینها

 التغیر في أجور الشحن؛ -

 زیادة الأعباء المتعلقة بعملیة الشحن الدولي؛ إذ تتطلب تعبئة وتغلیف جید ومناسب لحمایة المنتجات وتأمینها؛ -

 لف الأنظمة والتشریعات الصادرة عن حكومات الدول الأجنبیة؛ضرورة تكیف مدیر التوزیع المادي مع مخت -

 .تجمیع السلع المشحونة لتفادي ارتفاع تكالیف التعبئة أو تلف المنتجات أثناء نقلها دولیا -

 :أهمیة التوزیع المادي الدولي. ب

لـة احتیاجـات المســتهلك مقابتظهـر أهمیـة التوزیـع المــادي الـدولي فـي خلـق المنفعــة الزمانیـة والمكانیـة للمنتجـات وذلــك ل

الأجنبي؛ وهـذا مـن خـلال تـوفیر السـلعة فـي مكـان اسـتهلاكها أو اسـتخدامها إضـافة إلـى توفیرهـا بالحالـة الصـحیحة وهـو مـا 

  .یبرر وجود أنظمة نقل ومناولة وتخزین فعالة لتأمین والمحافظة على سلامة السلعة أثناء نقلها دولیا

لمــادي تهــتم أیضــا بتجهیــز مختلــف الوثــائق والمســتندات الخاصــة بعملیــة شــحن إضــافة إلــى ذلــك، فــإن إدارة التوزیــع ا

وتـــأمین البضـــاعة، وأیضـــا شـــهادة المنشـــأ والحـــواجز والتخلـــیص الجمركـــي، ومـــن بـــین الأهـــداف التـــي تســـعى المؤسســـة إلـــى 

     5:تحقیقها من خلال إدارة نظام توزیعي كفء في الأسواق الدولیة، ما یلي

 المادي الدولي إلى أدنى حد ممكن دون التأثیر على كفاءة الأداء لهذا النشاط؛ تخفیض تكالیف التوزیع -

تخفیض الوقت اللازم لتنفیذ عملیة التوزیع المادي في الأسواق الدولیة مع ضمان اسـتمرار تـدفق المنتجـات إلـى هـذه  -

 الأسواق؛

 ؛)الطلب الفجائي(ي الحرص على توفیر مخزون أمان من البضائع لمواجهة التغیرات في الطلب الدول -

ضـمان التـدفق المنــتظم للسـلع إلــى الأسـواق الخارجیـة وفــق الخطـط الموضــوعة وحسـب الطلبـات الخارجیــة سـواء مــن  -

 .حیث الوقت أو المواصفات أو الكمیة المطلوبة



تأثیر إدارة التوزیع المادي على بناء تموقع المؤسسات في السوق الدولي / أونان بومدین  &زرادنة محمد 
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ندات ضـمان التواصــل الــدائم مـع العمــلاء الــدولیین وإخطــارهم بكافـة المعلومــات المتعلقــة بعملیـة الشــحن، كــذلك المســت -

والوثائق اللازمة هذا من جهة، ومن جهة ثانیة التواصل مع الموزعین في الأسواق الخارجیة حول متغیـرات الطلـب لضـمان 

 توفیر الكمیة المطلوبة وفي الوقت المناسب؛

الاختیار الصحیح والمناسب لوسیلة النقل وذلك حسب طبیعة المنتج مع مراعاة تكالیف النقل وكفاءة وسیلة النقل 

  .ضمان وصول الشحنة في الوقت المحدد لهال

 :أنشطة التوزیع المادي الدولي. ت

كمـــا ســـبقت الإشـــارة فـــإن إدارة التوزیـــع المـــادي الـــدولي تعنـــى بحركـــة المنتجـــات النهائیـــة مـــن المؤسســـة إلـــى المســـتهلك 

 :الدولي، وتتمثل أنشطة التوزیع المادي الدولي في

یفــة التــي تعنــى بحركــة كافـة المــواد والمنتجــات مــن أمــاكن وجودهــا أو الوظ"یعــرف نشــاط النقــل بأنـه : النقــل الــدولي  - أ

وبهــذا فـــإن مفهــوم النقـــل الــدولي لا یختلـــف كثیــرا عـــن النقــل المحلـــي،  6".إنتاجهــا إلـــى أمــاكن الاســـتفادة منهــا أو اســـتهلاكها

الـدولي تشـتمل علـى عـدة  فكلاهما مرتبط بحركـة وتـدفق المنتجـات والمـواد مـن المصـدر إلـى المسـتهلك، غیـر أن إدارة النقـل

  7:عناصر أساسیة یجب على المؤسسة المسوقة دولیا أخذها بعین الاعتبار، ومن بینها

بســبب المســافات الطویلــة والمتطلبــات الإداریــة، فــإن تكــالیف النقــل الــدولي تمثــل نســبة مئویــة أعلــى عمــا یكــون علیــه  -

 الحال في النقل المحلي؛

المتاحة فـي كـل سـوق دولـي مسـتهدف، وهـذا بسـبب الجغرافیـا الطبیعیـة لكـل بلـد  التباین والاختلاف بین وسائل النقل -

 بالإضافة إلى التنظیمات، الملكیة الحكومیة للناقلین، الضرائب، الإعانات وغیرها والتي تختلف من دولة لأخرى؛

الدولیـة، باسـتثناء حالـة في حالـة النقـل الـدولي، یعـد النقـل المـائي والجـوي خیـاران رئیسـیان متاحـان لغالبیـة الشـحنات  -

 البلدان المتجاورة؛

تكــون الوســائط المختلطــة الأكثــر شــیوعا فــي التحركــات الدولیــة، الأمــر الــذي یــنعكس علــى ارتفــاع تكلفــة النقــل وهــذا  -

 .بارتفاع تكلفة المناولة والخدمات المصاحبة لها

ملائمــة لطبیعــة المنتــوج، حجــم الشــحنات، تكلفــة وتتطلــب إدارة النقــل الــدولي الاختیــار الســلیم لوســائل النقــل المناســبة وال

الشحن وغیرها، وفي هذا السیاق یمكن أن تختار المؤسسة بین مختلـف وسـائل النقـل المتاحـة دولیـا كالنقـل الجـوي، البحـري 

  . أو النقل بالسكك الحدیدیة وهذا الأخیر غالبا ما یكون في حالة البلدان المتجاورة

لتوزیع المادي الـدولي مـن حیـث أنـه یضـیف المنفعـة المكانیـة، إذ یسـمح بنقـل المنتجـات وتظهر أهمیة النقل في نظام ا

نیــة بإیصــالها فــي الوقــت امــن نقطــة الأصــل إلــى نقطــة الاســتهلاك الأجنبــي، فضــلا عــن مســاهمته فــي تحقیــق المنفعــة الزم

  .المحدد

ة للسـلعة المنتجـة؛ هـذه القیمـة تنـتج عـن إلى جانب ذلك، یساهم النقل الدولي أیضا في رفع القیمة الاقتصـادیة المضـاف

عملیـة نقـل السـلعة مـن المكـان الـذي تكـون فیـه قیمتهـا أو منفعتهـا الاقتصـادیة منخفضـة أو منعدمـة إلـى المكـان الـذي یكــون 

    8.لها فیه قیمة أو منفعة اقتصادیة أكبر

ف إلـى الاحتفـاظ بـالموجودات لفتـرة مجموعة مـن المهـام التـي تهـد"تعرف الوظیفة التخزینیة بأنها : الدولي التخزین  - ب

مـــن الـــزمن والمحافظـــة علیهـــا بحالتهـــا أو إحـــداث تغییـــرات مطلوبـــة لحـــین اســـتخدامها مـــع أقـــل اســـتثمار ممكـــن وبأقـــل تكلفـــة 

   9".ممكنة
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فــالتخزین یمــنح المؤسســة القــدرة علــى تــأمین تــدفق متــوازن ومنــتظم للمنتجــات تامــة الصــنع لمواجهــة الطلــب الفجــائي أو 

متوقـع، وقـد تتضـمن عملیـة التخـزین فـي الأسـواق الدولیـة مجموعـة مـن الأنشـطة المعاونـة والمكملـة لوظیفـة التخـزین، غیـر ال

كالتجمیع وتقسیم الشحنات الكبیرة إلى أجزاء صغیرة وأیضا تجهیـز المنتجـات، وترتكـز قـرارات التخـزین فـي الأسـواق الدولیـة 

   10:على ثلاثة عناصر أساسیة

 ن الشركة؛تحدید مواقع زبائ -

 نموذج طلبات الزبائن الحالیة والمستقبلیة؛ -

  .  المستوى المطلوب تحقیقه من خدمة الزبائن -

وتظهر أهمیة إدارة التخزین على المستوى الدولي في حجم السـوق أو الأسـواق التـي تـتم خـدمتها، بالإضـافة إلـى حجـم 

لي یتطلـــب مخـــازن ومســـتودعات كبیـــرة لضـــمان تـــدفق ، فـــالتخزین الـــدو 11ونـــوع المنتجـــات المخزنـــة وطـــرق التخـــزین المعتمـــدة

المنتجات بانتظام من حیث الكمیة والسرعة في تلبیة طلبـات الزبـائن الـدولیین، كـذلك الاخـتلاف فـي بیئـات كـل سـوق دولیـة 

  .تستدعي ضرورة وجود مخازن ذات تقنیات تخزین متطورة بهدف حمایة المنتجات

ــة  - ت ة والتغلیــف المرحلــة النهائیــة مــن نشــاط الإنتــاج، وتتعلــق بفعالیــة تجهیــز تمثــل التعبئــ: التعبئــة والتغلیــف الدولی

البضائع وضمان سـلامتها وصـحتها، وإلـى جانـب ذلـك فـیمكن اعتمـاد العبـوة والغـلاف كنشـاط ترویجـي أیضـا، فالخصـائص 

كأداة ترویجیة للمنـتج، والمیزات التي تحملها العبوة والغلاف من شكل، لون، حجم، طریقة التصمیم، وغیرها یمكن اعتبارها 

غیر أن تصمیم العبوة والغلاف للاسـتعمال الـدولي تحكمـه مجموعـة مـن الاعتبـارات، . وعادة ما تعرف برجل البیع الصامت

  12:یمكن إیجازها فیما یلي

 أن تتلاءم مع نمط الاستهلاك والعادات الشرائیة لأفراد المجتمع الأجنبي؛ -

 ثقافیة السائدة في المجتمع الأجنبي كالمعتقدات مثلا؛أن تتلاءم مع البیئة الاجتماعیة وال -

أن تتلاءم مع الطبیعة المناخیة والجغرافیة للدولة الأجنبیة، مثلا العبوات الورقیـة قـد تكـون سـریعة التلـف فـي الـدول  -

 .ذات الحرارة الشدیدة

  13:فهي تسمح بـ م بتصدیر المنتجات إلى السوق الدولي،اتؤدي التعبئة والتغلیف دورا مهما عند القی

 تقسیم المنتجات إلى وحدات قابلة للبیع من حیث الحجم أو الوزن أو أي بعد آخر؛ -

 حمایة المنتجات أثناء النقل والتخزین والاستخدام الدولي؛ -

ینقــل المعلومــات اللازمــة إلــى المســتهلك حــول كیفیــة التعامــل مــع المنــتج أثنــاء عملیــات النقــل والتخــزین والاســتخدام  -

 .وغیرها

كمـــا تتطلـــب عملیـــة التوزیـــع الـــدولي للمنـــتج جـــودة التعبئـــة والتغلیـــف، حیـــث أن العبـــوة والغـــلاف هـــي أول مـــا یصـــادف 

المســـتهلك عنـــد قیامـــه بالتســـوق، ویمكـــن أن تـــأثر علـــى مســـتوى إدراكـــه لمنتجـــات المؤسســـة أو علامتهـــا وهـــو مـــا یشـــكل فـــي 

المنافســة، فالصــورة المدركــة للمنــتج فــي ذهــن المســتهلك الغالــب ردة فعــل حــول المعــروض مــن المنتجــات مقارنــة بالمنتجــات 

هــي التــي تحــدد قــرار الشــراء لدیــه، ویمكــن تعزیــز تلــك الصــورة مــن خــلال الغــلاف ومــا یحملــه مــن بیانــات كالاســم التجــاري، 

  .العلامة التجاریة، طریقة الاستخدام والاستهلاك، مكونات المنتج وغیرها

اعــاة الــوزن خاصــة فــي حالــة الشــحن الجــوي للمنتجــات؛ إذ أن تكلفــة الشــحن ضــافة إلــى جــودة العبــوة یجــب أیضــا مر إ

الجــوي تتــأثر بــوزن العبــوة، كــذلك فــي بعــض البلــدان یــتم تقیــیم الرســوم علــى الــواردات وفقــا للــوزن الإجمــالي للشــحنات والــذي 

  14.بدوره یتضمن وزن العبوة، فمن الواضح أنه كلما كان وزن العبوة أثقل كان الاستحقاق أكبر
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عملیـة تحریـك أو نقـل مختلـف المنتجـات أو البضـائع مـن موقـع لآخـر "یشیر نشاط المناولـة إلـى : المناولة الدولیة  - ث

 15،"وذلك للاستجابة لأحد أوامر التشغیل الصادرة من إدارة التوزیع المـادي أو إدارة المـواد أو إدارة حركـة المخـزون الداخلیـة

مســـاعدة لنظـــام التوزیـــع المـــادي ولا تقـــل أهمیتهـــا دولیـــا عنهـــا محلیـــا لمـــا تمتـــاز بـــه وتعتبـــر وظیفـــة المناولـــة أحـــد الأنشـــطة ال

  .الأسواق الدولیة من الاختلافات والتعقید، وهو ما یتطلب منتجات صحیحة أو بمعنى آخر منتجات سلیمة

  16:فيغیر أن نجاح وفاعلیة نظام إدارة المناولة یتطلب عدة شروط جوهریة، وتتمثل هذه الشروط 

 یكون اقتصادیا قدر المستطاع لكي لا یشكل عبئا یترتب علیه زیادة مبررة في التكالیف الإجمالیة؛ أن -

ــي مجــــالات العمــــل والنشــــاط، وأن لا یغفــــل  - ــتقبلیة فــ أن یكــــون مرنــــا وشــــاملا، یأخــــذ بعــــین الاعتبــــار التوســــعات المســ

 التطورات العلمیة والتكنولوجیة؛

 طار موازنة دقیقة بین تكالیف التحریك وكفاءة استخدام المخزن؛أن یكون قادرا على تحریك المنتجات في إ -

أن یأخذ بعین الاعتبار مناولة المواد بطریقة تضمن تحریك المواد وإیصالها إلى حیث الطلب علیها بسرعة فائقـة أو  -

 معقولة؛

ــرى، ســـواء مـــن جانـــب  - ــذا النظـــام مصـــمما علـــى أســـاس التنســـیق والتفاعـــل مـــع الإدارات الأخـ المؤسســـة أن یكـــون هـ

ـــین إدارات الإنتـــاج، الصـــیانة  ــة طالبـــة المـــواد، فالتنســـیق ضـــروري جـــدا ب ــة المـــواد، أو مـــن طـــرف المؤسسـ المختصـــة بمناولـ

 .والتسویق

 :التموقع في السوق الدولي.2

  :مفهوم التموقع . أ

ــرةعلامــــة تجاریــــة أو  ،منــــتج(خیــــار اســــتراتیجي یســــعى إلــــى تقــــدیم عــــرض  بأنــــه التموقــــعیعــــرف  ــو  ،)فكــ ذا  عــــرضوهــ

، ومــن خــلال هــذا التعریــف تتضــح ثــلاث جوانــب أساســیة جــذاب ومختلــف بالنســبة للســوق وفــي أذهــان العمــلاءصــداقیة، م

  17:للتموقع

بمعنى أنه في حالة ما إذا احتل العرض المقدم موقعا ما فـي ذهـن العمیـل، فـإن التموقـع : التموقع هو سیاسة ونتیجة -

 أو الإدراك؛هو السیاسة التي تسعى للتأثیر على هذا التصور 

فــالتموقع یــتم مــن خــلال الاتصــال والإعــلان ولــیس سیاســة : التموقــع هــو خیــار إســتراتیجي عــالمي مــن حیــث العــرض -

 ؛...)المنتج، السعر، الترویج(إعلانیة في حد ذاته، كما أنه بذلك یظهر في جمیع أبعاد العرض المقدم للعملاء 

وهنا یجب التأكید على أن العـرض المقـدم ذا مصـداقیة ومختلـف الهدف من التموقع هو التأثیر على إدراك العملاء،  -

وجذاب بالنسـبة للعمـلاء مقارنـة بالمنافسـین، وإذا أظهـرت الدراسـات أن الصـورة المدركـة لیسـت الصـورة المطلوبـة أو الوضـع 

 ).   إعادة التموقع(المرغوب فهذا یعني فشل سیاسة التموقع وأنه یجب إعادة تعریفه 

باســتراتیجیة المؤسســة وأهــدافها علــى المــدى البعیــد مــن خــلال تحدیــد مكانــة ممیــزة ومرغوبــة فــي ذهــن  والتموقــع یــرتبط

الزبــون المســتهدف، ولتحقیــق ذلــك تقــوم المؤسســة بتحدیــد نوعیــة المنتجــات المعروضــة وابــراز مــدى تمیزهــا عــن غیرهــا مــن 

مـه المؤسسـة للزبـون، هـذا الوعـد یـرتبط بالخصـائص المنتجات المنافسة في السوق الدولي؛ إذن فالتموقع هو الوعد الذي تقد

والمنــافع التــي یحملهــا المنــتج والتــي یمكــن لهــا التــأثیر علــى انطبــاع وإدراك الزبــون ســواء مــن حیــث ابهــاره بجــودة المنــتج، أو 

  .اغرائه بالسعر أو غیرها من عناصر المزیج التسویقي
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 :أبعاد التموقع. ب

ــــدین م ـــــ ــــــى بعـــ ـــام علـــــ ـــــ ــكل عــــ ــــــ ـــــع بشـــ ـــــ ــــتمل التموقــ ــــــ ــــــف یشـ ـــــ ــــا التعری ــــــ ـــــاملین وهمــ ـــــ ــــز ) L’identification(تكـ ــــــ والتمییــ

)Différenciation:( 

ــتج فــــي ذهـــــن ): L’identification(التعریــــف   - أ ـــي إلیهــــا المنـــ ـــط العــــرض المقـــــدم بالفئــــة التـــــي ینتمـ ــه ربـ ویقصــــد بـــ

ــد  ــون المباشـــرون للمنـــتج، وقـ ــتج أو العـــرض بعـــالم مرجعـــي معـــین وتحدیـــد المنافسـ تقـــوم المســـتهلك، بمعنـــى آخـــر ربـــط المنـ

المؤسسـة بتحدیــد عـالم مرجعــي واحـد أو مجموعــة معـالم مرجعیــة، وفـي هــذه الحالـة هنــاك مجموعـة مــن المعـاییر التــي یجــب 

 18:أخذها بعین الاعتبار عند القیام بتحدید العالم المرجعي للعرض المقدم

 الأهمیة النسبیة لمصادر وحجم كل عالم أو فئة مرجعیة؛  -

 محتملة للمنتج مقارنة بالمنتجات المنافسة ضمن نفس العالم المرجعي؛الأهمیة النسبیة للفوائد ال  -

  . المصداقیة النسبیة للمنتج ضمن عالم المرجعیات المختار  -

ویقصد به ما یمیز العرض المقدم عن باقي العروض المنافسـة ضـمن نفـس العـالم : )Différenciation(التمییز   - ب

ممكنــة وتلبیــة توقعــات العمــلاء والتمیــز عــن المنافســین، ویمكــن تحدیــد محــاور المرجعــي، وهــذا مــن خــلال ابــراز نقــاط القــوة ال

 19:التمییز وفق معاییر التجزئة، بالإضافة إلى المحاور التالیة

 أداء المنتج؛  -

 صورة العلامة التجاریة؛  -

 الجمهور المستهدف؛  -

  ).الاستخدام(طریقة الاستعمال   -

 :لياستراتیجیات بناء التموقع في السوق الدو .ج

تتطلب استراتیجیة بناء التموقع في الأسواق الدولیة أولا تجزئة الأسواق الدولیة، ثم الاختیار والمفاضلة بین القطاعـات 

السوقیة واستهداف الأنسب منها، لتأتي بعد ذلك مرحلة تفعیل التموقع في القطاع السوقي المختار، وهذا مـا یعـرف بنمـوذج 

STP )Segmentation, Targeting, Positioning(.  

مثــل أي تجزئــة، تهــدف التجزئــة الدولیــة إلــى تحدیــد مجموعــات فرعیــة مــن العمــلاء المتجانســین، وتكمــن : التجزئــة .1

خصوصــیتها فــي كـــون أن هــذه المجموعــات تتشـــكل خــارج الحــدود الوطنیـــة للشــركة الأم وبالتــالي فـــإن إجــراءات التقســـیم لا 

خـــتلاف یكمـــن فـــي عـــدم تجـــانس الأســـواق الدولیـــة مـــن حیـــث المتغیـــرات تختلـــف كونهـــا محلیـــة أم دولیـــة؛ غیـــر أن جـــوهر الا

ــة بأنهــــا  ــتهلكین العالمیــــة وغیــــر "السیاســــیة والثقافیــــة والاجتماعیــــة وغیرهــــا، فتعــــرف عملیــــة التجزئــ ــوق المســ عملیــــة تقســــیم ســ

 20:، بحیث"فرعیة متجانسة) شرائح(المتجانسة؛ سواء المستهلكین الحالیین أو المحتملین إلى قطاعات 

 تماثل مستهلكي القطاع السوقي من حیث المواقف والتوقعات والسلوكیات؛ -

 .إمكانیة تطبیق الاستراتیجیة التسویقیة الخاصة بالمستهلكین الحالیین أو المحتملین للقطاع السوقي -

التــي إن هـدف المؤسســة مــن تجزئــة الأســواق الدولیــة هــو تحدیـد أي القطاعــات التــي ســتوجه إلیهــا جهودهــا التســویقیة و  

تتناســب مــع قــدراتها الإنتاجیــة والتوزیعیــة، فضــلا علــى أن تســویق المنتجــات دولیــا قــد لا یحــظ بــالقبول والانتشــار كمــا هــو 

الحال في السوق المحلي وبالتالي یجب على المؤسسة تحدیـد فئـة المسـتهلكین المسـتهدفین ومحاولـة تحقیـق أقصـى مسـتوى 

  .ممكن من الكفاءة والفعالیة في خدمتهم
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ــاء التموقــــع، فبعــــد قیــــام المؤسســــة بتجزئــــة الســــوق الــــدولي تقــــوم : ســــتهدافالا .2 ــرطا أساســــیا لبنــ ــد الاســــتهداف شــ یعــ

عملیــة تقیـیم للفـرص التسـویقیة التــي "بالمفاضـلة بـین الأجـزاء الســوقیة واختیـار الأنسـب منهـا، وتعــرف عملیـة الاختیـار بأنهـا 

 .21"درات المؤسسة على استغلالهاتنتهي باختیار الأسواق الأكثر جاذبیة حسب إمكانیات وق

تســمح عملیــة الاختیــار بتحدیــد القطاعــات التــي یمكــن للمؤسســة أن تقــدم لهــا خــدمات متمیــزة، إضــافة إلــى تحدیــد أي 

القطاعـات ذات الربحیــة الأكبــر والتكلفــة الأقـل وهــذا مــن خــلال المقارنـة بــین مــا تمتلكــه المؤسسـة مــن قــدرات وإمكانیــات ومــا 

وهنــاك مجموعــة مــن المعــاییر التــي یمكــن للمؤسســة أن تعتمــدها فــي عملیــة الاختیــار للأســواق . أربــاح یمكــن أن تحققــه مــن

، بالإضــافة إلــى التوافــق مــع الأهــداف العامــة المحتملــة إمكانــات النمــو المتوقعــة، المنافســةو  حجــم الســوق: 22الدولیــة، منهــا

  .هاللمؤسسة ومدى تحقیق

بعــد تحدیــد القطاعــات الســوقیة التــي ســوف یــتم خــدمتها، تقــوم المؤسســة فــي مرحلــة تالیــة ببنــاء وترســیخ : التموقــع .3

صورة منتجاتها وعلامتها التجاریة لدى العملاء وهذا مـن خـلال التعریـف بمختلـف الفوائـد والمنـافع التـي تتضـمنها المنتجـات 

 .تها التجاریةالمقدمة والتي قد تدفعهم للشراء والولاء للمؤسسة أو علام

ولبناء التموقع حدد بورتر ثلاثة استراتیجیات یمكن للمؤسسة اختیار وتطویر واحدة أو أكثر كأساس لبناء میزة تنافسـیة 

  23:في السوق الدولي من خلال تقدیم عرض ممیز وفرید لعملائها، وتتمثل هذه الاستراتیجیات في

وم المؤسسة بتنفیذ عدد محدود من الأنشطة المتعلقة بتقـدیم في هذه الاستراتیجیة تق: التموقع على أساس النشاط  - أ

منــتج أو خدمــة معینــة، إن الهــدف مــن بنــاء التموقــع علــى أســاس مجموعــة محــدودة مــن الفوائــد أو المزایــا هــو التــأثیر علــى 

 .  الزبون وفق عامل التكلفة أي تقلیل الأسعار، بالإضافة إلى تحقیق أقصى قدر من الكفاءة والموثوقیة

یحدث التموقع وفق حاجات الزبون من خلال قیام المؤسسة بتقدیم عرض ذا قیمـة : لتموقع وفقا لحاجات الزبونا  - ب

لقطـاع معـین ومحاولـة تلبیـة احتیاجـات أكبــر عـدد مـن مسـتهلكیه، وفـق هـذه الاســتراتیجیة فـإن الهـدف النهـائي للمؤسسـة هــو 

 .تحقیق الانتشار الواسع ضمن السوق الدولي

یقصد بالأسـبقیة وفـق هـذه الاسـتراتیجیة قـدرة المؤسسـة علـى الوصـول إلـى السـوق : ساس الأسبقیةالتموقع على أ  - ج

الدولي بشكل فرید، ممیـز وسـریع، وذلـك مـن خـلال متابعـة احتیاجـات العمـلاء وتوطیـد علاقـات طیبـة معهـم، بالإضـافة إلـى 

الدولي كالأنظمة الجبائیة والحـواجز الجمركیـة القدرة على التعامل مع مختلف العوائق التي تحول دون الوصول إلى السوق 

كمــا أن التواجـد فــي السـوق الــدولي لوحــده لا یكفـي لبنــاء التموقـع، بــل یجــب العمـل علــى إظهــار . وغیرهـا فــي مختلـف الــدول

  .مختلف المزایا التنافسیة وتطویرها باستمرار وتحدید قیمة مدركة لدى العملاء

IV.الطریقة والإجراءات: 

" مجمـع شـي علـي للأنابیـب بسـیدي بلعبـاس"یتمثل مجتمع الدراسة في مـدیري ومـوظفي : دراسةمجتمع وعینة ال -1

وهــي مؤسســة دولیـة مختصــة فــي تحویــل البلاســتیك والحدیــد، یغطــي "  SPA CHIALIشــي علــي "وهـو فــرع مــن مؤسســة 

، وتـم وسـاحل العـاجانیـا من السوق المحلي، وأیضا التصدیر إلى مجموعة مـن الـدول الافریقیـة كموریت %40المجمع حوالي 

 .  صالحة للدراسة 38استبانة استرجع منها  50استخدام الاستبانة كأداة للدراسة حیث تم توزیع 

بهدف تحلیل البیانات واختبـار فرضـیات البحـث، تـم اسـتخدام مجموعـة مـن الاختبـارات : أدوات التحلیل الاحصائي -2

 ا احصـائیا باسـتخدام برنـامج الحزمـة الاحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة الاحصائیة، حیث تم تبویب وتفریغ البیانات ومعالجتهـ

SPSS (Version 20)بالإضافة إلى مجموعة من الأدوات أهمها ،:  



                                                                             

  461 

  

JBAES:  470-451: ، ص2020، )01(، عدد )06(مجلد 

 ؛المئویة لخصائص أفراد العینة التكرارات والنسب -

 .ثبات الاستبانة كرونباخ لقیاس-ألفا معامل -

 .ختلف أبعاد متغیري الدراسةمقاییس النزعة المركزیة لقیاس إدراك أفراد العینة لم -

 .الانحدار المتعدد لقیاس تأثیر كل الأبعاد كمتغیرات مستقلة على المتغیر التابع -

 .الانحدار البسیط لقیاس تأثیر كل نشاط من أبعاد المتغیر المستقل على المتغیر التابع -

 .لقیاس معنویة علاقة الارتباط بین متغیرین Tاختبار  -

 .ك تأثیر للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابعلمعرفة هل هنا Fاختبار  -

الأول مسـتقل ویتمثـل فـي أنشـطة التوزیـع المـادي الـدولي : تتمثـل محـاور الاسـتبانة فـي متغیـرین: محاور الاسـتبانة -3

ــدولي وهـــي موضـــحة فـــي الجـــدول : وتشـــمل ـــة، والمتغیـــر التـــابع وهـــو التموقـــع الـ النقـــل، التخـــزین، التعبئـــة والتغلیـــف والمناول

  .مواليال

  متغیرات الدراسة الواردة في استمارة الاستبانة ):01(الجدول رقم 

  عدد الفقرات   المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسیة  المحور

  06  ...الجنس، العمر، الدخل  بیانات عامة   الأول

  04  النقل الدولي  أنشطة التوزیع المادي الدولي  الثاني

  04  التخزین الدولي

  04  والتغلیف الدولیة التعبئة 

  04  المناولة الدولیة

  08    التموقع في السوق الدولي  الثالث

 :لقیاس صدق وثبات الاستبانة تم اخضاعها لمجموعة من الاختبارات كما یلي: صدق وثبات الاستبانة -4

ا لإشـكالیة من خلال عرض استمارة الاستبانة على مجموعة من المحكمین، للتأكد مـن مطابقتهـ: الصدق الظاهري  - أ

 .  وفرضیات الدراسة، لیتم في الأخیر وضع الشكل النهائي للاستمارة على أساس الاقتراحات المقدمة

لتحدیـد درجـة ثبـات أداة القیـاس ) Alpha Cronbach(حیـث تـم اسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ : ثبـات الاسـتبانة  - ب

  .والذي تظهر نتائجه في الجدول الموالي

  ج اختبار ألفا كرونباخ لاستمارة الاستبانةنتائ ):02(الجدول رقم 

  كرونباخألفا معامل     محاور الاستبیان

أنشــــطة التوزیــــع المــــادي : "المحــــور الأول

  "الدولي

 0,738  النقل الدولي

 0.733  التخزین الدولي

  0,748  التعبئة والتغلیف الدولیة

  0,723  المناولة الدولیة

  0,844  المحور الأول

  0,780  تموقع المؤسسة في السوق الدولي: المحور الثاني

  0,888  ككلستبیان الا

  Spss.V20  بناء على مخرجات ینمن إعداد الباحث: المصدر
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یتضـــح أن جمیـــع قـــیم معامـــل الثبـــات عالیـــة، حیـــث بلغـــت أعلـــى قیمـــة لنشـــاط التعبئـــة ) 02(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

، كمــا أن معامــل الثبــات بالنســبة لمحــور التموقــع فــي الســوق 0,723وأدنــى قیمــة ســجلها نشــاط المناولــة  0.748والتغلیــف 

أكبـر (وهـو معامـل ثبـات مرتفـع ودال احصـائیا  0.888، في حین كان معامل الثبـات للاسـتبانة ككـل 0.780الدولي قد بلغ 

  ). %60من الحد الأدنى 

V.نتائج الدراسة 

 :وصف خصائص العینة -1

  العینة باستخدام التكرارات والنسب المئویة الخصائص الدیمغرافیة لأفراد ):03(الجدول رقم 

  Spss.V20  بناء على مخرجات ینمن إعداد الباحث: المصدر

  :من خلال الجدول السابق

  .28.9في حین بلغت نسبة الإناث ما یقارب  71.1النسبة الأعلى كانت للذكور بـ : الجنس -

 %النسب المئویة  التكرارات متغیرات الدراسة  خصائص العینة 

 71.1 27 ذكر الجنس

 28.9 11 أنثى

سنة 28إلى  18من  العمر  04 10,5 

سنة 39إلى  29من   19 50 

سنة 50إلى  40من   14 36,8 

سنة 50أكثر من   01 2,6 

 00 00 دون الثانوي المؤهل العلمي

 15,8 06 ثانوي

 57,9 22 جامعي

 26,3 10 دراسات علیا

18000أقل من  الدخل الفردي  00 00 

38000إلى  18000من   17 44,7 

39000أكثر من   21 55,3 

سنوات 5أقل من  الخبرة  13 34,2 

سنوات 10إلى  05من   14 36,8 

سنة  15إلى  11من   07 18,4 

سنة 15أكثر من   04 10,5 

 13,2 05 رئیس مصلحة الوظیفة

 7,9 03 رئیس قسم

 23,7 09 رئیس مكتب

 55,3 21 موظف



                                                                             

  463 

  

JBAES:  470-451: ، ص2020، )01(، عدد )06(مجلد 

أكثـر "الفئـة العمریـة  أمـا، %50بنسـبة قـدرت ب " سنة 39و 29"النسبة الأعلى كانت للفئة العمریة ما بین : رالعم -

  .بمفردة واحدة %62,ما یقارب  فبلغت" 50من 

ــبته : المؤهـــل العلمـــي - فئـــة  تلیهـــا 57,9%النســـبة الأعلـــى لكانـــت لـــذوي الشـــهادات الجامعیـــة، حیـــث بلغـــت مـــا نسـ

  .مفردة 00وفي الأخیر الفئة دون الثانوي ب 15,8%فئة الثانوي بنسبة  بعد ذلك، %26قت الدراسات العلیا بنسبة فا

، نشـاطها فئـة الـدخول التـي تتـراوح 55,3%النسـبة الأعلـى بــ" دج 38000الأكثـر مـن "سـجلت فئـة : الدخل الفـردي -

 18000الأقـل مـن "ل ، في حـین لـم تسـجل فئـة الـدخو %44مفردة ونسبة تفوق  17ب" دج38000دج إلى 18000"ما بین 

  ). 0%(أي نسبة " دج

" ســنوات 10إلــى  5مــن "و ،"ســنوات 5الأقــل مــن "بالنســبة لســنوات الخبــرة، تقاربــت كــل مــن فئتــي : ســنوات الخبــرة -

  .36,8%و 34,2%بنسب على التوالي 

 ، لیلیهـا نشـاط ذلـك كـل مـن رئـیس%55بلغت رتبة الموظـف النسـبة الأعلـى، حیـث سـجلت مـا یزیـد عـن : الوظیفة -

 .7,9%على التوالي، وفي الأخیر رئیس قسم ب 13,2%و 23,7%مكتب ورئیس مصلحة ب 

  اختبار الفرضیات  -2

 :اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى  - أ

لاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى نحتاج لقیاس ادراكات أفراد العینة لمتغیر التوزیع المـادي مـن خـلال حسـاب مقـاییس 

أنشـطة التوزیـع المـادي عـن مـدى تطبیـق أفـراد العینـة الأحـادي العینـة لـدرجات إجابـة  (T)ر تبـاثـم إجـراء اخ النزعة المركزیـة

  . الدولي

 مقاییس النزعة المركزیة لأنشطة التوزیع المادي الدولي: )04(الجدول رقم 

المتوســــــــــــــــــــط   العبارة

  الحسابي 

متوســــــــــط   المنوال  الوسیط

  الدرجات

الانحـــــــــراف 

  المعیاري

یطلبهـــا الزبـــائن بالكمیـــة  یـــتم نقـــل المنتجـــات التـــي

  المطلوبة وفي الوقت المناسب

4,26 4,00  4  4,08 0,601 

ــهیل الإجــــراءات الخاصــــة بشــــحن الســــلع  نقــــوم بتســ

  دولیا

4,21  4,00  4  4,07 0,528 

نهــتم بالمحافظــة علــى المنتجــات أثنــاء نقلهــا دولیــا 

 من التلف أو السرقة

4,03  4,00  4  4,01 0,636 

 0,590 4,08  4  4,00  4,24 رة لتكالیف النقل الدوليتولي المؤسسة أهمیة كبی

 0,441 4,06  4  4,00  4,184  النقل الدولي

نحــــرص علــــى تــــوفر مخــــزون أمــــان مــــن البضــــائع 

  لتجنب حالة النفاذ في الأسواق الدولیة

4,26  4,00  4  4,08 0,503 

نعمــل علــى تــوفیر ظــروف خــزن مناســبة للمحافظــة 

 على جودة المنتجات

4,24  4,00  4  4,08 0,634 

یـــتم اســـتغلال المســـاحات المخزنیـــة المتاحـــة بشـــكل 

  كفؤ

4,18  4,00  4  4,06 0,730 

 0,615 4,00  4  4,00  4,00یــتم تخــزین المنتجــات بــالقرب مــن الزبــون لتوفیرهــا 
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  Spss.V20  من إعداد الباحث بناء على مخرجات: المصدرالمصد من إعدا: المصدر

التــي تمثــل  3أكبــر مــن  3)/المنــوال+ الوســیط+ المتوســط الحســابي(مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن متوســط الــدرجات 

د نتیجة أن المؤسسـة محـل القیمة الوسطى لسلم لیكارت، وهذا بالنسبة لكل نشاط من أنشطة التوزیع المادي الدولي، ما یؤك

  4.08الدراسة تتبنى أنشطة التوزیع المادي الدولي باعتبار هناك إدراك كبیر لعینة البحث، والتي بلغت قیمتها 

  :وتكون كما یلي. تتعلق الفرضیة الأولى بمدى تبني المؤسسة محل الدراسة لأنشطة التوزیع المادي الدولي

H0 : شطة التوزیع المادي الدولي، عند مستوى دلالة أنمحل الدراسة المؤسسة تتبنى لاα =0,05؛  

H1 : أنشطة التوزیع المادي الدولي، عند مستوى دلالة محل الدراسة  المؤسسةتتبنىα =0,05 

أنشـطة التوزیـع عـن مـدى تطبیـق  أفـراد العینـةالأحادي العینة لـدرجات إجابـة   (T)نتائج اختبار: )04(رقم  جدولال

  المادي الدولي

المتوسط   رالمحو 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 Tقیمة

  المحسوبة

قیمة 

Tالجدولیة  

درجة 

  الحریة

القیمة 

  )sig(الاحتمالیة

أنشطة التوزیع المادي 

  الدولي

4,19 0,33  77.156  2.02  37  0.000  

  Spss.V20  من إعداد الباحث بناء على مخرجات: المصدر

  لحظة الطلب علیها

 0,435 4,05  4  4,00  4,171  التخزین الدولي

ــكل یتوافــــق مــــع  یــــتم تعبئــــة وتغلیــــف المنتجــــات بشــ

 الدولیةالمعاییر 

4,24  4,00  4  4,08 0,542 

یــتم تعبئــة وتغلیــف المنتجــات بالشــكل الــذي یســاعد 

  الزبون في التعرف علیها

4,13  4,00  4  4,04 0,623 

 0,673 3,97  4  4,00  3,92  استخدام مواد تعبئة وتغلیف قابلة لإعادة الاستعمال

ــة وتغلیــــف المنتجــــات  تراعــــي المؤسســــة عنــــد تعبئــ

  خصائص السوق الدولي

3,79  4,00  4  3,93 0,664 

 0,473 3,83  3,50  4,00  4,019 التعبئة والتغلیف الدولیة

یـــتم اســـتخدام معـــدات مناولـــة تتناســـب مـــع طبیعـــة 

  المنتوج الذي یتم شحنه دولیا

4,42  4,00  4  4,14 0,500 

نقــوم بصــیانة معــدات المناولــة باســتمرار للمحافظــة 

  على سلامة المنتجات

4,37  4,00  4  4,12 0,589 

الحــرص علــى مواكبــة التطــور التقــاني فــي معــدات 

  المناولة

4,32  4,00  4  4,10 0,662 

نعمل علـى تقلیـل عـدد مـرات المناولـة لتحقیـق وفـرة 

  في التكالیف

4,45  5,00  5  4,81 0,645 

 0,445 4,17  3,75  4,375  4,388 المناولة الدولیة

 0,334 4,08 3,88 4,187 4,190  أنشطة التوزیع المادي مجتمعة
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عنـد انحـراف معیـاري  4.19طة التوزیع المـادي الـدولي قـد بلـغ من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأنش

، ومـن هنـا یمكـن رفـض الفرضـیة 2.02وهي أعلى من قیمتهـا الجدولیـة  77.156المحسوبة بلغت  Tكما أن قیمة  0.33

ما  هوو قبول الفرضیة البدیلة والتي تقول أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى أنشطة التوزیع المادي الدولي، الصفریة و

  .لدراسةلوهو المستوى المعتمد ، 0.05وكان أقل من  Sig =0.00 أن مستوى الدلالة المحسوب هو هیؤكد

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة  - ب

لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة نحتاج لقیاس ادراكات أفـراد العینـة لمتغیـر تموقـع المؤسسـة فـي السـوق الـدولي مـن 

 أفـراد العینـةالأحادي العینة لـدرجات إجابـة  (T)المركزیة لعبارات التموقع، ثم إجراء اختبار  خلال حساب مقاییس النزعة

  . بناء التموقع في السوق الدولي إدراكهم لهدف عن مدى

 مقاییس النزعة المركزیة لتموقع المؤسسة في السوق الدولي: )05(الجدول رقم 

  Spss.V20  من إعداد الباحث بناء على مخرجات: المصدر

التــي تمثــل  3 أكبــر مــن 3)/المنــوال+ الوســیط+ المتوســط الحســابي(مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن متوســط الــدرجات 

  . القیمة الوسطى لسلم لیكارت، وهذا ما یؤكد نتیجة أن المؤسسة محل الدراسة تهدف إلى بناء التموقع في السوق الدولي

  :بناء التموقع في السوق الدولي، وتكون كما یليالمؤسسة محل الدراسة ل سعيتتعلق الفرضیة الرئیسیة الثانیة بمدى 

H0 : اسة إلى بناء تموقع في الأسواق الدولیة، عند مستوى دلالةلا تهدف المؤسسة محل الدرα =0,05  

H1 : تهدف المؤسسة محل الدراسة إلى بناء تموقع في الأسواق الدولیة، عند مستوى دلالةα =0,05  

. ة الثانیــةوالتأكــد منهــا لابــد مــن اختبــار الفرضــی ،المحصــل علیهــا تیجــةولتثبیــت الن ،ســابقا توصــلنا إلیــهمــن خــلال مــا 

إدراكهــم  علــى مــدى أفــراد العینــة إجابــةالعینــة لــدرجات  الأحــادي) T(للتأكــد مــن صــحة هــذه الفرضــیة نقــوم بــإجراء اختبــار و 

  :، والنتائج تظهر في الجدول كما یليوالسعي نحو تحقیق ذلك لأهمیة التموقع في السوق الدولي

  

المتوســـــــــــــــــط   العبارة

  الحسابي 

متوســـــــــــــــط   المنوال  الوسیط

  الدرجات

الانحــــــــــــــراف 

  المعیاري

 0,555 4,15  4  4,00 4,45 نسعى لبناء صورة حسنة عن المؤسسة في الخارج

 0,633 4,12  4  4,00  4,37  نهتم بتوطید علاقتنا مع الزبائن الدولیین

 0,673 4,02  4  4,00  4,08 یتم دراسة توقعات الزبائن المستقبلیة

ــــــز عــــــن المنافســــــین فــــــي  نعمــــــل علــــــى تحقیــــــق التمی

 المعروض من المنتجات

4,16  4,00  4  4,05 0,638 

 0,695 4,01  4  4,00  4,05  ي إلى تكرار الشراءندرك بأن رضا الزبائن سوف یؤد

نعمــل علــى تلبیــة حاجــات الزبــائن حســب المواصــفات 

 المطلوبة

4,03  4,00  4  4,01 0,788 

ــــة أهمیــــــة كبیــــــرة لآراء الزبــــــائن حــــــول  تــــــولي المؤسســ

  المنتجات

4,11  4,00  4  4,03 0,606 

 0,587 4,02  4  4,00  4,08  نهتم بمعرفة المنتجات التي یقدمها المنافسون

 0,40 4,05 4 4,00 4,16  التموقع في السوق الدولي
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إدراكهـم لهـدف بنـاء التموقـع فـي السـوق عـن  اد العینـةأفـر الأحادي العینة لدرجات إجابة   (T)نتائج اختبار: )06( جدول رقم

  الدولي

المتوســـــــــــــــــط   المحور

  الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 

  المعیاري

ـــــة  T قیمـــــــــــــــــــــــــــــــ

  المحسوبة

 Tقیمــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الجدولیة

ـــــة  درجــــــــــــ

  الحریة

 القیمة الاحتمالیة

)sig(  

التموقــــــع فــــــي الســــــوق 

  الدولي

4.16 0.40 62.919  2.02  37  0.000  

  Spss.V20  رجاتمن إعداد الباحث بناء على مخ: المصدر

الثــاني الــذي وســط الحســابي لإجابــات العبــارات المكونــة للمحــور متفقــد تبــین أن ال، الأحــادي العینــة (T)ر بــإجراء اختبــا

حیــث أن  ،0.40 وبــانحراف معیــاري قــدره 4.16قــد بلغــت یــنص عــن هــدف المؤسســة نحــو بنــاء التموقــع فــي الســوق الــدولي 

ـــالي یمكننـــا  2.02 البالغـــة علـــى مـــن قیمتهـــا الجدولیـــةوهـــي أ 62.919 المحســـوبة قـــد بلغـــت T قیمـــة ـــض الفرضـــیة وبالت رف

، وقبـول عدم إدراك العاملین بالمؤسسة محل الدراسة لهدف بنـاء التموقـع فـي السـوق الـدوليالصفریة التي تنص على 

أن  همـا یؤكـدهـذا و العاملین یدركون هدف المؤسسـة نحـو بنـاء التموقـع فـي السـوق الـدولي الفرضیة البدیلة القائلة بأن 

 .0,05كان أقل من ، و Sig=0.00المستوى الدلالة المحسوب هو 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة. ت

تنص الفرضـیة الرئیسـیة الثالثـة علـى وجـود علاقـة تـأثیر معنـوي لأنشـطة التوزیـع المـادي الـدولي علـى تموقـع المؤسسـة 

  :    في السوق الدولي كما یلي

H0 :نوي لأنشطة التوزیع المادي مجتمعة وتموقع المؤسسة في السوق الدولي عنـد مسـتوى دلالـة لا یوجد تأثیر معα 

=0,05  

H1 : یوجـد تـأثیر معنـوي لأنشـطة التوزیـع المـادي مجتمعـة وتموقـع المؤسسـة فـي السـوق الـدولي عنـد مسـتوى دلالـةα 

=0,05  
 یع المادي مجتمعة على تموقع المؤسسة دولیانتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أنشطة التوز : )07(الجدول رقم 

  Spss.V20  من إعداد الباحث بناء على مخرجات: المصدر

یتبـــین مـــن الجـــدول الخـــاص بنتـــائج الانحـــدار المتعـــدد وجـــود تـــأثیر معنـــوي لمتغیـــرات أنشـــطة التوزیـــع المـــادي الـــدولي 

وهـذا یعنــي  R²=0.500التحدیـد مجتمعـة بوصـفها متغیـرات مسـتقلة فـي تحقیـق التموقـع بوصــفه متغیـر تـابع، إذ بلـغ معامـل 

ي السـوق الـدولي تعـود إلـى تـأثیر أنشـطة التوزیـع المـادي مجتمعـة، أمـا من الاختلافات المفسرة لتموقع المؤسسة ف %50أن 

  . الباقي فیعود إلى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو أنها غیر داخلة في أنموذج الانحدار أصلا

ل مـن وهـو أقـ Sig=0.00، ومسـتوى الدلالـة 2,69وهي أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة  8.257المحسوبة تساوي  Fكما أن 

یوجد تـأثیر : H1ومنه نستنتج، رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة . مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 0.05

  α =0,05عند مستوى دلالة معنوي لأنشطة التوزیع المادي مجتمعة وتموقع المؤسسة في السوق الدولي

  تموقع المؤسسة دولیا         

  

  أنشطة التوزیع المادي 

معامـــــــــــــــــل 

   التحدیـد

R2  

ــــــة  F قیمــــــــــــــــــــــــــ

  المحسوبة

  Fقیمــــــة  درجة الحریة

  الجدولیة

 القیمــــة الاحتمالیــــة

)sig(  

  0.500  8.257  (4,33)  2,69  0.000  
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  : للفرضیة الرئیسیة الثالثة اختبار الفرضیات الجزئیة. ث

  .ختبار الفرضیات الجزئیة تم اعتماد الجدول المواليلا

نتائج اختبار الانحدار البسیط لأبعاد التوزیع المادي الدولي كمتغیرات مستقلة وتموقـع المؤسسـة كمتغیـر : )08(الجدول رقم 

  .تابع

                            تموقع المؤسسة    

                                                                                                                 دولیا                  

  أنشطة التوزیع

  المادي الدولي 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــل 

  الارتباط

R 

معامـــــــــــــــــــــــــل 

  التحدید

R2 

ـــة   المحسوبةFقیمة درجــــــــــــــــــ

  الحریة

 Fقیمـــــة

  الجدولیة

القیمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  )sig(الاحتمالیة

  0.000  4,08  (36 ,1)  28,071  0,438 0,662 النقل الدولي

  0,002  4,08  (36 ,1)  10,732  0,230  0,479  التخزین الدولي

ــــــــــــــف  التعبئــــــــــــــة والتغلی

    الدولیة

0,582  0,338  18,401  (1, 36)  4,08  0,000  

  0,106  4,08  (36 ,1)  2,756  0,071  0,267  المناولة الدولیة

  Spss.V20  من إعداد الباحث بناء على مخرجات: المصدر

  : الفرضیة الجزئیة الأولى

H0 : لا یوجد تأثیر لنشاط النقل الدولي على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

H1 : یوجد تأثیر لنشاط النقل الدولي على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

، كمـا بلـغ R=0,662  غـت قیمـة معامـل الارتبـاطحیـث بل، من خلال الجدول نلاحظ وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة

 یعــود إلــى التغیــر فــي التموقــع فــي الســوق الــدولي تغیــر فــيالمــن % 43,8مــا یفســر أن نســبة ، R2=0,438 معامــل التحدیــد

، وبمــا أن مســتوى 4.08التــي تبلــغ  وهــي أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة 28،071المحســوبة تســاوي  Fكمــا أن قیمــة.نشــاط النقــل

وبالتـالي نـرفض الفرضـیة الصـفریة مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة المعتمـدة،  0,05هو أقل مـن و  Sig = 0.000ساويالدلالة ی

ونقبـل الفرضـیة البدیلـة تموقع المؤسسة في السوق الدولي، على  لنشاط النقل الدوليلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة 

  .تموقع المؤسسة في السوق الدولي على الدوليلنشاط النقل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بأنه القائلة 

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة

H0 : لا یوجد تأثیر لنشاط التخزین الدولي على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

H1 : یوجد تأثیر لنشاط التخزین الدولي على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

، كمـا بلـغ R=0,479 حیـث بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط ،حـظ وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیةمـن خـلال الجـدول نلا

 یعــود إلـى التغیــر فــي التموقــع فـي الســوق الـدولي تغیــر فـيالمـن % 23، مــا یفسـر أن نســبة R2 = 0.230 معامـل التحدیــد

ــي نســــبة ضــــعیفة ــاط التخــــزین، وهــ ــي أكبــــر مــــن 10,732المحســــوبة تســــاوي  Fكمــــا أن قیمــــة.نشــ التــــي  قیمتهــــا الجدولیــــة وهــ

وبالتـالي مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة المعتمـدة  0,05هـو أقـل مـن و  Sig = 0.002، وبما أن مستوى الدلالة یسـاوي4,08تبلغ

، ونقبــل التموقـع فـي السـوق الـدوليعلـى  لنشــاط التخـزیننـرفض الفرضـیة الصـفریة لا یوجـد تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة 

تموقـع المؤسسـة فـي السـوق الـدولي، على للتخزین الدولي یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  نهبأ الفرضیة البدیلة القائلة

  .ولكنه تأثیر ضعیف
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  :الفرضیة الجزئیة الثالثة

H0 : لا یوجد تأثیر لنشاط التعبئة والتغلیف الدولیة على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

H1 :لیف الدولیة على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالة یوجد تأثیر لنشاط التعبئة والتغα =0,05  

، كمـا بلـغ R=0,582  حیـث بلغـت قیمـة معامـل الارتبـاط ،من خلال الجدول نلاحظ وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة

 یـر فـيیعـود إلـى التغ التموقـع فـي السـوق الـدولي تغیـر فـيالمـن % 33,8مـا یفسـر أن نسـبة ، R2 = 0.338 معامـل التحدیـد

، وبمــا 4,08التـي تبلـغ  وهـي أكبــر مـن قیمتهـا الجدولیــة 18,401المحســوبة تسـاوي  Fكمـا أن قیمـةنشـاط التعبئـة والتغلیــف، 

وبالتـالي نـرفض الفرضـیة مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة المعتمـدة  0,05هو أقل من و  Sig = 0.000أن مستوى الدلالة یساوي

، ونقبـل الفرضـیة التموقـع فـي السـوق الـدوليعلـى  لنشـاط التعبئـة والتغلیـف الصفریة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـائیة

  .تموقع المؤسسة في السوق الدوليعلى للتعبئة والتغلیف یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  بأنه البدیلة القائلة

  :الفرضیة الجزئیة الرابعة

H0 :ا عند مستوى دلالة لا یوجد تأثیر لنشاط المناولة الدولیة على تموقع المؤسسة دولیα =0,05  

H1 : یوجد تأثیر لنشاط المناولة الدولیة على تموقع المؤسسة دولیا عند مستوى دلالةα =0,05  

وهـــي قیمـــة ، R=0,267 حیـــث بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ارتبـــاط معنویـــة،مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ وجـــود علاقـــة 

یعـود إلـى  تموقـع المؤسسـة دولیـا تغیـر فـيفقط مـن ال% 7نسبة  ما یفسر أن، R2 =0,071 كما بلغ معامل التحدیدضعیفة، 

كمـا أن ، 4,08التـي تبلـغ مـن قیمتهـا الجدولیـة قـلوهـي أ 2.756المحسـوبة تسـاوي  Fكما أن قیمةنشاط المناولة،  التغیر في

الفرضــیة  بــلقوبالتــالي نمســتوى الدلالـة الإحصــائیة المعتمــدة  0,05مــن  كبــروهــو أ   Sig =0,106مسـتوى الدلالــة یســاوي

، تموقــع المؤسســة  فــي الســوق الــدولي علــى لنشــاط المناولــةلا یوجــد تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة  والتــي تقــول الصــفریة

تموقـع المؤسسـة فـي السـوق علـى لنشـاط المناولـة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  بأنه الفرضیة البدیلة القائلة رفضون

  .الدولي

VI.الخلاصة: 

المــادي علــى المســتوى الــدولي بالكفــاءة اللازمــة مــن شــأنه أن یــؤدي إلــى خدمــة توزیــع أفضــل  إن إدارة أنشــطة التوزیــع

والتـي بــدورها ســتنعكس علــى الرضــا العــام للعمــلاء الــدولیین، وبالمقابـل فــإن زیــادة رضــا العمــلاء ســیؤثر بشــكل ایجــابي علــى 

  . صورة المؤسسة في أذهان عملائها وهو ما یحقق التموقع المرغوب

  :النتائج

تعد إدارة التوزیع المادي من الموضوعات الحدیثة وذات أهمیة كبیرة خاصة في بیئة الأعمال الدولیة، إضـافة إلـى  .1

 .دورها الفعال في بناء وترسیخ صورة المؤسسة لدى المستهلك الدولي

سة، حیث یعـد أظهرت نتائج الدراسة المیدانیة وجود تطبیق لأنشطة التوزیع المادي الدولي في المؤسسة محل الدرا .2

 .نشاط المناولة أكثر الأنشطة تطبیقا یلیه نشاط النقل الدولي، ثم بعد ذلك نشاط التخزین وفي الأخیر التعبئة والتغلیف

  .أسفرت نتائج الدراسة المیدانیة على وجود سیاسة واضحة نحو بناء وترسیخ صورة المؤسسة في الأسواق الدولیة .3

مادي الدولي في المؤسسة محل الدراسة على تموقعها في السوق الدولي ماعدا وجود أثر لتطبیق أنشطة التوزیع ال .4

 .نشاط المناولة لیس لتطبیقه أثر على تموقع المؤسسة
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أظهــرت النتــائج أن نشــاط النقــل كــان أكثــر الأنشــطة تــأثیرا فــي تموقــع المؤسســة، یلیــه نشــاط التعبئــة والتغلیــف ممــا  .5

ا في السوق الـدولي مـن خـلال تـوفیر مـا یحتاجـه المسـتهلك الأجنبـي فـي الزمـان یفسر بأن المؤسسة تعمل على بناء تموقعه

 .والمكان المناسبین، إضافة إلى الجودة المطلوبة والتعریف بمنتجاتها

  :على ضوء النتائج المقدمة، تم اقتراح مجموعة من التوصیات: التوصیات

زیــع المــادي لمــا لهــا مــن دور فــي تحقیــق میــزة ضــرورة أن تــولي المؤسســة محــل الدراســة أهمیــة كبیــرة لأنشــطة التو  .1

 تنافسیة دولیة، إضافة إلى السعي الدؤوب نحو بناء وترسیخ صورة حسنة عن المؤسسة في الأسواق الدولیة؛

علــى المؤسســة الاهتمــام أكثــر بنشــاط التخـــزین لمــا لــه دور كبیــر فــي تـــوفیر مخــزون أمــان مــن المنتجــات لمقابلـــة  .2

 .لدولي، كذلك المحافظة على جودة المنتجات لحین تسلیمها للمستهلك بحالتها الصحیحةالتغیر المفاجئ في الطلب ا

كما یتوجب على المؤسسة محل الدراسة أن تولي اهتماما أكبر بنشاط المناولة لأهمیته في المحافظة علـى سـلامة  .3

  .المنتجات، وتسهیل حركة نقل وشحن البضائع دولیا
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