
  

 

  366 
 

ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 JBAES: ) 384- 366ص: ، 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

  

  مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیةمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة

  
   www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313/___ موقع المجلة:

  والمؤسسة الفرد أداء تحسین فيودورها  البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب
Investment Methods of Human Capital and Its Role in Enhancing 

the Performance of the Individual and the Company  1 الجزائر(بسكرة  جامعة(   
 )الجزائر( بسكرة جامعة 2

   1 ،tahirdj37@gmail.com جخیــوة طــاهر
  chenchouna@yahoo.fr، 2 شنشونـة محمد

  17/12/2019 :لنشراتاریخ   02/12/2019 :القبولتاریخ   15/08/2019: تاریخ الإرسال
  الكلمات المفتاحیة  ملخص

 الفرد أداء تحسین في البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب اسهامات مدى توضیح الى المقال هذا یهدف
 والتـدریب التحفیز من كلا دور لتوضیـح الوصفي المنهج على اعتمدنــا حیث، سواء حدى على والمؤسسة
 أداء من الــرفع یمكن أنــه إلى الدراسة وخلصت، البشــري المال رأس في الاستثمـاریـة الاســالیب أهـم باعتبارهمـا

 اسس على قائمــة الاسالیب هـذه تــكون أن بشـرط الاستثماریة الاسالیب هــذه خلال من ككـل والمؤسســة العـامل
   .وموضوعیــة علمیة
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Abstract Keywords 
This article clarifies the contribution of investment methods to human capital in improving 
the performance of individuals and institutions alike. We adopted the descriptive approach to 
clarify the role of both motivation and training as the most important investment methods in 
human capital, ana for the enterprise as a whole through these investment methods on the 
condition that such methods are based on scientific and objective basis. 
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I. مقدمة: 
 التجارة حرر الـذي الجدید العالمي التجــارة نظام أوجدهــا قویـة سوقیــة منافسة الاخیرة العقود في المؤسسات واجـهت 
   المؤسسـات لمعظـم والخارجیــة الداخلیة البیئـة على كثیرة تغیرات طرأت بحیث، القیـود مــن الدولیـة

  . التـأكد عـدم ظروف في ادرجواو  
ــة المـؤسسات لــدى خــلقت الأوضـاع هذه ــدیهـا وخلـق الاستقرار عـدم من حال  منتجاتهــا جــودة لـرفع ملحة ضـرورة ل
 یساعــد الذي الــزبائن لــدى الرضا تحقیــق أجل ومن، مستمـر وبشكــل للسوق جدیــد كل وتقــدیم التشغیـل تكلفة وتخفیــض

 لتنمیــة ووسیلة اولویاتهــا من وجعلته البشریـة الموارد أداء تحسین إلى المؤسسات سعت الســوق في والاستمرار البقــاء على
   .الكلي أدائهــا
  :التالیــة الاشكالیــة طرح یمكــن وعلیــه

  والمؤسسـة؟ الفرد أداء على البشري المال لرأس الاستثماریـة الاسالیب تأثـر أن یمكن مــدى اي الى
   :التالیة الفرضیات اقترحنا الرئیسیة الاشكالیة على وللإجابة

  البشري؛ المال رأس في الاستثماریة الاسالیب أهم من والتحفیز التدریب یعتبر
  .والمؤسسة الفرد أداء تطویر في كبیر بشكل البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب تساهم
 الاداء تنمیة في البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب ودور أهمیة بتوضیح الدراسة أهمیة ترتبط :الدراسة أهمیة

  .للمؤسسات التنافسي الموقع تحسین أجل من وهذا بإشكاله
 للتعرف للازمة العلمیة المادة لجمع استخدامه تم حیث، الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد تم :المتبع المنهج

  .المفاهیم مختلف وضبط الموضوع جوانب على
II.:الدراسات السابقة  
، تحت عنوان تقییم فعالیة برامج تدریب الموارد البشریة دراسة میدانیة )2005دراسة الباحث قریشي محمد الصالح ( .1

تقدمت بإشكالیة رئیسیة وهي : ما ، الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة منتوري بقسنطینة رسالة ماجستیر بكلیة العلوم
وهدفت هذه الدراسة الى معرفة المفاهیم ، مدي مساهمة عملیة تدریب العنصر البشري في تحسین العملیة الانتاجیة؟

وتوصلت هذه ، ب الانتاجيالاساسیة حول عملیة التدریب ودورها في تحسین مخرجات العنصر البشري من الجان
الدراسة الى ابرز النتائج وهي أن عملیة التدریب تعمل على تنمیة معلومات الافراد لتطویر مهاراتهم وقدراتهم وتغییر 
سلوكهم وتعدیل اتجاهاتهم لرفع كفاءتهم وزیادة فعالیة الادوار التي یلعبونها مما ینعكس بالإجاب على كفاءة وفعالیة 

  مؤسستهم.
رسالة ماجستیر بكلیة ، تحت عوان التحفیز واداء الممرضین دراسة میدانیة )2013للباحث الطاهر الوافي (دراسة  .2

تتقدم بإشكالیة رئیسیة وهي ما العلاقة بین الحوافز المقدمة ، 02العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة قسنطینة 
وهدفت هذه الدراسة للتعرف على حقیقة نظام الحوافز للمرضیین ومستوى ادائهم في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة؟ 

المعمول به في المؤسسة العمومیة الجزائریة وتحدید عناصر ومكونات كل من الحوافز المادیة والمعنویة والتعرف 
كالأجر والمكافآت والخدمات الاجتماعیة بأداء المرضیین وتوصل الى نتیجة مفادها ان  على علاقة الحوافز المادیة

  اك علاقة ذات دلالة احصائیة بین الحوافز التي تقدمها المؤسسة واداء الممرضین.هن
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بعنوان أثر تدریب وتنمیة الموارد البشریة على الكفاءة التنظیمیة في ظل  )2015دراسة الباحثة مدیحة بخوش ( .3
قتصادیة بجامعة الوادي مقال مقدمة بمجلة رؤى الا، التحول الى اقتصاد المعرفة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بتبسة

بالجزائر وتقدمت بإشكالیة رئیسیة وهي ما أثر برامج التدریب والتنمیة على الكفاءة التنظیمیة ؟ وما واقع ذالك 
وهدفت هذه الدراسة الى التعریف بمصطلحات الدراسة والخلفیة النظریة المتعلقة بها ودراسة ، بمؤسسة سونلغاز بتبسة
وتوصلت على أن اقتصاد المعرفة یتطلب ، لتدریبیة في نموذج عن المؤسستات الجزائریةواقع التدریب والبرامج ا

مهارات وكفاءات بشریة تواكب التطورات المحیطة بمنظمات الاعمال وتوجد علاقة تأثیر معنویة لدریب وتنمیة 
   الموارد البشریة في تحقیق المنظمات للكفاءة بشقیها الفردي والجماعي.

III.الإطار النظري: 
  : البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب أهم. 1

 یعتبر كما، البشري العنصر في الاستثمار مجال في تسخیرهما الممكن الاسالیب اهم من والتحفیز التدریب یعتبر 
 اسمى من هو بالمنظمة العمال وتطویر وتنمیة تحفیز لأن، الاستثمارات أنواع واخطر اهم من الاستثمارات من النوع هذا

   .التمیز وتحقیق التكالیف وتخفیض الانتاجیة زیادة وبالتالي العمال اداء مستوى في تحسن علیه یترتب ذلك لأن، اهدافا
  :التحفیز. أ

 وحفز المتمیز الأداء ذوي الأفراد وتمییز العاملین بین المنافسة تشجیع الى باستمرار تهدف الناجحة المؤسسات ان 
براز التقدم إلى المتوسط الأداء ذوى   .الفعال التحفیز خلال من الا الاهداف هذه الى الوصول یمكن ولا المنظمة هویة وإ

   التحفیز تعریف - 
 أو داخلیة كانت سواء والحاجات والرغبات الدوافع مجموع إلى للإشارة تستعمل عامة كلمة أنه على التحفیز عرف 

 قام أنه یعنى مرؤوسیه حفز مدیر أن نقول فعندما، المناسب الفعل ورد التفاعل إحداث على الفرد تحرض التي، خارجیة
 التحفیز تعریف یمكن ولذلك، المرغوبة بالطریقة التحرك على وتحثهم ورغباتهم حاجاتهم تلبي وبأنها هؤلاء یدركها بأشیاء
 حاجاتهم إشباع على القادرة والمعنویة المادیة الحوافز على بالاعتماد الأفراد لدى للعمل الدافع إثارة على العمل أنه على

   1 .المختلفة ورغباتهم

 الذي الاتجاه في یتحركون جعلهم حول یدور الآخرین تحفیز أي، ما هدف نحو موجه سلوك انه على كذلك ویعرف
  2 .محددة نتیجة تحقیق أجل من تریده

  الحوافز نظام تصمیم مراحل - 
   3 :التالیة بالمراحل الحوافز نظام تصمیم عملیة تمر 

 نظام بوضع یقوم من وعلى، محددة واستراتیجیات عامة أهداف إلى المنظمات تسعى: النظام هدف تحدید 
 تشجیع هو الحوافز نظام یكون وقد الحوافز لنظام هدف شكل في ترجمته ویحاول جیدا هذا یدرس أن للحوافز
  وغیرها؛ الجودة تحسین أو الجدیدة الأفكار

 طریقة تحدید الى تسعى كما، المطلوب الأداء وتوصیف تحدید الى الخطوة هذه تسعى: الأداء قیاس أو دراسة 
  الفعلي؛ الأداء قیاس

 المبلغ هذا یغطي ان یجب حیث، الحوافز نظام لإدارة المتاح الإجمالي المبلغ بها ویقصد: الحوافز میزانیة تحدید 
   الخ)...والهدایا والرحلات والعلاوات المكافآت قیمة( الحوافز قیمة
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 وحساباته الأداء بتسجیل تعني وهي متسلسلة وخطوات إجراءات في النظام ترجمة أي :النظام اجراءات وضع 
  .الادوار وتحدید الحوافز تقدیم وتوقیت الحوافز ونوع فیه المشاركین وادوار واجتماعاته، ونماذجه

 الأور على الحصول بعده العمال یستحق معینا هدفا لنفسها تضع أن المنظمة على یجب أي: النتائج قیاس 
 من العاملون یتمكن حتى باستمرار بذلك والمتعلقة بالإنتاج الخاصة البیانات جمع على تداوم وأن التشجیعیة

  .العمل على وحثهم إنتاجهم من ذلك لیزید الأقسام كل بین المقارنات واجراء بأول أولا جهودهم نتائج معرفة
 له، الاخرى الاستثمارات شأن شأنه حقیقي استثمار هو الاخیر هذا أن على الحوافز نظام تصمیم مراحل من یستدل

  .الطویل أو القصیر المدى عائد منه وینتظر تكالیف
  التدریب. ب

 والقدرات المهارات مختلف تنمیة الى یهدف بحیث، البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب أهم من التدریب یعتبر 
  .والابتكاریة الابداعیة ومساهمتهم ادائهم مستوى على ینعكس مما العاملین لدي
   التدریب تعریف - 

 وتمرن تعود فلان وتدرب، ومرنه عوده: الشيء على فلان درب، درب مادة: لغة.  
 محددة تغیرات احداث إلى تهدف، مجمله في الفرد محورها مستمرة منظمة عملیة أنه على یعرف :اصطلاحا 

 والمؤسسات یؤدیه الذي والعمل الفرد یتطلبها مستقبلیا أو حالیا محددة الاحتیاجات لمقابلة وذهنیة وفنیة سلوكیة
 المتدرب اكتساب إلى تسعى التي الانشطة من مجموعة أنه على كذلك ویعرف، بأكمله المجتمعو  بها یعمل التي

  4 .اجتماعیة أو فردیة تدریبیة أسالیب باستخدام الملحة حاجاته على بناء والاتجاهات والمهارات المعلومات
   التدریبي الاستثمار - 

 عملیة باعتباره، المنظمات أنواع لكافة الانتاجیة الكفاءة بمستوى الارتفاع في أساسي دور له التدریب أن لاشك 
 والقدرات والمهارات بالمعارف والاداري والاشرافي القیادي بالعمل فیها المشتغلین تزوید إلى تسعى، ومستمرة مخططة
 الفنیة المتغیرات وظروف یتفق بما وتطویرها وسلوكهم اتجاهاتهم تعدیل إلى وأیضا وفعالیة بكفاءة أعمالهم لأداء اللازمة

 كما، المتكاملة الاهداف من مجموعة لتحقیق الأداء بمستویات الارتفاع الى یؤدى وبما، أعمالهم مجال في والانسانیة
، الموظف بها یلتحق التي التدریبیة والدورات البرامج خلال من للموظف والذاتیة الاداریة المعرفة تنمیة في التدریب یساهم
 قدرات ومع العمل متطلبات مع تتناسب جدیدة سلوكیة بأنماط وتزویده المتدرب وقدرات إمكانیات صقل إلى تهدف والتي
  .المتدرب اتجاهات تغیر خلال من وذلك الفرد

عدُ  التدریب فان وبالتالي ُ  إذا التي الأداة أنه كما المعاصرة والمؤسسات المجتمعات عالم في ووسیلتها للتنمیة اداة ی
 أن الأبحاث من العدید نتائج أظهرت وقد، والانتاج الاداء في الكفاءة تحقیق من تمكنت وتوظیفها استثمارها أحسن

 وتنمیة وتطویر تعلم كل أساس باعتباره ذلك أهمیته وتبرز عامة والحضارات الثقافات نمو في أساسیا دورا للتدریب
   5 .ومؤسساته المجتمع تقدم ثم ومن البشري للعنصر

   المؤسسـةو  الفـرد أداء .2
، الاداریة المستویات باختلاف وتختلف، عدیدة اعتبارات على المؤسسة أو بالفرد الخاصة الاداء تقییم معاییر تتوقف 
 الافراد مستوى على أخرى معاییر وهناك، ككل المنظمة مستوى على واخرى التنفیذیة للمستویات الاداء معاییر نجد حیث
  .وجودتها العمالة كفاءة تقیس التي وهى
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  الاداء ماهیـةأ. 
   لغــة -

 ولا بالسریع لیس مشیا المشي معنى «إلى أدى" اللغوي المعنى ویشیر، "أدى" الفعل من مشتقــة" أداء" كلمــة 
 وأدى، لوقتها بها قام أي، الصلاة فلان وأدى، قضاه بمعنى، الدین فلان أدى ویقال، به قام الشيء وأدى، بالبطيء
 قضاء هو أداء لكلمة العربیة اللغة في الدقیق المعنى فإن وبهذا، إلیه أوصله الشيء إلیه وأدى، بها أدلى أي الشهادة
   6 .به القیام أو الشيء

  اصطلاحا - 
 المفكرین نظر وجهات تباین إلى الاختلاف هذا ویرجع، الأداء مصطلح لتعریف بالنسبة الباحثین بین اتفاق یوجد لا 

 اعتمد الكتاب من ففریق، المصطلح لهذا محدد تعریف صیاغة من المتوخاة أهدافهم واختلاف المجال هذا في والكتاب
 تنظیمیة أبعاد یتضمن مصطلح الأداء اعتبار إلى آخر فریق ذهب بینما، للأداء تعریفه صیاغة في الكمیة الجوانب

 عن التعبیر في فقط والأرقام النسب استخدام على الاقتصار یجب لا ثم ومن، الاقتصادیة الجوانب عن فضلا واجتماعیة
  7 .المصطلح هذا
  الاداء انواع ب.

   منها نذكر للأداء تصنیفات عدة هناك 
  الشمولیة معیار حسب - 
   8 :إلى الأداء تقسیم یمكن وجزئیة كلیة إلى الأهداف یقسم الذي المعیار لهذا تبعا 

 الفرعیة الأنظمة أو والوظائف العناصر جمیع ساهمت التي الانجازات خلال من یتجسد الذي وهو: الكلى الأداء 
  .العناصر باقي مساهمة دون عنصر أي الى انجازها نسب یمكن ولا، تحقیقها في للمؤسسة

 باختلاف أنواع عدة إلى بدوره وینقسم للمنظمة الفرعیة الأنظمة مستوى على یتحقق الذي وهو: الجزئي الأداء 
 أداء، المالیة الوظیفة أداء إلى الوظائف حسب ینقسم أن یمكن حیث المؤسسة عناصر لتقییم المعتمد المعیار
  .التسویق، الإنتاج، النموین وظیفة وأداء، الافراد وظیفة

   المصدر معیار حسب -
   ، كما یلي:داخلي أداءو  خارجي أداء إلى فصنفوه الأداء لتصنیف كأساس المعیار هذا على الباحثین بعض اعتمد

 في یتمثل الخارجي الأداء أن آخر بمعنى، محیطها مع المؤسسة تفاعل خلال من یظهر: الخارجي الأداء 
   9 .جید أداء المؤسسة تحقق استغلالها خلال من والتي للمنظمة الخارجیة البیئة توفرها التي الفرص

 البشري الاداء :مثل للمؤسسة الجزئیة الأدوات مختلف فیخص :الداخلي الاداء  
  10.المالي الاداء التقني الاداء

   :التسییر مستویات حسب - 
 العملي للأداء بالنسبة، )الاستراتیجي، التكتیكي، العملي(الأداء وهي للتصنیف مستویات ثلاثة المعیار هذا ضمن نجد

 عقلنة سیاسات تحدید بمدى یتعلق التكتیكي الأداء بینما، القصیر المدى في والموارد للوسائل الجید بالاستغلال یتعلق فهو
 الذي، للتطویر الكبرى المحاور بتحدید الاستراتیجي الأداء یتعلق بینما، المتوسط المدىو  القصیر المدى ویشمل الموارد
 یحقق" أنه على الاستراتیجي الأداء كذلك عرف وقد، الاداء مستویات جمیع فیه وتتكامل الطویل المدى في یتجسد

  11 ."والبعید القریب الأمد في البقاء متطلبات بین الموازنة
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 تكتسي التي تلك على بذلك مركزین حدى على وظیفة كل لأداء ینظر التصنیف هذا حسب الوظیفي المعیار حسب - 
   12 :وهي المنظمة في أساسیة تعتبر والتي كبرى أهمیة

 التسویقیة الوظیفة أداء:   
 بناء، العملاء رضا تحقیق، السوقیة الحصة قیمة رفع، المبیعات تحسین على قدرته خلال من الاداء هذا یتحدد 

 إذ المؤسسة في الكبرى التحدیات من تعتبر التسویقیة الوظیفة أداء حقیقة إن، المستهلكین لدى طیبة سمعة ذات علامات
 العالیة الدوران نسبة یفسر ما هذا، الزبائن على التسویقیة الحملات تأثیر ومقدار الرضا تقییم قدرة مشكلة تطرح

 بین كبیرة خلافات الأحیان من كثیر في ینشب مما أدائهم تقییم لصعوبة راجع وذلك المصلحة هذه في للمستخدمین
  للاستقالات؛ المرتفعة بالنسبة غالبا تفسر العمال
 المالیة الوظیفة أداء   
 على عائد أكبر بلوغ یحقق فعال مالي هیكل وبناء، المالي التوازن تحقیق على المؤسسة قدرة في وینعكس 

 أدائها وتحدید للتقییم الوظیفة هذه تخضع ما وغالبا الممكنة المردودیة مستویات أقصى إلى والوصول الاستثمارات
 الذي بالتحفیز مقترن الهدف هذا تحقیق على المسیرین قدرة أن إلى الإشارة وتجدر، العنصرین هذین خلال من وفعالیتها

  الأجیر؛ العامل فكرة بدل المساهم روح ببث وذلك معنویا أو المردودیة رفع مقابل مادیا كان سواء المؤسسة تمنحه
 البشریة الموارد( الأفراد وظیفة أداء(   
 عنصر البشري العنصر أن إذ، الأداء مفهوم تحدید في الوظائف وأصعب أهم من البشریة الموارد وظیفة تعتبر 
 مؤشرات على البشري العنصر أداء تحدید على القائمون یستعین وقد، واضح بشكل وفعالیته كفاءته تحدید یصعب متغیر

 تحت كالعمل النفسي فالجانب الكامل التقییم إعطاء عن قاصرة جد تبقى أنها إلا الفنیة والمهارات التعلیمي المستوى
  دقیق بشكل الأسباب تحدید معه یمكن الذي الوصف أو للدراسة إخضاعها یمكن لا عوامل والتوتر الضغط

   الاداء أبعادج. 
   13 .للمنظمة والمستقبلي الحالي للنجاح الحاسمة التدابیر من مجموعة الرئیسیة الأداء مؤشرات تعتبر 

 الأهمیة حیث من المجالات هذه تباین من وبالرغم المؤسسة داخل المختلفة المجالات في الاداء معاییر وتستخدم
 كل أداء من معین لجانب تقویما تؤشر المعاییر من مجموعة أو معاییر كل ان الا، الانتاجیة العملیة في لدورها النسبیة
 .الاداء لهذا شامل بتقویم مجتمعة وتقوم، حدة على وحدة
  :منها نذكر شهرة الاكثر وهي عام بشكل الاداء لقیاس المؤشرات من مجموعة حددت كما
   14 :الاداء قیاس لمعاییر الاول الشكل - 

 وتتضمن استخدام أفضل) وقت، مال، موظفین( المتاحة الموارد استخدام حسن إلى المعیار هذا یشیر: الكفاءة 
 والوقت؛ المخرجات بین النسبة أو، والمدخلات المخرجات بین النسبة، المخرجات من وحدة لكل التكلفة قیاس

 التنظیمیة؛ للوحدات، )الفرعیة( التشغیلیة الأهداف أو العامة الأهداف تحقق مدى المعیار هذا ویقیس: الفاعلیة 
 والمدخلات؛ المخرجات بین النسبیة العلاقة قیاس إلى المعیار هذا ویشیر: الانتاجیة 
 العمیل توقعات الجودة مقاییس وتتضمن: الجودة.  

  15 :التالي النحو على مقاییس خمسة الى قسمها من هناك - 
 والنتائج المخرجات إلى للوصول تستخدم التي والبشریة المالیة الموارد لقیاس وتستخدم: المدخلات مقاییس 

  المطلوبة؛
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 الوقت وحساب الخدمة لإنتاج الازمة والخطوات والإجراءات النشاطات لفهم وتستخدم :العملیات مقاییس 
 خطوة؛ كل في المستغرق

 الصناعیة الشركات مخرجات مثل، المنظمة تقدمها التي الخدمة أو المنتج لقیاس ویستخدم: المخرجات مقیاس 
 المنتجة؛ الوحدات بعدد قیاسها یمكن التي

 السلامة برامج نتائج قیاس مثل، المتوقعة أو فعلا المتحققة النتائج لقیاس استخدامها یتم :المحصلات مقاییس 
 العاملین؛ بین والأمراض الإصابات عدد بتقلیل إسهامها بمدى تقاس إذ المهنیة

 عن الناتجة الآثار قیاس مثل، تنفیذه عدم أو معین برنامج تنفیذ عن الناتجة الآثار هذه وتقیس: التأثیر مقاییس 
 .الإصابات عدد زیادة الى ذلك یؤدي حیث العامة السلامة حول دورات عقد عدم أو، الموظفین تدریب عدم

 رئیسة مجموعات ستة من یتكون شامل نموذج بوضع الأمریكیة الإداریة المحاسبة معاییر لجنة قامت كما د.
  16 :یلي فیما تتمثل الأداء لمؤشرات

  :البیئیة المؤشرات -
 للموارد استخدامها أسلوب مثل عدیدة نواحي من وذلك البیئیة بمسؤولیاتها تام علم على المنظمة تكون أن یجب 

 عدد، التالیة المؤشرات اللجنة واقترحت المنظمة عملیات في والسلامة الأمان ودرجة تدویر إعادة وعملیات، المحدودة
 بها قامت التي البیئیة والاضرار الملوثات حجم، المواد إجمالي إلى تدویرها تم التي المواد نسبة، التصنیع أنشطة ساعات

  .الحكومیة للجهات المنظمة دفعتها التي التعویضات، المنظمة بسبب حدثت التي والحوادث الإصابات حالات، المؤسسة
   :والمستهلك السوق مؤشرات - 

 تقیس التي الأداء مؤشرات تحدد أن المؤسسة على یجب ولهذا المؤسسة اهتمامات أهم من العمیل رضا أصبح لقد
 السوق تقسیم على بناءا مؤشرات استخدام یمكن كما، السابقین العملاء ترك ومؤشرات والمرتقب الحالي العمیل رضا مدى
 لكل أو قطاع لكل سواء، الربحیة لتحدید العملاء مجموعات أساس على أو جغرافي أساس على سواء، قطاعات إلى

 العملاء عدد، السوق في المنظمة نصیب: مثل المؤشرات بعض اللجنة واقترحت، حدا على جغرافیة منطقة لكل أو عمیل
 طبقا العملاء ربحیة، العملاء على الرد سرعة، النقل جودة مدى، المنتج جودة مدى، العملاء رضا، فقدهم تم والذین الجدد

  .الجغرافیة للمناطق طبقا أو السوق لقنوات
  :التنافسیة المؤشرات - 

 ونقاط الضعف نقاط عن وافیة معلومات لدیها تتوافر أن یجب لذا، منافسیها أحوال تعرف أن المنظمة على یجب 
 ونوع تمویلهم وأسالیب واستثماراتهم العمل سیر واجراءات الداخلیة العملیات عن وكذا، المنافسون بها یتمتع التي القوة

ذا، یستخدمونها التي العمالة  أن وبعد الأوان فوات بعد إلا بمنافسیها تشعر لن فإنها المعلومات هذه المؤسسة تجاهلت وإ
   :لذلك المقترحة المؤشرات بعض هناك یلي وفیما أقویاء یصبحوا

 السوق؛ في منافس كل نصیب 
 المنافسین؛ منتجات جودة مدى 
 المنافسین؛ لدى الخدمة أو السلعة تقدم سرعة مدى 
 المنافسین؛ لدى المالیة المؤشرات 
 المنافسین؛ لدى السلعة أو الخدمة سعر 
 المنافسین؛ عن العمیل رضا 
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 المنافسین لدى جدید منتج لتقدیم اللازم الوقت.   
  :الداخلیة التشغیل مؤشرات - 

 وهي والعملاء الموردین بین اتصال نقطة تعتبر لأنها للعمل الداخلیة الإجراءات أداء جودة أهمیة إلى اللجنة أشارت 
 وبقیمة المطلوب الوقت وفي تكلفة وبأقل الجودة من درجة بأعلى وذلك، مخرجات إلى مدخلاتها تحویل على تعمل

 وقد لها الاستراتیجیة الأهداف تحقیق في الكبیرة الأهمیة ذات العمل إجراءات المنظمة تحدد أن ویجب، عالیة مضافة
 نسبة التشغیل فترة متوسط، الجدیدة المنتجات عدد، المنتج لتطویر اللازم الوقت، الآتیة المؤشرات لذلك اللجنة اقترحت

  .للعمیل وتسلیمه المنتج طلب بین المستغرق الوقت، التخزین فترة متوسط، المنظمة لدى التوظیف حجم إلى المبیعات
   :البشریة الموارد أداء مؤشرات - 

 وتحقق المؤسسة تستمر لكي بالرضا العاملون یشعر أن یجب لذا، العملاء رضا عن أهمیة یقل لا العاملین رضا إن 
 عدد، العاملین دوران معدل، فرد لكل التدریب ساعات عدد: منها المؤشرات بعض اللجنة اقترحت، الاستراتیجیة أهدافها

   .العاملین ولاء مدى، للعاملین المعنویة الروح، المقدمة الطلبات عدد إجمالي إلى توظیفهم تم الذین العاملین
  :المالیة المؤشرات - 

 من بعض یلي وفیما المنظمة أداء لقیاس المساهمین نظر وجهة من المالیة والمؤشرات المقاییس من العدید هناك 
 على العائد معدل، المبیعات على العائد معدل، المنتجات ربحیة، العملاء ربحیة، الإیرادات زیادة معدل المؤشرات هذه
   .الملكیة حقوق على العائد معدل، العامل المال رأس

  هذا یومنا الى المنظمات في الاداء أبعاد تطور یوضح التالي والجدول
  الأداء مؤشرات أبعاد تطور یبین: )01( رقم الجدول

 الأخیرة السنوات التسعینات الثمانینات السبعینات الستینات الخمسینات حتى

  الفعالیة الفعالیة
 الكفاءة

  الفعالیة
  الكفاءة
 الإنتاجیة

  الفعالیة
  الكفاءة

  الانتاجیة
 المرونة

  الفعالیة
  الكفاءة
  الانتاجیة
  المرونة
 الإبداع

  الفعالیة
  الكفاءة
  الانتاجیة
  المرونة
  الإبداع

 الاستمراریة
 كلیات في الأساتذة من عینة لآراء دراسة - العالي التعلیم مؤسسات أداء تحسین في الشاملة الجودة إدارة دور، 2016شرقي خلیل: المصدر
   .61ص، بسكرة جامعة، التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، منشورة غیر دكتوراه أطروحة، الجزائریة بالجامعات الاقتصاد

   
 تحقیق مدى وهي المنظمة على بالفائدة تعود التي الامور فقط یستهدف كان الاداء قیاس أن الجدول من یلاحظ 

   .العمالو  العملاء رضاو  المنظمة لأداء شامل مقیاس اصبح أن الى، )الفعالیة( الاهداف
  الاداء قیاس عملیة مراحل ه.
  17 :یلي فیما نوجزها عدة بمراحل الأداء قیاس عملیة تمر
   :والمعلومات البیانات جمع - 

 والمعاییر النسب لحساب اللازمة والمؤشرات والتقاریر والمعلومات البیانات توفیر الأداء قیاس عملیة تتطلب 
 العمومیة والمیزانیة والخسائر والأرباح الإنتاج حسابات من علیها الحصول یمكن والتي، المؤسسة نشاط عن المطلوبة
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 جمیع أن كما، ذلك وغیر وأجورهم العاملین وعدد المال ورأس والاستخدامات الإنتاجیة الطاقات عن المتوفرة والمعلومات
 أنشطة عن والبیانات السابقة بالسنوات المتعلقة للمعلومات اضافة، معینة سنة خلال القیاس عملیة تخدم المعلومات هذه

 إجراء في لأهمیتها الخارج في المؤسسات بعض أو الوطني الاقتصاد في أو نفسه القطاع في المشابهة المؤسسات
  .المقارنات

   :الأداء لقیاس والمعلومات البیانات ودراسة تحلیل - 
 قیاس لعملیة اللازمة والمؤشرات والنسب المعاییر لحساب والمعلومات البیانات وصلاحیة دقة مدى على للوقوف

 الإحصائیة الطرق ببعض الاستعانة یتم وقد، البیانات هذه في والاعتمادیة الموثوقیة من مستوى توفیر یتعین حیث، الأداء
  .البیانات بهذه الموثوقیة مدى لتحدید

  :الأداء قیاس عملیة إجراء - 
 تشمل أن على، المؤسسة تمارسه الذي للنشاط الملائمة والنسب المعاییر باستخدام الأداء قیاس عملیة إجراء یتم
 ودقیق موضوعي حكم إلى التوصل بهدف فیها المسؤولیة مراكز أنشطة جمیع أي للمؤسسة العام النشاط القیاس عملیة
  .علیه الاعتماد یمكن

   :القیاس نتائج عن المناسب القرار اتخاذ - 
 حصرت قد النشاط في حصلت التي الانحرافات وان المخططة الأهداف ضمن كان المنفذ المؤسسة نشاط أن بما
 للسیر وضعت قد الخطط وأن اتخذت قد الانحرافات هذه لمعالجة اللازمة الحلول وأن حددت قد أسبابها وأن جمیعها
  .المستقبل في الأفضل نحو المؤسسة بنشاط

   :الاداء قیاس عملیة مستویات و. 
 أو التنظیمیة الوحدة أو الفرد مستوى على كان سواء وضبطها الجودة وضمان للتقویم متمم عمل هو الأداء قیاس إن

 بیئتها مع وتفاعلها المؤسسة أعمال لنتائج المتكاملة المحصلة هو للمؤسسة العام والأداء ...المؤسسة مستوى على
   18:الأداء قیاس مستویات من مستوى لكل سریعا تحلیلا تقدیم یلي فیما باختصار وسنتناول، الخارجیة أو الداخلیة

  :الفردي الأداء قیاس   - 
 في بها یقوم التي مسؤولیاته أو بها المكلف بمهامه للقیام الفرد یمارسها التي الانشطة من الفردي الأداء قیاس یتكون

 أداءه تعكس التي الأداء مؤشرات من متنوعة بمجموعة الفرد أداء ویقاس، أهدافها تحقي في للإسهام التنظیمیة الوحدة
  .المنشودة الجودة أو الكم حیث من وظیفته أو عمله من المستهدف تحقیق ومدى
   :مثل عدیدة مؤشرات باستخدام الفرد أداء بتقییم المباشر الرئیس یقوم ما وغالبا

 بالوقت مقارنة الأعمال بهذه القیام في المستنفذ والوقت، المستهدفة المعیاریة بالأهداف مقارنة المنجزة الأعمال مقدار
 والمراجعین والزملاء الرؤساء مع التعاون ودرجة، المعیاریة بالتكلفة مقارنة العمل إنجاز في المستغرقة والتكلفة، المعیاري

طاعة العمل في والانضباط الانتظام ومدى، المراجعین ورضى العمل مناخ عن الرضى مؤشراته تعكسه كما  الأوامر وإ
، العمل مشكلات بحل والمبادرة المسؤولیة وتحمل ذلك تتطلب التي المواقف في الزائد الجهد لبذل والاستعداد الرئاسیة
  بها؛ یعمل التي للمؤسسة والانتماء والولاء

   :التنظیمیة الوحدات أداء قیاس - 
 في لها یحدد الذي بدورها للقیام التنظیمیة الوحدة بها تقوم التي الجهود هو التنظیمیة الوحدات أداء بأن القول یمكن
 المؤسسة في العلیا الإدارة تتولى ما وعادة، العامة وسیاستها للمؤسسة الاستراتیجیة الأهداف من عادة والمنبثق، المؤسسة
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 تحقق مدى: مثل الإداریة والكفاءة الفعالیة مؤشرات استخدام التنظیم هذا في ویغلب، التنظیمیة الوحدات أداء تقویم
 لمنع العمل تقسیم ووضوح التخصص ودرجة، للمؤسسة الاستراتیجیة الأهداف مع وترابطها للوحدة التشغیلیة الأهداف

، التفویض ودرجة الصلاحیة ووضوح، عامة بصفة العمل في الحدیثة التقنیات استخدام ودرجة، والتضارب الازدواجیة
 في الأفراد قدرات استخدام ومدى، والخاصة الطارئة المهام الإنجاز المشكلة واللجان العمل فرق في التعاون ومدى

   .الموضوعة المعیاریة والموازنات بالتكالیف الالتزام ومدى، میةالتنظی الوحدات
   :كاملة) للمؤسسة( المؤسسي الأداء قیاس -

  .الداخلیةو  الخارجیة البیئة ومتغیرات لظروف بفعالیة المنظمة أداء استجابة مدى المؤسسي الأداء یعكس 
   الاداء قیاس عملیة اعتبارات ز. 

 وبالتالي، لعملائها الاستراتیجیة الأهداف وتحقیق رؤیتها إنجاز هو الأداء قیاس لنظام المؤسسات تطبیق من الهدف
   19:الاداء قیاس نظام في التالیة الاعتبارات مراعاة یجب
  للمنظمة المحددة الاستراتیجیة الرؤیة تحقیق- 

 قابلة تكون الوقت نفس وفي تحقیقها إمكانیة إلى بالإضافة هذا، بدقة محددة الأداء ومقاییس أهداف تكون أن یجب 
  .التشغیلي والتخطیط الاستراتیجي والتخطیط المنظمة في الأداء قیاس نظم بین ارتباط هناك یكون أن ویجب، للقیاس

  الصحیحة الأشیاء قیاس - 
 على یجب وبالتالي، قیاسها سیتم التي العملیات وفهم بتحدید تقوم أن المقاییس تحدید قبل المنظمة على یجب 

 اختیارها تم نجاحها تقیس التي المقاییس أن من والتأكد التنفیذ خریطة في ووضعها الرئیسة العملیات تحدید أن المنظمة
  .صحیح بشكل

  غایة ولیس وسیلة القیاس - 
، واستراتیجیتها المنظمة رؤیة جوهر تعتبر والتي المرغوبة النتائج تحقیق تجاه بالعمل المنظمات في العاملون یقوم 
  .غایة ولیس وسیلة الاداء قیاس یبدو هذا وعلى، الأداء مقاییس باستخدام التنظیمیة الأهداف على تركز فهي

  الاستثماریة الاسالیب خلال من والمؤسسة الفرد اداء تحسین .3
  20 :والمؤسسة العامل أداء على وأثره التحفیزأ. 

 والحصة والربحي المنتجات تطویر، المنتج بجودة( المؤسسات لأداء المختلفة بالأبعاد إیجابیا ارتبطا المكافأة ترتبط 
  ؛)المبیعات في والنمو العملاء ورضا السوقیة
  الآخرین؛ الموظفینو  الإدارة بین الاجتماعي المناخ تحسین في تسهم العالیة المكافآت - 
  المنظمة؛ اداء على إیجابي أثر له التعویض حوافز - 
  الانتاجیة؛ على إیجابیا یؤثر بالأداء المرتبط الأجر - 
  الموظفین؛ تحفیز في إیجابا یؤثر بالأداء المرتبط الأجر - 
  الانتاجیة؛ على إیجابا یؤثر للعاملین الاسهم في الاكتتاب خیار خطط - 
  التنظیمي؛ والالتزام العامل بثقة إیجابي بشكل یتعلق الاداء مقابل الدفع - 
  للعامل؛ الوظیفي والأمن القرار اتخاذ في بالثقة إجابي بشكل المتصورة العالیة الأجور تتعلق - 
  المنظمة؛ ترك بنیة سلبا وتتعلق الموظف بإراحة إجابي بشكل تتعلق الممتازة الثانویة العمل ظروف  - 
  المنظمة؛ من الانسحاب بنیة وسلبا الموظف برضا إجابي بشكل تتعلق الأجور ارتفاع - 
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 التجریب، التعلم مرافق، التنظیمي الدعم(الموظفین التزام على إیجابي أثر له الموظفین شؤون إدارة تحفیز - 
  الجور؛ في للزیادات بالنسبة والتوقعات التعلیم ومستوى

  بالمرض؛ التعلل على سلبي اثر له الموظفین شؤون ادارة تحفیز - 
نتاجیة الموظف ببقاء إیجابیة بصورة العالیة المشاركة ذات العمل ممارسات تتصل  -    ؛الشركة وإ
  الإنتاجیة؛ زیادة في المكافأة خصم طریق عن التحفیز یساهم - 
  الموظف؛ بالتزام إیجابي بشكل التحفیز یتصل - 
  .الموظف عند القرار اتخاذ عند الثقة في یزید المباشر المسؤول دعم - 
 وتكمن ككل المؤسسة مستوى على أو الأفراد مستوى على سواء ایجابیة نتائج تحقیق في التحفیزي الاستثمار یساهم
   21 :في التحفیز أهمیة
 الخدمة أو المنتج كمیة ناحیة من العاملین إنتاجیة زیادة إلى الفعال التحفیز یؤدي حیث: الاداء في الكفاءة زیادة - 

  الجودة؛ ومستوى
 التقلیل وبالتالي والجهد الوقت تضییع وعدم للموارد الأمثل الاستغلال على الحرص على العاملین التحفیز یشجع - 

  التكالیف؛ من
 یدفع مما، بأنفسهم تلبیتها الأفراد على یصعب والتنوع بالتعدد الأفراد حاجات تتسم: العاملین حاجات إشباع - 

  .نشاطهم على تؤثر لا حتى لهم توفیرها إلى الإدارة
  الإدارة؛ في والثقة بالعدالة الشعور خلق إلى المؤسسة في العادلة الحوافز تؤدي: بالعدالة الشعور - 
 سیزید فإنه التقییم في العدالة من انطلاقا، والانصاف الحوافز تقدیم في بالعدالة العامل شعر إذا: الولاء روح رفع - 

  ، إلیها العاملین ویجذب للمؤسسة ولائه من
 تحقیق یضمن بما الافراد بین والتكافل التعاون روح تنمیة في كبیرة بدرجة التحفیز یساهم: التعاون روح تنمیة - 

  إلیهم؛ الموكلة المتكاملة الأهداف
 حاجاتهم تلبیة في والرغبة بالعاملین الاهتمام یؤدي أن جدا الطبیعي من: المجتمع أمام المؤسسة صورة تحسین - 

  .الیها العملاء وانجذاب المجتمع أمام صورتها تحسین إلى
  المؤسسةو  العامل أداء على وأثره التدریب ب.

ُطلق -   هو الأسمى الهدفو  تعلیمهم من بدلاً  التعلم في ویساعدهم قدراتهم لتعظیم الافراد لقدرات العنان التدریب ی
   22 .الأداء تحسین

  23 .لها نهایة لا التي والتطورات الابتكارات أمام المجال یفسح كما - 
   24 :التالیة العناصر في دوره ویظهر - 
 السوقیة والحصة المنتجات وتطویر المنتج جودة(بالشركة للأداء المختلفة الأبعاد على إیجابي أثر له التدریب - 

  ؛)المبیعات ونمو
  الأرباح؛ ارتفاع إلى یؤدي التدریب في الاستثمار من المزید - 
  العمالة؛ في الدوران درجة انخفاض إلى یؤدي التدریب في الاستثمار من المزید - 
  الموظفین؛و  الإدارة بین العلاقة على إیجابي أثر له التدریب - 
  التنظیمي؛ الأداء على إجابي بشكل تؤثر التدریبیة الممارسات - 
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  .للموظف الوظیفي والأمن القرار صنع في بالثقة إیجابي بشكل والتطویر التدریب من كل یتعلق - 
   25 :وهي المؤسسة أو للفرد التدریب یقدمها أن یمكن التي التالیة العناصر اضاف من وهناك
  والانتاجیة؛ الاداء تحسین - 
  الموظفین؛ تطویر - 
  الوقت؛ ضیاع وبدون بسرعة الموظف یتعلم التدریب - 
  للأفضل؛ العمل في الجو سیتغیر بحیث التدریب سیرافق الذي النجاح بسبب للأفراد الحیاة نوعیة تحسین - 
  ؛ الإبداعیة الأفكار من المزید یشجع التدریب - 
  والموارد؛ والمهارات للأشخاص الأفضل بالاستخدام یسمح - 
  التغییر؛ على كذلك والقدرة المرونة من أكبر قدر توفر - 

 26:وهي المؤسسة أو الفرد مستوى على سواء الاداء جانب تمس ایجابیة جوانب للتدریب كما
   :الانتاجیة زیادة  - 

 المستمر التزاید إلى بالإضافة هذا، وجودته الإنتاج حجم على التدریب عن والناتجة الفرد مهارة زیادة تنعكس حیث 
 الأقل على الفرد لدى یتوافر حتى المنظم التدریب إلى تدعو، الحاضر الوقت في والأعمال للوظائف الفنیة الجوانب في

  .الأعمال لهذه الملائم للأداء الأدنى الحد
   :الافراد معنویات رفع -

 ولا، النفسي الاستقرار من نوع له ویحقق، بنفسه الفرد ثقة إلى یؤدي، المهارات من المناسب القدر اكتساب أن لاشك 
 یتحقق فلن الجانبین بین التكامل یتم لم إذا ولكن، المعنویات على تأثیر له الانسانیة للعلاقات برنامج وجود أن شك

 التدریب مع، العامة والجماعات الإدارة بین الحسنة العلاقات وتعمیق الفرد بأهمیة الاهتمام أن هذا من ونخلص، الهدف
  .الانتاجیة وزیادة للأفراد المعنویة الروح رفع إلى یؤدیان المناسب القدر لتوفیر للأفراد والمستمر المنظم

IV.الطریقة والإجراءات: 
بعد الإنتهاء من الدراسة النظریة كان من الواجب علینا إعداد دراسة میدانیة لمعرفة مدى ملائمة النظریات والمفاهیم  

الجید لعملیة تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة وما مدى إمكانیة التعامل ، مع واقع المؤسسة العمومیة الصحیة الجزائریة
، فإرتأینا من البدایة إلى التعرض على جانب التعریفي للمؤسسة، الإستشفائیة محل الدراسة وهذا هو الهدف من دراستنا

اداء الفرد ومن ثم نستعرض أهم النتائج المتوصل علیها من خلال تحلیلنا ودراستنا لواقع تنمیة الموارد البشریة في تحسین 
  والمؤسسة.

  عرض وتقدیم المؤسسة الإستشفائیة محل الدراسة .1
" وتم إفتتاحه Boeingم من طرف شركة فرنسیة"1984سریر) في سنة  240الإستشفائیة ( المؤسسةلقد تم إنشاء  
الإسعافات الأولیة ومن أهم النشاطات التي تقوم بها المستشفى تقدیم ، عاملاً  650م بطاقة تشغیلیة تقدر ب 1985سنة 

عادة التأهیل  والعملیات الجراحیة وتقدیم الخدمات الوقائیة وضمان تنظیم وبرمجة توزیع العلاج الإستشفائي والتشخیص وإ
، وضمان حفظ الصحة والنقاء ومكافحة الأضرار والآفات الإجتماعیة، الطبي والإستشفاء وتطبیق البرامج الوطنیة للصحة

ویشمل أربعة فروع كمدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل والمدیریة الفرعیة ، انبین الإداري والطبيویتضمن هیكل المؤسسة ج
المدیریة الفرعیة للموارد البشریة هذا ، والمدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة والتجهیزات المرافقة، للنشاطات الصحیة
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، تصفیة الدم، مصالح التولید، الإستشفائیة (جراحة وتقویم العظام أما الجانب الطبي فیشمل المصالح، من الجانب الإداري
   مصلحة الصیدلة..الخ).، مصلحة الطب الوقائي، طب الأطفال...الخ) والمصالح التقنیة (مصلحة الأشعة

  سنحاول إبراز الوسائل والأدوات المستخدمة في دراسة العینة المبحوثة فیما یلي: نموذج وأداة الدراسة: .2
الأول یخص المتغیر المستقل وهو أسالیب تنمیة ، ینطوي نموذج الدراسة على نوعین من المتغیرات نموذج الدراسة:أ. 

والثاني یتعلق بتحسین أداء الفرد ، أسلوب التدریب)، الموارد البشریة حیث تم تقسیمه إلى محورین (أسلوب التحفیز
  .Y=x1+x2یتبین من خلال المعادلة الریاضیة و ، والمؤسسة للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بالأغواط

   أداة الدراسة:  . ب
تم ، قصد معرفة دور أسالیب تنمیة الموارد البشریة في تحسین اداء الفرد والمؤسسة مجتمع وعینة الدراسة: - 

والمشاركة في برامجها كمجتمع ، إختیار الموظفین الذین لهم صلاحیة تفعیل عملیات تنمیة الموارد البشریة
، موظف بالمؤسسة محل الدراسة قصد توزیع الإستبیانات 89كما تم إختیار عینة مستهدفة مكونة من ، للدراسة

 وتم إسترجاعها كاملة.
 بالإستعانة بالبرنامج الإحصائي" Alpha Cronbach'sقد تم إستخدام معامل " إختبار ثبات أداة الدراسة: - 

SPSS-24  الحصول على مایلي:لقیاس ثبات وفي الجدول التالي تم  
  یبین نتائج إختبار ثبات أداة الدراسة: )02رقم(الجدول 

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات

18  0.661  

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

ومنه فأداة القیاس تتمتع بالثبات فیما ، 0.600) أي أكبر من 0.661الكلي ( كرونباخیلاحظ بأن معامل ألفا  
مما یعني إمكانیة الإعتماد على الإستبیان في قیاس المتغیرات المدروسة نظراً لقدرته على إعطاء ، یخص عینة الدراسة

 .وبالتالي إمكانیة تعمیم النتائج على كل مجتمع الدراسة، نتائج متوافقة مع إجابات المستقصى منهم عبر الزمن
  ومناقشتها:  عرض النتائج.3
تم إستخراج التكرارات ، الإستبیان ير محو لإختبار مدى موافقة الموظفین في المؤسسة على  :عرض نتائج الدراسة أ.

كما تم إستخراج المتوسطات ، لإجابات عینة الدراسة على عبارات كل على حدا حسب مقیاس لیكارت الخماسي المعتمد
 الحسابیة والإنحرافات المعیاریة وهذا ما توضحه الجداول التالیة:

  ):X1( التحفیزأسلوب  - 
 .أسلوب التحفیزیوضح إتجاهات أفراد العینة الإحصائیة المدروسة فیما : )03رقم (الجدول 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  درجة الموافقة

  منخفضة جداً   0.493  1.40  تعمل المؤسسة على منح الحوافز المادیة  01

  منخفضة جداً   0.804  1.78  المعنویةتعمل المؤسسة على منح الحوافز   02
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تراعي المؤسسة الحالة الاجتماعیة للعامل عند تطبیق الحافز   03
  متوسطة  1.318  2.96  السلبي (عقاب تهدید خصم).

  منخفضة  1.322  2.56  تقدم المؤسسة مكافآت على العمل الاضافي.  04

  منخفضة  0.710  1.83  تقدم المؤسسة حوافز لعمالها مثل منافسیها  05

  منخفضة  1.137  2.43  تعمل المؤسسة على مبدئ التشارك في صنع القرار  06

  منخفضة  0.488  2.16  " اسلوب التحفیز" متوسط عبارات المحور الأول  

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

داخل  أسلوب التحفیزوفقا لما جاء في الجدول السابق من نتائج تبین لنا أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقین  
وهذا ما یبینه متوسط عبارات ، تحسین أداء الفرد والمؤسسةفي  ةضروریبرامج تحفیزیة والمتمثلة في تفعیل ، المؤسسة

  ثل الإتجاه الإیجابي للعبارات.) وهي نسبة منخفضة تم2.16البعد الأول الذي یقدر ب (
 ):X2( أسلوب التدریب - 

 .ص أسلوب التدریبیوضح إتجاهات أفراد العینة الإحصائیة المدروسة فیما یخ: )04الجدول رقم(

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  درجة الموافقة

  جداً منخفضة   0.665  1.61  تقوم المؤسسة بدورات تدریبیة دوریة  07

  منخفضة  1.092  2.14  تراعي المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للعامل قبل العملیة التدریبیة  08

  منخفضة  1.315  2.50  المستجدات البیئیةو  تقوم المؤسسة بدورات تدریبیة تتوافق  09

تصمم المؤسسة البرنامج التدریبي بطریقة علمیة تتفق مع متطلبات   10
  متوسطة  1.217  3.13  الوظیفة

  منخفضة جداً   0.680  1.69  تساعد العملیة التدریبیة في تعزیز مهارات وقدرات العمال  11

تركز المؤسسة على العدالة والموضوعیة في استفادة كل العمال من   12
  منخفضة جداً   0.822  1.93  البرنامج التدریبي.

  منخفضة  0.584  2.17  " أسلوب التدریب متوسط عبارات المحور الأول"  

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

أسلوب التدریب  وفقاً لما جاء في الجدول السابق من نتائج تبین لنا أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقین على أن 
الذي یقدر  وهذا ما بینه متوسط العبارات البعد الثاني، تحسین أداء الفرد والمؤسسةداخل المؤسسة یساهم بنسبة كبیرة في 

 ) وهي نسبة منخفضة تمثل الإتجاه الإیجابي.2.17ب (
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 *:)Y( أداء الفرد والمؤسسة - 
  .تحسین أداء الفرد والمؤسسةیوضح إتجاهات أفراد العینة الإحصائیة المدروسة فیما یخص :)05رقم (الجدول 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  درجة الموافقة

  منخفضة  1.027  2.01  ضغوطات في عملي قد تعیق أدائي الجید لمهامي. تواجهني  13

  منخفضة جداً   0.376  1.16  أشعر بالرضا عن نفسي عندما أؤدي عملي بإتقان  14

  متوسطة  1.202  3.08  تعمل المؤسسة على مقارنة ادائي مع المعایر الموضوعة  15

هاماً للتحسین في تشكل المعلومات المرتدة عن تقییم أدائي مصدراً   16
  منخفضة جداً   0.547  1.70  مستویاته.

  منخفضة  1.096  2.57  أقیم أدائي بنفسي باستمرار.  17

  متوسطة  1.525  3.11  أتمیز بالجدیة في أداء عملي وبذل الجهد والوقت في سبیل ذلك  18

  منخفضة  0.481  2.27  "أداء الفرد والمؤسسةمتوسط عبارات المحور الثاني"  

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

تحسین اداء من نتائج الإستبیان تبین لنا أن أفراد عینة الدراسة غیر موافقین على  السابقوفقاً لما جاء في الجدول  
تمثل ) وهي نسبة منخفضة 2.27وهذا ما یبینه متوسط العبارات المحور الثاني الذي یقدر ب (، بالمؤسسة الفرد والمؤسسة

  الإتجاه الإیجابي للعبارات.
  إختبار الفرضیات الدراسة:  . ب

تحسین أداء الفرد في لأـسلوب التحفیز  ن كان هناك دورة أتهدف هذه الفرضیة إلى معرف :H01الفرضیة الأولى  - 
  وتحصلنا على النتائج التالیة: والمؤسسة

 الاولى یبین نتائج إختبار الفرضیة : )06رقم ( الجدول
  مستوى الدلالة Sig  الجدولیة T  المحسوبة R-deux  F  t  البیان

  0.063  1.96  41.779  3.554  0.39 أسلوب التحفیز

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

" Fوقیمة فیشر "، )0.39" بلغ ( أسلوب التحفیز لبعد "یلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل التحدید  
وكذلك نلاحظ أن القیمة ، سلوب التحفیزیرون أن المؤسسة تفعل ألا  المبحوثة) وهذا ما یفسر أن أفراد عینة 3.554(

في  سلوب التحفیزأي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود دور أ 0.05وهو أكبر من  Sig=0.063الإحتمالیة 
 بالمستشفى. تحسین اداء الفرد والمؤسسة

تحسین اداء الفرد فیلأسلوب التدریب  تهدف هذه الفرضیة إلى معرفة إن كان هناك دور :H02الفرضیة الثانیة  - 
 وتحصلنا على النتائج التالیة: والمؤسسة



   

  381 

  

JBAES: ) 384- 381ص: ، 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

  یبین نتائج إختبار الفرضیة الثانیة: )07رقم ( الجدول
  مستوى الدلالة Sig  الجدولیة T  المحسوبة R-deux  F  t  البیان

  0.028  1.96  44.634  5.019  0.55 التدریبأسلوب 

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

" بلغت F) وقیمة فیشر "0.55" بلغ (أسلوب التدریب "  لبعدیلاحظ من خلال الجدول السابق أن معامل التحدید  
وكذلك نلاحظ أن القیمة ، أسلوب التدریبتفعل ) وهذا ما یفسر أن أفراد عینة المبحوثة یرون أن المؤسسة 5.019(

لأسلوب التدریب في  دورأي نرفض الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود  0.05وهو أقل من  Sig=0.028الإحتمالیة 
 بالمستشفى ونقبل الفرضیة البدیلة. تحسین اداء الفرد والمؤسسة

المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع یجب الإعتماد على لمعرفة قوة الإرتباط بین  حساب معامل الإرتباط بیرسون:  . ج
]. والجدول التالي یوضح النتائج التالیة الخاصة 0.1مقیاس معامل الإرتباط الذي یمثل المجال المحصور بین [

   " بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع.Pearsonبدرجة إرتباط بیرسون"
  "Pearson معامل الإرتباط بیرسون" یبین نتائج إختبار: )08رقم ( الجدول

 X1 X2  X  المتغیرات

  0.272  0.234  0.198  معامل بیرسون أداء الفرد والمؤسسة

  0.002  0.002  0.000  قیمة الدلالة للإرتباط

  89  89  89  العینة

مقارنة نتیجة معامل بیرسون بمقیاس معامل 
  الإرتباط

إرتباط موجب 
  ضعیفإرتباط موجب  إرتباط موجب ضعیف ضعیف

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:

تم إستخدام الإنحدار الخطي البسیط لإختبار الفرضیات بین كل من المتغیرات  تحلیل الإنحدار الخطي البسیط: د.
  والجدول یبین ذلك:، والمتغیر التابعاسالیب تنمیة الموارد البشریة المستقلة المتكونة من 

 یبین نتائج تحلیل الإنحدار الخطي البسیط: )09رقم(الجدول 
  نموذج العلاقة  المتغیر التابع  المتغیرات المستقلة

 Y=19.586 +0.800 x1  أداء الفرد والمؤسسة  أسلوب التحفیز

  Y=19.274 +1..112 x2  أداء الفرد والمؤسسة  أسلوب التدریب

  .SPSS-24من إعداد الباحثین على ضوء مخرجات  المصدر:
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V.(التحلیل والمناقشة) نتائج الدراسة 
 أثبتت نتائج الدراسة المیدانیة على: النتائج المتحصل علیها من خلال الجانب التطبیقي: .1

وهذا راجع إلى عدم مراعاة ، عدم وجود علاقة ذات دلالة لأسلوب التحفیز وتحسین أداء الفرد والمؤسسة  . أ
بالمؤسسات الإستشفائیة العمومیة وعدم العمل على إشراكهم في تحسین الظروف المعنویة للموارد البشریة 

تخاذ القرارات وعدم تقبل أفكارهم وآرائهم والسهر على الشفافیة والمساواة في بناء نظام الحوافز ، صنع وإ
 وضرورة ربط المكافآت والتعویضات بالأداء والكفاءة والإبتعاد عن المحاباة؛، الفردیة والجماعیة

وهذا ما یفسر على أن عملیة تنمیة ، ذات دلالة لأسلوب التدریب وتحسین أداء الفرد والمؤسسةوجود علاقة   . ب
ومن ، الموارد البشریة عملیة مستمرة داخل المؤسسة الاستشفائیة تستهدف بصورة مباشر العنصر البشریة

ل للموارد البشریة على وهذا ما یخو ، خلالها یتم البناء والتخطیط لإحتیاجات عملیات تنمیة الموارد البشریة
  تنمیة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم وتعزیز سلوكیاتهم الإیجابیة؛

  النتائج المتحصل علیها من خلال الجانب التطبیقي .2
 والمؤسسة الفرد أداء ترقیة في البشري المال لرأس الاستثماریـة الاسالیب مساهمة مناقشــة البحثیة الورقـة هذه في تم 

  :وهــي النتائــج من جملة الى البحثیــة الورقــة هذه في التوصل تم وقد ككل
 .ككل المؤسسة أداء على وبالتالي ناحیة من العاملین إنتاجیة زیادة على كبیر دور التحفیزي للاستثمار  . أ

  .للمؤسســة السوقیـة القیمـة رفع على التدریبي والاستثمار التحفیزي الاستثمار یساهم  . ب
  العاملین؛ إنتاجیة على إیجابي أثر له الاجتماعي المناخ تحسین  . ت
  الاداء؛ كفاءة في زیادة وبالتالي بالمؤسســة التعلق إلى یدفعهم المشروعات ملكیة في العاملین مشاركة  . ث
 أداء على بالإجاب ینعكس مما للموارد الامثل الاستغلال وفعالیـة كفاءة زیادة على الاستثماریة الاسالیب تســاهم  . ج

 المؤسسة.و  الفرد
  :التوصیات  .3

 أداء تطویر في مهم دور المختلفة بأبعادها الاستثماریة للأسالیب أن القول یمكن البحثیة الورقة هذه خلال من إذن 
  .والمؤسسة الفرد

 الأفراد مستوى على سواء ایجابیة نتائج تحقیق في والتحفیز التدریب من كل یلعبه أن یمكن الذي الدور ابراز تم حیث
 المنتج جودة(بالشركة المختلفة بأبعاده الأداء على الایجابي الاثر وأهمها النتائج هذه ومن المؤسسة مستوى على أو

 تأهیل هو أیضا الأسلوبین یوفرها أن یمكن التي النتائج ومن، )المبیعات ونمو السوقیة والحصة المنتجات وتطویر
 بالتدریب تهتم أن المؤسسات على یجب وعلیه، ومؤسسته بوظیفته للتعلق ودفعه بالنفس الثقة ومنحه البشري العنصر
  .منفعة الاستثمارات أبلغ من یعتبران لأنهما والتحفیز

  أفاق الدراسة: .4
 علاقة لها التي المواضیع بعض الى الاشارة یمكننا الیها المتوصل والنتائج دراستها تمت التي الجوانب على وبناء 

  :المجال هذا في یبحث أن یرید لمن بموضوعنا
  الاقتصادیة. المؤسسة انتاجیة على البشري المال رأس في الاستثمار أثر
  



   

  383 

  

JBAES: ) 384- 383ص: ، 2019)، 02)، عدد (05مجلد  

VI.والإحالات الهوامش:  
                                                             

  
 .80ص، 2016، الاردن، الیازوري العلمیةدار ، نظام التسییر بالأهداف في المؤسسات العامة بین النظریة والتطبیق، رایس وفاء -1

2 - Michael Armstrong , HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE , 10TH EDITION , Kogan Page , 
London and Philadelphia , 2006, P 252. 

 .59ص، دار الكتاب الثقافي، تحفیز الأفراد باستخدام نظریة العدالة، بریشان معروف جمیل - 3
 .21ص، 2010، الاردن، دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع، التدریب الاسس والمبادئ، صلاح صالح معمار -  4

، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، تخطیط التدریب ودوره في تحقیق أهداف المنظمات العامة والخاصة، محمد صادق اسماعیل - 5
 .10ص، 2014

 (CPG)الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة دراسة میدانیة بمركب المجارف والرافعاتواقع تسییر الأداء ، عز الدین هروم - 6
 .22ص، 2008، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بقسنطینة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسنطینة

الات على أداء الموارد البشریة دراسة حالة جامعة الحاج لخضر أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتص، أمال بلخیريو  سامیة لحول -  7
كلیة العلوم ، 2015دیسمبر  08و 07، المؤتمر الدولي التكامل المعرفي لمقاربات تسییر الموارد البشریة في ظل التكنولوجیا الحدیثة، باتنة

 .532ص، الجزائر، باتنة، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
الملتقى الوطني حول ، سیاسات التشغیل ودورها في تحسین الأداء وتعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، لویزة فرحاتيو  د الصمدسمیرة عب - 8

 .14ص، الجزائر، بسكرة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 2011أفریل  14- 13، سیاسة التشغیل ودورها في تنمیة الموارد البشریة
 فرع جنرال - المهارات في تحسین الأداء البشري بالمؤسسة الصناعیة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابلدور تسییر ، شنافي نوال -  9

 .100ص، 2015، الجزائر، بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، اطروحة دكتوراه غیر منشورة، بسكرة -كابل
 .101ص، مرجع سبق ذكره، شنافي نوال - 10
، بسكرة تأهیل المورد البشري لتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل، مجانعادل بو  - 11

 .55ص ، 2015، الجزائر، بسكرة، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة
كلیة العلوم الاقتصادیة ، رسالة ماجستر غیر منشورة، ظل إدارة الجودة الشاملة تحسین أداء المؤسسة في، مزغیش عبد الحلیم - 12

 .25ص، 2012، جامعة الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر
13 - DAVID PARMENTER, Key Performance Indicators, John Wiley & Sons, canada ,Second Edition, 2010, p4. 

دار الجامعیة ، الاسكندریة، تحسین الاداء مؤسسیا وفردیا -تقییم الأداء –الاداء المتمیز قیاس الأداء إدارة ، محمد قدري حسن - 14
 .41- 40ص ص، 2015، الجدیدة

  .35ص، 2009، عمان، التوزیعو  الوراق للنشر مؤسسة، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، إبراهیم الخلوف الملكاوي - 15
 DML دور لوحة القیادة في إدارة وقیاس الأداء بالمؤسسات الاقتصادیة دراسة حالة " مدیریة الصیانة بالاغواط، ویةمختاري الضا - 16

 .36ص، 2013، الجزائر، ورقلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، رسالة ماجستیر غیر منشورة، سونطراك
مخرجات تحلیل القوائم المالیة في قیاس أداء البنوك التجاریة والتنبؤ بالتعثر المصرفي دراسة عینة من استخدام ، سلیمان بن بوزید -  17

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، )2015- 200البنوك التجاریة في الجزائر خلال الفترة (
 .18ص، 2017، الجزائر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة

ورقة عمل تدخل في اطار اقامة مشروع التأسیس للجودة والتأهیل ، مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعیة، فاطمة بنت محمد العبودي - 18
 .15ص، 2014، السعودیة، جامعة الریاض، للاعتماد المؤسسي والبرامجي

قیاس وتقییم  ورقة عمل للمنظمة العربیة للتنمیة الاداریة بعنوان"، والاهمیةقیاس الاداء: النشأة والتطور التاریخي ، عبد الرحیم محمد - 19
 .196ص ، 2009، القاهرة، جامعة الدول العربیة، الأداء كمدخل لتحسین جودة الأداء المؤسسي"



 الفرد أداء تحسین فيودورها  البشري المال لرأس الاستثماریة الاسالیب/  شنشونـة محمد & جخیــوة طــاهر 
  384 - 384ص:   والمؤسسة

 

  384 
 

                                                                                                                                                                                                           
كلیة ، الاداب، ماجستیر غیر منشورةرسالة ، إدارة الموارد البشریة والأداء تحقیق الاستمراریة لفترة طویلة، أبو بكر الحاج أبكر آدم -  20

 .82 81 ص ص، 2009، الخرطوم، الاداب
 .80ص، مرجع سبق ذكره، رایس وفاء - 21

22 - John Whitmore, Coaching for Performance, Fourth Edition, Nicholas Brealey Publishing , london, 2009, P10. 
23 - On Becoming a Leadership Coach A Holistic Approach to Coaching Excellence, Christine Wahl and Clarice 
Scriber and Beth Bloomfield, new york, 2008,p137. 

 .83 ص، مرجع سبق ذكره، أبو بكر الحاج أبكر آدم - 24
25 - John Whitmore, Coaching for Performance, Fourth Edition, Nicholas Brealey Publishing , london, 2009, p156-158. 

الملتقى الوطني حول: تبني التدریب كآلیة ، دور التدریب الحدیث في تنمیة القدرات التنافسیة للموارد البشریة بالمؤسسة، قرزیر محمود - 26
  .8ص، الجزائر، 3 جامعة الجزائر، 2017جانفي 26- 25، لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة


