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العناصر التي نعزز تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التجارة البینیة في الدول العربیة كونها من أحد 
التكامل العربي، هذا في ظل ما تشهده الساحة الاقتصادیة والاجتماعیة من ثورة هائلة في الاقتصاد الرقمي 
والإعتماد الكلي للأفراد في حیاهم الیومیة والعملیة على تكنولوجیا المعلومات والاتصال، هذه الأخیرة التي اتسمت 

نقل وتبادل المعلومات بأقل التكالیف، كل هذا الزخم أدى بحتمیة الانتقال من  بالسرعة في الأداء والفاعلیة ووفرة
فكرة التجارة التقلیدیة إلى التجارة الإلكترونیة، هذه التجارة التي یجب على الدول تفعیلها واعتمادها ضمن إعداد 

  برامجها واستراتیجیها التنمویة في إطار التعاون العربي المشترك.
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  تكنولوجیا المعلومات.
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Abstract Keywords 
 The present study aims to identify the reality of the intra-Arab countries trade as one of the 
elements that enhance the Arab integration; this is in light of what knows the economic and 
social scene of a great revolution an advancement in the digital economy, beside the total 
dependence of individuals on the IT in their daily and practical lives, which is characterized 
by the rapid performance, efficiency and the abundance of transfer and exchange of 
information at the lowest costs, this momentum has inevitably led to the transition from 
traditional commerce to e-commerce, This kind of trade, which arabic countries must activate 
and adopt within the preparation of their programs and development strategy within the 
framework of joint Arab cooperation. 
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I.مقدمة:  
الدول  بین التجاري التبادل الدولیة، إذ یعد الاقتصادیة العلاقات منظومة في هامة مكانة الدولیة التجارة ظاهرة تحتل 
الأخرى  الدول بقیة عن باقتصادها تستقل أن لأي دولة یمكن فلا الاقتصادي، المجال في عنها الاستغناء یمكن لا حقیقة
ا مستویاتها اختلاف على باختلاف  الدول بین الوصل همزة بمثابة هي الدولیة فالتجارة نامیة، أو متقدمة كانت سواءً

یدیولوجیاتها وقوانینها سیاساتها وفي  كما أنها أداة من أدوات تحقیق التكامل الاقتصادي، أخرى، عن لدولة استغناء ولا وإ
هـذا السـیاق یفـرض التكامـل الإقتصـادي العـربي نفسـه كبـدیل حتمـي وحقیقـة تاریخیـة لمواجهـة التحـدیات الخارجیة وكنتیجة 

لأحـداث، وأمـام هـذه الظـروف أصـبحت الـدول العربیـة تواجـه موقفـا خطـیرا یحـتم علیهـا تبـني موقفـا جماعیـا منسـقا لسـیرورة ا
وأنمـاط مشـتركة مـن التعـاون دفاعـا عـن مصاـلحها في مواجهـة الأوضـاع الراهنـة، حیـث أن تعامل الدول العربیة بشكل 

ید من الانقسامات، فالموقع الجغرافي الذي تحتله الدول العربیة ووحدة الدین واللغة منفرد من شأنه أن یؤدي إلى المز 
   وتشابه الثقافات وتوفر الثروات الإقتصادیة وتكاملها یجعلها تحتوي كیانا طبیعیا لتحقیق التكامل العربي.

والاتصال، مما سمح بتفتح  الساحة العالمیة في السنوات الأخیرة تمر بتسارع رهیب في تكنولوجیا المعلوماتإن  
لغاء الحواجز أمام تدفق تبادل السلع والخدمات، خاصة في الدول المتطورة كشرق أسیا وأوربا والولایات المتحدة  الأسواق وإ

ستراتیجیة ضروریة لاكتساب المیزة  الأمریكیة وغیرها من الدول، إذ أصبح الاستثمار في هذا الاقتصاد ضرورة ملحة وإ
نتاج المعرفة، وتعد التجارة الالكترونیة أهم ما یمیز هذا العصر ودعامة  التنافسیة التي تقاس بمدى امتلاك المعلومات وإ

د للتنمیة الاقتصادیة وذلك كونها وسیلة فعالة وسریعة لإبرام أساسیة من دعامات النهوض بالاقتصاد، فهي محرك جدی
  الصفقات والمنتجات والخدمات وترویجها.

   /مشكلة البحث:1
تنشأ مشكلة البحث من المفارقة التي تحدثها التجارة الإلكترونیة فعلى الرغم من المزایا العدیدة التي تتیحها كعدم  

، وتخفیض التكالیف، وسرعة إنجاز المعاملات التجاریة، وتوفیر  وجود المستندات الورقیة وانجاز المعاملات إلكترونیاً
مكانیةالوقت والجهد  الوصول للأسواق الخارجیة، كما تساعد على النمو الاقتصادي وتحسین الصادرات والإنتاج، إلا  وإ

القانوني والتشریعي والتقني في الدول العربیة، هذه التجارة على  الجانبأنها تطرح مجموعة من التحدیات خصوصا في 
یمكن استثمارها عربیا ومواكبة التطورات العالمیة الرغم من التحدیات التي تواجه تطبیقها في الدول العربیة تمثل فرصة 

  :والسؤال المطروح والذي یمكن صیاغته كإشكالیة للبحث هو في هذا المجال،
  كیف یمكن أن تكون التجارة الالكترونیة أداة لتفعیل مسار التجارة البینیة العربیة؟ 

  لتالیة:نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة ا الإشكالیةوللإجابة على هذه 
  ما هي التجارة الالكترونیة وما هي سبل تفعیلها. .1
  ما هو واقع التجارة البینیة العربیة. .2
  ما هو واقع التجارة الالكترونیة العربیة. .3
  ما هي معوقات التجارة الالكترونیة البینیة العربیة. .4

  /أهمیة البحث:2
  المشترك.الوقوف على دور التجارة البینیة في تطویر أواصل التعاون العربي  .1
  تعتبر التجارة الالكترونیة المحرك الأساسي للتجارة العالمیة في عصر تكنولوجیا المعلومات والاتصال. .2
 تشخیص الواقع الفعلي للتجارة البینیة والتجارة الالكترونیة في الوطن العربي. .3
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  /أهداف الدراسة:4
 الكشف عن العلاقة بین المتغیرین. .1
  ترونیة بالدول العربیة.التعرف على واقع التجارة الالك .2
  التعرف على معیقات تطبیق التجارة الالكترونیة البینیة في الدول العربیة. .3
  كیفیة تطور التجارة الالكترونیة بالدول العربیة وسبل تفعیلها. .4

II.:الدراسات السابقة  
التكامل الإقتصادي العربي ب وعلاقتها البینیــة،لقــد ســجلنا بعــض الدراســات الســابقة تخــص مواضــیع التجــارة العربیــة  

الـدكتوراه علـى مسـتوى كلیاـت العلـوم الإقتصادیة والتسییر في  وأطروحـاتفي مذكرات التخرج لمرحلـة الماجسـتیر 
  :الجامعات الجزائریة، من بینها

كلیة العلوم ،مذكرة ماجستیر "واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربي"، ،2005- 2004 محمد تقرورت، .1
وكذا بها  الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة الشلف، وقد تناولت الدراسة التجارة الالكترونیة ومختلف الأبعاد المتعلقة

الإحاطة بمفاهیم خاصة بالاقتصاد الرقمي واعتماد الانترنت، إضافة إلى تحلیل واقع التجارة الالكترونیة في الدول 
استخدام الانترنت على المستوى العربي، كما أشار إلى مختلف التحدیات التي تواجه التجارة الالكترونیة العربیة ومدى 

  .على المستوى العربي
، دور التكامـل الإقتصـادي في تفعیـل التجـارة البینیـة بالإشـارة إلى بعـض التجـارب الدولیـة، 2011 ،عـادل شـنیني .2

الإقتصـادیة، المركـز الجـامعي بغردایـة، الجزائـر، حیـث تـدور إشـكالیة البحـث حـول كیف  رسـالة ماجسـتیر بكلیـة العلـوم
ینعكس التكامل الإقتصادي على تطور التجارة البینیة، ومن أهم نتائج الدراسة دعم وتسهیل التجـارة البینیـة یساعد في 

  عملیة تسهیل عملیة التكامل الإقتصادي إلى الأفضل.
التجـارة العربیـة البینیـة ودورهـا في تحقیـق التكامـل الإقتصـادي العـربي، دراسـة حالـة دول ، 2013اد، بلقاسـم طـر  .3

مجلـس التعـاون الخلیجـي، رسـالة ماجسـتیر بكلیـة العلـوم الإقتصـادیة، جامعـة محمـد خیضـر، بسـكرة، حیـث تـدور 
ـة البینیـة إلى تحقیـق التكامـل الإقتصـادي العـربي، ومـن أهـم نتـائج إشـكالیة البحـث حـول كیـف تـؤدي التجـارة العربی

لكـن نسـبة التجاـرة العربیـة البینیـة إلى و  الدراسة ازداد حجم التجارة العربیة البینیة بشكل ملحـوظ خـلال العقـد الماضـي،
  .%في أحسن الأحوال 10التجارة الخارجیة لم تزداد عن 

، دور التجارة البینیة في نمو الصناعات التحویلیة في دول المغرب العربي خلال الفترة 2013دراسة عادل زغدي،  .4
تخصص: اقتصاد دولي، جامعة محمد  ،)، الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة1995-2010(

خیضر ببسكرة، حیث كانت الإشكالیة الرئیسیة للدراسة تتمحور حول الدور الذي تلعبه التجارة البینیة في تنمیة 
توصل الباحث إلى أن السبب الرئیسي في تدني حجم التجارة البینیة و  الصناعة التحویلیة في دول المغرب العربي،

اربیة في المواد الأولیة، إضافة إلى ضعف التعاون والتنسیق لتطویر القطاع الاقتصادي هو تركز الصادرات المغ
بسبب الخلافات السیاسیة بین بعض دول الاتحاد، حیث أوصت الدراسة بالعمل على تنویع الهیكل الإنتاجي في 

الدعم الحكومي في و  مویل اللازمتوفیر التو  الإمكانات المتاحة،و  الدول المغاربیة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد
  التطویر. و  مجال البحث
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III.دوافع استخدام التجارة الالكترونیة في التجارة الدولیة  
لقد تمیزت الساحة العالمیة في السنوات الأخیرة بتسارع التحولات السیاسیة والاقتصادیة، مما سمح بتفتح الأسواق  

لغاء الحواجز أمام تدفق تبادل السلع والخدمات، وقد تزامن ذلك مع ثورة تكنولوجیة هائلة مهدت الطریق أمام اقتصاد  وإ
وغیرها من الدول، إذ أصبح  الأمریكیةرق أسیا وأوربا والولایات المتحدة معرفي لا متناهي، خاصة في الدول المتطورة كش

ستراتیجیة ضروریة لاكتساب المیزة التنافسیة التي تقاس بمدى امتلاك  الاستثمار في هذا الاقتصاد ضرورة ملحة وإ
نتاج المعرفة، وتعد التجارة الالكترونیة أهم ما یمیز هذا العصر ودعامة أساسی ة من دعامات النهوض المعلومات وإ

بالاقتصاد، فهي محرك جدید للتنمیة الاقتصادیة وذلك كونها وسیلة فعالة وسریعة لإبرام الصفقات والمنتجات والخدمات 
  وترویجها.

  :مفهوم ومزایا التجارة الإلكترونیة أولا:
  مفهوم التجارة الإلكترونیة: /1

التعریفات منها،  إیرادلقد وردت العدید من التعاریف للتجارة الإلكترونیة نظرا لتعدد أوجه النظر وكذا المحافل التي تم  
یمیل إلى التوسیع، وبعضها یركز على نوع التقنیة المستخدمة في هذا  وبعضها فبعض التعریف مثلا یمیل إلى التضییق
أن نجد تعریفا موحدا وشاملا تم الإجماع علیه، وفیما یلي سنتطرق إلى بعض النوع من التجارة، وبالتالي لا یمكننا 

  التعاریف:
  عرفته اللجنة التجارة الالكترونیة للشبكة العربیة بأنها تنفیذ بعض أو كل المعاملات التجاریة في السلع والخدمات

 .1المعلومات والاتصالات التي تتم بین جهة تجاریة وأخرى أو بین مستهلك وجهة تجاریة باستخدام تقنیة
  التجارة الإلكترونیة تشمل تبادل المنتجات والخدمات بواسطة وسیط إلكتروني أي الإنترنت وحسب المنظمة

العالمیة للتجارة فهي تحتوي على مختلف أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزیعها وتسویقها وبیعها أو تسلیمها للمشتري من 
  .2خلال الوسائط الإلكترونیة

  ویرى بعض الاقتصادیین أن التجارة الإلكترونیة هي استخدام وسائل الاتصالات والمعلومات بین الأطراف
 .3التجاریة لإتمام الأعمال والصفقات وهذا من خلال تواصل المعلومات، خدمة السوق والمشروعات الافتراضیة

  التجارة الإلكترونیة في مزاولة أنشطة الشراء یمكن التمییز بین تعریفین أساسیین لها، الأول تعریف ضیق یحصر
یضیف إلى عملیة الشراء والبیع نشاطا أخر لا یقل أهمیة  :والبیع للسلع والخدمات عبر الإنترنت، والثاني تعریف واسع

لع وهو تبادل المعلومات والبیانات عبر الإنترنت، وسواء كانت هذه البیانات مطلوبة لإبرام صفقات البیع والشراء للس
 . 4والخدمات المعروضة، أو كانت هذه المعلومات أو البیانات مطلوبة لذاتها ویتم الحصول علیها بمقابل

الملاحظ أن جل التعاریف ركزت على أن استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التجاریة یحول المفهوم  
یث وهو التجارة الإلكترونیة، حیث أن استعمال هذه التكنولوجیا لا التجاري من المفهوم التجاري التقلیدي إلى المفهوم الحد

نما یشمل تبادل المعلومات والبیانات أوكل شيء یفید في إبرام الصفقة  یكون مقتصرا على تبادل السلعة أو الخدمة وإ
 أیضا.

  /مزایا وعیوب التجارة الالكترونیة2
 :الالكترونیة التجارة أ/مزایا

عام، ویمكن حصر أهم  بشكل للاقتصاد بالنسبة أو المؤسسات أو للأفراد بالنسبة جمة فوائد الالكترونیة للتجارة
  مزایاها فیما یلي:
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جراء والتسوق الإنترنت شبكة عبر الإبحار من المستهلك الالكترونیة استمراریة الخدمة إذ مكنت التجارة .1  وإ
ــــ  ــ   ساعة.  24أیام/7معاملاته على مدار السنة ب

الاختیار والمفاضلة مابین المنتجات نظرا لتعدد البدائل المتاحة بكل مواصفاتها وتفاصیلها، ویرجع ذلك حریة  .2
  لوضع السوق العالمي بین یدي العمیل بكل منتجاته.

جراءو  عدیدة أماكن من بالتسوق تسمح التجارة المنتجات فهذه أسعار انخفاض .3  بین ومفاضلات سریعة مقارنات إ
 المنتجات بین العمیل قارن فإذا ،الأسعار فروق من الاستفادة من العملاء یمكن المعروضة، مما والخدمات السلع

 مقارنة الأولى في منخفض السعر أن فسیجد التقلیدیة المتاجر في المعروضة المنتجات ونفس الانترنت عبر المعروضة
 .5الثانیة مع

 خصبة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة. أرضیةتعتبر  .4
وخاصة في قطاع الخدمات وبالتالي الرفع من النمو الاقتصادي، وبالتالي  الإنتاجیةتعتبر من بین الأدوات لزیادة  .5

 أداة لتحسین المیزان التجاري.
  ب/ عیوب التجارة الالكترونیة: 

لتذلیلها ونجد  الجهود التي الأخذ بها بعین الإعتبار وتكثیف المخاطر من العدید على الالكترونیة التجارة تنطوي
  أهمها:
أمن معلومات الشركة وهي تعتبر من بین أسوء ما تواجهه الشركات في ظل التجارة الالكترونیة من  أنظمة تهدید .1

  هذه الشركات والتغلغل لأنظمتها وأجهزتها. معلومات قواعد الى التسلل المخترقین خلال محاولة
 بسرعة انتقالها إلى الانترنت شبكة على الفنیة والإبداعات الأعمال نشر یؤدي فقد الفكریة الملكیة حقوق مشكلة .2

 لخطر والتعرض النشر وحق البراءة في الملكیة حقوق على القفز ذلك ویعني بیعها أو باستخدامها الترخیص دون
 .6والقرصنة الانتهاكات

 بأمن المتعلقة المشكلة هي الالكترونیة التجارة في العملاء تؤرق التي المواضیع بین من والخصوصیة الآمن .3
  .7الصناعي والتجسس القرصنة لخطر التعرض من والخوف المعطیات تحویل

  ثانیا: أهداف التحول إلى الأعمال الالكترونیة:
  :8یهدف التحول إلى الأعمال الإلكترونیة إلى تحقیق الأتي

  حصول المنشأة على نصیب أكبر من السوق العالمیة. .1
  والارتفاع بمستوى أدائها.زیادة كفاءة المنشأة  .2
 الحفاظ على عملاء المنشأة الحالیین وزیادة حجم عملائها المرتقبین أو اجتذاب عملاء جدد. .3
 زیادة العائدات الناتجة عن العملیات التي تتم من خلال المنافذ الإلكترونیة. .4
والشبكات في جمیع  الآلیةتحویل جمیع نظم المنشأة أو المشروع إلى نظم آلیة كاملة تعتمد على الحاسبات  .5

 معاملاتها.
العمل على تبادل المنافع مابین المتعاملین من بائعین ومشترین وكذلك ترشید القرارات التي یتخذونها عن طریق  .6

 تدفق المعلومات بینهم في الوقت المناسب وبطریقة متسقة ودقیقة.
ى التأخیر في إصدار القرارات الإداریة تبسیط وتنظیم عملیات المشروع وتحقیق أهدافه عن طریق القضاء عل .7

 ومنع الأخطاء وتخفیض التكالیف وبالتالي المحافظة على حقوق أصحاب المشروع وزیادة الربحیة.
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تغییر هیاكل الشركات والمشروعات وتحویلها من هیاكل تنظیمیة معقدة إلى هیاكل تنظیمیة بسیطة تعتمد على  .8
  هارة عالیة.كوادر بشریة تتمیز بمستویات معرفیة وم

  ثالثا: صور التجارة الالكترونیة:
إن الحاجة الماسة للتجارة الالكترونیة في تزاید مابین المؤسسات الاقتصادیة والحكومة والمستهلكین، نظرا لعدة  

التجارة الإلكترونیة تسمح عوامل مشتركة مابین الفاعلین في قطاع التجارة الالكترونیة، هذه الدوافع التي من أهمها نجد أن 
بتأدیة جزء كبیر من العملیات المختلفة والتي تدخل ضمن المعاملات التجاریة العادیة بین البائع والمشتري، من خلال 
اختزال الوقت وتقلیل التكالیف، كما أن تبني تكنولوجیات الإعلام والاتصال في إطار الدعم والتطویر یسمح للمؤسسات 

المنتظرة والمتنبأ بها في محیط تجاري عالمي یسوده المنافسة الشرسة، إن الفاعلین في التجارة  بمواجهة التحدیات
  علینا أربعة أشكال لها یمكن صیاغته فیما یلي: فرضواالالكترونیة 

تستعمل هذا النوع في التجارة  :Business to Businessالتجارة الإلكترونیة فیما بین مؤسسات الأعمال  .1
مؤسسات أعمال مع بعضها البعض، فتقوم مؤسسات الأعمال بإجراء الإتصالات لتقدیم طلبیات الشراء إلى  الإلكترونیة

موردیها باستخدام شبكة الإتصالات وتكنولوجیات المعلومات كما یمكنها أن تسلم الفواتیر والقیام بعملیات الدفع عبر هذه 
رة هو الأكثر شیوعا في الوقت الحالي سواء على المستوى المحلي ، هذا الشكل من التجاالتكنولوجیاالشبكة باستعمال هذه 

  أو على المستوى العالمي.
: بانتشار التسویق Business to Customers التجارة الإلكترونیة بین مؤسسات أعمال والمستهلك .2

صبح للمستهلك إمكانیة أو ما یسمى بالمراكز التجاریة على الإنترنت، أ الالكترونيالالكتروني تزامن معه ظهور السوق 
  الصفقات. إبرامالدفع الالكتروني في غالبیة  إمكانیةللقیام بشراء السلع المتاحة مع توفر 

: بتوسع النشاط Business to Administration التجارة الإلكترونیة بین مؤسسات أعمال والإدارة الحكومیة .3
املاتها الإداریة في وقتها ولهذا فإنه جرى إستخدام التجاري لمؤسسات الأعمال، أصبحت لا تستطیع أن تغطي كل مع

التجارة الإلكترونیة في تغطیة معظم التحویلات، كدفع الضرائب ومختلف المعاملات التي تتم بین الشركات والهیئات 
 الحكومیة، وهنا یشترط على الحكومة عصرنة قطاعها الإداري بتطبیق مبادئ الحوكمة. 

: وهذا الشكل من Administration to Customer المستهلكین والإدارة الحكومیةالتجارة الإلكترونیة بین  .4
 والمالیة الإداریةأشكال التجارة الإلكترونیة یضفي نوعا خاصا من الخدمة وهي تمكین المستهلكین من الوصول للمعلومات 

وتعزیز الإنتاجیة وتحصین النتائج  وتعزیز قدرات الرقابة والمحاسبة وتصویب المسارات، وذلك لترسیخ مفاهیم الشفافیة
  ضد كل أشكال الهدر والفساد، في الطریق إلى تحقیق أهداف التنمیة المستدامة.

IV. التجارة البینیة العربیة  
تعد التجارة البینیة العربیة واحدة من أهم مؤشرات الارتباط المعزز لمسالة التكامل العربي،كما أن تنمیة التجارة  

العربیة البینیة تعتبر من الأهداف الأساسیة التي سعت إلى تحقیقها برامج وخطط التعاون الاقتصادي العربي المشترك منذ 
لدول العربیة عددا من المبادرات العملیة لتحریر التجارة العربیة البینیة، وكانت إنشاء جامعة الدول العربیة، حیث اتخذت ا

بإنشاء  1998، وآخرها كان سنة 1953أول اتفاقیة لتسهیل التبادل التجاري قد وقعت في إطار الجامعة العربیة سنة 
بالمستوى المطلوب، حیث تعددت الأسباب منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى ولم یكن تنفیذ هذه المبادرات والاتفاقیات 

والعوائق التي وقفت في وجه التحریر الكامل للتجارة البینیة العربیة وتحقیق نوع من التكامل الاقتصادي، ولعل أبرزها عدم 



  345 - 334ص:    التجارة الالكترونیة كأداة لتفعیل مسار التجارة البینیة العربیة /ر بن علیة لخض
 

  334 
 

بین توفر الإرادة السیاسیة الكافیة للتغلب على جمیع المصاعب، وتأثر التعاون الاقتصادي بالخلافات السیاسیة القائمة 
  بعض الدول العربیة.

  أولا: أداء التجارة البینیة العربیة
كان لانخفاض أسعار النفط العالمیة والظروف الصعبة التي تعرفها العدید من الدول العربیة، تأثیرا واضحا على أداء  

ملیار دولار،  110٪ لتصل في المتوسط إلى نحو 8.3بنسبة تقدر ب  2015التجارة البینیة العربیة، حیث تراجعت سنة 
  الجدول التالي یوضح ذلك:و  ،2014ملیار دولار سنة  120وذلك مقابل 
  )2015- 2011أداء التجارة البینیة العربیة ( :01الجدول رقم 

ــنود ــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ   معدل التغیر السنوي (٪)  القیمة (ملیار دولار) البـــــ
2011  2012  2013  2014  2015  2011  2012  2013  2014  2015  

متوسط التجارة البینیة 
  8.3-   4  4.4  8.5  12.6  110 120  115.5  110.6  102  العربیة

  9-   4  3.2  6.6  6.7  108.1  118.8  114.2  110.7  103.9  الصادرات البینیة العربیة
  7.7-   3.9  5.6  10.4  19.5  111.9  121.2  116.7  110.5  100.1  الواردات البینیة العربیة

  .235، ص:2016سبتمبر ،التقریر الاقتصادي العربي الموحد: المصدر
یوضح الجدول أن كل من الصادرات البینیة العربیة والواردات البینیة العربیة، سجلت ارتفاع من سنة إلى أخرى  

ات ٪ وكذلك الوارد9انخفضت الصادرات البینیة العربیة بنسبة  2015ولكن بمعدل تغیر سنوي متناقص، إلا أنه في سنة 
٪ 9.8حوالي  2014-2011٪، وسجلت الواردات العربیة البینیة معدل نمو بلغ في المتوسط للفترة 7.7انخفضت بنسبة 

 2011٪ لنفس الفترة، حیث أنه في عام 5.12وهو أعلى من متوسط النمو الذي سجلته الصادرات البینیة والذي بلغ 
ثلاثة أضعاف الزیادة في الواردات البینیة الإجمالیة لنفس السنة  وحده ارتفعت الواردات البینیة العربیة بنسبة تزید عن

  . 2015- 2012وأیضا أكثر من معدل زیادة الواردات البینیة الإجمالیة للفترة 
  ثانیا: مؤشرات كفاءة التجارة البینیة العربیة

  /معدل تغطیة الصادرات للواردات البینیة العربیة1
التي تقیس كفاءة التجارة الخارجیة لدولة ما أو تكتل اقتصادي، وذلك بتقدیر یعتبر معدل التغطیة من المؤشرات  

٪ أن هناك فائض في المیزان التجاري لأن قیمة 100نسبة تغطیة الصادرات للواردات، وتشیر زیادة هذه النسبة عن 
تغطیة الصادرات البینیة  الصادرات تكفي لمقابلة نفقات الاستیراد وتوفر النقد الأجنبي، والجدول التالي یوضح معدل

  للواردات البینیة العربیة:
  )2015-2011معدل تغطیة الصادرات البینیة للواردات البینیة العربیة (: 02الجدول رقم 

  الصادرات البینیة/الواردات البینیة (٪)  السنوات
2011  103.79  
2012  100.18  
2013  97.85  
2014  98.01  
2015  96.60  

  الصادرات البینیة/الواردات البینیةمعدل التغطیة = 
  .2016سبتمبر ،: من إعداد الباحث بالاعتماد على التقریر الاقتصادي العربي الموحدالمصدر
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٪ سنة 96.60یوضح الجدول أن معدل التغطیة في تناقص من سنة إلى أخرى حیث تراوحت قیمته بین حد أدنى  
حیث بلغ  2012و 2011الصادرات على الواردات في سنتي ، وتفوقت قیمة 2011٪ سنة 103.79وحد أقصى  2015

شهدت عجزا في تغطیة الصادرات البینیة  2015- 2013٪، أما الفترة 100.18حوالي  2012معدل التغطیة سنة 
 للواردات البینیة، ومن ثم تحتاج الدول العربیة للتنسیق بینها في جوانب الإجراءات المصاحبة لحركة التجارة البینیة ونشر

  المعلومات الدقیقة حولها، مما له أهمیة في تنمیة التجارة البینیة العربیة.
  /الانفتاح الاقتصادي بین الدول العربیة2

كلما زادت نسبة قیمة التجارة الخارجیة البینیة في الناتج المحلي الإجمالي العربي كلما زادت درجة اعتماد الدول  
على العالم الخارجي، والجدول التالي یوضح درجة الانفتاح الاقتصادي بین  العربیة على نفسها، وقلت درجة اعتمادها

  الدول العربیة:
  )2015- 2011درجة الانفتاح الاقتصادي بین الدول العربیة (: 03الجدول رقم 

  درجة الانفتاح الاقتصادي ٪  الناتج المحلي الإجمالي (ملیار دولار)  السنوات
2011  2387  8.54  
2012  2653  8.33  

2013  2715  8.64  

2014  2727  8.80  

2015  2429  9.13  

  درجة الانفتاح الاقتصادي = التجارة البینیة/الناتج المحلي الإجمالي

  .2016سبتمبر ،الباحث بالاعتماد على التقریر الاقتصادي العربي الموحد إعداد: من المصدر
٪ سنة 9.13وحد أقصى  2012٪ سنة 8.33أدنى تراوحت نسبة الانفتاح الاقتصادي بین الدول العربیة بین حد  
، وهذا الانخفاض في المعدل یعكس انخفاض نسبة التجارة البینیة 2015- 2011٪ للفترة 8.68، وبمتوسط بلغ 2015

العربیة في الناتج المحلي الإجمالي العربي، مما یدل على انخفاض درجة الانفتاح الاقتصادي بین الدول العربیة وزیادة 
  لدول العربیة على العالم الخارجي.اعتماد ا

  /كفاءة أداء العملیات التصدیریة بین الدول العربیة:3
اتفقت معظم الدراسات على استخدام نسبة التجارة الخارجیة في إجمالي الدخل القومي كمؤشر على كفاءة أداء  

ونشاط الهیئات والمؤسسات التصدیریة العملیات التصدیریة، وبالتالي كلما زادت قیمة هذا المؤشر یدل على زیادة عدد 
  التي تعمل داخل الدول العربیة في مجال التجارة الخارجیة البینیة العربیة.
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  )2013- 2008كفاءة أداء العملیات التصدیریة في الدول العربیة (: 04الجدول رقم 
  ن الدول العربیة (٪)كفاءة أداء العملیات التصدیریة بی  الدخل القومي العربي (ملیار دولار)  السنوات
2008  1844.3  10.21  
2009  1921.8  8.15  
2010  2063.7  7.86  
2011  2241.4  9.47  
2012  2570.4  8.69  
2013  2791.6  8.47  

  كفاءة أداء العملیات التصدیریة = التجارة البینیة/الدخل القومي
التجارة الخارجیة البینیة الكلیة ،الباحث بالاعتماد على،محمود احمد فواز وسرحان احمد سلیمان إعدادمن  المصدر:

  .37. ص:2016جامعة كفر الشیخ، مصر،  والزراعیة العربیة، كلیة الزراعة،
تراوحت بین حد  2013- 2008من الجدول یتضح أن كفاءة العملیات التصدیریة بین الدول العربیة خلال الفترة  

، وتشیر النتائج 2013- 2008٪ للفترة 8.80، وبمتوسط 2008٪ سنة 10.21وحد أقصى  2010٪ سنة 7.86نى أد
إلى انخفاض نسبة التجارة البینیة العربیة في الدخل القومي العربي، مما یدل على انخفاض عدد المؤسسات التصدیریة 

بیة، وهذا ما یدعو إلى زیادتها حتى تتحقق زیادة ملموسة العربیة وانخفاض كفاءة أداء العملیات التصدیریة بین الدول العر 
  في التجارة الخارجیة البینیة الكلیة العربیة.

  ثالثا: مساهمة التجارة البینیة العربیة في التجارة العربیة 
  / المساهمة الإجمالیة للدول العربیة في التجارة البینیة1

٪ سنة 8.4یة في إجمالي الصادرات العربیة بین حد أدنى بلغ نحو تراوحت الأهمیة النسبیة للصادرات البینیة العرب 
، وبالنسبة للأهمیة النسبیة 2015- 2011٪ للفترة 9.68، وبمتوسط بلغ حوالي 2015٪ سنة 13وحد أقصى  2012

الجدول التالي ٪ لنفس الفترة السابقة و 13.5للواردات البینیة العربیة في إجمالي الواردات العربیة بقیت مستقرة تقریبا عند 
  یبین ذلك:

  (٪) الوحدة: مساهمة التجارة البینیة في التجارة العربیة الإجمالیة: 05الجدول رقم 
ـــــوات ـــــــــــ   2015  2014  2013  2012  2011  السنــ

  13  9.7  8.7  8.4  8.6  نسبة الصادرات البینیة العربیة إلى إجمالي الصادرات العربیة
  13.5  13.5  13.6  13.6  13.6  العربیة إلى إجمالي الواردات العربیةنسبة الواردات البینیة 

  .237ص: ،2016سبتمبر ،ر: التقریر الاقتصادي العربي الموحدلمصدا
٪ 9.7نسبة مساهمة الصادرات البینیة في إجمالي الصادرات العربیة، حیث ارتفعت من  2015تحسنت خلال عام  
تیجة التراجع الكبیر الذي شهدته قیمة الصادرات السلعیة الإجمالیة ، وكان ذلك ن2015٪ سنة 13إلى  2014سنة 

  العربیة، بسبب تراجع أسعار النفط العالمیة، والذي فاق نسبة التراجع في قیمة الصادرات السلعیة البینیة.
 2015بالنسبة للأهمیة النسبیة للتجارة البینیة السلعیة في التجارة الإجمالیة السلعیة للدول العربیة فرادى، شهد عام  

تحقیق الصادرات البینیة لاثني عشر دولة عربیة نسب مساهمة في الصادرات الإجمالیة لتلك الدول فاقت متوسط حصة 
٪ وقد سجلت الصومال 13إجمالي الصادرات العربیة والتي بلغت حوالي الصادرات البینیة للدول العربیة كمجموعة في 

٪، 13.2٪، بینما حققت قطر أقل نسبة مساهمة بلغت حوالي 98.7أكبر نسبة مساهمة بلغت حوالي  2015خلال عام 
ولة عربیة فاقت وبالنسبة للواردات البینیة السلعیة شكلت الصادرات العربیة البینیة حصة ملحوظة في واردات ثلاثة عشر د
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والذي یمثل متوسط نسبة مساهمة الواردات البینیة العربیة في الواردات الإجمالیة  2015٪ خلال عام 13.5مستوى 
  .9٪ في الصومال93.1٪ في مصر ومستوى 14.2للدول العربیة كمجموعة، وتفاوتت تلك الحصص بین 

  / المساهمة النسبیة للدول العربیة في التجارة البینیة2
  الجدول التالي یوضح الأهمیة النسبیة لإسهام الدول العربیة في التجارة البینیة العربیة: 

الأهمیة النسبیة لإسهام الدول العربیة في إجمالي التجارة الخارجیة البینیة الكلیة العربیة خلال الفترة : 06الجدول رقم 
)2011-2015(  

  البیان
  
  
  الدول

 التجارة الخارجیة البینیة الكلیة
المیزان التجاري   الواردات البینیة الكلیة العربیة  الصادرات البینیة الكلیة العربیة  العربیة

  البیني

  متوسط القیمة
  (ملیار دولار)

الأهمیة 
  النسبیة

  متوسط القیمة
  متوسط القیمة  الأهمیة النسبیة  (ملیار دولار)

  (ملیار دولار)
الأهمیة 
  النسبیة

  متوسط القیمة
  (ملیار دولار)

  2.01-   4.92  5.45  3.1  3.44  4.0  8.89  الأردن
  1.4  17.25  19.1  18.51  20.5  17.88  39.6  الإمارات
  1.77-   4.48  4.97  2.88  3.2  3.68  8.17  البحرین
  0.26-   1.80  2.0  1.57  1.74  1.68  3.74  تونس
  0.29  2.35  2.61  2.61  2.9  2.48  5.51  الجزائر
  0.21-   0.27  0.3    0.09  0.41  0.93  جیبوتي
  23.59  14.82  16.41  36.12  40  25.7  56.41  لسعودیة
  0.61-   2.10  2.33  1.55  1.72  1.82  4.05  السودان
  0.32-   0.77  0.86  0.48  0.54  0.63  1.40  الصومال
  8.79-   10.71  11.68  2.69  2.98  6.62  14.66  العراق
  2.5-   8.58  9.5  6.32  7  7.45  16.5  عمان
  4.87  4.24  4.7  8.64  9.57  6.44  14.27  قطر

  2.7-   4.78  5.3  2.34  2.6  3.56  7.9  الكویت
  0.9-   2.34  2.6  1.53  1.7  1.94  4.3  لبنان
  1.42-   2.70  3.0  1.42  1.58  2.06  4.58  لیبیا
  0.13-   8.55  9.47  8.43  9.34  8.49  18.81  مصر
  5.31-   5.69  6.31  0.9  1.0  3.30  7.31  المغرب
    0.57  0.64    0.008  0.28  0.64  موریتانیا
  2.38-   2.89  3.21  0.74  0.83  1.82  4.04  الیمن

    100  110.71  100  110.73  100  221.44  جماليالإ
  .2016سبتمبر ،الباحث بالاعتماد على التقریر الاقتصادي العربي الموحد إعداد: من المصدر

 أ/التجارة البینیة الكلیة للدول العربیة:
المرتبة الأولى كأكثر مساهم في التجارة البینیة الكلیة من الجدول یتضح أن المملكة العربیة السعودیة احتلت  

وهذا  2015- 2011٪ من متوسط قیمة التجارة البینیة الكلیة العربیة للفترة 25.47العربیة، حیث بلغت نسبة مساهمتها 
الثالث مصر ٪، وفي المركز 17.88تلیها الإمارات بنسبة و  یعني أنها تساهم في أكثر من ربع التجارة البینیة العربیة،
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٪، ما عدا 5٪، حیث ان اغلب الدول كانت نسب مساهمتها أقل من 50٪، ساهم باقي الدول مجتمعة بنسبة 8.49بنسبة 
  ٪ على التوالي.7.45٪ 6.62،٪8.49كل من مصر، العراق، عمان، كانت نسب مساهمتها، 

  ب/الصادرات البینیة العربیة: 
ملیار دولار، وتراوحت قیمتها بین حد  110.73حوالي  2015-2011بلغ متوسط الصادرات البینیة خلال الفترة  
لتصل إلى  2015وتراجعت سنة  2014ملیار دولار سنة  118.82وحد أقصى  2011ملیار دولار سنة  103.85أدنى 

السعودیة  ملیار دولار وبالنسبة للأهمیة النسبیة للصادرات البینیة العربیة یتضح من الجدول أن المملكة العربیة 108.08
٪ من متوسط قیمة 36.12جاءت في المرتبة الأولى، كأكثر دولة مساهمة في الصادرات البینیة العربیة وذلك بنسبة 

ملیار دولار، تلیها  40وكانت قیمة مساهمتها في المتوسط لنفس الفترة  2015-2011الصادرات البینیة العربیة للفترة 
٪، حیث سجلت موریتانیا 10٪، أما باقي الدول كانت نسب مساهمتها أقل من 18.51دولة الإمارات بأهمیة نسبیة بلغت 

  أقل نسبة مساهمة.
  ج/الواردات البینیة العربیة: 

ملیار دولار، وهي مساویة لمتوسط  110.71حوالي  2015-2011قدر متوسط قیمة الواردات البینیة العربیة للفترة  
وحد أقصى  2011ملیار دولار سنة  100.06واردات بین حد أدنى قیمة الصادرات لنفس الفترة، تراوحت قیمة ال

ملیار دولار شانها في ذلك شان الصادرات  111.91إلى  2015، وانخفضت سنة 2014ملیار دولار سنة  121.19
، وذلك البینیة، ویتضح من الجدول أن الإمارات جاءت في المرتبة الأولى،كأكبر أهمیة نسبیة في الواردات البینیة العربیة

وفي ،٪16.41تلیها السعودیة بأهمیة نسبیة حوالي ،٪ من متوسط قیمة الواردات البینیة الكلیة العربیة19.1بنسبة مساهمة 
٪، المركز 8.55٪، المركز الخامس مصر 8.58٪، في المركز الرابع عمان 10.71المركز الثالث العراق بنسبة 

٪، وسجلت موریتانیا اضعف نسبة 5انت نسب مساهمتهم أقل من ٪، وبالنسبة لباقي الدول ك5.69السادس المغرب 
  ٪.0.57مساهمة قدرت بحوالي 

V.التجارة الالكترونیة العربیة بین والواقع والتحدیات  
اعتنت الدول المتقدمة وغیرها من الدول بتهیئة اقتصادیاتها وبیئتها ومؤسساتها للتحول إلى الاقتصاد المعرفي، الذي  

ولوجي ضمن أولویاته، هذه البیئة التي فرضت نفسها على اقتصادیات العالم الثالث خاصة في مجال یتبنى البعد التكن
المبادلات التجاریة الدولیة الإلكترونیة، هذه الاخیرة التي عرفت انتشارا كبیرا وأهمیة بالغة من حیث مساهمتها في الناتج 

یلي  ما فعالیة التجارة الالكترونیة وتباطؤ في سیر نموها وفي دمالمحلي ورفع المداخیل، إلا أن الدول العربیة تعاني من ع
هم التحدیات التي تعیق انتشار أمسار ومكانة التجارة الدولیة ضمن اقتصادیات الدول العربیة وماهي سنقوم بدراسة 

 استعمالها.
  أولا: واقع التجارة الالكترونیة العربیة

  بالدول العربیة:/ مسار تكنولوجیا المعلومات والاتصال 1
عرف العالم في العقود الأخیرة من القرن الماضي تطورات متسارعة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أدت إلى  

التسابق نحو التحكم أكثر في هذه التكنولوجیا لما لها أهمیة في بناء اقتصاد المعرفة وكذا تأثیراتها الهائلة على أنماط 
تسعى كل دولة من دول العالم لمواكبة هذه التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا  تهلاك، إذالإنتاج والاستثمار والاس

إلى الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  الأخرىإذ تسعى الدول العربیة على غرار الدول  المعلومات والاتصال،
تجارتها  تطویر منظومتها التجاریة لاسیمالإعداد مجتمع رقمي، وتعمیم استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 
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 اتالمعلوم تكنولوجیا أحدثته طفرة الذي التأثیر إنالدولیة، نظرا للضرورة الملحة نحوى استخدام هذه التكنولوجیا، 
المتأتیة من استخدامها في هذا عالیة على التجارة الدولیة، نظرا للعوائد  وبمعدلات باستمرار یتدفق زال لا والاتصالات

المجال إذ اهتم الاتحاد الدولي بوضع مجموعة من المؤشرات لمعرفة مدى التنمیة في هذا القطاع الحیوي الذي یعتبر 
  ونیة.الذي تقوم علیه التجارة الالكتر  الأساس
 :10یلي ما قیاس في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تنمیة مؤشر من الرئیسیة الأهداف وتتمثل
 إلى وبالنسبة الزمن مر على وتطورها البلدان في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال في المستجدات مقدار 

 .البلدان سائر
 النامیة والبلدان المتقدمة البلدان في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا صعید على التقدم. 
 فیها. والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تنمیة مستویات حیث من البلدان بین الفروق أي الرقمیة، الفجوة 
 المعلومات تكنولوجیا تستعمل أن البلد استطاعة مدى أو والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تنمیة إمكانات 

 .والتنمیة النمو لتعزیز والاتصالات
إلى مؤشرات مباشرة وأخرى غیر مباشرة، حیث تم تقسیم  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مؤشر حیث تم تقسیم

 المعلومات تكنولوجیا لسیرورة مختلفة ومكونات جوانب منها كل عدة مؤشرات فرعیة یشمل إلىهذین المؤشرین 
 التالي: الشكل یوضحه ما والاتصالات وهذا

  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا لمؤشر العامة الهیكلیة :01الشكل رقم

  
 الإمارات، مؤسسة محمد بن راشد أل مكتوم، دار الغریر للطبعة والنشر، دبي، 2015مؤشر المعرفة العربي  المصدر:

 .77. ص:2015العربیة المتحدة، 
الدولي تقریرا سنویا حول قیم مؤشرات ومن خلال قیاس المؤشرات السابقة على الصعید العالمي، یقدم الإتحاد  

تصنیف مؤشر  بلدا، وفي الجدول الموالي نلاحظ 166تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اقتصاد البلدان البالغ عددها 
 تنمیة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في منطقة الدول العربیة.
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  . 2015تصنیف مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات منطقة الدول العربیة  :07الجدول رقم 

  
  .22. ص:2015، الاتحاد الدولي للاتصالات.2015تقریر قیاس مجتمع المعلومات  المصدر:

نلاحظ من الجدل أن هناك تفاوت في مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات في الدول العربیة إذ اختلت البحرین المرتبة  
عالمیا، لتأتي في ذیل الترتیب  113اقلیمیا والمرتبة  12عالمیا، أما الجزائر فاحتلت المرتبة  27الأولى عربیا والمرتبة 
 5.10عالمیا، كما أن متوسط مؤشر تكنولوجیا المعلومات والاتصال بلغ  150ة عربییا والمرتب 16موریتانیا في المرتبة 

الدول العربیة من تحسین مستوى مؤشرها في هذا المجال إلا بعد  تتمكن، ولن 2010سنة  3.88بعد ما كان  2015سنة 
وتبادل معرفي مابین  أن توفر بنى تحتیة ومحتوى رقمي یرقى لتطلعات مستخدمي القطاع من مؤسسات وأفراد وحكومات،

  الدول العربیة.
 30/06/2017مستخدمو الانترنت في الدول العربیة لغایة  :08الجدول رقم 

مشتركي التواصل الاجتماعي 
Facebook 

نسبة 
 المستخدمین

إلى التغطیة نسبة 
 عدد السكان

مستعملي الانترنت 
ــــــــــــــــــــلد )2017السكان ( غایة إلى ــ  البــــــ

 الجزائر 41,063,753 18,580,000 % 45.2 % 10.1 18,000,000
 البحرین 1,418,895 1,390,517 % 98.0 % 0.8 1,000,000
 مصر 95,215,102 37,333,841 % 39.2 % 20.2 33,000,000
 العراق 38,654,287 14,000,000 % 36.2 % 7.6 14,000,000
 الأردن 7,876,703 6,300,000 % 80.0 % 3.4 4,800,000
 الكویت 4,099,932 3,214,347 % 78.4 % 1.7 2,300,000
 لبنان 6,039,277 4,596,494 % 76.1 % 2.5 3,100,000
 لیبیا 6,408,742 2,800,000 % 43.7 % 1.5 2,800,000
 موریتانیا 4,266,448 770,000 % 18.0 % 0.4 770,000
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Source: https://www.internetworldstats.com/stats19.htm 
تلیها قطر ثم  %98من الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة لتغطیة الشبكة نسبة لعد السكان حظیت به البحرین بنسبة 

ملیون مشرك فكانت مصر هي الأولى من حیث  167ترنت فتجاوز الإمارات العربیة المتحدة، أما بالنسبة لمشتركي الان
ملیون مشترك وهذا یعود الى كونها بلد مكتظ بعدد السكان لاسیما القاهرة، وتأتي في  37عدد المشتركین الذي تجاوز 

ف مشترك فقط، كما أل 770المرتبة الثانیة والثالثة كل من العربیة السعودیة والمغرب، وتأتي في ترتیب التذیل موریتنا بـ 
یظهر لنا الجدول عدد مشتركي موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك الذي یعادل نسبة مشتركي الإنترنت، لاعتباره من أحد 

  وسائل التجارة والتسویق الالكتروني في عصرنا الحالي وهذا نظرا للكم الهائل من الأفراد الذین یستخدمون هذا التطبیق. 
  الالكترونیة العربیة: الأسواقم / العائد من تنامي حج2

الأرقام المقدمة وضآلة الاستفادة الحقیقیة العائدة للمنتجین والمستثمرین العرب من التجارة  استیعابرغم صعوبة  
، إلا أننا یجب أن والإنتاجیةالالكترونیة لتصب بشكل واقعي في ضخ سیولة تساعد على التنمیة الصناعیة والزراعیة 

% سنویا، وذلك في ظل تراجع 20إلى  15نلاحظ معدل التنامي السنوي الكبیر في حجم هذا السوق والذي یقدر مابین الـ 
 2014والتصدیر العربي وكذلك في ظل حالة الانكماش الاقتصادي الذي تشهده المنطقة من نهایة العام  الاستیرادحجم 

% 23.3یث تحظى منطقة الشرق الأوسط بتوسع حجم السوق بشكل مذهل تصل نسبته إلى ، ح11وبدأ تراجع عوائد النفط
من النمو، وهذا النمو تقوده المملكة العربیة السعودیة، بالإضافة إلى النمو الكبیر في كل من الامارات العربیة المتحدة 

  . 12ومصر
ویمكن القول أن الارتفاع الملحوظ في نمو القطاع التجارة الالكترونیة في الوطن العربي یرجع إلى المعدلات  

الانفاق على الاستثمارات في قطاع تكنولوجیا  وارتفاعالقیاسیة لانتشار الهواتف الذكیة وتطور البنیة التكنولوجیة 
تكلفة خدمات  لتجارة الالكترونیة بالدول العربیة لازال رهینالمعلومات والاتصال والبرمجیات، كما أن اتساع سوق ا

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والقدرة على تحمل هذه التكالیف، وعموما یمكن حصر أهم المعاملات التجاریة 
 الالكترونیة في الدول العربیة في السلع المبینة في الجدول التالي. 

 
 
 

 المغرب 35,241,418 20,535,174 % 58.3 % 11.1 12,000,000
 عمان 4,741,305 3,310,260 % 69.8 % 1.8 1,500,000
 قطر 2,338,085 2,204,580 % 94.3 % 1.2 2,200,000
 العربیة السعودیة 32,742,664 24,147,715 % 73.8 % 13.1 18,000,000

 الصومال 11,391,962 900,000 % 7.9 % 0.5 900,000
 السودان 42,166,323 11,806,570 % 28.0 % 6.4 3,000,000
 سوریا 18,906,907 6,025,631 % 31.9 % 3.3 6,000,000
 تونس 11,494,760 5,848,534 % 50.9 % 3.2 5,800,000

العربیة  الإمارات 9,397,599 8,515,420 % 90.6 % 4.6 8,000,000
 المتحدة

 فلسطین 4,928,225 3,015,088 % 61.2 % 1.6 1,700,000
 الیمن 28,119,546 6,911,784 % 24.6 % 3.7 2,000,000
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   الوحدة:% شراء عبر الانترنت بالدول العربیةنسبة السلع الأكثر : 09الجدول رقم 

الملابس   السلع
  والأحذیة

تجهیزات 
  الالكترونیة

حجوزات 
  فنادق

تذاكر 
 السفر
  والحجز

هواتف 
  نقالة

تذاكر 
برمجیات   الكتب  الحواسب  الفعالیات

  الحواسیب
كتب 
  الكترونیة

 العاب
وأقراص 
  مضغوطة

  23  29  27  22  25  28  28  39  35  26  26  النسبة
Source: information economy report 2015, unlocking the potential of e-commerce for developing 
contries,"unctad", Switzerland, 2015. p:22. 

جمالا یمكن تقدیم نصیب التجارة الالكترونیة من الناتج المحلي العربي ومقارنته بالناتج العالمي وكذا بعض التجمعات   وإ
  الاقتصادیة في الجدول الموالي 

  ملیون دولار الوحدة: نصیب التجارة الالكترونیة في الناتج المحلي العربي والعالمي :10الجدول رقم 
حصة التجارة الالكترونیة في الناتج   بأسعار السوق الإجماليالناتج المحلي   المنطقة

  المحلي %
  3.11  73.106  العالمي

  4.48  23.464  المحیط الأسیوي
  3.12  20.642  أمریكا الشمالیة

  2.59  19.518  أوربا
  0.77  4.295  أمریكا اللاتینیة

  0.71  3.606  الشرق الأوسط وشمال أفریقیا
علي محمد الخوري، التجارة الالكترونیة ودورها في تعزیز التجارة العربیة البینیة، الاتحاد العربي للتجارة  المصدر:

  .57. ص:2017الالكترونیة، القاهرة، مصر، 
أن التجارة العربیة تعاني من الضعف اذ تحصلت على أقل نسبة من حیث حصتها في الناتج والملاحظ من الجدول  

% وهي بذلك 4.48قدرها  % في حین أن نصیب الاسد حصل علیه المحیط الأسیاوي بنسبة0.71ت المحلي والتي بلغ
ضعف التسویق الإلكتروني تجاوزت الحصة العالمیة من نصیب التجارة الإلكترونیة في الناتج المحلي، والسبب یعود إلى 

الإعلانات في المواقع العالمیة فهو هزیل جدا،  مع ما ینفق على العربیةوذلك إذا قارنا حجم التسوق الإلكتروني في الدول 
حیث یجب على المصارف والمؤسسات التجاریة العربیة الكبیرة ورجال الأعمال والمهتمین بالتجارة العمل على مواكبة 

قاعدة أساسیة في استراتجیتها التجاریة المحلیة  الإلكترونیة التجارة التطور الحاصل في التعاملات التجاریة، بحیث تكون
   .والعالمیة والمستقبلیة أیضا

  ثانیا: تحدیات التجارة الالكترونیة:
لازالت المواقع التجاریة الالكترونیة في الدول العربیة تفتقر للخصائص الفنیة التي تجعل المواقع أكثر جاذبیة  

وسهولة في الاستخدام وهناك أیضا العدید من المشكلات المتصلة بالنظم البنكیة والبطاقات الائتمانیة التي تستخدم عن 
  الالكترونیة في الدول العربیة نجد مایلي: التجارةئلا أمام طریق الإنترنت، ومن أهم التحدیات التي تقف حا

  / التحدیات التقنیة:1
تعتبر صناعة تكنولوجیا الإعلام والاتصال والبنى التحیة المرافقة لها محركا أساسیا لنمو التجاـرة الإلكترونیـة وتوسـع  

دمات المتصلـة بتكنولوجیـا الإعـلام والاتصال، نطاقها، وتعاني جل الدول العربیة من ضعف كبیر في إنتاج السلع والخـ
كما تتمیز الدول العربیة ببطء شبكة الإنترنت وصعوبة التنقل عبر المواقع الإلكترونیة، فالدول العربیة في الواقع لا تولي 

ومیل مستثمري  الاهتمام الكافي لعملیة خلق نسیج إقتصادي متنوع لهذه التكنولوجیا، نظرا لوجـود أولویات تنمویة أخرى،
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والعقـارات، بالإضافة إلى ضعف القاعدة البشریة التي تستند  الطاقـةهذه المنطقة إلى الاستثمارات التقلیدیة في قطاعي 
إلیها صناعة المعلومات، وعدم الاستثمار في الرأس المال المعرفي لأن النشاط التجاري عبر الانترنت قوامه بالدرجة 

  جیا.الأولى المعرفة والتكنولو 
  /التحدیات الاجتماعیة وتنظیمیة:2

  نجد مجموعة من التحدیات أهمها:
  عدم تقبل الأفراد لفكرة الشراء عبر الانترنت لإحساسهم بالمخاطر المتعلقة بجودة السلع ورغبتهم في فحصها قبل
  الشراء.
  .عدم الثقة في وسائل الدفع عبر الوسائل الإلكترونیة  
 لمتعاملة في التجارة الإلكترونیة وهذا یرجع إلى عدم تحكم العالم العربي في نقص الثقة بالأطراف الأخرى ا

  استخدام تكنولوجیا الاتصال وشبكة الإنترنت.
  في الدول العربیة لم یلقى قبولا وثقة شاملین وبالتالي قلة استخدامها وتفضیل العالم  الائتمانبطاقات  استخدامقلة

  التجارة الإلكترونیة. استخدامالعربي وسائل الدفع التقلیدیة یعیق 
  قلة عدد المواقع باللغة العربیة یعتبر سبب من أسباب عدم اتجاه الدول العربیة إلى التجارة الإلكترونیة ونحن نعلم

واقع العالم العربي من الناحیة التعلیمیة فبالتالي عدم وجود مواقع باللغة العربیة یشكل عائقا بالأخص أمام المستهلك في 
  القیام بالإطلاع على ما هو معروض على الشبكة.

  تعد السریة والخصوصیة من التحدیات التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض العملاء لفكرة الشراء عبر الإنترنت
وخاصة أن عملیة الشراء الإلكتروني تحتاج إلى الحصول على بعض البیانات الخاصة من العملاء مثل: الاسم، الجنس، 

 نوان ...الجنسیة، الع
  / التحدیات القانونیة والتشریعیة:3

هذا التحدي متصل بعدم سن القوانین والأنظمة والتشریعات التي تسهل انتشار الأعمال الالكترونیة إذ لا تزال الكثیر  
عات من القوانین والأنظمة في معظم الدول الغربیة غیر منسجمة مع متطلبات التجارة الإلكترونیة، وتثیر مسألة التشری

القانونیة في ضوء مراحل التجارة الإلكترونیة مشكلات وتحدیات عدیدة أولها تدهور ثقة الناس والإدارات في المؤسسات 
العامة والخاصة بالأنشطة الإلكترونیة أو في حقیقة وجود الموقع أو البضاعة أو الخدمة، وثانیها مشروعیة ما یقدم في 

عة المعنویة (الملكیة الفكریة)، حیث یعتمد النمو في التجارة الإلكترونیة على الموقع من حیث ملكیة مواده ذات الطبی
حمایة كافیة وفعالة للملكیة الفكریة بما في ذلك من حقوق للنشر والعلامات التجاریة والقوانین التي تتعلق ببیئة 

   .13الانترنت
یام بها من أجل سد كل ما یستجد على صعید العمل إذ تستلزم المعاملات في التجارة الالكترونیة الأمان القانوني للق 

التجاري الدولي، وخاصة في مشكلات الإثبات ووسائل الدفع والوفاء والمشكلات المتعلقة بالحمایة الفكریة والجنائیة 
قافي، والاجتماعي والث الأخلاقيوالمدنیة، وكذا طرق التحصیل الجبائي بالإضافة إلى المشاكل المترتبة عنها في الجانب 

  كل هذا من شأنه كبح توسع التجارة الالكترونیة بالدول العربیة.
مما یستدعي إیجاد أحكام تشریعیة موحدة لإرساء القواعد الأساسیة للتجارة الالكترونیة ذات الصبغة الدولیة أصلا،  

بما یساهم في جعل السوق التجاري حرا وتكون هذه القواعد القانونیة ركیزة أساسیة للتجارة الالكترونیة في المنطقة العربیىة 
 .14وتبادلیا بین دول المنطقة العربیة
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VI.خــــــــــــــــــــــاتمة:  
على الرغم من أن العدید من الدول العربیة تحاول ملاحقة التطورات الجدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات  

هناك تحدیات واسعة في هذا المجال أهمها الفجوة الفاصلة  أنوالاتصالات من خلال تطویر وتحدیث اقتصادیاتها، إلا 
فالتجارة الالكترونیة تعتبر من أحدث  التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات بین الدول المتقدمة وباقي دول العالم،

المعلومات في  الظواهر التكنولوجیة ذات الأبعاد التجاریة والاقتصادیة والتي تجسد بقوة تفعیل استخدام تكنولوجیا
، ویعود تدني مساهمة التجارة الالكترونیة العربیة على المستوى العالمي لعدة الممارسات الاقتصادیة والتجاریة خاصة

أسباب وتحدیات، ومن أجل تفعیل التجارة الالكترونیة بالدول العربیة، یجب علیه الأخذ بعین الاعتبار العناصر التالیة 
  :لمجالالتي نراها مهمة في هذا ا

دعم برامج التعـاون فیما بین الدول العربیة في مجـال التكنولوجیا وتقنیة المعلومات والاستعانـة بخبـرات الدول  .1
الأخرى في هذا المجـال واستغـلال تطبیقات التجارة الإلكترونیـة في مختلف القطـاعات الاقتصادیة في كل دولة، مع 

 ل التجـاري الإلكتروني فیما بین الدول العربیـة.الاهتـمام باستثمار ذلك في دعم التبـاد
الاتصالات مع توفیر البنیة التحتیة الكافیة التي تتیح الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات و تعزیز كفاءة قطاع  .2

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال.
 علومات والاتصال.تعزیز الاستثمارات وفتح مجال للأجانب والمحلین للاستثمار في مجال تكنولوجیا الم .3
التنسیق العربي والدولي في هذا المجال، لأن  مراعاةالتجارة الإلكترونیة مع  یجب وضع قوانین تنظم وتؤطر .4

  جمیع حقوق الأطراف. یكفلالأمان القانوني الذي ت في التجارة الإلكترونیة تتطلب المعاملا
الدولیة وكذا غزو  التجاریة والتبادلات الدولیة التجارة في المعلومات تكنولوجیایجب على الدول العربیة تفعیل  .5
 في تحقیق التكامل الاقتصادي. للمساهمة الافتراضیة الأسواق
إصلاحات عمیقة وتغیرات الارتقاء بالخدمات المالیة التي تقدمها مختلف المؤسسات المالیة، وتوجیهها نحوى  .6

 ومواكبة التغیرات في التجارة الالكترونیة .جذریة في كیان نظمها وآلیاتها لموجهة المنافسة 
خلیة على المستوى القطري(العربي) مهمتها التحدیث المنتظم للبنى التحتیة للإدارة الالكترونیة العربیة من  إنشاء .7

فعة أجل توفیر الأمن والأمان للتصدي للجرائم الالكترونیة والقرصنة المنتشرة على الشبكة دون أن ننسى أن التكلفة المرت
 لهذه التقنیة والتي قد لا تقوى إقتصادات بعض الدول العربیة على تحملها.

تحفیز الشركات التجاریة العربیة على العمل بالتجارة الإلكترونیة، نظرا لما تقدمه من تخفیض للتكالیف والسرعة  .8
 .الأداءفي 

ویق الإلكتروني، خاصة للمؤسسات نشر الوعي بین الأفراد والمؤسسات بمدى أهمیة التجارة الإلكترونیة والتس .9
 الصغیرة والمتوسطة.

VII.الهوامش:  
یزید عربي باي، تحدیات التجارة الالكترونیة في ظل القوانین العربیة، مجلة الباحث للدراسات الاكادیمیة، جامعة الحاج لخضر  .1

  .179. ص: 2015بباتنة، العدد السابع، 
  .11.ص:2003الأكادیمیة، مصر،إبراهیم العیسوي، التجارة الإلكترونیة، المكتبة  .2
  .13- 12. ص ص:2002السید علیوه، التجارة الإلكترونیة ومهارات التسویق العلمي، دار الأمین للنشر، القاهرة، مصر،  .3
  .18. ص: 2014عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات التجارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة،الاسكندریة، مصر،  .4
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  .48 :ص ،2005مصر،  الجامعي، الإسكندریة، الفكر دار الإلكترونیة، البنوك الجنبیهي، محمد حممدو  الجنبیهي، محمد منیر .5
 الجامعي، الفكر دار والانترنت، الكمبیوتر جرائم لمكافحة النموذجي العربي القانون في الإلكترونیة حجاز، التجارة بیومي الفتاح عبد .6

  .45.ص: 2006 مصر، الإسكندریة،
  .77 .ص:2001،دار الراتب الجامعي، بیروت، لبنان، "الانترنت لشبكة الإعلامیة الوظیفة " الدناني، ردمان المالك عبد .7
  .43- 42ص: - . ص2014عبد المطلب عبد الحمید، اقتصادیات التجارة الإلكترونیة، الدار الجامعیة،الاسكندریة، مصر،  .8
  .238،ص 2016التقریر الاقتصادي العربي الموحد،سبتمبر  .9

10. Measuring the information society Report, international telecommunication Union, Geneva, Switzerland, 
2014.P:35. 

، علي محمد الخوري، التجارة الالكترونیة ودورها في تعزیز التجارة العربیة البینیة، الاتحاد العربي للتجارة الالكترونیة،القاهرة، مصر .11
  .52- 51ص:. 2017

  stateofpayments.com، من الموقع: 2016وعات تقریر المدف .12
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