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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
 إلى استناداً . الداخلیة الرقابة أنظمة تحسین عمل في مدیرینالأخلاقیة لل قیمال دور دراسة إلى الورقة هذه تهدف
. تصمیمها في والمشاركین العملیة لهذه المنفذین باعتبارهم، علیها فعلهم ورد والقیم المبادئ لهذه الموظفین منظور
 الموظفین من عینة من یتكون والذي الدراسة مجتمع على وتوزیعه استبیان تصمیم تم، البحث أسئلة على للإجابة

جراء البیانات تحلیل أجل ومن، مؤسسات ثلاثة من   .المناسبة الاحصائیة الاختبارات وإ
 الرقابة نظام أهداف تحقیق في المدراء أخلاق لعامل إحصائیة دلالة ذو تأثیراً  هناك أن إلى الدراسة توصلت حیث

 الرقابة كفاءة بتحسین الدراسة أوصت حیث. بمهامها الفئة هذه قیام عند الاخلاقیة بالقیم التحلي خلال من الداخلیة
 المبادئ وتعزیز بتأطیر خاص بشكل الاهتمام خلال من وهذا المدراء؛ أخلاقیات تعزیز أساس على الداخلیة

  .تأثیرها لقوة وهذا المدراء لدى الاخلاقیة

  
  ، الاعمال أخلاقیات

  ، مؤسسة اقتصادیة
 قواعــد، الداخلیـة الرقابــة نظـام

  ، السلوك
   .مدراء

   M49 ؛ JEL: M10تصنیف 
Abstract Keywords 
This paper aims to examine the role of ethical values of managers in improving the 
work of internal control systems. Based on perspective of employees to this principles 
and values and their reaction at it. In order to answer the research questions, a 
questionnaire has distributed on the study society, which consists of a sample of 
employees in three firms. SPSS was used to analyze the data and test the hypotheses. 
The study found that there is a statistically significant impact on the ethics of managers 
in achieving the objectives of the internal control system when they adapting this the 
moral values in performing. The study recommended that the improving the internal 
control efficacy based on strengthen of Managers ethic's. 
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I. مقدمة : 
 إي في والاستراتیجیة التشغیلیة الجوانب مختلف في بالغاً  تأثیراً  المؤسسة داخل كجهاز الادارة ومجلس الادارة تأثر
 الذي والادارة التسییر من معین لنمط تبنیهم خلال من وهذا، الاداري الهرم قمة باعتبارهم كأفراد مدیرها یؤثر كما، مؤسسة

 التي والمعتقد القیم او الشخصیة كطبیعة ذاتیة أو المكتسبة والخبرات كالتعلیم موضعیة خلفیات من اخرى أو بشكل ینبع
 سیدفع أو یفرضها أن أو سیحاول التي الاداریة الاجراءات مجموعة في مباشرة بصفة ینعكس قد والذي، ویتبنها بها یؤمن
 تلك في تؤثر وبالتالي تصرفتا من تنتج قد التي الفعل ردت خلال من مباشر غیر بشكل او، المؤسسة داخل وجودها عن

 في المهمة الدوافع أحد الاخلاقیة والمبادئ القیم تمثل حیث یرأسهم من طرف من أو طرفه من تطبیقها ومدى الاجراءات
 التي الاسس تعتبر والتي الداخلیة الرقابة للنظام الرقابیة للبیئة المشكلة العوامل بین من یعتبر التفاعل هذا إن، الجانب هذا
تبناة الخصوص وجه وعلى مؤسسة كل في السائدة الاخلاقیة القیم تشكل حیث، علها یقوم  السمات أحد المدیرین من المُ

  : التالیة الإشكالیة نطرح سبق ما خلال ومن لذا.  وكفاءته تطبیقه وفعالیة الداخلیة الرقابة نظام تصمیم في تأثیراً  الاكثر
 محل الاقتصادیة المؤسسات في الداخلیة الرقابة أنظمة أهداف تحقیق على للمدراء الاخلاقیة القیم تأثیر مدى ما

  الدراسة؟
  : التالي النحو على للإشكالیة الرئیسیة والعناصر التساؤلات عن الإجابة محاولة الدراسة هذه جاءت المنطلق هذا ومن

  ؟ الدراسة محل الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة نظام أهداف تحقیق في الشركة لمبادئ تأثیر هناك هل - 
 الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة نظام أهداف لتحقیق الشركة مبادئ على المدراء لمبادئ تأثیر هناك هل - 

  الدراسة؟ محل
 الداخلیة الرقابة نظام أهداف تحقیق في المدراء ومبادئ الخبرة متغیر بین إحصائیة دلالة ذات فروقات توجد هل - 

  الدراسة؟ محل الاقتصادیة للمؤسسات
 نظام أهداف تحقیق في المدراء مبادئ تأثیر مدى في المؤسسات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات توجد هل - 

  الدراسة؟ محل الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة
  : التالیة الفرضیات صیاغة تم فقد الفرعیة والأسئلة المطروحة الإشكالیة على وبناء - 
 الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة نظام أهداف وتحقیق الشركة مبادئ بین علاقة توجد: الأولى الفرضیة - 

  الدراسة؛ محل
 الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة نظام أهداف وتحقیق الموظفین مبادئ بین علاقة توجد: الثانیة الفرضیة - 

  الدراسة؛ محل
 نظام أهداف تحقیق في المدراء ومبادئ الخبرة متغیر بین احصائیة دلالة ذات فروقات توجد: الثالثة الفرضیة - 

  الدراسة؛ محل الاقتصادیة للمؤسسات الداخلیة الرقابة
 تحقیق في المدراء مبادئ تأثیر مدى في المؤسسات بین احصائیة دلالة ذات فروقات توجد: الرابعة الفرضیة - 

   الداخلیة الرقابة نظام أهداف
 إذ، الاقتصادیة بالمؤسسات المحیطة متغیرات فرضتها التي الملحة الضرورة في الدراسة هذه أهمیة تكمن: الدراسة أهمیة

 والفضائح المالیة التلاعبات تزاید نتیجة إلیها الحاجة زادت التي الموضوعات من الأعمال أخلاقیات موضوع یعد
 دعم في الاقتصادیة المؤسسات لمدراء الأعمال أخلاقیات دور بحثو  .المنظمات داخل القیم نظام وتراجع الأخلاقیة
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 تحقیق وصولا الأنظمة هذه وتشغیل تصمیم في الأخلاقیة بالقیم التزام خلال من، الداخلیة الرقابة انظمة أهداف تحقیق
  .أهدافها
 بهدف، التحلیلي والأسلوب الوصفي الأسلوب فیها استخدم التي المیدانیة الدراسات من الدراسة هذه تعد: الدراسة منهج
 في بالمساهمة وذلك الاقتصادیة المؤسسات في الداخلیة الرقابة أنظمة تفعیل في للمدراء الاعمال أخلاقیات دور دراسة
  .النظام هذا أهداف تحقیق

II.السابقة الدراسات :  
 بشكل فعالیتها على الاخلاقیة القیم تأثیرات الداخلیة الرقابة النظام موضوع تناولت التي الدراسات من العدید یوجد 

 وتأثیر عام بشكل بالإدارة او المصالح بأصحاب المرتبطة واو المؤسسة في السائد القیام على بعضها ركز حیث، عام
  . المؤسسة في السائدة الرقابة نظم على تبنتها التي والقیام الاخلاقیات

على كیف تؤثر البرامج الرسمیة للإدارة الاخلاقیات داخل  Gary R. Weaver et la(1ركزت دراسة (حیث  .1
البیئیة لها تأثیر كبیر بالإضافة إلى  المؤسسات والعوامل المؤثرة في نجاحها حیث وجدت هذه الدراسة ان العوامل

الادارة  التزامن تأثیر أبحیث تأثر العوامل البیئة على مجال الالتزامات الاخلاقیة في حین  توجه الادارة والتزامها
خلاقیة التي تضعها الادارة هي الاكثر تأثیرا حیث أن الالتزامات الأ في تلك الاخلاقیات. التحكمیؤثر في  بالأخلاقیات

 على أطر الرقابة في المؤسسة.
والذي ، فقد اقترحت ضرورة وضع دلیل إرشادي من طرف الادارة، Waymond Rodgers,et ; la (2أما دراسة (  .2

مكن  وفر إرشادات حول المواقف الأخلاقیة للإدارة بالإضافة إلى رصد مدى تكرارها والذي قد یتطلب التدخل؛ حیث یٌ
التي ترتبط لتدخلات الإدارة توثیقها وشرحها بشكل مناسب فیما یتعلق بموقف أخلاقي معین؛ في حین المواقف 

  بالمدراء ینبغي توثیقها والتعریف بها.  مباشرة
ع مجموعة متنوعة من المدراء ، مJames A. Waters et la 1986 (3من خلال المقابلات التي تمت في دراسة ( .3

لاء الزم، المناصب حول المواقف الاخلاقیة الیومیة التي تواجههم في الحیاة الاداریة الیومیة مع الموظفین مختلففي 
والزبائن والموردین وأصحاب المصالح الآخرین توصلت الدراسة إلى ضرورة تحدید المواقف التي  الرؤساء، من المدراء

تنطوي على قلق أخلاقي شخصي من قبلهم وهذا عند اعتقادهم ان المعیار الاخلاقي له تأثیر على الوضع وعندما 
  عاملة.یجدون انفسهم لدیهم القدرة على التأثیر في هذه الم

لى أن هناك حاجة سیاسیة كامنة لإعطاء مستویات أعلى إ ،Wim Dubbink, Jeffery Smith 2011 (4دراسة ( .4
كما ان المسؤولیة الأخلاقیة المؤسسیة ضروریة للحفاظ على التنسیق الاجتماعي  من المسؤولیة الأخلاقیة للشركات.

ویحمي حقوق المواطن الأخلاقیة. یفترض هذا المنظور أن الشركات تمتلك قدرة  الاجتماعیةالذي یعزز الرفاهیة 
فمن خلال المدراء والذین بإمكانهم دمج المبادئ الأخلاقیة طواعیة في عملیات صنع  خاصة على التنظیم الذاتي.

  القرار الخاصة بهم وكیفیة إدارة الأعمال. 
 توصلت إلى أن مدونة السلوك الاخلاقي المتبعة تؤثر ،Weaver, Trevino, & Cochran, 1999 (5أما دراسة ( .5

 إلا ان الالتزامات، العوامل المحیط إلى الادارة فیما یخص منهاجیة الرقابة المتبعة وهذا بالإضافة توجهاتعلى 
  الاخلاقیة التي تضعها الادارة هي الاكثر تأثیرا على أطر الرقابة في المؤسسة.
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من كبار المدراء  عشوائیةتم إعدادها من خلال عینة ، Linda Klebe Treviño et la, 1986(6أما دراسة ( .6
وهذا من أجل المقارنة بین تصورات كبار المدراء والموظفین ذوي  والموظفین في المستوى الادنى في ثلاثة مؤسسات

ت في المنظمة حیث توصلت الدراسة إلى أن تصورات الأخلاقیا حول الأخلاقیات في المنظمة المستوى الأدنى
ا عبر المستویات مع كون تصورات المدراء الكبار إیجابیة بدرجة أكبر وأن تصورات الموظفین ، تختلف اختلافًا متوقعً

على مستوى أدنى تكون سلبیة بشكل أكبر. حیث تشیر الدراسة إلى أن كبار المدراء مهمون لنجاح إدارة الأخلاقیات 
لاقیات التنظیمیة مهم. حیث اقترحت أن یكون لدى كبار المدراء تصور أكثر فإن إدراكهم للأخ في المنظمات. لذلك

وذلك بسبب دورهم الإداري وتأثیر هویتهم ، مقارنة بالمستوى الأدنى من الموظفین، إیجابیة عن الأخلاقیات التنظیمیة
من الأرجح أن یكون ، في هویة المنظمة والحاجة إلى حمایة صورتها بالإضافة إلى هویتها. على النقیض من ذلك

  الموظفون ذوو المستوى الأدنى متهكمین حول أخلاقیات المؤسسة. 
على اهمیة الفلسفة الاخلاقیة لمدیري  ،Ken Bass, Tim Barnett and Gene Brown ,1998 (7ركزت دراسة ( .7

المبیعات ومدى تأثیرها على المناخ الاخلاقي لإدارة المبیعات والفلسفة الاخلاقیة الشخصیة المرتبطة باتخاذ القرارات 
حیث توصلت الدراسة إلى انه لا یوجد اختلاف بین هؤلاء المدیرین فیما یخص الخصائص المحددة ، الاخلاقیة

 , Catherine Gowthorpeاما دراسة (، یة وارتباطها باتخاذ قرارات بممارسة البیع غیر الأخلاقيلفلسفة الاخلاق

Oriol Amat, 2005( 8 ؛ اهتمت بالتلاعبات والتأثیر على إعداد القوائم المالیة سواً على المستوى الكلي أو الجزئي
فهو  یعتبر غیر عادل بالنسبة لمستخدمین هذا التلاعب هو نتیجة لضعف الوازع الأخلاقي والذي حیث استنتجت أن

  وضعف التنظیم المحاسبي. نتیجة لاستغلال السلطة
 العام التوجه على وتأثیر المدراء لدى الاعمال اخلاقیات دورا على الاتفاق جلیاً  یظهر الدراسات هذه خلال من

 المستویات كل في الموظفین إلى بالإضافة للأعمال وممارساتها إدارة طریق على یؤثر والذي المؤسسة داخل للأخلاقیات
 لتسییر واضح إطار وجود ضرورة إلى الدارسة هذه أغلب أقرت حیث، المصالح اصحاب مختلف على یؤثر كما، الاداریة

 من، تقابلها ان یمكن التي التصرفات وتحدید الممكنة الاخلاقیة المواقف تحدید خلال من الاخلاقیات هذا ورصد للإشراف
 الرقابة نظام دعائم أحد من یعتبر والذي السلوك مدونات ضمن المواقف هذه تدوین بضرورة الدراسة هذه أقرت اخر جهة

 للإدارة الاخلاقیة بالتوجهات عمیق بشكل تتأثر والتي المؤسسة في السائدة الرقابیة البیئة على تتأسس التي الداخلیة
  .المؤسسة في الموظفین مختلف إلى بالإضافة الخصوص وجه على والمدیرین

 الاعمال وأخلاقیات لمبادئ الموظفین منظور وهو اخر جانب من الموضع هذا تناول سیتم هذه درستنا خلال فمن 
 محیط ضمن تصمیمها؛ في والمشاركین العملیة لهذه المنفذین باعتبارهم الداخلیة الرقابة نظام على وتأثیرها المدراء لدى

 مباشرة فعل ردت تقابلها والتي المدراء مبادئ فیها بما والداخلیة الخارجیة العوامل مختلف فیها تتفاعل التي الرقابیة البیئة
 الموظفین فعل ردت إلى بالإضافة الداخلیة الرقابة نظام خلال من تبنیها یتم التي وسیاسات الاجراءات مستوى على تظهر
  . النظام هذا على أیضاً  سینعكس والذي
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III.النظري الإطار :  
تنعكس على  والتي، تقوم عملیة التسییر على مجموعة من التفاعلات التي تؤثر على تحقیق أهداف المؤسسة

  إجراءاتها وعملیات التحكم في مختلف مراحل عملیات اتخاذ القرار والرقابة على فعلیتها.
 : مفهوم الرقابة الداخلیة .1

وهذا على أساس الدراسة التي قام بها على المستوى ، للنظام الرقابة الداخلیةقدم الاتحاد الدولي للمحاسبین تعریف  
  : كانت بعنوان العالمي والتي

 GLOBAL SURVEY ON RISK MANAGEMENT AND INTERNAL CONTROL ( 2011) 
دارة المخاطر حیث وجد أن الرقابة الداخلیة تعرفه وتؤثر فیه الذي ، تعد جزءاً لا یتجزأ من نظام حوكمة المنشأة وإ

حتى یمكن الاستفادة من الفرص المتاحة للمنشأة والتعامل مع ، وتتابعه الهیئة الإداریة بالمنشأة والإدارة والأفراد الآخرون
، بما یتسق مع إستراتیجیة إدارة المخاطر وسیاسات الرقابة الداخلیة التي تضعها الهیئة الإداریة، التحدیات التي تواجهها

  : ق أهداف المنشأة من خلال أمور أخرى كما یليمن أجل تحقی
  .تتسم بالفعالیة والكفاءة، تنفیذ عملیات إستراتیجیة وتشغیلیة −
  .توفیر معلومات مفیدة للمستخدمین الداخلیین والخارجیین من أجل اتخاذ قرارات رشیدة في التوقیت المناسب −
جراءاتها وأدلتها الإرشادیةوكذل، ضمان التوافق مع القوانین والقواعد المنظمة المطبقة −    .ك مع سیاسات المنشأة وإ
   .حمایة موارد المنشأة من الفقدان والغش وسوء الاستخدام والتلف −
  .بما فیها (تكنولوجیا المعلومات) بما یضمن وجود وتكامل وسریة تلك النظم، حمایة نظم المعلومات بالمنشأة −
مجلس الإدارة؛ المدراء؛ وباقي  ((عبارة عن عملیة تنفذ من طرف: على أنها الرقابة الداخلیة COSO عرفتكما  

عداد التقاریر ؛ الالتزام )) كما عرفتها  الموظفین مصممة من اجل تأمین مستوى معقولة من إنجاز الأهداف التشغیلیة؛ وإ
معقول فیما یتعلق  الاقتصادیة والأشخاص الآخرین والتي تصمم لتوفیر تأكید تتأثر بمجلس إدارة الوحدة بأنها عملیة

القوانین  وتطبیق الالتزام فعالیة وكفاءة العملیات؛ موثوقیة واكتمال التقاریر المالیة؛: بتحقیق الأهداف الرئیسیة التالیة
إلى أن نظام الرقابة الداخلیة یتكون من خمس مكونات أساسیة موجودة في كل  COSO والتشریعات. كما أشارت لجنة

المتابعة والاشراف؛ حیث ، المعلومات والاتصال، الانشطة الرقابیة، ي البیئة الرقابیة؛ تقییم المخاطروه، نظام رقابة داخلیة
حیث تعتبر البیئة الرقابة أهم المكونات التي لها علاقة وتأثیر متبادل مع القیم  ترتبط وتتداخل هذه المكونات فیما بینها

  .الاخلاقیة والنزاهة
  : بالقیم الاخلاقیة والنزاهة في المؤسسةة یعلاقة البیئة الرقاب .2

تعتبر البیئة الرقابیة من بین المكونات الرئیسیة للنظام الرقابة الداخلیة؛ وهي تمثل الارضیة والاساس التي تقوم علیها 
وع القیم الرقابة الداخلیة فهي تعبر عن الاجواء العامة التي ستطبق فیها الادارة إجراءاتها الرقابیة وقواعدها تمثل مجم

تؤمن بها الادارة وتؤثر فیها وتتأثر بها وعلى هذا الاساس یتحدد الإدراك الرقابي لدى الموظفین ومدى  والمبادئ التي
وهي الالتزام بالكفاءة وسیاسات  حیث تقوم البیئة الرقابیة على مجموعة من العوامل، الوعي بتطبیق نظام الرقابة الداخلیة

فلسفة الادارة وأسلوب التشغیل؛ مجلس الادارة ولجنة المراجعة بالإضافة إلى مجموعة العوامل ممارسات الموارد البشریة؛ 
الاخر المشكلة للتفاعلات داخل هذه البیئة ولعل اهمها والتي ترتبط بموضوع بحثنا هذا هي القیم الاخلاقیة والتي یمكن ان 

  .تأثر سلباً أو إیجاباً 
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  : الاخلاقیة على نظام الرقابة الداخلیةتأثیر قواعد السلوك والقیم  .3
أو قواعد ، أو المعاییر، أو القیم، (( المبادئ: 9: التاليوفقاً لتعریف قواعد السلوك ، عرف الاتحاد الدولي للمحاسبین

یُسهم في تحقیق الفائدة لأصحاب المصالح : السلوك التي ترشد القرارات والإجراءات والأنظمة في المنشاة على نحو
  ؤسسة.یحترم حقوق جمیع الطراف المتأثرة بنشاطات المو  الرئیسین فیها
ا بالنزاهة والقیم  COSO رقم واحد من مبدا نظام الرقابة الداخلیة حسب المبدأیشیر  على المنظمة ان تظهر التزامً
حیث ینبغي التركیز على النقاط التالیة من اجل مساعدة الادارة على تقییم مدى وجود وفعالیة هذا المبدأ من ، الأخلاقیة.

  10: من خلال النقاط التالیة

حول أهمیة  في مختلف المستویات من خلال توجیهاتهم وأفعالهم وسلوكهم وجود رؤي لدى الادارة ومجلس الادارة −
  .وظیفة الرقابة الداخلیة النزاهة والقیم الاخلاقیة في دعم

والتي من خلالها یتم تحدید توقعات الادارة ومجلس والادارة فیما یتعلق بالنزاهة والقیم ، وضع قواعد للسلوك −
، على مستوى المؤسسة ككل الاخلاقیة في معاییر السلوك الخاصة بالمؤسسة والتي یجب اغن تكون مفهومة من

  وشركاء الأعمال؛، ل مع المؤسسة من موردي الخدماتومن قبل الاطراف الخارجیة التي تتعام
والعمل ، بالإضافة إلى تحدید الانحرافات المتوقعة عن معاییر السلوك، معالجة الانحرافات في الوقت المناسب −

  على معالجتها في الوقت المناسیب وبطریقة متسقة؛
ي والجماعي مع معاییر السلوك المتوقعة في تقییم الالتزام بمعاییر السلوك من خلال وجود إجراءات لتقییم الفرد −

  المؤسسة؛
   11: ینبغي توفر ما یليومن أجل خلق التأثیر الایجابي للقیم الاخلاقیة في تحسین فعالیة نظام الرقابة الداخلیة  

  إظهار الإدارة بشكل مستمر من خلال الكلمات والأفعال التزامها بمعاییر أخلاقیة عالیة؛- 
  الإدارة للدوافع أو الإغراءات التي قد تسبب تورط الموظفین في أفعال غیر شریفة أو غیر أخلاقیة؛ إزالة أو تقلیل  -

  لتحدد المعاییر المتوقعة للسلوك الأخلاقي والمعنوي؛، وجود قواعد سلوك أو ما یشابهها- 
د مواجهة سلوك غیر ومعرفتهم لما یجب فعله عن، فهم الموظفین بوضوح لما هو سلوك مقبول وما هو غیر مقبول- 

 إتخاذ إجراءات تأدیبیة بحق الموظفین للسلوك غیر اللائق.، لائق
 : أخلاقیات المدراء ودورها في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة .4

تأثر تصرفات مختلف الموظفین على سیرورة العمل الاداري بشكل إجابي أو سلبي كما انها تعكس مجموعة من 
 ، أنفسهم والمحیط الداخلي والخارجي الذي یعملون فیها الموظفینالفعل وردت الفعل الناجمة عن التفاعل بین 

جراءات تسییر العملیات داخل  -  المؤسسة قد یرتبط بشكل كبیر بـالمستـوى إن مستوى تأثیر الموظفین على نظم وإ
الـوظیفي للعـامـل وعـلى هـذا الاسـاس ینبغي تأطیر وفـهم تلـك السلوكیات حیث یبـنى السـلـوك الانـساني غـالباً عـلى 

  12: ما یلي
  الخبرة وتجارب المدیرین المكتسبة من الممارسات السابقة والتي قد یعتمدون علیها في تفسیر مختلف

السلوكیات التي قد یوجهنها حیث یمكن ان یأثر هذا بشكل سلبي في طریقة تعاملهم نظرا لإعدام تشابه 
كأن یرى ، التجربة مع المواقف التي قد وجها سابقاً او ضعف وقصور الخلفیة التي لدى المدیر بالمواقف

جة لموقف وتجارب سابقة المدیر بان العقوبات هي الوسیلة الحاسمة في قیام العمال بمهامهم وهذا نتی
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حتمت علیها تطبیق عقوبات على العمال مما أداء بهم لأداء مهامه في حین قد یكون العمال الحالین 
  .التجارب السابقة یختلفون في ردت فعلهم عن

  وهي عبارة عن التصورات التي یعتقدها المدیرین دون ان تكون لها حقیقة علمیة : كیدةالأالحقائق غیر
یجعل الاعتماد علیها امر خطیر كان یعتقد ان المال هو المحفز الوحید لأدى العمال؛ تأثر  تثبتها مما

   هذه الخلفیة في البیئة الرقابیة بشكل عام وبالتالي على طبیعة الاجراءات وأسالیب الرقابة الواجب تطبیقها
صانع القرار من تحدید مسار  القیم الأخلاقیة تمكن Coso عرفت: وقیم المدراء تأثیر الرقابة المرنة أخلاق - 

أن  Ivancevich et al 13 یرى ما هم صحیح والذي قد یتجاوز ما هو قانوني السلوك المناسب یجب أن تستند
أخلاقیات الإدارة تمثل خطوطاً توجیهیة للمدیرین في صنع القرار وأن اهمیتها تزداد بالتناسب مع أثار ونتائج 

  14 .كثر تأثیراً في الآخرین كلما ازدادت أهمیة أخلاقیات ذلك المدیرفكلما كان نشاط المدیرین أ، القرار

تعكس التصرفات غیر السویة او المشبوهة للمؤسسة سوأ على مستوها ككل او على مستوى الأفراد قیم ومعتقدات 
في إدارة القیم داخل المؤسسة والذي یرتبط بدور المدیرین في تفعیل الممارسات  فشلوالذي یكون نتیجة ، ونظم المؤسسة

والقیم الایجابیة من خلال تثبیت وترسیخ مجموعة من المعایر التي تدفع بشكل إیجابي نحو هذه القیم والسلوكیات 
  15 .الاخلاقیة

ر سلوك الموظفین داخل مجالات الخلاق یمكن تصور برامج الأخلاق الرسمیة كنظم مراقبة تنظیمیة یهدف إلى تعزی 
وعلى هذا النحو فإن انظمة التحكم الأخلاقي الرسمیة لها أهداف مماثلة لتلك الخاصة بنظم التحكم ، والامتثال القانوني

توقعات مستقرة من جانب كل عضو في المجموعة فیما یتعلق بسلوك ، یسمح بتكوین السلوكحیث ان توحید ، بشكل عام
  16 خرین في ظل ظروف محددة.الأعضاء الآ

فمن المرجح أن یشجع المدراء الملتزمون بالأخلاقیات على الأخلاقیات في الإدارة. وكثیراً ما یشرح المدیرون مواقفهم 
كما انهم قد یقوم هؤلاء بعرض هذه التوقعات المرتبطة بالتصرفات ، الجانب بهذاالخاصة تجاه الآخرین فیما تعلق 

الاخلاقیة على أعضاء المنظمة الآخرین. وبالتالي فإنهم یتوقعون أن یستجیب أعضاء المنظمة للنداءات الطموحة "لفعل 
یم الأخلاقیة وعلى هذا الاساس سیكون هدفهم هو تعزیز هویة الموظف والتزامه بمجموعة من الق، 17الشيء الصحیح" 

وعلى هذا الاساس سیكون التأثیر من خلال اقتراح والمساهمة في وضع إجراءات رقابیة تخدم هذا التصور.  المشتركة.
وعلى هذا الاساس قد تسود الرقابة المرنة والتي تم من خلال السمات الشخصیة للموظفین داخل المؤسسة والعلاقات 

  .الجماعیة التي تؤثر في تحدید الاطر الرقابیة التنظیمیة المرتبطة أساساً بالسلوكیات
حیث یكون التأثیر عن طریق التفاعلات الاجتماعیة المختلفة والتي تؤدي إلى تنمیة اتجاهات مختلفة وتتراوح في 

فهي رقابة ترتبط بالمعتقدات الشخصیة لكل موظف وبالتالي فهي غیر ، أثرها الایجابي أو السلبي على سلوك الأفراد
كما یمكن الاستفادة منها ، وعلى هذا الاساس یكمن أن تؤثر سلباً في حالة ما إذا كانت القیم والاخلاقیات سلبیة، رسمیة

في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلیة فهي تدعم تطبیق الاجراءات بأقل تكلفة وهذا من خلال دوافع داخلیة من الموظفین 
  یمهم واخلاقهم. بشرط أن لا تكون تلك الاجراءات تتناقض مع ق

IV. الطریقة والإجراءات : 
 واستجابة بالدارسة المرتبطة البیانات طبیعة وكذا منها والهدف الدراسة طبیعة باختلاف الاحصائیة دواتالأ تختلف 
  .تجمیعها تم التي البیانات مع وتتناسب الدراسة هذه من الهدف تخدم منهجیة خطوات على اعتماد تم دراستنا لطبیعة
  : المستخدمة الإحصائیة والأسالیب الأدوات
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: الـنسخة الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة ببرنامج الاستعانة تم النتائج ومناقشة تحلیل عملیة تسهیل بغرض 
0.22 SPSS الإحصائیة الأسالیب من عدد استخدام أرضا تم وقد، الدراسة نتائج واستخراج وتحلیلها البیانات لمعالجة 
  : یلي كما الدراسة ومتغیرات تتناسب والتي

   الاستبیان؛ لفقرات الداخلي الاتساق درجة لقیاس كرونباخ ألفا (Alpha s'Cronbach) الثبات معامل - 
   الدراسة؛ عینة مفردات إجابات نسب لإظهار المئویة والنسب التكرارات - 
 الانحرافات إلى بالإضافة الاستبیان؛ أسئلة عن المدروسة العینة موافقة درجة لمعرفة، الحسابیة المتوسطات - 

   الحسابي؛ وسطها عن الدراسة عینة إجابات قیم تشتت درجة لقیاس وهذا، المعیاریة
 المتغیرات بعض بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود لقیاس (ANOVA) الأحادي التباین تحلیل اختبار - 

  الداخلیة؛ الرقابة نظام أهداف تحقیق المدراء مبادئ ودور الدیمغرافیة
 المتغـیر وتـأثیر الدراسـة نمـوذج صـلاحیة لاختبـار الصـغرى المربعـات طریقـة باسـتخدام البسیط الانحدار تحلیل - 

  .التابع المتغیر علـى المسـتقل
 السابقة والدراسة النظري العرض إلى استنادا وهذا الدراسة بهذه علاقة لها التي والمتغیرات العناصر تحدید تم حیث 
  : التالي النحو على

 اختیار تم، الداخلیة الرقابة نظام على الممكن الاثار توضیح أجل ومن الداخلیة الرقابة في أساساً  یمثل: التابعة المتغیرات 
  .المستقل المتغیر من ناتجة تأثیرات إي عن مهم مؤشر تمثل باعتبارها الداخلیة الرقابة نظام أهداف

 حیث أهدافه؛ على التأثیر خلال من، الداخلیة الرقابة نظام على تؤثر ان یمكن التي العناصر وتمثل: المستقلة المتغیرات
   .المدراء ومبادئ الشركة مبادئ هما الاعمال أخلاقیات علیها تقوم التي المبادئ من مبدأین اختیار تم

  .الدیمغرافیة بالخصائص مرتبطة وهي، بالتابع المستقل المتغیر علاقة على شرطي تأثیر له الذي: الوسیطیة المتغیرات
مدیریة الخزینة ام ، هي اتصالات الجزائر ورقلةیتكون مجتمع الدراسة من أربعة مؤسسات : مجتمع الدراسة وعینتها

استبیان على عینة كل هذه المؤسسات كما هو موضح  80حیث تم توزیع ، شركة لیند غاز ورقلة، سونلغاز ورقلة، البواقي
  ).01(في الجدول رقم 

  مجتمع الدراسة من المؤسسات الاقتصادية: )01رقم ( الجدول
 الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة المؤسسة الرقم
 29 30 اتصالات الجزائر ورقلة 01
 13 20 سونلغاز ورقلة 02
 23 30 ليند غاز ورقلة 03
 64 80 المجموع 

  من إعداد الباحثين: المصدر 

V. (التحلیل والمناقشة)الدراسة نتائج 
من خلال هذا العنصر یتم التأكد من مدى ثبات : ثبات اداة الدراسة ( الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان) .1.4

إجابات المستجوبین في حالة ما تم إعادة توزیع هذا الاستبیان على نفس العینة والذي یعبر على أن إجاباتهم وفق 
  خلفیة ورأي ثابت.
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  ألفا كرونباخ معامل الثبات: )02(رقم  الجدول
 ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد الاسئلة المحور

 0,878 8 تؤثر مبادئ الشركة في تحقيق اهداف نظام الرقابة الداخلية
 0.816 7 تؤثر مبادئ المدراء في تحقيق اهداف نظام الرقابة الداخلية

 0,9340 15 عدد المحاور الكلية
  SPSS الباحثين بناء على معطيات برنامجمن إعداد : المصدر 

؛ 0,878 ) للمحورین تقدرAlpha s' Cronbach) نلاحظ أن قیمة ألفا كرونباخ (02من خلال الجدول رقم ( 
وهو  60% وهي كلها تفوق الحد الأدنى %93,4أي  0,934الكلیة تقدر بـ  كما قیمة ألفا كرونباخ، على التوالي 0,816

ثبات النتائج التي یمكن أن یسفر عنها الدراسة إذا أعید تطبیق الاستبانة على نفس العینة في نفس ما یشیر إلى إمكانیة 
  الظروف.

 : تحلیل الخصائص الدیمغرافیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحاور الدراسة .2.4
الجزء الأول من  تناولنا في، اسة المیدانیةللتعرف على أهم الخصائص الدیمغرافیة لمفردات العینة المشاركین في الدر  

كما هو ، الخبرة المهنیة، المستوى التعلیمي، العمر، الجنس: الاستبیان بعض البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة وهي
  : موضح فیما یلي

 خلال اختلاف التأثیرتم إدراج هذا المتغیراً نظراً لارتبط هذا المتغیر بطبیعة الدراسة والتي قد تظهر من : الجنس - 
) ادناه نلاحظ أن نسبة 1والمنظور للقیم والمبادئ على نظام الرقابة وهذا حسب الجنس. ومن خلال الشكل رقم (

 قدر یرجع إلى نسبةوهذا  31%في حین بلغت نسبة مشاركة الإناث  69 %مشاركة الذكور في الاستبیان بلغ
 الشغل مقارنة بالإناث.المتفوقة على العموم في اكتساح مناصب  الذكور

  
  

 یوضح الشكل نسبة كل جنس في عینة الدراسة: )01الشكل رقم (

  
  .من إعداد الباحثین اعتمادا على استمارات الاستبیان: المصدر

قد یختلف منظور المستجوبین باختلاف أعمارهم ولهذا الغرض تم إدراج هذا المتغیر؛ فمن خلال الشكل : العمر - 
وقد كانت النسبة الكبیرة من المشاركین عند الفئة ، تباین بین أعمار أفراد العینة المستجوبة أدناه نلاحظ أن هناك

 13 %ثم الفئة الرابعة بنسبة، 18%تلیها الفئة الأولى بنسبة ، 24 %ثم الفئة الثالثة بنسبة، 45%الثانیة بنسبة 
 وهي تمثل فئة الاكثر خبرة والأعلى في السلم الوظیفي عموما.
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  فئات العمر لمختلف أفراد عینة الدراسة: )02رقم ( الشكل

  
  .من إعداد الباحثین اعتمادا على استمارات الاستبیان: المصدر

قد تؤثر المستوى العلمي للمستجوب حول رایه اتجاه تأثیر القیم والمبادئ على نظام الرقابة : الشهادة العلمیة - 
) أدناه نلاحظ أن هناك تباین بین الشهادة 3فمن خلال الشكل ( ؛وعلى هذا الاساس تم إدراج هذا لمتغیر الداخلیة

وقد كانت النسبة الكبیرة من المشاركین عند الفئة الأولى ، العلمیة المحصلة من طرف أفراد العینة المستجوبة
 .  18 %ثم الفئة الثالثة بنسبة ، 34%تلیها الفئة الثانیة بنسبة ، 48%بنسبة 

  حسب الشهادة العلمیةالفئات : )03رقم ( الشكل

  
  .من إعداد الباحثین اعتمادا على استمارات الاستبیان: المصدر 
تعتبر الخبرة من العوامل التي تأثیر في تصرفات الموظفین واحكمها وعلى هذا الاساس تم إدراجها : الخبرة - 

من خلال الشكل الرقابة الداخلیة. و لإمكانیة تأثیرها على منظورهم فیما تعلق بالقیم والمبادئ وتأثیرها على نظام 
حیث أن ، ) ادناه نلاحظ أن هناك تباین أیضا بین الخبرة المكتسبة من طرف أفراد العینة المستجوبة4رقم (
لدیهم خبرة  %23سنوات و 5لدیهم خبرة أقل من  %25و سنوات 10من أفراد العینة لدیهم خبرة أكبر من  48%

 هم في قدرة أفراد العینة على فهم والاجابة على أسئلة الاستبیان أحسن.مما یسا، سنوات 10و 5تتراوح بین 
  الفئات على أساس الخبرة لدى أفرد العینة: )04رقم ( الشكل

  
  .من إعداد الباحثین اعتمادا على استمارات الاستبیان: المصدر
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الحسابیة والانحرافات المعیاریة سنقوم بتحلیل المتوسطات : المعیاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات  .3.4
  : للمحورین من خلال الجداول التالیة

 : للمحور الأولالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة .1.3.4
المتوسـط العـام للجمیـع الفقـرات المتعلقـة بالمحور الاول الذي مفاده تؤثر مبادئ الشركة  3یظهر من خلال الجدول  

) وهو عند مستوى مرتفع مما یعني أن مبادئ الشركة تساهم 2,5368الرقابة الداخلیة والذي بلغ ( في تحقیق أهداف نظام
) الذي یظهر وجود تجانس أقل متوسط في 0,50429في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة والانحــراف المعیــاري (

لي القیم الاخلاقیة للشركة تدعم حمایة ممتلكات ) وبالتا2,68الخامسة حققت أكبر متوسط ( مع ملاحظة أن الفقرة، اجابة
 المؤسسة وأصولها.

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الأول: )03رقم ( الجدول

 الفقرات
 الانحراف N المتوسط

 المعیاري
 المستوى الترتیب

 مرتفع ---  0,50429 65 2,5368 مبادئ الشركة
 مرتفع 2 0,675 64 2,64 الاخلاقیة داخل الشركة.یتم الاهتمام بالقیم 

(الدلیل الإرشادي لتعامل ما بین الموظفین : لدیك إطلاع على مدونة السلوك
 5 0,734 64 2,53 مواقف، التعامل مع العملاء، بمختلف مستویاتهم

 مرتفع

 مرتفع 8 0,764 65 2,38 یوجد توافق بین القیم الاخلاقیة للشركة والسیاسات العامة المطبقة فیها.
 مرتفع 3 0,630 64 2,63 تدعم القیم الاخلاقیة للشركة الالتزام بتطبیق التشریعات والقوانین.

 مرتفع 1 0,664 65 2,68 تدعم القیم الاخلاقیة للشركة حمایة ممتلكات المؤسسة وأصولها.
 مرتفع 4 0,685 65 2,55 تًخفز القیم الاخلاقیة للشركة الاستغلال الامثل للموارد.

تشجع القیم الاخلاقیة في شركتكم توفیر معلومات موثقة في مختلف 
 6 0,690 64 2,48 المستویات الإدارة

 مرتفع

 مرتفع 7 0,748 65 2,42 الأخلاقیات في شركتكم تدعم أنشطتها التشغیلیة
  SPSS من إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر 

  : للمحور الثانيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  .2.3.4
المتوسـط العـام لجمیـع الفقـرات المتعلقـة بالمحور الثاني الذي مفاده تؤثر مبادئ  )04رقم ( یظهر من خلال الجدول 

یعني أن مبادئ وهو عند مستوى مرتفع مما  )2,66الموظفین في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة والذي بلغ (
) 0,48655الموظفین تساهم في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة رغم أن الانحــراف المعیــاري لجمیـع الفقـرات یساوي (

الثانیة عشر حققت  مع ملاحظة أن الفقرة، أفراد العینة المدروسة الذي یظهر وجود تجانس أقل من المتوسط في إجابة
لي یعمل المدراء بكل مسؤولیة من أجل حمایة ممتلكات المؤسسة وأصولها. كما بلغ المتوسط ) وبالتا2,66أكبر متوسط (

  ) عند مستوى مرتفع.2,5194العام لكل الفقرات (
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحور الثاني: )04رقم ( الجدول

 الفقرات
 الانحراف N المتوسط

 المعیاري
 المستوى الترتیب

 مرتفع  0,48655 65 2,5020 مبادئ المدراء
 مرتفع 5 0,687 65 2,48 یتخذ المدراء قرارتهم الاستثماریة مع مراعات القیم الاخلاقیة.

 7 0,691 65 2,34 تتلاءم القرارات المتخذة من طرف المدراء مع مصلحة المجتمع.
 مرتفع

 مرتفع 2 0,604 64 2,63 المؤسسة.یعمل المدراء بجهد من أجل الاستغلال الامثل لموارد 
یعمل المدراء بكل مسؤولیة من أجل حمایة ممتلكات المؤسسة 

 1 0,597 64 2,66 وأصولها.
 مرتفع

 4 0,666 64 2,52 یعمل المدراء على تحقیق الالتزام بالتعلیمات والتشریعات.
 مرتفع

 مرتفع 3 0,615 64 2,55 یحرص المدراء على توفیر معلومات مالیة موثقیة.

 مرتفع 6 0,738 65 2,35 تدفع العمال لأداء واجبتهم بمهنیة عالیة. اخلاقیة المدراء في شركتكم
   45269, 65 2,5194 المتوسط العام لكل الفقرات

  SPSS من إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر 
 : الارتباط بین المحاور .3.3.4

ومنه وجود تأثیر ، وجود ارتباط طردي قوي بین مبادئ الشركة ومبادئ الموظفین )05رقم ( یظهر من خلال الجدول 
  كبیر لمبادئ المدراء على تحقیق مبادئ الشركة عموما.

  )Rho de Spearman( الارتباط بین المحاور: )05رقم (الجدول 
 مبادئ المدراء مبادئ الشركة 

 0,768 1,000 مبادئ الشركة
 1,000 0,768 مبادئ المدراء

  SPSS من إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر 
 : )ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي (.4.3.4

نه توجد فروق ذات دلالة أ )06( یظهر مـن خـلال الجـدول رقـم: تحلیل التباین الأحادي بین المؤسسات −
، مبادئ الشركة في تحقیق اهداف نظام الرقابة الداخلیةاحصائیة بین المؤسسات محل الدراسة من حیث تأثیر 

). في حین انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0,002عند مستوى معنویة ( 7,039) قیمة Fحیث بلغت(
حیث بلغت ، بین المؤسسات محل الدراسة من حیث تأثیر مبادئ المدراء في تحقیق اهداف نظام الرقابة الداخلیة

)F 0,053عند مستوى معنویة ( 3,077) قیمة.( 
نه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین أ) 06یظهر الجدول رقـم (: تحلیل التباین الأحادي فیما یخص الخبرة −

حیث بلغ ، تأثیر كل مبادئ الشركة ومبادئ المدراء في تحقیق اهداف نظام الرقابة الداخلیةو  خبرة أفراد العینة
). وبالتالي مهما 0,344) ؛ (0,680وذلك عند مستوى معنویة ( 1,085 ؛ 0,388) على التوالي Fقیمة (

كانت خبرة أفراد العینة فإن مستوى تأثیر القیم الأخلاقیة للمدراء على تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة یبقى 
 نفسه.
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فــروق ذات دلالــة نـه لا توجــد أ) 6حسـب الجــدول رقـــم (: فیمــا یخــص المســتوى التعلیمــي تحلیــل التبــاین الأحــادي  −
تأثیر كل من مبادئ الشركة ومبادئ المدراء في تحقیق اهداف نظام و  احصائیة بین المستوى التعلیمي لأفراد العینة

ـــة ( 0,805؛  0,073) علـــى التـــوالي Fحیـــث بلـــغ قیمـــة (، الرقابـــة الداخلیـــة ـــد مســـتوى معنوی ) ؛ 0,930وذلـــك عن
ــالي مهمــا كــان المســتوى التعلیمــي 0,452( لأفــراد العینــة فــإن مســتوى تــأثیر القــیم الأخلاقیــة للمــدراء علــى ). وبالت

 تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة یبقى نفسه.
  )ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي (: )06رقم ( الجدول

 مستوى المعنویة F المحور 
 0,002 7,039 مبادئ الشركة اسم الشركة

 0,053 3,077 مبادئ المدراء
 0,680 0,388 مبادئ الشركة الخبرة

 0,344 1,085 مبادئ المدراء
 0,930 0,073 مبادئ الشركة الشهادة العلمیة

 0,452 0,805 مبادئ المدراء
  SPSS من إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر 

 تحلیل الانحدار الخطي  .5.3.4
(المحور  بین المتغیر التابع (المحور الأول) والمتغیر المستقلأنه توجد علاقة  )07رقم ( یظهر مـن خـلال الجـدول 

) وهي أقل من قیمتها 0,002) عند مستوى معنویة ( 3,238( للمحور الثاني قد بلغت t الثاني) حیث یلاحظ أن قیمة
 رقابة الداخلیة) مما یشیر إلى وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة لعامل أخلاق المدراء في تحقیق أهداف نظام ال0,005عند (

  بمهامها . ة عند قیام هذه الفئةمن خلال التحلي بالقیم الاخلاقی
  تحلیل الانحدار البسیط: )07رقم ( الجدول

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Coefficients non 

standardisés 

معاملات معيارية 
Coefficients 
standardisés t  مستوى

 المعنوية
B Ecart standard Bêta 

 0,002 3,238  0,247 0,800 الثابت 1
 0,000 7,159 0,670 0,097 0,694 المحور الثاني

 SPSS من إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر 

VI.الخلاصة : 
، من خلال دراسة أثر المبادئ الاخلاقیة للمدراء على أهداف نظام الرقابة الداخلیة لعینة من المؤسسات الاقتصادیة

  : خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وبناءا على ذلك اقترحت مجموعة من التوصیات فیما یلي
 : نتائج الدّراسة -
  : انطلاقا من هذه الدراسة وللإجابة على فرضیاتها توصلنا إلى النتائج التالیة 
  الرقابة الداخلیة ومن ثم في تحقیق یوجد وعي من طرف افراد العینة بدور أخلاقیات الأعمال في تحقیق أهداف نظام

  .  2,5194بمتوسط عام و  وذلك بدراجات ومستویات إیجابیه، أهداف المؤسسات
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  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة متوسطة بین أبعاد أخلاقیات الأعمال وأهداف نظام الرقابة الداخلیة
  یق أهداف نظام الرقابة الداخلیة؛ما یعني مساهمة أخلاقیات الأعمال في تحق، )05(الجدول رقم

  هناك تباین بین المؤسسات محل الدراسة من حیث تأثیر مبادئ الشركة ومبادئ الموظفین في تحقیق أهداف نظام
  الرقابة الداخلیة؛

  لا یوجد تباین في تأثیر متغیر خبرة أفراد العینة على مبادئ الشركة ومبادئ الموظفین في تحقیق اهداف نظام الرقابة
مما یعني أنهم انطلاقاً من خبرتهم ، حیث هناك تجانس في وجهة نظر أفراد العینة انطلاقاً من عامل الخبرة، الداخلیة

   .متفقون على أهمیة القیم الأخلاقیة في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة. ومنه صحة الفرضیات الموضوعة
ر بمستویات مختلفة للقیم الأخلاقیة للمدراء على أهداف نظام من خلال هذه الدراسة تبین وجود تأثی: قتراحاتالا -

لهذا لا بدى للجهات المسؤولة في المؤسسات كمجالس الإدارة من اتخاذ عدة إجراءات في سبیل ، الرقابة الداخلیة
رد بعض نو ، التعزیز المستمر للقیم الأخلاقیة ودورها في دعم أهداف الرقابة الداخلیة وباقي الأنظمة في المؤسسة

  : هذه الاجراءات فیما یلي
 فمن خلالها یمكن تعزیز الرقابة المرنة في نظام الرقابة ، الاهتمام بالأخلاقیات لدى المدراء والعمل على تعزیزها

  الداخلیة والتي تقلل من تكالیف تطبیق الاجراءات الرقابیة ومخاطر فشلها.
 ضرورة قیام مجالس إدارة المنظمات برسم السیاسات  مع، أهمیة وضع وتعزیز أخلاقیات الأعمال في المنظمات

 والتحسیس الموظفین بأهمیتها؛، الأخلاقیة وتوزیعها عبر الشركة
  تبني مبادئ حوكمة الشركات لما لها من أهمیة في ضمان حمایة حقوق كل الأطراف أصحاب العلاقة تعزیزا

تي تظهر على مستوى المؤسسة من خلال تعاملها مع الاستقامة؛ الامانة؛ العدالة ال: للقیم الأخلاقیة متمثلة في
، أصحاب المصالح بإنصاف؛ الشفافیة من خلال الالتزام بنشر والافصاح عن المعلومات في الإطار المقبول

  بالإضافة الى النزاهة والمساءلة؛
  الادارة والادارة أهمیة وضع برامج توعویة وتكوینیة من الجهات الوصیة للتوعیة الاخلاقیة بین أعضاء مجلس

وهذا راجع إلى قوه تأثیر تصرفات هذه الفئة بفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق أهدافه وعلى تحقیق ، العلیا
  أهداف المؤسسة عموما؛

 كما یجب أن تدعم ، لا بد من تبني إجراءات تسمح بتوافق القیم الاخلاقیة للشركة والسیاسات العامة المطبقة فیها
 .م الأنشطة التشغیلیة في الشركةهذه القی
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