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Résumé :

Le but de cet article est de définir théoriquement le rdle de la perception et du comportement, et du
paradigme organisationnel dans les décisions qui sont prises pour que l’entreprise réponde aux
mutations de son environnement. Ce dernier émet des informations et signaux liées aux changements
actuels ou probables, et ’entreprise est obligée de s’adapter, ou bien de les anticiper pour en profiter et
éviter ses risques. Chez les manager on trouve des caractéristiques comportementales et de perception,

et un cadre organisationnel qui influencent la qualité des décisions prises, et qui représentent, en

global, un déterminant de la réaction délicate a I’environnement.
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Source :R. Miller, «Evolution de Uindustrie et stratégies des firmes ». M. Coté et T. Hafsi
(sous la direction), Le management aujourd’hui: une perspective Nord-Américaine, Les

Presses de I'université Laval et Economica, Québec 2000. P265
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Source : S. Robbins et al., op-cit, p96
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2008. p399

Lt BlrzoV) oo B U0 5,06 o 0 81 a8 AN Oloesly cpeed) 0 81 0Y0 il Sl glary
e BN U K W g B o P B N e e L R T
P a8 L o f sl el ey ) B,
:‘GKJJJ) ‘Gu\;\) dej\ M;(T
G OBy L gy U e slal s b adlSs dbli Likis agr g 108 505 L o |y} Y1 o) (SCss
Sl e bl b slaely Sadadll oVl Y1 J g (Ol dad e 2 pST i) 33 3 )R e
.5}2:5\) LB ) e el Pley jlest) i ¢ L)

ZW\ (<«

ek ST S5y ey By i g R g5 atleas e Al Basty LA s 2les Sl
e Sl @1 OF S el g AN mio Blas (ol (38U iy AU e OF ezl 58 e
AT G 30y Y A Ly Bas) e

)\jﬁj\cwwuﬁw&;&\f9\fﬂ\yuﬁL@;-\)Qw\ua’u.}e_ﬁ)} -

@L»J\ Sl



Lolady Sty Jslt 3181 U
Al O ped s B Dyl SuonaS” AU okl 5 (5 41 Y

i Joe Balgall am ll e dddsl) olelad ! Gy @ lis OF S ol A1 o Bkan Grasedd) B O -
L Fle Y S
@ el by ol ey gl e T ST 1yl OF S daeliy g SIS Ol el WU —
DA o s Jo 1S S A S My GBI 2 L e A e B b5 ) Reasedd)
Ll bl a2, oy 130 oo Beny oo g MY1s 1AL Chnany bLadl dgrlsn 52 Jey g g5l sl el
Dbt 5l Lo g1 A slas o eVl oy 0 (3 s (ailiadly Jpdl e 4 315 Y )l e s
RESRE(NIY

il el e (o

WL}JJ\ ﬁJ».&L; Q\)\J,ﬁ\@pwt_}jj;ut@&u\‘! O sry :5.5‘ ol ngjjij wiwydjﬂﬂ‘ w alay
Jﬁﬂug) PRy Coeg sy J&&Sb e, L gy Ll b\}m%)@}/\) saledl u)bﬁ@aks&w
SLA 558 amld jady g ) OF e 3 pl eVl o) 1) re s ) SISy il mlay Lt
we o N A T el e Ll IaSThe o o @l 1 sk 3 piey bl Cad (U] e 1Yl

.W)

s ol 6 SNy ot YN 2.2
davly Sl 5 alb 4w e (Incrémentalisme cognitif) 2l o S Y oo Zas u§£
BY el L abeie 2l Blbunl olew sl ad Ldauly oy ol d10Y1/E

.21(Paradigme organisationnel) 23

@L»J\ Sl



Lolady Sty Jslt 3181 U
dend) O pad s 3 Ll 3uonaS™ ) AN adaiall g (g3 41 Y

ko) U " :(03) o) Jad

Source : J-P Détrie (sous la direction), Strategor : politique générale de
391'entreprise, Dunod, 3éd, Paris 2002. p4

Lt skl o r B Bl 0 B re Lo ez OF S0 ST s 2lad (3 2l 351 05 8 V) Vs
311 13 L 8 2] L) g izal) 2o gt il s 5oll (5 SN Y1 Johnson s clgne Sl
Lgmonny s g

el Y U I alas ¢ el JSAN (U "l e (3 s B ) (5ol g (6 SN LYY o 23 el 1
¢ ol Bols oS Ll e U ea Y My e sl 2ol iy bl e 1 ikl plaie 3y )
Wi eSE o 7 A4S

= «(paradigme)s Sdll/¢s b LY! ((structure cognitive centrale)s s Al KA1 )
A S b a8 ey 3 oa ST delg Raad) dn ) oy SliasST Lead (trame culturelle)3lad)

e o) ) & gt )bWI(O"‘)Pé ) M‘ !

gl L) Yl s ]

Source : J-P. Helfer, op-cit, p390

@L.J\ Sl




Lolady Sty Jslt 3181 U
dend) O pad s 3 Ll 3uonaS™ ) AN adaiall g (g3 41 Y

Fwn 11 (3 ) 33 e Laidery LA B 4 o A ) e s sailly QLA LD e Lo Lia gl
IS8 sl sl W SOl O Lo 3 W3 Al (3 o ¢ e ol y 5 )l JW) o Lo bl 2l - Jas

655 35k p ol (3 O LN e e oM K8 358k I EU kaz ) dsee b S8 R g
22 . . . .
. @«)r\ywrwxjyo)\)ojfgjhki....
55y (Wley L B I3y ) (ol £ U] J28 e 2l el y clolal) MR 50 (6 geal) OIS Lagas
.ZBW\MWQB ol s cond nl) Slalndly S LUy alail widl LU,V OF LS e

ool b)) J o sl g 313015 4 8 Ladd sk alles S 7 o clelas sy 10 OIS 13
Y s Slel ]y Ae) 3 sl Sl 50 OF s

@iy L o) (Sl o e lanas ade bl Lo on 2eladl 3 I laledl 55 o 22Ul s 3 Ol
:24¢ I Janis ), L™ ¢ slodl Sl 2,0 (2l ols dims ) e s s Bole
Db e deally asled) a6 T ) o 6 Relee BT e B B aelat O sl —
Lol dge g puxt e b el ods i Wl o deladd
dsleadl ol 5, 5 Ly st:t{sbmtﬁyww o3 A aeldl LE G el ) 2l ) pie —
ox e Latls (AT 4T
Aslad) sl ) oY) e g A ULaT 0 gl pddl aeledd 513 e lanall g2 —
Ly s el @ ol el 23T o jlash o)) 093 ¢ ) 5T B ol e L) -
Aeladl Glal Jo S5 a8 ol deledl b e a5 Sl g ol SIS & AUT g Jall s gl —

oo L) s 5 8,05 Laie g i 5 Yl x5 g S sl e 6 S LY s By ST S
bl e 38155 Y 5L fined Ladis g 3 LaY) odd oy - 312] oL & s 0L (o S La jlb) e 381 20 22
Tz Ay Lo S LY a3 ne 5T Aslnte 0,0 ot LSS sl o 5 okl B s 55LaY1 0 OB (5 S
LY o s d) Gk Al Lade L) e gl (6 S YT ) Al o (V) ol gk sda (3 Ziaadl)
e 3l (3 OBy Sleled) G bl o gl Bad (6 T B ag B S S gn el g e ez 357
(S LY e 315 el 05 (3L O g s A

Ls 05855 (@l o8 o (5 b Bl oy S ks 0585 5 (el e Sty 056 5 Bl sl B15) 0

.(La dérive stratégique) s\ sl I 21 oll

@L.J\ Sl



Lolady Sty Jslt 3181 U
Al O ped s B Dyl SuonaS” AU okl 5 (5 41 Y

3 skl Sus 0 S of Johnson s » AU sds (3 i)l 3o g om Mgd 108 sl ze Yl O AN 017 13
i O W el sall b o o Sl LY

Y s sl aalall sy 2 b e sl ) es
s 1 3 O LT T oleled Blazs) —
e 5 ane LAy ] Jasd o "gaa dalll) 3l o alalll) ask ssle) —

s Zdl 3 bl Bsle) e 5l sl Jald ) e Sl 08 Aol s Y 3 R sV 55 3
s Sl B 21 B WY (3 ki T ey o o3 S (L LaY) Sl ps) Oy g A sy &l

U oS e codl U] 0k 2l BLST ety oSl Bsbiall DUVL by e ol jLadl odin oghy iy
AAS onf, ¢ ol meY) OIAVY alel W oS ey ik o Leesen b U] Y (s Ogim ) @ 05 S

25

Tl w3l e JLai¥l il e (K A 5l

e ) "1 AN 105 0B, IS

> o

Source : I-P. Détrie (sous la direction), op-cit, p440
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