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Résumé

Le comportement du consommateur est déterminé par 1 interaction de plusieurs
facteurs, psychologiques et environnementaux ; dont le prix est 1 un des plus
importants de ces facteurs, dans cette étude nous essayons de déterminer le degré d
impact sur le prix du service par rapport a la décision d achat du consommateur ou
nous nous sommes basé sur la méthode descriptive et la méthode de 1 étude de cas ;
apres étude et analyse nous nous sommes parvenus a identifier que  le principale
déterminant la décision d achat pour le consommateur sur le coté des services est la
qualité du service, suivi par le prix .
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