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المالية في إرساء متطلبات تحقيق الشمول المالي بدولة الإمارات   دور التكنولوجيا

 العربية

The Role of Fintech in Establishing the Requirements for 

Ahieving Financial inclusion in the UAE 

 31/03/2023تاريخ القبول:                                                                                                                                     28/12/2022تاريخ الاستلام: 

 

ت  هدفت:  ملخص إلى  الدراسة  بدولة   وضيح هذه  المالي  الشمول  متطلبات  إرساء  في  المالية  التكنولوجيا  دور 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن دولة الإمارات    الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ب  وذلك الإمارات العربية،  

تعتبر من أهم التجارب الرائدة في مجالي التكنولوجيا المالية والشمول المالي، حيث حققت نسب عالية في مجال 

قتداء الدول العربية عامة ا، وعليه أوصت الدراسة بضرورة  2021المعاملات الإلكترونية والشمول المالي في سنة  

 .صة بدولة الإمارات العربية باعتبارها من التجارب الناجحة الرائدة.والجزائر خا

 .التكنولوجيا المالية؛ الشمول المالي؛ المعاملات الرقمية؛ دولة الإمارات العربية   : يةفتاحالمكلمات  ال

 JEL :  G21, Q33تصنيف  

Abstract: This study aimed to clarify the role of financial technology in establishing the 

requirements of financial inclusion in the UAE, based on the descriptive analytical 

approach, and this study concluded that the UAE is one of the most important pioneering 

experiences in the fields of financial technology and financial inclusion, as it achieved 

high rates in the field of electronic transactions and financial inclusion in 2021, and 

therefore the study recommended the need to follow the example of Arab countries in 

general and Algeria in particular in the United Arab Emirates as one of the leading 

successful experiences. 

Keywords: FinTech; Financial Inclusion; Digital Transaction  ; UAE. 

Jel Classification Codes: G21 ; Q3 
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I.  تمهيد  : 

والتطورات التكنولوجية في القطاع المالي إلىىى وهىىور مىىا اعىىرو بالتكنولوجيىىا لقد مهدت الابتكارات الرقمية 

منعرجىىىىا  شىىىىكلت، والتىىىىي 2008والتىىىىي بىىىىرهت بوادرهىىىىا قشىىىىكة ملحىىىىوا عقىىىىب انهمىىىىة العالميىىىىة العقاريىىىىة لسىىىىنة  الماليىىىىة،

والوسىىائة، ممىىا حيىىث سىىاهمت فىىي تقىىدام الاىىدمات الماليىىة المبتكىىرة ل فىىراد والشىىر ات ب حىىد  التقنيىىات  حاسىىما،

سىىىىهة القيىىىىىام بالمعىىىىىاملات الماليىىىىىة الماتلفىىىىىة فىىىىي شىىىىىت  بقىىىىىاع العىىىىىالم، وذلىىىىىك مىىىىا دفىىىىى  بالىىىىىدول لمسىىىىىاارة هىىىىىذه التطىىىىىورات 

، وب ىىىىذا راىىىزت العداىىىد مو ىىىا علىىىى تطىىىىوير شىىىر ا  ا ب ىىىدو تحسىىى ن ب  ىىىة أعمالهىىىىا، الحاصىىىلة والاسىىىتفادة مىىىن ابتكارا  ىىىا

 شرائح المجتم  خاصة تلك التي تعاني من الإقصاء المالي. وذلك من خلال إاصال الادمات المالية إلى  افة

ومىىن هىىذا المنطلىىق ونظىىرا للتىىرابة بىى ن أهميىىة التكنولوجيىىا الماليىىة وهىىدو الشىىمول المىىالي سىىعت العداىىد مىىن 

علىىىىى تحقيىىىق التقىىىىدم فىىىي مجىىىىالي التكنولوجيىىىا الماليىىىىة  بتكارا  ىىىىا، والحىىىرصالتعزيىىىىز هىىىذه الصىىىىناعة واسىىىت لال الىىىدول 

دولة الإمارات العربية التي  ان لها نظر  ا الااصىىة فىىي هىىذا الشىى ن حيىىث الي، ومن أبره هذه الدول نجد والشمول الم

الطموحىىىة علىىىى الارتقىىىاء بصىىىناعة التكنولوجيىىىا لتحسىىى ن معىىىدلات الشىىىمول المىىىالي  2030عملىىىت ضىىىمن خطىىىة ر يىىىة 

راتىىب انولىىى عربيىىا وعالميىىا فىىي نسىىب تحقيىىق مما جعلها رائدة في هىىذا المجىىال وقطبىىا عالميىىا فىىي المنطقىىة، وتحتىىة الم  في ا،

 التكنولوجيا المالية والمعاملات الرقمية والشمول المالي.

 إشكالية الدراسة في السؤال الآتي:   اتولد طرحضمن ما تم ذاره سابقا 

 كيف تساهم التكنولوجيا المالية في إرساء متطلبات تحقيق الشمول المالي في دولة الإمارات العربية؟ 

 وتندرج تحت السؤال الرئ س ي انس لة الفرعية الآتية: 

 ايف تسهم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؟ -

 ما واق  الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة؟  -

 ايف أثر تبني التكنولوجيا المالية على الشمول المالي بالإمارات العربية المتحدة؟ -

 أهمية الدراسة 

تخصيص    تسباإ وويفة  في  خاصة  المعاصرة،  للاقتصاداات  المالية  النظم  أهمية  من  أهميته  البحث 

انموال في الاقتصاد، بما اخدم أهداو هذا انخ ر والمجتم  في ذات الوقت. ومن هنا اعد الشمول المالي على قدر  

الم التكنولوجيا  من خلال  تعزيزه  امكن  تب ن ايف  الدراسة  وهذه  انهمية،  من  الهائة اب ر  التطور  في وة  الية، 

 الذي تعرفه هذه انخ رة، وتوفر متطلبات استخدامها لدى المجتمعات المعاصرة.   

 أهداف الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة إلى إبراه مجوعة من النقاط، أهمها: 

 الادمات؛ توضيح مفهوم التكنولوجيا المالية والادمات المرتبطة ب ا، والشر ات التي تقدم تلك  -

 تحداد متطلبات الشمول المالي في ضوء التطورات الحاصلة في المجال المالي والمصرفي؛ -

الإمارات   - بدولة  ذلك  وواق   المالي،  الشمول  متطلبات  تحقيق  في  المالية  التكنولوجيا  تلعبه  الذي  الدور  فهم 

 العربية؛
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في منطقة الشرق انوسة - العربية احالة رائدة  وشمال إفريقيا، للاستفادة من تجربت ا   إبراه حالة الإمارات 

 المم زة.   

  الدراسة منهج

معلومات المرتكز اننسب المنهج باعتباره النظري  الجزء في الوصفي المنهج على الاعتماد تم  على جم  

والمقلات على اعتمادا موضوعية بطريقة وتقييدها  البحث موضوع عن  افية  الجزء أما وانبحا   الكتب 

البيانات جم  خلال من التحليلي المنهج على الاعتماد فتم التطبيقي  من بجملة للاروج والمعلومات   وتحلية 

 التكنولوجيا المالية بدولة الإمارات العربية.  واق  تعكس التي  الاستنتاجات

 أساسيات حول التكنولوجيا الماليةأولا: 

 مفهوم التكنولوجيا المالية  .1

التعريفات باختلاو هوااا النظر إلي ا، حيث اهتم البعض بتفصية أصة المصطلح في ح ن ذهب تعددت  

 البعض الآخر إلى الوقوو على مزاااها وخدما  ا، ومن التعاريف نجد:

المالية   التقنيات  تكنولوجيا  من  "FinTech"تتكون    ، «Finance»ومالية     «Technology» لمت ن: 

من   واسعة  تشكيلة  ت طي  ب ذا  فهي  المالية،  الصناعة  في  التكنولوجيا  تطبيق  إلى  الواس   معناها  في  وتش ر 

الت م ن وإدارة  البيانات،  الاطر وتحلية  إدارة  الدف  وحت   المالية  الإقراض والاستثمار واذا وسائة  الادمات 

الم والاستخدام  المالية  التقنيات  تلاص  ة  فهي  بالتالي  الادمات الثروة،  وتوف ر  تصميم  في  للتكنولوجيا  بتكر 

اقدم هذا التعريف نظرة واسعة للتكنولوجيا المالية، حيث اعدد   (14، صفحة 2019)الكريم، والمنتجات المالية، 

 الادمات المرتبطة ب ا من إقراض واستثمار وغ رها من الادمات المالية.  

التكنولوجية    والابتكارات  "الاختراعات  هي:  المالية  التكنولوجيا  فإن  الرقمية  البحو   معهد  حسب  أما 

الا  وتشمة هذه  المالي،  القطاع  في  المالية  الحداثة  العمليات  في  التي تستخدم  الرقمية  البرامج  ختراعات مجموعة 

المالية مثة تحوية انموال وتبداة العملات وحسابات  الزبائن والادمات  للبنوك والتي من ضمو ا المعاملات م  

، صفحة 2019)هينب،    نسب الفوائد ومعرفة انرباح المتوقعة للاستثمارات وغ ر ذلك من العمليات المصرفية"،

حيث اوضح هذا التعريف الجانب التقني في الادمات المالية التي تمكو ا التكنولوجيا المالية، وهي تشمة    (402

  ة الادمات التي اتم تقدامها عادة في القطاع المالي.  

ج  إلى  تتعداها  بة  فقة  المصارو  تعني  لا  المالية  أن  والتكنولوجيا  اما  المالي،  النظام  مكونات  مي  

المصطلح اشمة حت  تلك الشر ات التي لا تعمة في القطاع المالي، لكو ا تقدم حلولا تكنولوجية للشر ات المالية  

 (62، صفحة 2022)ق راط، والمصرفية. 

التكنولوجيىىىىا فىىىىي المجىىىىال المىىىىالي لإاجىىىىاد  اسىىىىتعمالممىىىىا سىىىىبق، اتتىىىىح أن التكنولوجيىىىىا الماليىىىىة هىىىىي عبىىىىارة عىىىىن 

حلول جدادة وابتكارات حداثة سواء  انت تطبيقات أو خدمات أو منتجات مالية ب دو تسهية المعاملات الماليىىة 

 .وتحس ن جود  ا والسماح بإجرائ ا قسرعة أابر وتكلفة أقة
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 كنولوجيا الماليةأهمية الت .2

تسىىتمد التكنولوجيىىا الماليىىة أهميت ىىا مىىن أهميىىة القطىىاع المىىالي لاقتصىىاد البلىىد، فىىلا امكىىن ضىىمان الوصىىول 

إلىىى المىىدخرات مىىن أجىىة تمويىىة الاسىىتثمار والاسىىت لاك دون الوصىىول للمؤسسىىات الماليىىة وطريقىىة تقىىدامها لاىىدما  ا 

التكنولوجيىىىىا اليىىىىوم، حيىىىىث تعمىىىىة التكنولوجيىىىىا الماليىىىىة علىىىىى تعزيىىىىز إلىىىىى درجىىىىة عاليىىىىة مىىىىن الكفىىىىاءة، وهىىىىذا مىىىىا تىىىىوفره 

الاحتىىواء المىىالي والمسىىاهمة فىىي تنوطىىى  النشىىاط الاقتصىىادي مىىن خىىلال الابتكىىىارات التىىي تسىىاعد علىىى تقىىدام الاىىىدمات 

 الماليىىة، وأاضىىىا المشىىاراة فىىىي إتاحىىة مصىىىادر التمويىىة البدالىىىة للمؤسسىىات الصىىى  ر والمتوسىىطة، وتحقيىىىق الاسىىىتقرار

بالإضىىافة لت سىى ر  قواعىىد التنظيميىىة وإدارة الماىىاطر،المىىالي مىىن خىىلال اسىىتخدام التكنولوجيىىا فىىي ضىىمان الامتثىىال لل

 (93، صفحة 2018)مليكة،  .التجارة الاارجية وذلك بتوف ر آليات تتسم بالكفاءة والفعالية

 المىىىىالي، حيىىىىث أنىىىىه باسىىىىتخدام الإقصىىىىاءالقضىىىىاء علىىىىى مىىىىا اسىىىى   بامىىىىا أنىىىىه مىىىىن أسىىىىباب الحاجىىىىة إلي ىىىىا هىىىىو 

 امكنىىه الحصىىول  امىىا دخلىىه،  ىىان  مهمىىا الماليىىة حسىىاب وإجىىراء التحىىويلات فىىتح الشىىاص الماليىىة اسىىتطي  التقنيىىات

عليىىه(،  المىىؤمن انصىىة قيمىىة أو ) الىىدخة الماليىىة تتعلىىق بالجوانىىب أي تفاصىىية أخىىرى  عىىن النظىىر ق ىىض تىى م ن  علىىى

المنطلىىق فىىإن مىىن أحىىىد انهىىداو انساسىىية للتكنولوجيىىا الماليىىة هىىىو تحقيىىق الشىىمول المىىالي والوصىىول إلىىىى ومىىن هىىذا 

 الف ات المهمشة.

 شركات التكنولوجيا المالية .3

تعريفها شر ات ص  رة على امكن  وهي  المالية  التكنولوجيا  مجال  في  ناش ة  "شر ات  تعد أن ا:   حداثة 

المصرفية بتحس ن  و  الادمات  القائم ن"، الادمات مقدمي م  بالتعاون  المالية المؤسساتل فراد   المالية 

تقدم حلولا    (2017)بيفورت ومضة،   ناش ة  أن ا شر ات  انرجح  بة  مالية،  بالضرورة مؤسسات  ل ست  إذن هي 

 تكنولوجية مبتكرة، امكن تكييفها معمم الادمات المالية.

امىىىىىىىىا تنفىىىىىىىىرد شىىىىىىىىر ات التكنولوجيىىىىىىىىا الماليىىىىىىىىة بمجموعىىىىىىىىة مىىىىىىىىن الاصىىىىىىىىائص المم ىىىىىىىىزة وأبرههىىىىىىىىا الوصىىىىىىىىول لكىىىىىىىىة 

ام بتعزيىىز إمكانيا  ىىا قشىىكة مسىىتمر عىىن طريىىق الشىىرا ات أو والف ىىات والقيىى المستخدم ن باسىىت دافها لكىىة الطبقىىات 

إعىىىىىىادة تصىىىىىىميم المنتجىىىىىىات المصىىىىىىممة للعمىىىىىىلاء ذوي الىىىىىىدخة المحىىىىىىدود، بالإضىىىىىىافة إلىىىىىىى مرونت ىىىىىىا وقىىىىىىدر  ا علىىىىىىى تحمىىىىىىة 

التكاليف من خلال عروضها وخططها العدادة للدف  لتناسب مختلىىف العمىىلاء، وأخ ىىرا سىىرعت ا بإنجىىاه المعىىاملات 

وب ىىىىذا اتتىىىىح أن  (93-92، الصىىىىفحات 2018)مليكىىىىة،  طلبىىىىات المسىىىىتخدم بمنتجىىىىات قسىىىىيطة سىىىىهلة، والترا ىىىىز علىىىىى

الاىىىىىىىدمات الماليىىىىىىة، لتصىىىىىىبح أقىىىىىىة تكلفىىىىىىة وأاثىىىىىىر مرونىىىىىىة وإتاحىىىىىىىة  شىىىىىىر ات التكنولوجيىىىىىىا الماليىىىىىىة تعمىىىىىىة علىىىىىىى تحسىىىىىى ن 

 للمستخدم ن.

حيىىث سىىاعدت هىىذه الاصىىائص شىىر ات التكنولوجيىىا الماليىىة علىىى غىىزو العداىىد مىىن المجىىالات والقطاعىىات، 

 من أبرهها:

التىىى م ن والتحقىىىق سىىىهلت التكنولوجيىىىا الماليىىىة عمليىىىة الإبحىىىار عبىىىر الإنترنىىىت لمقارنىىىة انسىىىعار وشىىىر ات التأأيم:ن:   -

 (343، صفحة 2020)امال،   من العروض، بمعن  آخر امكن التسوق في قطاع الت م ن اما لم اتم من قبة.

انتشار المدفوعات:   - وة  في  خاصة  ومعالجت ا  المدفوعات  تسوية  ايفية  في  اب را  تحولا  المالي  النظام  اشهد 

الدف  عبر الهاتف النقال وتكنولوجيا البلواتشاان، بانخص في مجال المدفوعات ب ن الشاص والشاص،  
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والتسوية. الاصم  وبطاقة  الائتمان  بطاقات  ومعالجة  المتاجر،  في  التجزئة  ، 2018)وهيبة،    ومدفوعات 

 ( 148صفحة 

الثروات:   - خلال إدارة  من  الآليون  المستشارون  بواسطة  المال  رأس  أسواق  في  الاستثمارات  إدارة  في  تتمثة 

 ( 15، صفحة Bennett ،2019)  .تقنية آلية تعمة على المواهنة ب ن العائد المرتف  والاطر المنخفض

وهي نظام تسجية إلكتروني مشترك، آني، مشفر، وغ ر مرازي لمعالجة  سلسلة البلوكات والعملات الرقمية:   -

 (07، صفحة 2020)نف سية،  .وتدوين المعاملات المالية والعقود، وتداول انصول المالية

اش ر للإقراض غ ر المصرفي القائم على التكنولوجيا، حيث اقدم عروض  مجال التمويل والإقراض الرقمي:   -

التموية لتسهية عملية  من خلال منصات رقمية  المحتمل ن  للمقترض ن  ، Bennett  ،2019)  . جدادة جذابة 

 (04صفحة 

 نظ ر إلى  نظ ر منصات خلال من أساس ي  قشكة انموال بتحوية تقوم التي  الشر ات تشمةتحويل الأموال:   -

 ( 06، صفحة 2022)مليكة ب.،  .البلدان  مختلف في انفراد ب ن  انموال لتحوية

وتشىىىىىىمة العداىىىىىىد مىىىىىىن اتبىىىىىى ن مىىىىىىن العناصىىىىىىر السىىىىىىابقة أن مجىىىىىىالات نشىىىىىىاط التكنولوجيىىىىىىا الماليىىىىىىة متعىىىىىىددة، 

 القطاعات  الص رفة، الت م ن والمعاملات في انسواق المالية.

 متطلبات إرساء الشمول الماليثانيا: 

 تعريف الشمول المالي .1

 قبىىة المؤسسىىات مىىن واىىذلك المىىالي ن  الماتصىى ن  قبىىة مىىن اب ىىرا اهتمامىىا المىىالي الشىىمول  مصىىطلح وجىىد

( علىىىىى أنىىىىه: INFE( وشىىىىبكة التثقيىىىىف المىىىىالي )OECDوالتعىىىىاون الاقتصىىىىادي )الدوليىىىىة، حيىىىىث عرفتىىىىه منظمىىىىة التنميىىىىة 

"العمليىىىىة التىىىىىي اىىىىىتم مىىىىىن خلالهىىىىىا تعزيىىىىز الوصىىىىىول إلىىىىىى مجموعىىىىىة واسىىىىىعة مىىىىن الاىىىىىدمات والمنتجىىىىىات الماليىىىىىة الرسىىىىىمية 

والااضىىىىىىىعة للرقابىىىىىىىة بالوقىىىىىىىت والسىىىىىىىعر المعقىىىىىىىول ن وبالشىىىىىىىكة الكىىىىىىىاو، وتوسىىىىىىىي  نطىىىىىىىاق اسىىىىىىىتخدام هىىىىىىىذه الاىىىىىىىدمات 

اوضىىح هىىذا التعريىىف أن الشىىمول المىىالي فىىي  (World Bank, 2018) مىىن قبىىة شىىرائح المجتمىى  الماتلفىىة". والمنتجىىات 

معنىىاه البسىىىية، هىىو تمكىىى ن طبقىىىات واسىىعة مىىىن المجتمىىى  مىىن الوصىىىول إلىىى الاىىىدمات الماليىىىة، وطسىىلة الضىىىوء علىىىى 

 .خارج الدوائر الرسمية في الاقتصاد المواهي  ضرورة  ون تلك الادمات رسمية، أي لا اتم تقدامها

أمىىىىا حسىىىىىب البنىىىىىك الىىىىدولي تىىىىىم تعريفىىىىىه علىىىىىى أنىىىىه: "تىىىىىوف ر إمكانيىىىىىة وصىىىىىول انفىىىىراد والشىىىىىر ات إلىىىىىى منتجىىىىىات 

وخىىدمات ماليىىىة مفيىىدة وب سىىىعار م سىىورة تلمىىىي احتياجىىا  م مىىىن معىىاملات تشىىىمة المىىدفوعات والمىىىدخرات وخىىىدمات 

، ومىىن هنىىىا اتتىىح أن الشىىىمول المىىالي اشىىىمة مختلىىف الاىىىدمات (452، صىىىفحة 2022)الزهىىراء،  الائتمىىان والتىىى م ن"

التىىىىي تقىىىىدمها المؤسسىىىىات التىىىىي تنت ىىىىي إلىىىىى القطىىىىاع المىىىىالي فىىىىي بلىىىىد مىىىىا، والتىىىىي اجىىىىب أن ارا ىىىىى فىىىىي تقىىىىدامها الوصىىىىول إلىىىىى 

  .مختلف شرائح المجتم 

 المالي    متطلبات تحقيق الشمول  .2

اتطلىىب تحقيىىق الشىىمول المىىالي تىىوفر مجموعىىة مىىن العناصىىر انساسىىية التىىي تىىؤثر قشىىكة مباشىىر علىىى مىىدى 

  فعاليته وانتشاره، والتي تتمثة في:
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وتنافسأأأية وفر أأأأا  تنويأأألم المؤسسأأأات الماليأأأة:  وللأأأأر مأأأا  أأألال تأأأوف:ر سياسأأأات تعأأأأز  ب  أأأة سأأأليمة  تعزيأأأز  -

 (54، صفحة 2020)مطر،  . مقدمي الادمات المالية والمصرفية لجمي 

وقويىىة لىىه، لىىذلك اجىىب تحداىىد تعتبىىر مىىن أهىىم الر ىىائز انساسىىية لتحقيىىق ب  ىىة ملائمىىة عأأم البنيأأة التحتيأأة: ود -

أولويات تجه ىىز هىىذه البنيىىة بب  ىىة تشىىرطعية ملائمىىة تتضىىمن  افىىة التعليمىىات واللىىوائح التىىي تعىىزه الشىىمول المىىالي، 

والانتشىىىىىار الج رافىىىىىي لشىىىىىىبكة فىىىىىروع مقىىىىىدمي الاىىىىىىدمات الماليىىىىىة بمختلىىىىىف أنواعهىىىىىىا، الاسىىىىىتفادة مىىىىىن تكنولوجيىىىىىىا 

، 2018)مىىىىروان،  لاىىىىدمات الماليىىىىة وتىىىىوف ر قواعىىىىد بيانىىىىات شىىىىاملة.الاتصىىىىال والصىىىى رفة الإلكترونيىىىىة فىىىىي تقىىىىدام ا

 (95صفحة 

وهىىىىو حصىىىىول العميىىىىة علىىىىى معاملىىىىة عادلىىىىة وشىىىىفافة بالإضىىىىافة إلىىىىى حصىىىىوله علىىىىى لحمايأأأأة الماليأأأأة للمسأأأأ  لر: ا -

عاليىىىىة، وذلىىىىك بتىىىىوف ر تىىىىداب ر فعالىىىىة الاىىىىدمات والمنتجىىىىات الماليىىىىة بكىىىىة اسىىىىر وسىىىىهولة وبتكلفىىىىة مناسىىىىبة وجىىىىودة 

لحمااىىة المسىىت لك، وتنظىىيم صىىياغة العقىىود والبنىىود والشىىروط ومعىىدلات الفائىىدة السىىنوية وال رامىىات وتوضىىيح 

)الىىىدان،  الفىىىرق بىىى ن أصىىىة القىىىرض والفائىىىدة، مىىى  ضىىىرورة وجىىىود هي ىىىة متكاملىىىة لتنظىىىيم حمااىىىة المسىىىت لك المىىىالي.

 (34-33، الصفحات 2019

: وذلىىك لت سىى ر الحصىىول علىىى الاىىدمات الماليىىة تطوير  دمات ومنتجات مالية تلبأأي احتياجأأات كافأأة العمأألاء -

والوصىىىىىىىول إلي ىىىىىىىا وتقىىىىىىىدامها ل فىىىىىىىراد والمنشىىىىىىى ت متناهيىىىىىىىة الصىىىىىىى ر والصىىىىىىى  رة والمتوسىىىىىىىطة، إضىىىىىىىافة إلىىىىىىىى مراعىىىىىىىاة 

نىىد تصىىميم المنتجىىات والاىىدمات، وتخفىىيض الرسىىوم والعمىىولات احتياجىىات ومتطلبىىات العمىىلاء المسىىت دف ن ع

 غ ر المبررة، إلى جانب تعزيز المنافسة ب ن مقدمي الادمات لتوسي  الايارات أمام العملاء؛

: وذلك لتسهية تنفيذ العمليىىات الماليىىة تطوير نظم الدفلم والتسوية والاستفادة ما التطورات التكنولوجية -

فىىي الموعىىد المناسىىب، بمىىا اضىىمن اسىىتمرار تقىىدام الاىىدمات الماليىىة، إضىىافة إلىىى ضىىرورة  وتسىىويت ا بىى ن المتعىىامل ن 

العمىىىىة علىىىىى تطىىىىوير وتحسىىىى ن تبىىىىادل المعلومىىىىات مىىىىن خىىىىلال التوسىىىى  فىىىىي تقىىىىدام الاىىىىدمات الماليىىىىة الرقميىىىىة عبىىىىر 

 (11، صفحة 2019)صليحة،  الهاتف المحمول وبتكلفة أقة وفاعلية أعلى.

سىىىىتراتيجية وطنيىىىىة لتعزيىىىىز مسىىىىتويات التعلىىىىيم والتثقيىىىىف المىىىىالي والعمىىىىة علىىىىى إإعىىىىداد وذلىىىىك ب التثقيأأأأف المأأأأالي:  -

تقيىىىىىيم وقيىىىىىاس مىىىىىدى نجاحىىىىىه، مىىىىى  الت اىىىىىد مىىىىىن إشىىىىىراك الجهىىىىىات الحكوميىىىىىة والقطىىىىىاع الاىىىىىاص وانطىىىىىراو ذات 

 (95، صفحة 2018)مروان،  العلاقة بالتثقيف المالي. 
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رغم المجهودات التي تبذلها العداد من الدول لتحقيق الشمول المالي، إلا أن هناك مجموعة من العوائق   

وإرساء  تعزيزه  أجة  من  المزيد  بذل  اتطلب  مما  المطلوب،  المستوى  إلى  الوصول  دون  تحول  التي  والتحداات 

اته، وب ذا تعتبر التكنولوجيا المالية مطلبا ضروريا اجب تفعيله وذلك لما قدمته من حلولا جدادة أدت إلى متطلب

 هيادة الكفاءة وسهولة الوصول إلى الادمات المالية. 

المطلوبة،   بالمرونة  تتمت   فهي  المشا ة،  تلك  لحة  سبيلا  الم سرة  ب ليا  ا  المالية  التكنولوجيا  تعد  حيث 

من تصة  قسهولة،  بحيث  المناطق  لجمي   الذاية  انجهزة  صفحة  2019)المنعم،    خلال  فإن   (14،  وب ذا 

من  ومستحدثة  عدادة  أشكال  خلال  من  المالي  الشمول  نسبة  هيادة  في  حاسما  دورا  تلعب  المالية  التكنولوجيا 
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التي  والمصرفية  المالية  الإنترنت،  العمليات  أو  المحمول  الهاتف  عبر  إجرا ها    ( 74، صفحة  2020)ههراء،    امكن 

نش خلال  من  قشكة  وذلك  تساعد  وبدورها  تقدمها  التي  والابتكارات  والادمات  المالية  التكنولوجيا  شر ات  اط 

 مباشر في إرساء متطلبات الشمول المالي، وذلك من خلال:

التكنولوجيا العملاقة التي تقدم توف ر نوع جداد من الشر ات الناش ة الحداثة   - والبنوك الرقمية وشر ات 

 المالية؛   فراد والمؤسساتخدمات مالية ومصرفية رقمية ل

توف ر ب  ة رقمية تساعد على الانتشار الج رافي لشبكة فروع مقدمي الادمات المالية بمختلف أنواعها بكة   -

تقدام  في  الإلكترونية  والص رفة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توف ر  إلى  بالإضافة  وسلاسة،  سهولة 

قواعد بيانات شاملة ومنصات رقمية تساعد في مختلف العمليات المالية  الادمات المالية والرقمية، وتوف ر  

 من ائتمان وإقراض ..الخ؛ 

تتم ز الادمات التي تقدمها شر ات التكنولوجيا المالية بالشفافية وانمان حيث امكنك استخدام العملات   -

أثناء   والثقة  والحمااة  انمان  وتوفر  البلواتش ن،  تقنية  خلال  من  تتم  والتي  البتكوين،  عملة  مثة  المشفرة 

 ( 312صفحة ، 2020)صليحة ش.، تحوية انموال. 

 س ر الحصول على الادمات المالية والوصول إلي ا وتقدامها ل فراد ومختلف المنش ت، إضافة إلى مراعاة  ت -

احتياجات ومتطلبات العملاء المست دف ن عند تصميم المنتجات والادمات، وإل اء الرسوم والعمولات غ ر  

 الادمات لتوسي  الايارات أمام العملاء؛  المبررة المفروضة إلى جانب تعزيز المنافسة ب ن مقدمي

تقدام خدمات ومنتجات مالية متطورة مبتكرة محسنة باستمرار، من أجة تسهية وتنفيذ العمليات المالية  -

الهاتف   على  بالاعتماد  الرقمية  المالية  الادمات  تقدم  اما  المناسب،  الموعد  في  المتعامل ن  ب ن  وتسويت ا 

التك الوسائة  وفعالية   انخ  نولوجيةالمحمول ومختلف  وافاءة  تكلفة  ب قة  المالية  ب دو وصول خدما  ا  رة 

 أعلى.

أاد في ا أن هناك تحسنا ملحووا في نسبة الحاصل ن  وقد نشر البنك الدولي دراسة على الشمول المالي  

نسبت م   بل ت  العالم، حيث  في  مالية  الشمول   %69على خدمات  نسبة  إلى تحس ن  اش ر  ما  وهو  البال  ن،  من 

بواق    إذ حصة    18المالي  الااجابي،  المالية  التكنولوجيا  أبرهها دور  لعدة أسباب ومن  ذلك  نقطة م وية، ويرج  

المحمولة، وهي    %21نحو   الهواتف  الصحراء على حسابات مصرفية من خلال  إفريقيا وجنوب  في  البال  ن  من 

النسبة لعا المالية    2014م  ضعف  التكنولوجيا  إلى دور  العالم و ة ذلك اش ر بوضوح  في  وانعلى من أي منطقة 

 (15، صفحة 2019)المنعم،  ب ليا  ا الم سرة وتكلفت ا المعقولة في دعم المجتم  والوصول به إلى الشمول المالي.

اقلم التكنولوجيا المالية   بدولة الإمارات العربيةثالثا: و

تمثة الإمارات العربية أحد أهم انقطاب الاقتصاداة في منطقة الشرق انوسة وإفريقيا، حيث تسعى 

خلال  من  شاص  لملياري  وتجاري  اقتصادي  مالي  مراز  الدولة  تصبح  أن  إلى  ور يت ا  إستراتجيا  ا  خلال  من 

 ن انفضة في العالم في ريادة انعمال، والتزامها بالتحول  الانتقال إلى اقتصاد قائم على المعرفة وأن تصبح من ب

انوس  الرقمية الرق ي  التنافسية  القدرة  حيث  الإمارات   (Mordor Intelligence)  من  دولة  احتلت  حيث   ،
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عالميا، والعاشرة   
ً
عربيا انولى  دولة    (Competitiveness CenterIMD World   ،2021)المرتبة  تقود  اما 

الإمارات سوق التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق انوسة وشمال إفريقيا، حيث وصلت قيمة السوق المحلي 

بلغ   قياس ي  رقم  عام    2.5إلى  بحلول  أمريكي  دولار  تقوده  2022مليار  القطاع،  144،  هذا  في  متخصصة    شراة 

الإقتصاد  ) المتحدة  الإمارات-وهارة  سوق   (العربية  فإن  إنتلجنس"  "موردور  شراة  لدراسة  وفقا  أنه  حيث 

، اما تعتبر  2027% بحلول عام  12التكنولوجيا المالي في الإمارات العربية مهي  للنمو بمعدل سنوي مراب ابلغ  

التكنولوجيا مجال  في  الناش ة  الشر ات  ثلث  لنحو   
ً
موطنا ان   أاضا  الشرق  منطقة  في   Mordor) وسة. المالية 

Intelligence) 
الإمارات تعتبر  للإبداع   العربية  وب ذا  وحاضنة  الرق ي  التحول  في  إقليميا  الرائدة  البلدان  من 

أجرته  عالمي  استطلاع  إلى  الصدد  هذا  في  لافتة  الرقمية،  المدفوعات  مجال  في  المنطقة  لتتصدر  والتكنولوجيا، 

ف   % من الشر ات الص  رة والمتوسطة في الإمارات العربية تتبن  نماذج د71شراة المدفوعات »ف زا« وأوهر أن  

عام   بحلول  نقداة  غ ر  لتصبح  تخطة  أو  نقداة  مقابة  2024غ ر  مدعوم 59،  وهذا  العالم،  مستوى  على   ٪

تمثة   والمتوسطة  الص  رة  الشر ات  معاملات  أن  إلى  تش ر  الإمارات   %25ببيانات  في  المعاملات  إجمالي   من 

إلى  (2022)إبراهيم،   بالإضافة  الذاية،  ،  الرقمية  الادمات  تقدام  مؤشر  في   
ً
عالميا السادس  للمراز  احتلالها 

تنمية الحكومات الإلكترونية الذي تصدره انمم   التحتية للاتصالات وفقا لتقرير  البنية  في قائمة  الثاني  والمراز 

لعالم تستحد  منصب المتحدة، مما اضعها في صدارة المنطقة العربية ودول غرب آسيا، اما تعتبر أول دولة في ا

الاقتصاد   على  هائة  ت ث ر  الاصطنا ي  للذ اء  اكون  أن  المتوق   ومن  الاصطنا ي،  الذ اء  لشؤون  دولة  وهير 

بمقدار   الاقتصادي  النمو  اعزه  بحيث  العام    182أو    %1.6الإماراتي،  بحلول  دولار  المالية  .2035مليار  -)وهارة 

 المتحدة(الإمارات العربية 

، والذي اسلة الضوء على  FinxArاما تمرازت الإمارات العربية مؤخرا المرتبة انولى العربية في مؤشر  

الفترة  خلال  العربية  الدول  في  الرقمية  المالية  والادمات  المالية  التكنولوجيا  صناعة  في  الإلكترونية  التطورات 

جهود  2018-2020) على  التعرو  ب دو  وذلك  حيث  (،  المالية،  التكنولوجيا  تبني  وتعزيز  تحف ز  في  الدول  هذه 

 متصدرة قائمة الدول العربية، وهذا ما اوضحه الشكة التالي: %75حققت الإمارات العربية معدل 
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والمؤشرات الستة الرئ سية (FinxAr)متوسط المؤشر العام 

 

الرئ سية: الست  المؤشرات  خلال  من  الإمارات  دولة  ترت ب  إلى  بالتفصية  التطرق  س تم  الي   وفيما 

 ( 16-08الصفحات  ، 2021)اوسف، 

وذلك   %75سجلت الإمارات العربية المرتبة الثانية في هذا المؤشر بنسبة  مؤشر السياسات والتشريعات:   -

التي سجلت نسبة   البحرين  ، وهذا دلية على تم زها بوجود إطار تنظي ي وتشرطعي فعال،  %76قعد دولة 

البرامج   مجموعة  خلال  من  الحداثة  وذلك  المالية  للتقنيات  الداعمة  الوطنية  والقوان ن  والاستراتيجيات 

والتوجه نحو التحول الرق ي، بالإضافة إلى المبادرات التي تشج  وتعزه من الابتكار وأاضا توف رها للإطار  

 الرقابي الذي اعمة على الحفاا على سلامة القطاع المالي داخة الدولة.

الطلب:  - جانب  دو   مؤشر  بنسبة  تصدرت  المجموعة  الإمارات  الادمات %81لة  توف ر  إلى  تسعى  حيث   ،

بطرق سهلة سلسلة وسرطعة   انعمال  وقطاع  انفراد  من  لكة  ومناسب  قشكة مستدام  المالية  والمنتجات 

انعمال،   نماذج  مختلف  تفعية  في  الدولة  مبادرات  خلال  من  ذلك  ويظهر  الف ات،  وجمي   تتناسب 

شبكات تفعية  إلى  على    بالإضافة  والعمة  واستخداما  ا،  الذاية  وانجهزة  المعلومات  شبكات  إلى  النفاذ 

مرااز   ت س س  وأاضا  الفاعلة،  الجهات  مختلف  لدى  المالية  الثقافة  وتعزيز  الرقمية  المدفوعات  تطوير 

 وجمعيات للتقنيات المالية داخة الدولة، وتشجي  شر ات التقنية على الانضمام الى هذا المجال.

تنفرد الإمارات قشكة واضح عن باقي الدول العربية في مؤشر التموية، حيث سجلت    ر التمويل: مؤشر توف -

الناش ة  %50نسبة   بوجه عام، والشر ات  المالية  التكنولوجيا  تموية قطاع  مبادرات  هيادة عدد  بفضة   ،
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وهارة المالية،  ورواد انعمال بوجه خاص، من خلال صناداق أنش   ا سواء الجهات الرسمية في الدولة مثة  

التكنولوجيا   لقطاع  الموجهة  الاستثمارات  حجم  ارتفاع  إلى  إضافة  الدولة،  في  الكائنة  العالمية  المرااز  أو 

 . 2019و 2018مليون دولار أمريكي خلال عامي  44و 30المالية والشر ات الناش ة به إلى ماب ن  

المواهب:  - تنمية  الثاني    مؤشر  المراز  العربية  الإمارات  بنسبة  احتلت  مصر  بإطلاقها    %81قعد  وذلك 

لمسابقة التسارع على مستوى الدولة لماتلف المواضي  بما اشمة قضيا التقنيات المالية الحداثة، وبرنامج 

            تدريب الهي ات الرقابية ب دو توليد الابتكارات المالية.                                                                        

التحتية: م - البنية  ، حيث تم زت في  %73تمرازت الإمارات العربية المراز الثاني قعد البحرين بنسبة    ؤشر 

التجارة وسلاسة  لتموية  ومنصات  مبادرات  بتفعية  والاتصالات  المعلومات  وتقنية  المالية  التحتية  البنية 

الحداثة   التقنيات  عدد  هيادة  في  مو ما  تتشارك  ة  اما  البنوك،  لعملاء  الرق ي  والإلحاق  الإمداد 

المثال سبية  على  والتسوية،  والمدفوعات  التداول  في  وقابلية (APIs- DLT- AI- Cloud)  المستخدمة   ،

منصات   تحكم  تنظيمية  قواعد  م  وجود  المطبقة،  والمعاا ر  والشبكات،  الدف   نظم  ب ن  البيئي  التش ية 

 التموية البداة. 

والشراكات: - التعاون  العربية المراز انول بنسبة    مؤشر  التعاون %91تصدرت الإمارات  في ذلك  ، مستفيدة 

و  الرقابية  الهي ات  تتعلق  ب ن  مبادرات  في  الدولية،  المؤسسات  وم   والدولي  الإقلي ي  المستوي ن  على  نظ را  ا 

قعض  لإاجاد  الحداثة  المالية  للتقنيات  العالمية  بالمرااز  تتعلق  أو  المرازية،  للمصارو  الرقمية  بالعملات 

وحيد الجهود على الحلول، خصوصا القائمة مو ا على تقنية سلسة الكتة أو السجلات الموهعة، إضافة إلى ت

المالية   المؤسسات  ب ن  الشرا ات  دعم  جانب  إلى  القائمة،  التنظيمية  الماتبرات  لدمج  الوطني  المستوى 

وشر ات التكنولوجيا المالية الحداثة وارتفاع عددها في عدة مجالات، على سبية المثال قواعد اعرو عميلك  

ا المشروعات  تموية  ومنصة  الرقمية  والهوية  باستخدام  الإلكترونية  التجارة  وتموية  والمتوسطة،  لص  رة 

والإستشرافية   الرقابية  والحلول  المرازية،  للمصارو  الرقمية  والعملات  الموهعة،   /Regtech)السجلات 

Suptech)أاضا إنشاء مسرعات انعمال ب ن المؤسسات المالية لتوف ر الحلول المالية المبتكرة ، 

ب ن   الاحظ  وهذا ومما سبق  السابقة،  الست  المؤشرات  في  متقدمة  مكانة  حققت  قد  العربية  الإمارات 

 اش ر إلى صلابة النظام البيئي في مجال التكنولوجيا المالية، مما اجعلها قطبا رئ سيا في المنطقة.

ومن انايد أن تفوق الإمارات العربية في هذا المجال  ان نتيجة لمجموعة من المبادرات والاستراتيجيات  

التي ساعدت في الانتقال من الاقتصاد التقليدي إلى التحول الرق ي في شت  المجالات وخاصة القطاع المالي، حيث  

بوض    والتي إقامت  الرقمية  الحكومة  ال  ستراتيجية  هدفها  عبر  اتمثة  واس   سياس ي  التزام  إنشاء  في  رئ س ي 

الرقمية   الحلول  توويف  لت ايد  الإمارات رقمية  القطاعات،  أمر ضروري لجعة حكومة  المجالات، وهذا  في  افة 

بنية تحتية رقمية عالمية المستوى، توف ر منصة   بتوف ر  اتم دمج  افة القدرات، وذلك  من حيث التصميم وأن 

رقمية وممكنات  موحدة  وفقا   رقمية  ومصممة  وسرطعة  وسهلة  متكاملة  رقمية  خدمات  وتمك ن  مشتراة، 

رق ي  تحول  لضمان  التشرطعات  جاهزية  الرقمية،  والمهارات  القدرات  مستوى  من  الرف   العملاء،  لاحتياجات 

وشامة العربية( سلس  الإمارات  دولة  لحكومة  الرسمية  المبادرات ،  )البوابة  من  مجموعة  إطلاق  إلى  بالإضافة 

 :والاستراتيجيات انخرى، والمتمثلة فيما الي
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للثورة الصناعية الرابعة : والتي   دو لتعزيز مكانة الإمارات العربية امراز عالمي والمساهمة في تحقيق إستراتيجية الإمارات 

وتسا  والرقمية،  الماداة  التقنيات  تدمج  التي  المستقبلية  التكنولوجية  التطبيقات  على  قائم  تنافس ي  وطني  هذه اقتصاد  ر  

 .التقنيات واندوات التي توفرها لادمة أفراد المجتم  ودعم النمو الاقتصادي

الا طناعي   للذكاء  الوطنية  عبر قطاعات مختارة وجعة    :2031الاستراتيجية  الذ اء الاصطنا ي  لتبني  أطر  تطوير  إلى    دو 

عام   بحلول  الاصطنا ي  الذ اء  في  عالميا  رائدة  العربية  الإمارات  م  2031دولة  العلاقات  تنمية  على  العمة  خلال  من  وذلك   ،

 الشر اء انجانب، وإبرام اتفاقيات م  عدة دول  الهند والص ن. 

للبلوك تش:ن   سنوات،    3في غضون    blockchain٪ من المعاملات الحكومية إلى  50  دو لتحوية    :2021إستراتيجية الإمارات 

حيث قطعت دبي الذاية خطوات اب رة نحو رقمنة حكومة دبي، وطشمة ذلك  ة من "دبي باي" بوابة الدف  المرازية لتحصية  

"، اما تعمة إستراتيجية دبي للمعاملات اللا ورقية على رقمنة المعاملات  PASSتحدة " المدفوعات الحكومية، والإمارات العربية الم

 الحكومية بالكامة. 

الم
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المالية: التكنولوجيا  مكتب  للتكنولوجيا المالية داخة دولة الإمارات العربية   إطلاق  بيئي ناضج  اعمة المكتب على تطوير نظام 

 ووضعها امراز للتكنولوجيا المالية إقليميا وعالميا.

مجال   :Fintech Hiveإطلاق   في  الرائدة  والشر ات  انعمال  رواد  تحداد  خلال  من  النجاح  وتعرض  الابتكار  تقود  منصة  وهي 

 وتوفر الفرصة لتطوير واختبار وتعداة ابتكارا  م بالتعاون م  مراز دبي المالي العالمي والمؤسسات المالية الإقليمية.  التكنولوجيا

، والتي تساعد الشر ات  الب  ة التجريبية التنظيمية لسلطنة دبي للخدمات المالية  (ITLإطلاق برنامج ر صة ا تبار الابتكار )

 مجال التكنوجيا المالية على اختبار منتجا  ا في ب  ة خاضعة للرقابة. الناش ة المبتكرة في 

بالنساء فقط "  برنامج تسريلم  اص  والذي اراز على المواهب النسائية في مجال التكنولوجيا المالية    "AccelerateHerإطلاق 

 .وطشج  الإنا  على التواجد قشكة أقوى في مجال تطوير التكنولوجيا المالية

برنامج    :Hub71  إطلاق من  رائدة  مبادرة  لتمك ن   Ghadan21وهي  مترابطة  شبكة  المراز  اوفر  حيث  انعمال،  تسرط   برنامج 

 الابتكار وفرص النمو للتكنولوجيا التحويلية والشر ات الناش ة. 

الرقمي:  العالمي  أبوظبي  سوق  مختبر  التكنولوجيا     إطلاق  وبائعي  المالية  للمؤسسات  ب  ة رقمية منظمة تسمح  عبارة عن  وهو 

والشر ات الناش ة في مجال التكنولوجيا المالية بالتعاون حول المنتجات ونماذج انعمال الجدادة، اعمة على الوصول إلى الموارد  

 مثة البيانات وواجهات برمجة التطبيقات وصور النظام و......إلخ 

الإلكتروني:  من الدرهم  بالسهولة  ظومة  تتسم  والشر ات  انفراد  من  للمستخدم ن  نقداة  لا  دف   معاملات  المنظومة  هذه  تتيح 

والمرونة وذلك بالشرااة م  مجموعة من البنوك الوطنية المصدرة للبطاقات، حيث امكو م استخدامها لسداد رسوم الادمات  

حلول الدف  اللا نقدي ورف  افاءة أداء القطاع المالي الحكومي واذا الارتقاء بتجربة  افة الحكومية، هذه المنظومة تتيح تطوير  

 المتعامل ن م  دعم خطة التنمية المستدامة. 

قامت الدولة بربة رقم بطاقة الهوية الإماراتية برواتب مووفي الحكومة الاتحاداة والجهات المستقلة في بطاقة الهوية الذكية:  

امست تتضمو ا الدولة  التي  الذاية  الإلكترونية  والاصائص  التشف ر  قدرات  الوهارة  نظام  ويووف  الشاصية.  لإثبات  رق ي  ند 

لعملية    
ً
والمال وتسرطعا والجهد  للوقت   

ً
توف را لحاملها  البيومتراة  البيانات  ذلك  في  بما  البيانات  للت اد من صحة وسلامة  الهوية 

 التحول الذ ي 

المبتك الأعمال  رواد  المالية:  دعم  التكنولوجيا  قطاع  في  خلال ريا  من  العصرية  التمويلية  الحلول  من  مجموعة  الدولة  توفر 

صندوق محمد بن راشد للابتكار ب دو تقدام الدعم المالي للشر ات الناش ة المبتكرة، وطعمة الصندوق على تسهية اننشطة  

طر المالية وللدف  قعجلة النمو المستدام ل عمال في دولة الااصة بالابتكار من خلال أدوات مخصّصة للتخفيف من أثر الماا
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 الإمارات 

تدعم المحفظة الإلكترونية المبتكرة برامج الحكومة الذاية، فهي تتيح للعملاء الحصول على خدمات  القنوات الرقمية الذكية:  

ائة دف  متعددة، وهي تعتبر خدمة رقمية الدرهم الإلكتروني بكة سهولة، بما في ذلك معاملات الدف  الإلكتروني باستخدام وس

 للمحفظة التقليداة المزدحمة ببطاقات الدف  
ً
 ومبتكرا

ً
 آمنا

ً
مجانية تضم جمي  بطاقات الدف  الااصة بالعمية، ما اجعلها بدالا

 .البلاستيكية

تطوير طرق إجراء المعاملات بدرجة عالية والتي بدورها أحدثت ثورة هائلة من خلال إدماج تقنية البلوك تش:ن في القطاع المالي:  

واس    الانتشار  وراء  الرئ س ي  العامة  تش ن  البلوك  تقنية  علي ا  تنطوي  التي  المعقدة  الحمااة  طبقة  تعد  حيث  الشفافية،  من 

 النطاق لهذه التقنية، مما ادف  المؤسسات المالية والبنوك إلى مواابة أحد  التطورات التقنية في القطاع المالي. 

- ( العربية،  الإمارات  دولة  لحكومة  الرسمية  الإمارات2022البوابة  لدولة  الرقمية  الحكومة  استراتيجية  الرقمية:  "الإمارات   :)-  

"، متاح على الرابة: 2025

  https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/ strategy digital-uae/uae-national-digital-government-

 في القطاع  2022تحدة، بلوك تش ن، )الإمارات العربية الم-وهارة المالية   -
ً
 ثوريا

ً
(: تكنولوجيا الادمات المالية، "فنتيك" تحد  ت ي را

المالي، متاح على الرابة:

 https://www.mof.gov.ae/ar/About/GovernmentInitiatives/Pages/uae-innovation-artificial-

intelligence-blockchain-green-investment-in-financial-services.aspx

 Fintech Middle East, fintechnews.ae, (2021) : Fintech News Middle East:UA Fintech 

Report 2021, Fintech News Network, link: 

 https://fintechnews.ae/wp-content/uploads/2021/07/UAE-Fintech-Report-2021.pdf   

مساا ومدى  والاستراتيجيات  المبادرات  مختلف  الجدول  في  قدم  الحداثة  للتطورات  الإمارات  دولة  رة 

 مجال التكنولوجيا المالية، لتصبح الدولة انهم في هذا المجال. 

اقلم شركات التكنولوجيا المالية بدولة الإمارات العربية    رابعا: و

القطاع اشهد الاستثمار في شر ات التكنولوجيا المالية نموا متسارعا في الشرق انوسة، حيث ن   هذا  

ابلغ   مراب  الناش ة  %30بمعدل سنوي  الشر ات  مجموع  من  ثلث  حوالي  اليوم  العربية  الإمارات  تمثة  والتي   ،

بمعدل   وإفريقيا  انوسة  الشرق  بمنطقة  المجال  هذا  في  انولى    144الناشطة  المراتب  تحتة  اجعلها  بما  شراة، 

 %69من الشر ات الناش ة في مجال التكنولوجيا المالية، ونسبة    %46ومرازا أساسيا في المنطقة، وذلك بنسبة  

 من تموية التكنولوجيا المالية في الشرق انوسة وإفريقيا. 

 .2022-2010فيما الي عرض لتطور عدد شر ات التكنولوجيا المالية خلال السنوات 

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/uae-national-digital-government-strategy
https://www.mof.gov.ae/ar/About/GovernmentInitiatives/Pages/uae-innovation-artificial-intelligence-blockchain-green-investment-in-financial-services.aspx
https://www.mof.gov.ae/ar/About/GovernmentInitiatives/Pages/uae-innovation-artificial-intelligence-blockchain-green-investment-in-financial-services.aspx
https://fintechnews.ae/wp-content/uploads/2021/07/UAE-Fintech-Report-2021.pdf
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الاقتصاد ) -وهارة  العربية،  على 2021الإمارات  متاح  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  المالية  التكنولوجيا  في  الاستثمار   ،)

 الرابة:

https://www.moec.gov.ae/documents/20121/0/Fintech+Investment+Heatmap+..E.pdf/95f

b58d8-2ea6-f838-63d3-68896a29db38?t=1647238094912

  2022الاحظ من خلال الشكة السابق تزااد عدد شر ات التكنولوجيا المالية قشكة منتظم ليصة سنة  

شراة ناشطة فعليا في مجال التكنولوجيا المالية، اما تم ملاحظة ااتساح إفريقيا للحصة انابر من    1,845ل  

نطقة، وذلك بما اقارب ثلثي الحصة وذلك راج  لتطور مجال التكنولوجيا في إفريقيا خاصة  عدد الشر ات في الم

 في  ة من اينيا ومصر وعدة بلدان أخرى. 

في مجال   2020اما شهدت سنة   الإ   نمو الاستثمارات  في دولة  المالية  بنسبة التكنولوجيا  العربية  مارات 

وب ذا  شراة،    303مراز دبي العالمي ل رتف  الإجمالي إلى    شراة جدادة من قبة  189، حيث تم الترخيص ل   64%

المالية   التكنولوجيا  العربية،    -)وهارة الإقتصاد    ،نموهاواصة قطاع  ومن خلال ما سبق تتتح    (2021الإمارات 

تلعبه في منطقة الشرق انوسة وإفريقيا مما  مكانة الإمارات العربية في مجال التكنولوجيا المالية والدور الذي  

 اجعلها مرازا أساسيا. 

 وفيما الي عرض نبره شر ات التكنولوجيا المالية في دولة الإمارات العربية: 

 ة ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ومات الشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمعل الشراة  مىىىىىىىىىىىىاس

 ركةأأأش 

  Tabby 

، وهىىىي شىىىراة ناشىىى ة فىىىي مجىىىال التكنولوجيىىىا الماليىىىة تىىىوفر للمسىىىتخدم ن إمكانيىىىة الشىىىراء الآن 2019ت سسىىت فىىىي عىىىام 

مليىىىون متسىىىوق فىىىي الإمىىىارات والسىىىعوداة، اعتمىىىدون علىىىى خىىىدما  ا للشىىىراء مىىىن  1.1ناثىىىر مىىىن ( BNPLوالىىىدف  لاحقىىىا )

مليىىون دولار مىىن  150سىىهية ائتمىىاني بقيمىىة آلاو علامىىة تجاريىىة، مقرهىىا فىىي دبىىي، وقىىد حصىىلت الشىىراة علىىى ت 3نحىىو 

، ويمثىة هىذا التمويىة أابىر تسىهية ائتمىاني لشىراة 2022في أوت   Partners for Growthو  Atalaya Capitalشراتي  

مليىىىون  275تكنولوجيىىا ماليىىة فىىىي منطقىىة الالىىيج، حيىىىث وصىىة إجمىىالي التمويىىىة التىىي حصىىدته الشىىىراة حتىى  الآن إلىىى 

https://www.moec.gov.ae/documents/20121/0/Fintech+Investment+Heatmap+..E.pdf/95fb58d8-2ea6-f838-63d3-68896a29db38?t=1647238094912
https://www.moec.gov.ae/documents/20121/0/Fintech+Investment+Heatmap+..E.pdf/95fb58d8-2ea6-f838-63d3-68896a29db38?t=1647238094912
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 دولار.

 ركةأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ش 

Pay Mamo 

مقىىىىىىره دبىىىىىىي، اسىىىىىىمح ( P2Pوهىىىىىىو تطبيىىىىىىق دفىىىىىى  نظ ىىىىىىر إلىىىىىىى نظ ىىىىىىر )، Googleت سسىىىىىىت مىىىىىىن قبىىىىىىة مىىىىىىووف ن سىىىىىىابق ن فىىىىىىي 

للمسىىتخدم ن بىىإجراء المىىدفوعات والتحىىويلات باسىىتخدام رقىىم هىىاتف المسىىتلم ن أو عنىىوان البراىىد الإلكترونىىي فقىىة، 

تىىىم إطىىىلاق مىىىامو بىىىاي فىىىي ، IBANالتقليداىىىة والبيانىىىات التىىىي تحتاجهىىىا البنىىىوك عىىىادة، مثىىىة أرقىىىام ممىىىا ابسىىىة العمليىىىة 

 مليون دولار أمريكي. 1.5قعد جم   2020داسمبر  

، وهىىىىي شىىىىراة ناشىىىىى ة حىىىىائزة علىىىىى جىىىىوائز ومقرهىىىىا دبىىىىىي تىىىىوفر حلىىىىول بوابىىىىة الىىىىدف  للشىىىىىر ات 2014ت سسىىىىت فىىىىي عىىىىام  Telrركة  أأأأأأأأأأأأش 

مجموعىىىىة مىىىىن واجهىىىىات برمجىىىىة  Telrوالهي ىىىىات الحكوميىىىىة والشىىىىر ات الكب ىىىىرة، تقىىىىدم ( SMEsطة )الصىىىى  رة والمتوسىىىى

التطبيقىىىىىىات واندوات التىىىىىىي تمكىىىىىىن الشىىىىىىر ات والمؤسسىىىىىىات مىىىىىىن قبىىىىىىول وإدارة المىىىىىىدفوعات عبىىىىىىر الإنترنىىىىىىت عبىىىىىىر الويىىىىىىب 

وخىىىدمات المراقبىىىة فىىىي والجىىوال ووسىىىائة التواصىىىة الاجتمىىىا ي، امىىىا اىىىوفر الفىىىوات ر الرقميىىىة، وأمىىىن مكافحىىىة الاحتيىىىال 

حاليىىىىا مكاتىىىىب فىىىىي الإمىىىىارات Telrالوقىىىىت الفعلىىىىي، ورمىىىىوه الاسىىىىتجابة السىىىىرطعة، وحلىىىىول التجىىىىارة الاجتماعيىىىىة، تمتلىىىىك 

 والمملكة العربية السعوداة والهند وسن افورة.

ل فىىىراد والشىىىر ات الصىىى  رة ومقرهىىىا الإمىىىارات العربيىىىة، وهىىىي منصىىىة تقىىىدم خطىىىة تىىى م ن صىىى ي  2017 سسىىىت عىىىام ت Sehteqشركة 

ألىف عميىة الآن، مىن خىلال شىبكة تضىم أاثىر  700والمتوسطة في الإمارات وسلطنة عمان، وتخدم الشراة أاثر من 

ملاا ن مطالبة تى م ن فىي ن ااىة داسىمبر، فىي حى ن  5مزود للادمة، اما تم من خلال المنصة تنفيذ أاثر من  2000من  

 .2021مليون دولار في عام  51، ومن المتوق  أن تزيد إلى 2020ي مليون دولار ف 47بل ت إارادا  ا  

شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأركة 

Beehive 

ومقرهىىا الإمىىارات العربيىىة وهىىي منصىىة لإقىىراض النظىىراء للمشىىارط  المتوسىىطة والصىى  رة، حيىىث  2014ت سسىىت سىىنة 

ويىة للشىر ات تخض  منصة الإقراض من نظ ر إلى نظ ر، لرقابىة سىلطة دبىي للاىدمات الماليىة، وهىي تتىيح حلىول التم

الصىى  رة والمتوسىىطة، وللمؤسسىىات الماليىىة والمسىىتثمرين فىىي منطقىىة الشىىرق انوسىىة وشىىمال أفريقيىىا. فيمىىا سىىاعدت 

Beehive  ولىىدى 2020% مقارنىىة قعىىام 200، بنمىىو 2021مليىىون دولار فىىي عىىام  120أصىىحاب انعمىىال علىىى اقتىىراض ،

ألىىىف مسىىىتخدم فىىىىي  15.5صىىىة عىىىدد مسىىىىتخدمي ا إلىىىى الشىىىراة التىىىي مقرهىىىا دبىىىىي مكاتىىىب فىىىي السىىىعوداة وعمىىىىان، وقىىىد و 

2021. 

ألىىىىف  100ومقرهىىىىا الإمىىىىارات العربيىىىىة وهىىىىي منصىىىىة للاسىىىىتثمار والتمويىىىىة الشا ىىىى ي، لىىىىد  ا أاثىىىىر مىىىىن  2017ت سسىىىىت  Sarwaشركة 

مسىىىىتخدم مسىىىىجة، وتتىىىىيح شىىىىراة التكنولوجيىىىىا الماليىىىىة الوصىىىىول لابىىىىراء اسىىىىتثمار حسىىىىب الطلىىىىب، فىىىىي حىىىى ن أطلقىىىىت 

ورقىىىة ماليىىىة لشىىىر ات مدرجىىىة فىىىي أسىىىواق  4000التىىىي امكىىىن مىىىن خلالهىىىا بيىىى  وشىىىراء أاثىىىر مىىىن ( SarwaTrade)مىىىؤخرا 

 .2021مليون دولار في عام  15انسهم انم راية دون دف  عمولة، اما جمعت الشراة 

 ركةأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش 

BitOasis 

لمسىىىتخدمي ا تىىىداول عمىىىلات مشىىىفرة مثىىىة: ب تكىىىوين  BitOasis، مقرهىىىا الإمىىىارات العربيىىىة، تتىىىيح 2015ت سسىىىت سىىىنة 

ضىىىىىمن أسىىىىىواق الإمىىىىىىارات والبحىىىىىرين والكويىىىىىت وعمىىىىىان والسىىىىىىعوداة وترايىىىىىا وقطىىىىىر والم ىىىىىرب ومصىىىىىىر  XRPوإاث راىىىىىوم و

 4ألىف مسىتخدم، امىا شىهدت تىداولات تخطىت قيمت ىا  200وانردن والعراق ولبنان وتونس، ولدى المنصىة أاثىر مىن 

مليىىون دولار فىىي  30، وجمعىىت نحىىو 2021مليىىار دولار فىىي عىىام  1.7 سىىها، بيو ىىا تىىداولات بقيمىىة مليىارات دولار منىىذ ت س

 .2021عام 

 من إعداد الباحث ن بناء على:المصدر: 

 Fintech Middle East, fintechnews.ae, (2021) : Fintech News Middle East:UAE Fintech 

Report 2021, Fintech News Network, link:   

https://fintechnews.ae/wp-content/uploads/2021/07/UAE-Fintech-Report-2021.pdf   

 Forbes Middle East  , (2022) : Forbes Lists, Top 25 Fintech Companies 2022. Link :  

https://www.forbesmiddleeast.com/lists/the-middle-east-top-25-fintech-companies-

2022 

https://fintechnews.ae/wp-content/uploads/2021/07/UAE-Fintech-Report-2021.pdf
https://www.forbesmiddleeast.com/lists/the-middle-east-top-25-fintech-companies-2022
https://www.forbesmiddleeast.com/lists/the-middle-east-top-25-fintech-companies-2022
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أهم الشر ات الناش ة في مجال التكنولوجيا المالية في دولة الإمارات العربية،    2استعرض الجدول رقم  

اللتان تعملان    Telrو   Beehiveوذلك بإنشاء شراتي    2014ويتتح أن بدااة الاهتمام ب ذا المجال اعود إلى سنة  

 في مجال توف ر آليات الدف  والتموية للشر ات الص  رة والمتوسطة. 

تتمت  دولة الإمارات العربية بمستوى عالي من الشمول المالي، حيث اصة عدد المنتفع ن من الحسابات 

% من المستخدم ن 21% امتلكون بطاقات دائمة، اما استفيد حوالي  45% من السكان، مو م  88البنكية حوالي  

أو    الكترونيةلات تجارية مالية  % من السكان بتعام60بالإضافة لقيام حوالي    الالكترونية من خدمات المحافظ  

 خدمات الدف  الإلكتروني.

وبحسب انرقام الواردة في قاعدة بيانات المؤشر العالمي، فقد سجلت الإمارات العربية نسبا مرتفعة في  

لترتف  هذه ، %85,74نسب الشمول المالي، حيث بل ت نسبة السكان البال  ن الذان امتلكون حسابات مصرفية 

إلى   ونسبة  86,68النسبة  البال  ن  للإنا   بالنسبة  )الفقراء   %85,39%  البال  ن  أما  البال  ن،  للذ ور  بالنسبة 

نسبة  40% الإمارات  حققت  فقد  ب م  خاصة  مصرفية  حسابات  امتلكون  الذان  )انغنياء  83,40(  والبال  ن   %

نسبة  60% ال87,27%(  العربية حاجز  الإمارات  تجاوه  إلى  انرقام  هذه  وتش ر  تم   80%،  المعاا ر حيث  في  افة 

الدول   من  تعتبر  العربية  الإمارات  أن  إلى  اش ر  الذي  انمر  دخة،  انعلى  الدول  ف ة  ضمن  التقرير  في  إدراجها 

 (World Bank, 2021) المتقدمة في الشمول المالي، بالمقارنة م  باقي دول العالم.

في  ولعة أحد أهم أسباب   للتقنيات الحداثة است لالا أمثلا خاصة  إلى است لال الإمارات  النجاح اعود 

المجال المالي، حيث وفرت البنوك وشر ات التكنولوجيا المالية الإماراتية حلول مبتكرة متاحة رقميًا على الإنترنت  

من العوائق، مما اؤدي إلى  والهواتف المحمولة التي تسمح ل فراد بفتح حسابات بنكية قسلاسة م  الحد اندنى  

هيادة الشمول المالي، وتجدر الإشارة هنا إلى أن إدماج التكنولوجيا المالية في النظام البيئي المالي لدولة الإمارات قد  

 لعب دورا أساسيا في تحقيق نسب جد مرتفعة في رقمنة الصناعة المصرفية، خاصة فيما اتعلق بطرق الدف .

تكنولوجيا المالية في تحقيق متطلبات الشمول المالي بدولة الإمارات من خلال ومن هنا امكن عرض أثر ال

قطاع المدفوعات الرقمية الذي امثة أابر قطاع للتكنولوجيا المالية، والذي من المتوق  أن تصة قيمة معاملاته  

إلى ارتفاع نسبة   (2021)جاان،  ،2022مليار دولار خلال    16.73مليار درهم وبما اعادل    58.72إلى   ويرج  ذلك 

حوالي   بل ت  والتي  الهواتف  حوالي  91انتشار  إلى  المحمولة  الهواتف  على  الإنترنت  مستخدمي  نسبة  وارتفاع   ،٪

"اعرو  92.17 مثة  انخرى  المهمة  الرقمية  التقنيات  من  المجتم   شرائح  مختلف  استفادة  من  سهة  مما   ،٪

وفKYC)-(eعميلك"   نشهر  ،  وفقا  العربية  الإمارات  دولة  في  المدفوعات  قطاع  معاملات  لقيمة  عرض  الي  يما 

 وسائة الدف  الإلكترونية: 
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 : قيمة معاملات الدفلم في الإمارات العربية 3الشكل 

 
Sourse: Fintech Middle East, fintechnews.ae, (2021) : Fintech News Middle East: UAE 

Fintech Report 2021, Fintech News Network, link:  

https://fintechnews.ae/wp-content/uploads/2021/07/UAE-Fintech-Report-2021.pdf 

بقيمة   الرق ي  الدف   معاملات  قيمة  دولا   18.5بل ت  عام مليار  في  العربية  الإمارات  دولة  في  أمريكي  ر 

نسبة  2020 فيه  والذي حققت  ونسبة  88،  تلامس،  بدون  هي  الشاصية  المعاملات  من  المست لكون ٪73  من   ٪

اتسوقون عبر الإنترنت أاثر مما  انوا افعلون قبة الوباء وهذا دلية على وصول دولة الإمارات العربية إلى أعلى  

المالي والذي ساعد الكث ر من انفراد على استعمال تقنية الدف  الإلكتروني والاستفادة المستويات من الشمول  

نسبة   أن  وجدت  انخ رة  الإحصائيات  أن  اما  المقدمة،  الإلكترونية  المالية  الادمات  المست لك ن 83من  من   ٪

في استخدام الدف  اللا إن م س ستمرون  الرقمية  اقولون  الوباء، وذلك لسهولة وسرعة المعاملات  تلامس ي قعد 

أن   إلى  بالإضافة  المقدمة،  الادمات  على  97وجودة  واحدة  جدادة  طريقة  اخطة لاستخدام  المست لك ن  من   ٪

أو رموه   الرقمية  أو العملات  الحيوية  القياسات  أو  للارتداء  القابلة  الرق ي مثة انجهزة  للدف   خلال    QRانقة 

 أفراد إماراتي ن اخططون لاستخدام العملات المشفرة خلال العام المقبة.  10في  05المقبة، وأن  العام

اما ساعدت التكنولوجيا المالية دولة الإمارات العربية في تحقيق أعلى مستويات الشمول مالي من خلال  

الشر ات جمي   من  اتطلب  إلكتروني  تحوية  نظام  وهو  انجور،  لحمااة  الحكومة  خلال    نظام  من  انجور  دف  

دولة  حكومة  تدعم  حيث  واس ،  نطاق  على  المستخدمة  الإلكترونية  والمحافظ  المعتمدة،  المالية  المؤسسات 

الإمارات العربية مبادرات الادمات المالية المتنقلة التي توفر حلولا في الشمول المالي ل  ر المتعامل ن م  البنوك  

 ي المدفوعات ب دو الوصول إلى مجتم  غ ر نقدي.لضمان نظام متواهن للنقد والرقمنة ف

II.  :الخلا ة 

نظرا  و وسرعة  نشاطا  المجالات  أابر  من  أصبح  المالية  التكنولوجيا  مجال  ب ن  القول  امكن  انخ ر  في 

ة خلال فترات همنية متقاربة، وأن له دور اب ر في إرساء متطلبات تحقيق لللتطورات التكنولوجية الهائلة الحاص 

الي وذلك من خلال المنتجات والادمات المالية التي تقدمها هذه التقنيات الحداثة، والتي تتم ز بكون ا  الشمول الم

هيادة   إلى  العربية  الإمارات  بدولة  دف   ما  وهذا  المجتم ،  أفراد  لجمي   متاحة  وأاضا  وسرطعة  الاستخدام  سهلة 

م  ب ن  ة  جهودها  توحيد  على  عملت  والتي  الرقمنة،  في  وشر ات ن  الاستثمارات  الصناعة  وقادة  البنوك 

المالية ب دو الاستفادة  إلى المزيد من الادمات  بيئي ادف  للوصول  المالية والمنظم ن، لإنشاء نظام  التكنولوجيا 

انفراد   وجمي   تتناسب  مالية  ومنتجات  خدمات  وتوف ر  المالية،  التكنولوجيا  تحققها  التي  الكامنة  المناف   من 
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ما اجعة   است لالها، ق رض دمج الف ات المستبعدة ماليا والمهمشة في النظام المالي، وهذاوتسهية الوصول إلي ا و 

من  نفسها  بابتكار  والشر ات  البنوك  تقوم  انخرى شدادة، حيث  المالية  والشر ات  البنوك  في صناعة  المنافسة 

التكنولوجية لتحس ن أنشطت ا التسويقية وعروضها وخد التطورات  في  مات العملاء، والوصول خلال الاستثمار 

 إلى  افة شرائح المجتم  ضمن مجال الدف  في دولة الإمارات العربية، وهذا ما اجعلها نموذج رائد احتذى به. 

 وعليه توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثة أهمها فيما الي:

، من خلال المنتجات والادمات  تلعب التكنولوجيا المالية دورا هاما في إرساء متطلبات تحقيق الشمول المالي -

 تتم ز بالسهولة والسرعة والانتشار الج رافي الواس ؛  المقدمة والتي 

المبيعات  - منصات  على  الطلب  ارتفاع  تسبب  حيث  الرقمية،  المدفوعات  نمو  إلى  تؤدي  الإلكترونية  التجارة 

ب ن   تنافس  هناك  حيث  الرقمية،  المدفوعات  نمو  في  مباشر  قشكة  الإلكترونية  الرقمية  التجارة  منصات 

 لتقدام أفضة خدمة للعملاء؛ 

 جودة وسرعة الادمات والمنتجات المالية تزيد من عدد المدفوعات الرقمية؛  -

 تكتسب البنية التحتية أهمية عالية لتوف ر إجراءات دف  سرطعة، وتجربة تسوق آمنة وسهلة الاستخدام؛  -

 في مؤشر  تحتة دولة الإمارات العربية المرتبة انولى ع -
ً
ربيا في مجال التكنولوجيا المالية والمراز السادس عالميا

 تقدام الادمات الرقمية الذاية مما اجعلها قطبا عالميا ونموذج ناجح؛ 

الإشراو   - ب ن  التواهن  تحقيق  أهمية  إلى  المالية  التكنولوجيا  مجال  في  العربية  الإمارات  دولة  تجربة  تش ر 

 ؛كار وضرورة إدارة المااطر الإلكترونية من ناحية أخرى التنظي ي من ناحية ومرونة الابت

وفرت دولة الإمارات العربية مجموعة من الدواف  لتحقيق النمو في قطاع التكنولوجيا المالية والشمول المالي  -

الرأس المال انولي للشر ات الناش ة في هذا المجال ودعمها،   وااتساب من خلال القواعد التنظيمية وتوف ر 

 ؛ناسبة التي تتم ز بالقوة والجودةالبنية التحتية الم

 امثة قطاع المدفوعات الإلكترونية أابر قطاع للتكنولوجيا المالية بدولة الإمارات العربية؛ -

انوسة   - الشرق  بمنطقة  المالية  التكنولوجيا  شر ات  مجموع  ثلث  لد  ا  المالية  التكنولوجيا  شر ات  تمثة 

 وإفريقيا؛ 

مارات العربية نجاحا  ا قسبب تضافر جهودها م  جمي  الشر اء الفاعل ن وانت اجها لمجموعة من حققت الإ  -

المالي   والشمول  المالية  التكنولوجيا  مستويات  من  بدورها  عزهت  التي  والمبادرات  والاستراتيجيات  السياسات 

 بالدولة.

 وتوص ي الدراسة بضرورة: 

 بدولة الإمارات العربية باعتبارها من التجارب الناجحة الرائدة؛اقتداء الدول العربية عامة والجزائر خاصة  -
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تطور   - على  تساعد  التي  والتنظيمية  والتشرطعية  التحتية  البنية  والجزائر خاصة  عامة  العربية  الدول  توف ر 

 التكنولوجيا المالية؛

الما - التكنولوجيا  وشر ات  والبنوك  التنظيمية  الجهات  مختلف  ب ن  وشرا ات  تعاون  وأصحاب إنشاء  لية 

المصلحة الماليون الآخرون، وتوحيد جهودهم من أجة تطوير مستويات الادمات المالية الإلكترونية والدف  

 قعجلة التطور في القطاع المالي خاصة بالنسبة للدول العربية؛

  نشر الثقافة والو ي المالي لدى انفراد ودمجهم ضمن القطاع المالي.  -
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