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  فلسطين بنكل المالي الأداء تطوير  في الداخلية الرقابة أنظمة فعاليةأثر 

Impact of the effectiveness of internal control systems in the 

development of Bank of Palestine's financial performance  

 04/2022/ 01: لنشر تاريخ ا                                                     01/2022/ 19تاريخ القبول:                               06/2021/ 01تاريخ الاستلام: 

 

و  فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير في الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى على التعرفهدفت الدراسة إلي  : ملخص

 ومحددات معالم توضيح إمكانيةو  الداخلية الرقابة نظام بفاعلية الانترنت عبر البنكية الخدمات علاقة عن الكشف

 والمؤسسات المعاملات استقرار تحقيق في الداخلية الرقابة نظام دور  توضيحو  البنوك في السليم الداخلية الرقابة نظام

متوسطات يتضح أن جميع  الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى المتعلقة بالمتغير المستقلالبنكية وكانت أهم النتائج 

( أي بدرجة تقدير %89.59)فقد حصلت على وزن نسبي قدره  من حيث أوزانها النسبية متقاربةكانت  المحاور المختلفة

 
 
 تطويرنحو  العاملينالمتوسط الحسابي لاتجاهات أن  اتضح المالي الأداء تطوير النتائج المتعلقة بالمتغير التابع .كبيرة جدا

 ( أي بدرجة تقدير %90.40وزن نسبي قدره )حصل على  المالي الأداء
 
 .كبيرة جدا

 المالي،فاعلية،بنك فلسطين. الرقابة الداخلية، الأداء :يةفتاا المكلمات ال

 JEL:  M19      ،D92 ،G21تصنيف 
Abstract: The aim of the study is to identify the effectiveness of internal control systems 

in the development of financial performance in the Bank of Palestine and to reveal the 

relationship of banking services over the Internet effectively internal control system and 

the possibility of clarifying the parameters and determinants of the proper internal control 

system in banks and clarify the role of the internal control system in achieving the 

stability of transactions and banking institutions and the most important results related to 

the independent variable the effectiveness of internal control systems shows that all the 

averages of different axes were close in terms of their relative weights have gained 

relative weight 89.59%) That's very much appreciated. Results on the variable of 

financial performance development showed that the average calculation of workers' 

trends towards financial performance development gained a relative weight of (90.40%). 
Keywords: Internal control, financial performance, effectiveness, Bank of Palestine. 

Jel Classification Codes: M19       ، D92 ،G21 
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I. تمهيد : 

 في مفاهيمها، ابتداء  من النظر إلى أهميتها في حماية الموجودات من 
 
 مستمرا

 
شهدت الرقابة الداخلية تطورا

 بالمفهوم 
 
الأوسع السرقة وسوء الاستخدام والتأكد من صحة المعلومات وكشف المخالفات والنواقص، مرورا

 عن مصداقية 
 
الذي يشمل رفع الكفاءة التشغيلية والالتزام بتطبيق القوانين والسياسات الموضوعة، فضلا

الإبلاغ المالي وتحسين نوعية التقارير المالية وتقليل أعمال التدقيق والوقت الضائع بجانب تقليل التكلفة وتقليل 

  (79صفحة  2014حمد،البحيص ي،)م الخسائر باعتبارها مرجع إرشادي لعمليات البنك.

ومن أهم العوامل التي تؤثر على تطور المصارف البيئة التقنية الداعمة والتي تتضمن الأجهزة ومكوناتها المادية 

والعناصر القادرة على جمع وتخزين البيانات ومعالجتها وتوصيل المعلومات اللازمة إلى مستخدميها حيث أن 

فادة مون التطورات المتسارعة وذلك نتيجة لارتفاع حدة المنافسة بين مفردات القطاع المصرفي هو الأكثر است

 هذا التطور والتوسع في استخدام أداوت العصر الحديثة. ومكونات الجهاز المصرفي والتوي تستدعي مسايرة

  (2صفحة  2013)،قشطة، 

ى المؤسسات الناشطة أن تسخر وانعكست آثار هذا التطور على حياة المؤسسات بأنواعها حيث فرض التطور عل

)عاني، و شوقي،  متطلبات وآليات متعددة لتصريف أعمالها وفي مقدمتها العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات.

  (13صفحة 2008

وتعتبر الرقابة بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القيام بها في كافة مجالات النشاط الإنساني من حيث 

 
 
لضبط الأداء وضمان تحقيق الأهداف المسطرة ومع تطور حجم المشاريع الاقتصادية، زاد  اعتبارها نظاما

الاهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية حتى يتمتع نظام المعلومات بخاصيتي السلامة والمصداقية من خلال 

لنهوض بوضعيتها للتجاوب فرض الأدوات الرقابية وهذا ما تطلبه البنوك والمؤسسات المالية من أجل تأهيلها وا

مع مختلف التغيرات التي تميز البيئة الحالية، فنبعت الحاجة إلى رقابة دائمة على أموالها وكيفية تحركها دون 

 2007)،بوطورة،  المساس بها ولا بقيمتها، محاولة الوفاء بأهداف إدارتها والمسؤوليات الملقاة على عاتقها.

  (17صفحة

بة الداخلية مجموعة من المقومات المحاسبية والإدارية والتي تختلف بدورها من وحدة ولا شك أن لنظام الرقا

اقتصادية لأخرى، وخاصة إذا تعلق الأمر بالمؤسسات البنكية والمالية والتي تعتبر شريان النشاط الاقتصادي لما 

ية، وهو ما يستوجب نظام تقوم به من دور هام في تعبئة المدخرات وتقديم الدعم اللازم للمشاريع الاستثمار 

رقابة داخلية فعال وسليم يحيط بمختلف الجوانب الإدارية والمحاسبية والمالية، لضمان استقرار النظام 

 البنكي بصفة خاصة والنظام الاقتصادي بصفة عامة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ستخدام تلك الأنظمة، حيث إنها تهدف لا شك أن للرقابة الداخلية دورها الايجابي في الحد من الآثار السلبية لا 

 إلى ضمان فعالية وكفاءة العمل وإضفاء الثقة والمصداقية على البيانات المستخرجة من خلال هذه 
 
أساسا

النظم. وتركز هذه الدراسة على معرفة فعالية أنظمة الرقابة الداخلية في تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين، 

 صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي: وبناء  على ما تقدم يمكن

 مدى أثر فعالية أنظمة الرقابة الداخلية في تطوير الأداء المالي لبنك فلسطين؟ما 
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 ويتفرع منها الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟. ما مدى الالتزام بأهداف نظام الرقابة الداخلية على تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين1

 دى الالتزام بخصائص نظام المعلومات على تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين؟. ما م2

 . ما مدى أساليب الرقابة على مدخلات النظام على تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين؟3

 . ما مدى أساليب الرقابة التنظيمية على تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين؟4

المبحوثين حول مدى فعالية أنظمة الرقابة الداخلية على تطوير الأداء المالي في . هل يوجد فروق بين إجابات 5

 بنك فلسطين تعزى إلى المتغيرات الشخصية التالية )الجنس, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟

 :الدراسةفرضيات 

 نحو الأتي:من خلال مشكلة الدراسة وتساؤلاتها يمكن صياغة فرضيات الدراسة على ال

بين الالتزام بأهداف نظام الرقابة  (05.0)عند مستوى معنوية . لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية 1

 الداخلية وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين.

بخصائص نظام بين الالتزام  (05.0)عند مستوى معنوية . لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية 2

 المعلومات وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين.

بين أساليب الرقابة على مدخلات  (05.0)عند مستوى معنوية . لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية 3

 النظام وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين.

بين أساليب الرقابة التنظيمية  (05.0)وية عند مستوى معن. لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية 4

 وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين.

بين إجابات المبحوثين حول مدى  (05.0)عند مستوى معنوية . لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية 5

تعزى المتغيرات الشخصية التالية  بنك فلسطينفعالية أنظمة الرقابة الداخلية على تطوير الأداء المالي في 

 )الجنس, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.

 :الدراسةأهداف 

 . التعرف على مدى فعالية أنظمة الرقابة الداخلية في تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين.1

 الرقابة الداخلية في بنك فلسطين.  . الكشف عن علاقة الخدمات البنكية عبر الانترنت بفاعلية نظام2

 . إمكانية توضيح معالم ومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في البنوك.3

 . إمكانية توضيح دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق استقرار المعاملات والمؤسسات البنكية.4

لعينة تجاه مدى فعالية أنظمة الرقابة . التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد ا5

 للمتغيرات الشخصية )الجنس, المؤهل العلمي, سنوات 
 
الداخلية على تطوير الأداء المالي في بنك فلسطين تبعا

 الخبرة، المسمى الوظيفي(.
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 :الدراسةأهمية 

تلعبه، لتحقيق الأمن  . تكتس ي وظيفة الرقابة الداخلية في البنوك أهمية بالغة من خلال الدور الهام الذي1

والسلامة المصرفية، ونزاهة ومصداقية المعلومات المالية وتلك المتعلقة بالتسيير والمحاسبة، إلى جانب احترام 

 التشريعات والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية.

 .. مساعدة المعنيين بتطوير عمل أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك العاملة في قطاع غزة2

. الأثر الفعال في تحقيق ميزة تنافسية وتخفيض التكاليف وتوفير الوقت والجهد، والمرونة العالية في تحديث 3

 .في بنك فلسطينوتطوير الأداء المالي 

 للدراسات المحلية 4
 
 لدراسات أخرى في نفس المجال، وتعد إضافة علمية أيضا

 
 علميا

 
. تمثل هذه الدراسة منطلقا

 ضوع البنوك العاملة في قطاع غزة.التي تناولت مو 

 تمهيد:

على هذا النظام  يقع على عاتق إدارة المؤسسة إقامة نظام سليم للرقابة الداخلية، ومن مسؤولياتها المحافظة

 
 
  والتأكد من سلامة تطبيقه، كما أن هناك التزاما

 
منتظمة وبصفة خاصة في  على كاهلها بإمساك حسابات قانونيا

للرقابة الداخلية مراعاة الظروف  همة، كما ينبغي عند تصميم وتشغيل وتقييم أي نظامحالة شركات المسا

  والمحددات المتلازمة لبعض العناصر والبنود والعمليات والتي تمثل
 
للتلاعبات وذلك لتحقيق  بطبيعتها مجالا

صفحة  2007ة، )،بوطور  إجراءات محددة. أهداف النظام السليم الذي يتوفر على مكونات وخصائص وتحكمه

18)  

 و 
 
  تلعب المؤسسات المصرفية دورا

 
تزاوله من  في النظم الاقتصادية الحديثة، بما تمتاز به من وظائف وما حيويا

 جابة للتطورات التي حدثت في بيئةالتطور الذي حدث على وظيفة التدقيق الداخلي است نشاط، إذ يعتبر

كوظيفة رقابية هامة داخل المؤسسات وبدأ تركيزه على  الداخلي نشأ الأعمال بشكل عام، حيث أن التدقيق

بيئة الأعمال المصرفية أوجب على وظيفة التدقيق  النواحي المالية والمحاسبية، لكن التطور الذي حدث في

الإدارية والفنية العالية، مما رفع من  الداخلي أن تتطور لتشمل جوانب التدقيق التشغيلي وتقديم الاستشارات

المصرفية، وتصميم وتطوير  اهمة هذه الوظيفة في تحسين الأداء المالي من خلال دعم المؤسساتأهمية ومس

  (6صفحة 2015)بلعالم،  نظام فعال للرقابة الداخلية.

 :نظام الرقابة الداخلية مفتهوم -1

إلا أننا  له، تعددت التعاريف التي اهتمت بنظام الرقابة الداخلية، بسبب التطور الذي عرفه واختلاف المعرفين

 سنورد مجموعة من التعاريف الأكاديمية التي يمكن اعتمادها والأخذ بها.

من أجل إدارة الإدارة تتكون الرقابة الداخلية من مجموعة أنظمة الرقابة المالية وغيرها، الموضوعة من طرف 

ان الصحة وضم أعمال المؤسسة بكيفية منظمة وفعالة، ضمان احترام سياسات التسيير، حماية الأصول 

  (5صفحة 2004)محمد،براق،  .والوضعية الكاملة للمعلومات المسجلة بقدر الإمكان

العمليات  نظام الرقابة الداخلية، هو عملية تتضمن وضع نظام دقيق للمعلومات يتيح التأكد بشكل دائم، أن

ويتم مقارنتها  اء الفعليتتم حسب الخطة الموضوعة، ويقوم هذا النظام على وجود بيانات مرتدة دائمة عن الأد

  (287صفحة2000)أحمد،ماض ي،  .بالخطة الموضوعة
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مجموعة ضمانات تساهم في التحكم في المؤسسة، وعليه لابد من تقييم كل طرق العمل ويرى بوتين أنه 

)بوتين،  .والتعليمات المعمول بها، قصد الوقوف على آثارها على الحسابات والقوائم المالية والإجراءات

 (70صفحة 2003

خطط تنظيمية، واستخدام كل  نظام داخلي يعمل على وضع يمكن تعريف نظام الرقابة الداخلية على أنهو 

أصول المؤسسة، وضمان صحة ودقة  الطرق والإجراءات التي تهدف إلى التحكم في المؤسسة من خلال حماية

 البيانات المحاسبية، من أجل زيادة درجة الاعتماد عليها.

 :نظام الرقابة الداخلية أهداف 1-1

  (20صفحة2007)،بوطورة،  هذا النظام والمتمثلة في: يمكن لنا استخلاص الأهداف المراد تحقيقها من

تعتبر حماية أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى  : ماية أصول المؤسسة. 1

بية لجميع عناصر الأصول من الاستغلال غير المشروع من خلال فرض حماية مادية ومحاس تحقيقها وذلك

)التهامي و صديقي،  .الاستخدام أو الضياع أو الاختلاس سواء كان بسوء نية أو حسن نية وسوء

  (90صفحة2005

يعمل هذا الهدف على زيادة درجة المصداقية والثقة في المعلومات، وبالتالي  :ضمان صحة ودقة المعلومات. 2

عليها في اتخاذ القرارات، لأن ضمان نوعية المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية  لاعتمادزيادة درجة ا

  (135صفحة2004)وآخرون،  .درجة الثقة فيها يؤدي لزيادة

تهدف الإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة إلى : تحقيق الكفتاءة والفتعالية في اساخدام موارد المؤسسة. 3

  ة الفعالية وضمان الاستعمال الأمثلزيادة درج
 
على  للمواد المتاحة، وذلك باتخاذ قرارات داخلية سليمة بناءا

 .المتوافرة، بمعنى تنمية وتشجيع الكفاءة التشغيلية في عمليات الوحدة مصداقية ودقة المعلومات والبيانات

سة، إلى مجموعة من السياسات والخطط تتم بلورة أهداف المؤس :ا ترام السياسات الإدارية والالتزام بها. 4

كافة جوانب المؤسسة، ويتم إبلاغها إلى منفذي العمليات المختلفة عبر  والإجراءات المتكاملة التي تشمل

لها والالتزام بها وهذا من شأنه أن  الامتثالإصدار أوامر كتابية أو شفوية تقض ي  المستويات الإدارية، من خلال

  (195صفحة2015)طارق،خضير،  افها المرسومة.أهد يكفل للمؤسسة تحقيق

 :مكونات نظام الرقابة الداخلية 1-2

بها لضمان الاهتمام يتطلب تصميم وتنفيذ أي نظام للرقابة الداخلية، مراعاة خمس مكونات أساسية، لابد من 

  (17صفحة2014)علي،شيتور،  :تحقيق الأهداف الرقابية، وتتمثل هذه المكونات فيما يلي

 تعتبر البيئة الرقابية الأرضية التي تقوم عليها المكونات الأخرى وأساس تحقيق نظام رقابي فعال: يئة الرقابةب. 1

 .عوامل لها صلة بتنظيم المؤسسة نفسها، و عوامل لها صلة مباشرة بالإدارة وهي تتكون من

)مخاطر تشغيلية، قانونية...  تتعرض أي منشأة للعديد من المخاطر عند مزاولتها لأعمالها :تقييم المخاطر. 2

، وتتمثل في إذ لابد لها من تحديد وتحليل هذه المخاطر ومحاولة تخفيف حدة تأثرها إلى مستويات مقبولة الخ(

 .مخاطر متعلقة بالائتمان، و مخاطر السيولة
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ق الرقابة تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات والقواعد التي تعمل على تحقي :أنشطة الرقابة. 3

، أنشطة الرقابة على التشغيل بطريقة ملائمة، وإدارة المخاطر بفعالية وتتمثل هذه الأنشطة في الداخلية

 .أنشطة الرقابة على الالتزام، أنشطة الرقابة على إعداد التقارير الماليةو 

داف المؤسسة أو يهدف هذا العنصر إلى تحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أه :المعلومات والاتصالات. 4

وتشغيلها وتوصيلها لمختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة، عن طريق قنوات مفتوحة  الحصول عليها

 .بتدقيق تلك المعلومات وإعداد التقارير المالية للاتصالات، تسمح

 الداخليةويقصد بها المتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف أجزاء ومكونات هيكل الرقابة  :الماابعة. 5

قد  وذلك للتحقق من فعالية وكفاءة هذا النظام. لأن الإجراءات التي تطبقها المؤسسة في كل أنواع أنشطتها

تطورات في هذه  تصبح غير كافية أو لا تصلح للتطبيق من فترة زمنية إلى أخرى، لذلك يجب أن تحدث الإدارة

  (20صفحة2004)وآخرون،  الإجراءات من فترة إلى أخرى.

 :مقومات نظام الرقابة الداخلية 1-3

  لحدوث أخطاء في تنفيذ الأهداف احتمالإن الحاجة لوظيفة الرقابة، إنما تنشأ نتيجة وجود 
 
، الموضوعة مسبقا

أنها تصحح ما تم  تام بين وظيفة الرقابة وكل من وظيفتي التخطيط والتنظيم، طالما ارتباطوبالتالي يوجد 

جوانب إدارية وأخرى  ريفات نظام الرقابة الداخلية السابقة فإنه يتضح وجودتخطيطه وتنظيمه، ومن خلال تع

في أي مؤسسة على  محاسبية كمقومات لنظام الرقابة الداخلية السليم، أين يتوقف نجاحه وفاعليته كنظام

يتم ، و ليةوفعال للرقابة الداخ مدى توافر هذه المقومات والدعائم الأساسية الضرورية اللازمة لخلق نظام سليم

 (17صفحة2014)علي،شيتور،   التركيز على العنصرين الآتيين:

 يتضمن الشق الإداري لمقومات نظام الرقابة :المقومات الإدارية والانظيمية لنظام الرقابة الداخلية. 1

، هيكل تنظيمي كفء تزيد من كفاءته ويمكن عرضها على الداخلية على مجموعة من الطرق والوسائل والتي

قسم ، مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول ، و معايير أداء سليمة، افر الموظفين الأكفاءتو و 

 .المراجعة الداخلية

 يقوم نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من :المقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية. 2

، المجموعة الدفترية، و الدورة المستندية، و الدليل المحاسبيفي تتمثل الدعائم أو المقومات المحاسبية والمالية التي 

أنظمة التكاليف ، و الموازنات التخطيطية، الجرد الفعلي للأصول ، و الوسائل الآلية والإلكترونية المستخدمةو 

  (378صفحة2004)محمد و والسيد سرايا،  .المعيارية ونظم تكاليف الأنشطة

 :السليم خصائص نظام الرقابة الداخلية 1-4

تحقيق  هناك العديد من الخصائص والمتطلبات التي يجب أن تتوفر في أي نظام رقابي سليم، حتى يتسنى

  (30صفحة2007)،بوطورة،  المرجوة ومن ضمن هذه الخصائص، ما يأتي: الاستفادة

 قبل فاتوالانحرايقصد بها استخدام نظام رقابة جيد ومتطور، يقوم على اكتشاف الأخطاء  :الفتعالية. 1

القائمين  وقوعها، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت من طرف

  (137صفحة2003)وآخرون س.،  .بهذا العمل، من أجل تحقيق الهدف المرغوب فيه
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 لة ما إذا كان المرؤوسلا شك أن الإدارة المالية، تتضمن الكثير من العناصر البشرية، ولكن مسأ :الموضوعية. 2

 يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة وينبغي أن لا يكون خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية، لأن الأدوات

 والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية، لا موضوعية، يؤثر ذلك على الحكم على الأداء، مما يجعله غير

لها  يجب أن تكون موضوعية، حيادية تتضمن بياناتسليم، لأن التقارير المقدمة من طرف مراجع الحسابات 

  (414صفحة2000)محمد،ماض ي،  .معني ومدلول كاف عن الوضعية المالية للمنشأة

 يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن :الدقة. 3

 ل البيانات المسجلة، بالوثائق والسجلاتالأداء، والتأكد في نفس الوقت من مصدر المعلومات، من خلا

 المحاسبية، وكذا المتابعة المستمرة، في اكتشاف الأخطاء والانحرافات من أجل التعبير عن حقيقة المركز

  (371صفحة2004)ربه،  .المالي للمنشأة في نهاية الفترة المالية

على  ونة، أي التكيف مع المتغيرات المستجدةحتى يكون النظام الرقابي ناجحا، يجب أن تتوافر المر  :المرونة. 4

المتخذ،  ، مما يتطلب أن يكون التصرف مناسبا للموقفالانحرافاتالتنظيم، فنادرا ما تتشابه المشاكل وأسباب 

أساليب رقابية  فإذا استجدت ظروف أملت تغيرا في الأهداف والخطط الموضوعة، وعلى المدير أن تتوافر لديه

  (373صفحة2001)محمد،القيروتي،  ت المختلفة لجميع المشاكل داخل المنشأة.من أجل ضبط التصرفا

لابد من توافر نظام سليم، لتلقي كافة المعلومات في الوقت المناسب، وعليه يجب على : الاوقيت المناسب. 5

ا في الوقت بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت خاصة القائمين بإعداد التقارير، عليهم إيصاله القائمين

 حيث تفقد المعلومات المتأخرة معناها وفائدتها جزئيا أو كليا، فمثلا إذا تعلق الأمر بإحدى المناقصات المحدد

جاء بعد  وحصلت المؤسسة على معلومات صحيحة تتعلق بشروط دخولها في هذه المناقصات أمر لا قيمة له إذا

  (359صفحة2000 )وآخرون ا.، الأجل والموعد المحدد للدخول. انقضاء

ونعني به اتفاق النظام الرقابي المقترح، مع حجم وطبيعة النشاط الذي تتم الرقابة  :والملائمة . الاسامرارية6

تكون المؤسسة صغيرة، يفضل لها أسلوب رقابة بسيط، على عكس ذلك عندما يكون حجم  عليه، فعندما

  المؤسسة كبير
 
 .وملائمة يتطلب نظام أكثر تعقيدا

الخطط  هذه النظم لجميع المعايير الخاصة بكل استيعابيشير تكامل النظم الرقابية إلى ضرورة  :اكاملال. 7

الرقابية  التنظيمية، بالإضافة إلى أنه يجب أن يكون هناك تكامل بين الخطط ذاتها وأيضا تكامل بين النظم

 . (199صفحة2001)عوض،  المستخدمة.

المقومات  ي نظام رقابة داخلية فعال إلا إذا توافر على مجموعة منوبالتالي يمكن القول أنه لا يكون أ

المعلومات.  والخصائص التي يقوم عليها، والتي يجب أن تواكب التطورات السريعة الحاصلة في تكنولوجيا

الضبط الداخلي  ولنجاح نظام الرقابة الداخلية يجب توافر أدوات وأساليب رقابية مناسبة، ومن أهم الأدوات

 لمراجعة الداخلية، إلى جانب نظام متكامل للتقارير.وا
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 الأداء المالي: مفتهوم -2

حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز  المؤسساتيمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء 

، ويساهم ؤسسةالمحيث أنه الدعم الأساس ي للأعمال المختلفة التي تمارسها  المؤسساتعلى أداء  الأهداف ويعبر

بفرص استثمارية في ميادين الأداء المالي المختلفة والتي تساعد على تلبية  المؤسسة في إتاحة الموارد المالية وتزويد

  (48صفحة2010)خالد،الخطيب،  أهدافهم. احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق

ة بها على إنشاء قيمة ومجاتهتشخيص الوضع المالي للمؤسسة لمعرفة مدى قدر  كما يمكن تعريفه على أنه:

اعتمادها على الميزانيات، جدول حسابات النتائج، الجداول الملحقة، ولكن لا جدوى من ذلك  المستقبل من خلال

)بلعالم،  .الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة النشطة في الدراسة إذا لم يأخذ الظرف

  (14صفحة2015

 الناجحة فهي تعمل على تحفيز المستثمريناه المؤسسات وتوجيهها تج ةالاستثماريت االقرار تحفيز اتخاذ  هو أداة

 التي تشير معاييرها المالية على التقدم الناجح عن غيرها. الأسهم المؤسسة أو للتوجه إلى

 :داء الماليلأ أهداف ا 2-1

)علي،شيتور،  نذكرها في التالي:دة عدي أهدافالمؤسسة إلى تحقيقها في  إليهاالتي تسعى  الأهدافحصر يمكن 

  (52صفحة2014

التوازن المالي  ر المؤسسة المالي. ويمثلاهدف مالي تسعى الوظيفة المالية لبلوغه أنه يمس باستقر  الاوازن المالي:. 1

ية, الفترة المال حتفا  به وعبرلا موال الدائمة التي تسمح بالأ أس المال الثابت وار في لحظة معينة التوازن بين 

 . ومصادرها مواللأ ت أو بصفة عامة بين استخدامات الا يستوجب ذلك التعادل بين المدفوعات والمتحص

 (247صفحة2009)جمعة، 

 بأنهاتتميز  ت النموامن عوامل تعظيم قيمتها ولهذا فإن قرار  أساس ييعتبر نمو المؤسسة عامل  نمو المؤسسة:. 2

نجاح تعكس مدى  قتصادية وهي ظاهرلاجد هامة للمؤسسة ا يةإستراتيج, فالنمو وظيفة إستراتيجيةت اقرار 

 اعتبار النمو وظيفةوبذلك يمكن  ر,استمر لا المتعلقة بجانب التطور, التوسع, البقاء, ا إستراتيجيتهاونجاعة 

 سياسات التمويلوهيكل  ,الأرباحت, سياسات توزيع استثمار لا السياسات المحددة لحجم اإستراتيجية تشكلها 

 المتاحة للمؤسسة.الكلية  غايات النمو في إنماء الطاقاتوتحديد 

إدارة  فاءة وفعاليةك ت وتقيس مدىاقرار والمن السياسات كبير  تمثل الربحية نتائج عددالربحية والمردودية: . 3

ويقيس هذا الملكية  العائد على حقوق  خلالسة من ا, وتمثلت نسب الربحية بالدر الأرباحالمؤسسة في توليد 

العاقة بين كون ت أنويتوقع المؤسسة  المال المستثمر في سأيحصل عليها المساهمون مقابل ر  يغير النسبة التالمت

 .وعوائد السهم عاقة موجبةالملكية  العائد على حقوق 

 ماتها القصيرة, أو بتعبير آخر تعنياتقيس السيولة, بالنسبة للمؤسسة, قدرتها على مواجهة التز  السيولة:. 4

 "المخزونات والقيم القابلة التحقيق" إلى أموال متاحة, فنقص صول المتداولةلأ لى التحويل بسرعة اقدرتها ع

 المدفوعات. ماتها وتأدية بعضايقود المؤسسة إلى عدم المقدرة على الوفاء أو مواجهة التز كفايتها  السيولة أو عدم
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الموارد  المتداولة تغطي والأصول دامات الثابتة ستخلا الموارد الدائمة تغطي ا أنيعني  المالي:كل توازن الهي. 5

أن التكلفة  أيوذلك من اجل ضمان حقوق المقرضين وعدم وقوع المؤسسة في حالة عسر مالي.  الأجلقصيرة 

 المالية تلعب دور 
 
  ا

 
  (46صفحة2010)خالد،الخطيب،  .مثل للموارد الماليةلأ في التخصيص ا مهما

تأمين تمويل المالي في  ههدف أهمية بلوغوتكمن  السيولة واليسر المالي للمؤسسة, المالي يساهم في توفيرالأداء ن إ

جل القصير وتدعيم اليسر لأ في اكلها  ضمان تسديد جزء من الديون أو، و ت بأموال دائمةاستثمار لا احتياجات ا

 .الغيراتجاه  ل المالي للمؤسسةلاستقلا ا، و المالي

 داء المالي للمؤسسة:أهم المؤشرات المالية لاقييم الأ  2-2

تعتبر النسب المالية من أهم محاور التحليل الذي تستعمله المؤسسة  الاحليل بواسطة النسب المالية:. 1

ولا يمكن استعمال النسب للحكم على وضعية المؤسسة إلا بمقارنتها مع النسب  لتحليل مركزها المالي،

 من طرف القطاع الذي تنشط فيه هذه المؤسسة.المؤسسة أو  النموذجية )المعيارية( الموضوعة من طرف

 ثلاثة  هناك مؤشرات الاوازن المالي:. 2
 
في رأس المال  توازنات تستعمل من طرف المحلل المالي، وتتمثل أساسا

  (14صفحة2015)بلعالم،  رأس المال العامل، والخزينة. احتياجو العامل، 

 :اليداء الملأ دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين ا 2-3

 لأ يرتبط نظام الرقابة الداخلية وعملية تقييم ا
 
  داء المالي للمؤسسة ارتباطا

 
  وثيقا

 
لبعضهما مكملان  ناعنصر  فهما

ح اواقتر  تاتشاف النقائص والثغر اك بغية الأهدافالبعض داخل المؤسسة, ويسعيان بدورهما إلى تحقيق نفس 

 لأ يمة, فتقييم ات السلار االتصحيحات والخطط المستقبلية واتخاذ القر 
 
 من نظام الرقابة داء يعتبر جزءا

 داء هو عبارة عنلأ داء وتصحيحه, فان عملية تقييم الأ الرقابة تنطوي على عملية قياس اوإذا كانت لداخلية. 

)علي،شيتور،  .داخل المؤسسة الأنشطةشف عند انجاز تكت جوانب القوة والضعف التي وإظهارتحليل النتائج 

  (64صفحة2014

فعال وجيد  داء المالي في المؤسسة, فوجود نظام رقابة داخليلأ قة الرقابة الداخلية بتقييم الان هنا تتضح لنا عوم

المالي. فوجود  ت التحليللا فانه يضمن مخرجات سليمة ودقيقة للحسابات وللنظام المحاسبي فهي نفسها مدخ

 .ت مالية صحيحة ودقيقةانظام رقابي فعال يضمن وجود مؤشر 

I.  ق والأدواتالطر 

II.  وعينة الدراسةمجامع: 

وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة فرع خان يونس.  فلسطين بنكجميع العاملين في تكون مجتمع الدراسة من ي

( موظف وموظفة, ويعتبر هذه النسبة مقبولة لإجراء التحليل 55عشوائية من مجتمع الدراسة وقد بلغ عددها )

 ل على أفضل وأدق النتائج.والإجراءات الإحصائية بهدف الوصو 

 :الشخصيةبيانات وصف الخصائص وال

( %20.0)ما نسبته و  جنس الذكور, منهم ( من عينة الدراسة %80.0) ما نسبته ( أن1يبين جدول )الجنس:  -

 .هم من جنس الإناث
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 منهم ( %5.71)ما نسبته و  أصحاب شهادة البكالوريوس, منهم ( %94.29) ما نسبته بين أنتالمؤهل العلمي:  -

 أصحاب شهادة الماجستير.

تتراوح نسبة ( %34.29)ما نسبته و  سنوات, 5هم الأقل من ( %48.57) ما نسبته بين أنتسنوات الخبرة:  -

 سنة. 15-11تتراوح نسبة خبرتهم من ( %17.14)ما نسبته و سنوات،  10-6خبرتهم من 

( هم من الإداريين، وما %40.0اسبين, وما نسبته )( هم من المح%48.57تبين أن ما نسبته )المسمى الوظيفتي:  -

 ( هم من مدراء الدوائر. %11.43نسبته )

  (توزيع عينة الدراسة  سب البيانات الشخصية1جدول )   

 المئوية% النسبة العدد تصنيف المتغير المتغير

 الجنس
 80.0 44 ذكر

 20.0 11 أنثى

 المؤهل العلمي
 94.29 50 بكقلوريوس

 5.71 5 مقجستير

 سنوات الخبرة

 48.57 30 سنوات فاأقل 5

 34.29 20 سنوات 6-10

 17.14 5 سنة 11-15

 المسمي الوظيفي

 48.57 30 محقسب

 40.0 22 موظف إداري

 11.43 3 مدير دائرة

 100.0 55 المجموع 

 :
ً
 :الدراسةأداة خامسا

 :وهي الباحثان بتقسيم أداة الدراسة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية قام

 (الوظيفي المسميالجزء الأول: المتغيرات الشخصية ويتكون من )الجنس, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة، 1. 

 .من خلال الإستبانة. الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىالجزء الثاني: يتكون من 2. 

 :
ً
  :الإستبانةوثبات صدق سادسا

والذي  ،درجة الكلية للمحور الذي تتبع لهوال المحور من فقرات ( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة 2جدول )

(، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من 0.05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

 صادقة لما وضعت لقياسه. الإستبانة(، وبذلك تعتبر فقرات 0.05)

لارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية معامل ا الداخلي الاتساق صدق(يوضح 2جدول )

 للمحور الذي تتبع له

 الفقرة م
 معامل 

 الارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 الالتزام بأهداف نظام الرقابة الداخلية
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 0.000* 0.040 يؤثر نظقم الرققبة الداخلية المطبق داخل البنك على صحة المعلومقت المحقسبية 1.

 0.001* 0.518 تطيع نظقم الرققبة الداخلية المطبق بحمقية الموجودات فاي البنك من سوء الاستخداميس .2

 0.000* 0.401 يشجع نظقم الرققبة الداخلية على الالتزام بقلسيقسقت المحقسبية المرسومة 3.

 0.000* 0.503 يؤثر نظقم الرققبة الداخلية على تنمية الكفقية الإنتقجية .4

 0.000* 0.553 ف نظقم الرققبة الداخلية الأخطقء فاي نظقم المعلومقت المحقسبي بقلبنكيكتش .5

 الالتزام بخصائص نظام المعلومات

 0.005* 0.427 يتميز النظقم المحقسبي بقلسرعة الفقئقة فاي أداء العمليقت الحسقبية المختلفة 1.

 0.000* 0.381 لرققبية المبرمجة مسبقق  يستطيع النظقم المحقسبي إجراء العديد من الاختبقرات ا .2

 0.005* 0.298 قدرة النظقم على أداء العمليقت المحقسبية بدرجة عقلية من الكفقءة 3.

 0.000* 0.582 يضمن النظقم تسجيل البيقنقت المحقسبية بمق يتفق مع المبقدئ المحقسبية المقبولة .4

 0.004* 0.444 على أنه يعطي نتقئج خقلية من أي نسبة خطأيقدم النظقم النتقئج بصحة عقلية جدا  فاضلا   .5

 أساليب الرقابة على مدخلات النظام

 0.005* 0.436 قدرة الرققبة الداخلية على التحقق من أسقليب الرققبة على المدخلات 1.

 0.002* 0.465 البيقنقت إدخقل نقص فاي أي لاكتشقف تتقبعيق   المستندات المقدرة على ترتيب .2

 0.005* 0.413 الالكترونية المحقسبية الأنظمة فاي البيقنقت إدخقل نمقذج المقدرة على تصميم 3.

 0.001* 0.523 القدرة على تصحيح الأخطقء التي يتم اكتشقفاهق فاي المدخلات .4

 0.001* 0.508 الاحتفقظ بقلمستندات الأصلية من أجل المققرنة بين المخرجقت وتلك المستندات .5

 الرقابة التنظيمية أساليب

 0.014* 0.387 تلتزم الإدارة بتخصيص دائرة مستقلة لمعقلجة البيقنقت الكترونيق   1.

 0.000* 0.333 تحدد الإدارة واجبقت الرققبة التنظيمية من حيث مسؤوليتهق عن حمقية البيقنقت .2

 0.000* 0.354 يستطيع النظقم الفصل بين وظقئف التشغيل والتنفيذ 3.

 0.005* 0.408 يستطيع النظقم فاحص طر  تخصيص المهقم والمسؤوليقت الخقصة بقلعقملين .4

 0.004* 0.451 ومعقلجقته النظقم عمل طريقة فايهق توُثق تحتفظ الإدارة بمستندات .5

 تطوير الأداء المالي

 0.000* 0.359 تقوم إدارة البنك بتوفاير دورات تدريبية للمدققين المقليين 1.

 0.000* 0.080 لب من المدقق المقلي أن يكون لديه المهقرة المهنية الملائمةيتط .2

.3 
يوجد فاي البنك معقيير للأداء المقلي يمكن على أسقسه قيقس الاستخدام الاقتصقدي 

 لموارده
0.027 *0.000 

 0.000* 0.210 يتوفار لدى موظفي قسم المقلية الفهم الكقفاي لنظقم الرققبة الداخلية .4

 0.000* 0.310 يشكل عمل المدقق المقلي التأكد من دقة المعلومقت المقلية .5

 0.000* 0.098 تقوم إدارة البنك بقتخقذ الإجراءات السليمة استجقبة لتققرير التدقيق المقلي .6

 0.005* 0.126 تمتقز تكنولوجيق المعلومقت المستخدمة بقلقدرة على انجقز العمليقت المقلية .7

 0.005* 0.269 نظم تقنية المعلومقت الالكترونية على تحسين الخدمقت المقليةتسقعد  8.

 0.000* 0.193 تتضمن تققرير التفتيش مقترحقت تتعلق بتطوير النظقم المقلي 9.

 0.004* 0.290 يتم مراجعة المعقملات المقلية قبل الصرف للتأكد من دقتهق .10

 عند مستوي دلال *
 
 (05.0ة )الارتباط دال إحصائيا

 صدق الاتساق البنائي: -

لفقرات  الدرجة الكليةمع  الإستبانة محاور من  محور كل ل الدرجة الكلية( يبين معاملات الارتباط بين 3) جدول 

(، حيث إن مستوى 0.05والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )ككل  الإستبانة

 صادقة لما وضعت لقياسه. الإستبانة محاور وبذلك تعتبر , (0.05كل فقرة اقل من )الدلالة ل
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الدرجة  مع الإستبانة محاور من  محور كل معامل الارتباط بين  صدق الاتساق البنائييوضح (3جدول )

 للإستبانةالكلية 

 المحور  #
معامل 

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 0.577 لرققبة الداخليةالالتزام بأهداف نظقم ا .1

 0.003* 0.459 الالتزام بخصقئص نظقم المعلومقت .2

 0.002* 0.476 أسقليب الرققبة على مدخلات النظقم .3

 0.000* 0.579 أسقليب الرققبة التنظيمية .4

 0.000* 0.496 تطوير الأداء المقلي .5

 عند مستوي دلالة ) *
 
 (05.0الارتباط دال إحصائيا

 :الإستبانةثبات فقرات . 2

 للإستبانة( معامل الثبات )طريقة ألفتا كرونباخ( 4جدول )

 المحور  #
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.814 5 الالتزام بأهداف نظقم الرققبة الداخلية .1

 0.785 5 الالتزام بخصقئص نظقم المعلومقت .2

 0.839 5 ت النظقمأسقليب الرققبة على مدخلا .3

 0.709 5 أسقليب الرققبة التنظيمية .4

 0.774 5 تطوير الأداء المقلي .5

 0.784 10  للإستبانةالدرجة الكلية 

( ومعامل الثبات الكلي تساوي 0.839 -0.709يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات تتراوح ما بين )

على عينة  هماتمتع بدرجة عالية من الثبات يطمئن الباحثان إلى تطبيقت الإستبانة( وهذا يدل على أن 0.784)

 . الدراسة

 : Split-Half Coefficientطريقة الاجزئة النصفتية  -

وقد  محور تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل 

 Spearman-Brown)تخدام معامل ارتباط سبيرمان براون للتصحيح تم تصحيح معاملات الارتباط  باس

Coefficient ). 

 للإستبانة(معامل الثبات )طريقة الاجزئة النصفتية( 5جدول )

 المحور  #

 التجزئة النصفية

عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتباط

معامل 

الارتباط 

 المصحح

القيمة 

 الاحتمالية

 0.000* 0.802 0.721 5 الداخليةالالتزام بأهداف نظقم الرققبة  .1

 0.000* 0.550 0.819 5 الالتزام بخصقئص نظقم المعلومقت .2

 0.000* 0.368 0.601 5 أسقليب الرققبة على مدخلات النظقم .3

 0.000* 0.726 0.435 5 أسقليب الرققبة التنظيمية .4

 0.000* 0.478 0.675 10 تطوير الأداء المقلي .5

 0.000* 0.745 0.594 30  لإستبانةلالدرجة الكلية 
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 ( عند مستوي دلالة 
 
 (05.0الارتباط دال إحصائيا

( Spearman Brown)سبيرمان براون( )الارتباط المعدل معامل قيمة( أن 5جدول )في  السابقةمن النتائج  يتضح

 
 
قد تأكد الباحثان  وبذلك يكون قابلة للتوزيع،  في صورتها النهائية الإستبانةوبذلك تكون , مرتفع ودال إحصائيا

 ،وصلاحيتها لتحليل النتائج ،الإستبانةعلى ثقة تامة بصحة  م، مما يجعلهالدراسة إستبانة من صدق وثبات

 ها.واختبار فرضيات الدراسة،أسئلة  عنوالإجابة 

 الدراسة فرضيات واخابار  البيانات تحليل

 :الناائج الماعلقة بأسئلة الدراسة

 .ممن خلال تحليل البيانات، وتفسير نتائجه الدراسةبالإجابة عن أسئلة الباحثان  امق

 :الرئيس يالسؤال الإجابة عن 

 ؟فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير  في الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى ما

 ويتفرع منه العديد من التساؤلات وهي كالتالي: 

 ؟فلسطين بنك في الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى السؤال الأول: ما

للتعرف على ما إذا كانت  واحدةالعينة لل One Sample T Testاختبار  للإجابة على هذا التساؤل، تم استخدامو 

 3هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عن الدرجة المتوسطة وهي )
 
( وفقا

 .للمحاور وترتيبها والوزن النسبي المتوسط الحسابيتم احتساب  للمقياس المستخدم, وقد

 الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىتحليل محاور ( 6جدول )

 المحور  #
عدد 

 الفتقرات

 الماوسط 

 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

قيمة 

الاخابار 

(T) 

القيمة 

الا امالية 

(Sig). 

 الترتيب

1. 
الالتزام بأهداف نظام 

 يةالرقابة الداخل
5 4.06 89.40 70.99 0.000 3 

2. 
الالتزام بخصائص نظام 

 المعلومات
5 4.01 90.60 58.04 0.000 2 

3. 
أساليب الرقابة على 

 مدخلات النظام
5 4.04 90.80 58.96 0.000 1 

 4 0.000 64.23 87.56 4.01 5 أساليب الرقابة التنظيمية .4

  0.000 63.06 89.59 4.03 20 للإستبانةالدرجة الكلية 

  1.96" تساوي 34ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة *             



 

 

 ( 322-297 ن  ) ص ص  تطوير الأداء المالي لبنك فلسطي أنظمة الرقابة  الداخلية  في أثر فاعلية 

 للدراسقت الاقتصقديةفاق  الآ    310
 

 

من حيث أوزانها النسبية،  متقاربةكانت  متوسطات المحاور المختلفة( أن جميع 6ويتضح من خلال الجدول رقم )

 أنظمة فعالية مدىمما يدلل أن ( %89.59زن نسبي قدره )ككل فقد حصلت على و  للإستبانةأما الدرجة الكلية 

. فيه من وجهة نظر العاملين فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير في الداخلية الرقابة
 
 جاء بدرجة كبيرة جدا

  سب أوزانها النسبية فقد كانت كالاالي: المحاور أما ترتيب 

( أي %89.40بوزن نسبي قدره ) الثالثةقد حصل على المرتبة : فالداخلية الرقابة نظام بأهداف الالتزام . محور 1

 بدرجة تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي %90.60بوزن نسبي قدره ) الثانية: فقد حصل على المرتبة المعلومات نظام بخصائص الالتزام . محور 2

 بدرجة تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي %90.80بوزن نسبي قدره ) الأولىبة فقد حصل على المرت :النظام مدخلات على الرقابة أساليب . محور 3

 بدرجة تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي بدرجة %87.56بوزن نسبي قدره ) الرابعةفقد حصل على المرتبة  :التنظيمية الرقابة أساليب . محور 4

 تقدير 
 
 .كبيرة جدا

 :الداخلية الرقابة نظام بأهداف الالتزام المحور الأول: محور  فقرات ناائج -

في  الدراسةوالذي يبين آراء أفراد عينة  التاليجدول الللعينة الواحدة والنتائج مبينة في  tاختبار  تم استخدام

 الأول. المحور فقرات 

 الالتزام يوضح الماوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الا امالية والترتيب لفتقرات محور (7جدول رقم )

 الداخلية الرقابة نظام بأهداف

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 tالاختبار 
بالترتي  ةالقيمة الاحتمالي  

1. 
علاى  يؤثر نظاقم الرققباة الداخلياة المطباق داخال البناك

 صحة المعلومقت المحقسبية
3.85 79.55 20.250 0.000 4 

2.  
ة يسااااتطيع نظااااقم الرققبااااة الداخليااااة المطبااااق بحمقياااا

 الموجودات فاي البنك من سوء الاستخدام
3.91 82.14 23.217 0.000 3 

3.  
يقساقت يشجع نظقم الرققباة الداخلياة علاى الالتازام بقلس

 المحقسبية المرسومة
4.02 85.16 21.632 0.000 2 

4. ة الإنتقجيةيؤثر نظقم الرققبة الداخلية على تنمية الكفقي   3.95 77.36 18.321 0.000 5 

5.  
 يكتشاااف نظاااقم الرققباااة الداخلياااة الأخطاااقء فااااي نظاااقم

علومقت المحقسبي بقلبنكالم  
4.34 88.25 21.632 0.000 1 

  0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة * 

 :كالاالي سب الوزن النسبي  فقرة وأدني فقرةأن أعلى  السابق وتبين الناائج من خلال الجدول 

 المحاسبي علوماتالم نظام في الأخطاء الداخلية الرقابة نظام يكتشف " التي نصت على( 5الفقرة رقم ) 1.

حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%88.25) وزن النسبيقد احتلت المرتبة الأولى ب"  بالبنك

  كبيرةموافقة 
 
 من قبل أفراد العينة.جدا
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قد احتلت "  الإنااجية الكفتاية تنمية على الداخلية الرقابة نظام يؤثر  " التي نصت على( 4الفقرة رقم ). 2

من قبل موافقة كبيرة  حصلت على درجة الفقرة قد، مما يدل على أن )%77.36) وزن النسبيالأخيرة بالمرتبة 

 أفراد العينة.

 :الالتزام بخصائص نظام المعلوماتناائج فقرات المحور الثاني: محور  -

في  الدراسةد عينة والذي يبين آراء أفرا التاليجدول الللعينة الواحدة والنتائج مبينة في  tتم استخدام اختبار 

 الثاني. المحور فقرات 

 الالتزام يوضح الماوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الا امالية والترتيب لفتقرات محور ( 8جدول رقم )

  المعلومات نظام بخصائص

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

t 

القيمة 

 الاحتمالية
بالترتي  

1. 
العملياقت  المحقسبي بقلسرعة الفقئقاة فااي أداءيتميز النظقم 

 الحسقبية المختلفة
4.23 84.60 28.098 0.000 3 

2. 
قرات يسااتطيع النظااقم المحقساابي إجااراء العديااد ماان الاختباا

 الرققبية المبرمجة مسبقق  
4.36 85.12 30.075 0.000 2 

3. 
ليااة قادرة النظااقم علااى أداء العملياقت المحقساابية بدرجااة عق

ةمن الكفقء  
4.17 83.40 26.213 0.000 4 

4. 
فااق مااع يضاامن النظااقم تسااجيل البيقنااقت المحقساابية بمااق يت

 المبقدئ المحقسبية المقبولة
4.81 89.01 35.277 0.000 1 

5. 
نااه يقاادم النظااقم النتااقئج بصااحة عقليااة جاادا  فاضاالا  علااى أ

 يعطي نتقئج خقلية من أي نسبة خطأ
3.89 77.80 19.869 0.000 5 

  0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة *                    

 :كالاالي سب الوزن النسبي  فقرة وأدني فقرةوتبين الناائج من خلال الجدول أن أعلى 

 المحاسبية المبادئ مع يافتق بما المحاسبية البيانات تسجيل النظام يضمن " التي نصت على( 4الفقرة رقم )1. 

 حصلت على درجة الفقرة قد، مما يدل على أن )%89.01وزن النسبي )الأولى ب قد احتلت المرتبة"  المقبولة

 كبيرة موافقة 
 
 من قبل أفراد العينة.جدا

  عالية بصحة الناائج النظام يقدم " التي نصت على( 6الفقرة رقم ). 2
ً
  جدا

ً
 خالية ناائج يعطي أنه على فضلا

حصلت على  الفقرة قد، مما يدل على أن )%77.80لنسبي )وزن اقد احتلت المرتبة الأخيرة ب"  خطأ نسبة أي من

 من قبل أفراد العينة. كبيرةموافقة  درجة

  :أساليب الرقابة على مدخلات النظامناائج فقرات المحور الثالث: محور  -

في  اسةالدر والذي يبين آراء أفراد عينة  التاليجدول الللعينة الواحدة والنتائج مبينة في  tتم استخدام اختبار 

 الثالث. المحور فقرات 

 يوضح الماوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الا امالية والترتيب لفتقرات محور ( 9جدول رقم )

 النظام مدخلات على الرقابة أساليب
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 tالاختبار 

القيمة 

 الاحتمالية
بالترتي  

1. 
ة علاى لاى التحقاق مان أساقليب الرققباقدرة الرققباة الداخلياة ع

 المدخلات
3.22 71.16 10.932 0.000 5 

2. 
نقاص  أي لاكتشاقف تتقبعياق   المساتندات المقدرة علاى ترتياب

 البيقنقت إدخقل فاي
3.06 79.20 23.463 0.000 2 

3. 
 الأنظماة فااي البيقناقت إدخاقل نماقذج المقادرة علاى تصاميم

 الالكترونية المحقسبية
3.50 82.66 27.612 0.000 1 

4. 
 القاااادرة علااااى تصااااحيح الأخطااااقء التااااي يااااتم اكتشااااقفاهق فاااااي

 المدخلات
3.33 77.80 35.112 0.000 3 

5. 
 الاحتفااااقظ بقلمسااااتندات الأصاااالية ماااان أجاااال المققرنااااة بااااين

 المخرجقت وتلك المستندات
3.76 75.31 19.713 0.000 4 

  قيمةt 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة  

 :كالاالي سب الوزن النسبي  فقرة وأدني فقرةخلال الجدول أن أعلى وتبين الناائج من 

 المحاسبية الأنظمة في البيانات إدخال نماذج تصميم على المقدرة " التي نصت على( 3الفقرة رقم ) 1. 

 حصلت على درجة الفقرة قد، مما يدل على أن )%82.66وزن النسبي )قد احتلت المرتبة الأولى ب الالكترونية

  كبيرةفقة موا
 
 من قبل أفراد العينة. جدا

"  المدخلات على الرقابة أساليب من الاحقق على الداخلية الرقابة قدرة " التي نصت على( 1الفقرة رقم ). 2

موافقة كبيرة حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%71.16وزن النسبي )قد احتلت المرتبة الأخيرة ب

 من قبل أفراد العينة.

 :أساليب الرقابة الانظيميةناائج فقرات المحور الرابع: محور  -

في  الدراسةوالذي يبين آراء أفراد عينة  التاليجدول الللعينة الواحدة والنتائج مبينة في  tتم استخدام اختبار 

 الرابع. المحور فقرات 

 ترتيب لفتقرات محور يوضح الماوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الا امالية وال( 10جدول رقم )

 الانظيمية الرقابة أساليب

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
بالترتي  ةالقيمة الاحتمالي tقيمة   

1. 
لبيقنقت تلتزم الإدارة بتخصيص دائرة مستقلة لمعقلجة ا

 الكترونيق  
3.87 80.23 16.963 0.000 4 

2.  
تحدد الإدارة واجبقت الرققبة التنظيمية من حيث 

 مسؤوليتهق عن حمقية البيقنقت
4.14 81.49 26.213 0.000 3 

3. التنفيذيستطيع النظقم الفصل بين وظقئف التشغيل و   4.06 84.18 20.263 0.000 2 

4.  
يستطيع النظقم فاحص طر  تخصيص المهقم 

 والمسؤوليقت الخقصة بقلعقملين
4.89 91.01 19.714 0.000 1 

5.  
قتوُث تحتفظ الإدارة بمستندات  النظقم عمل طريقة فايهق 

 ومعقلجقته
3.83 75.89 15.741 0.000 5 
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   قيمةt 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة  

 :كالاالي سب الوزن النسبي  فقرة وأدني فقرةوتبين الناائج من خلال الجدول أن أعلى 

 الخاصة ياتوالمسؤول المهام تخصيص طرق  فحص النظام يساطيع " التي نصت على( 4الفقرة رقم ) 1. 

حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%91.01وزن النسبي )قد احتلت المرتبة الأولى ب"  بالعاملين

  كبيرةموافقة 
 
 من قبل أفراد العينة. جدا

وثق بمستندات الإدارة تحافتظ " التي نصت على( 5الفقرة رقم ). 2
ُ
قد "  ومعالجاته النظام عمل طريقة فيها ت

من  كبيرةموافقة حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%75.89وزن النسبي )تبة الأخيرة باحتلت المر 

 قبل أفراد العينة.

 ؟فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير  مدى السؤال الثاني: ما

ذا كانت للتعرف على ما إ واحدةالعينة لل One Sample T Testاختبار  للإجابة على هذا التساؤل، تم استخدامو 

 3هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عن الدرجة المتوسطة وهي )
 
( وفقا

 .للمحور  والوزن النسبي المتوسط الحسابيللمقياس المستخدم, وقد تم احتساب 

 المالي الأداء تحليل محور تطوير (11جدول )

 المحور
 المتوسط 

 الحسابي

 الوزن 

 النسبي

ة قيم

الاختبار 

(T) 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 27.702 90.40 4.52 تطوير الأداء المقلي       

  1.96" تساوي 34ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة *      

حصل على  المالي الأداء تطوير نحو العاملينالمتوسط الحسابي لاتجاهات أن  السابقويتضح من خلال الجدول 

. في المالي الأداء تطويرمما يدل على أن  ،(%90.40وزن نسبي قدره )
 
 بنك فلسطين جاء بدرجة كبيرة جدا

  ناائج فقرات محور تطوير الأداء المالي:  -

في  الدراسةينة والذي يبين آراء أفراد ع التاليجدول الللعينة الواحدة والنتائج مبينة في  tتم استخدام اختبار 

 .المالي الأداء تطوير محور فقرات 

 الأداء تطوير يوضح الماوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الا امالية والترتيب لفتقرات ( 12جدول رقم )

 المالي

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
بالترتي  

ين المقليينتدريبية للمدققتقوم إدارة البنك بتوفاير دورات  .1  4.26 85.20 30.950 0.000 4 

2. 
ة يتطلااب ماان الماادقق المااقلي أن يكااون لديااه المهااقرة المهنياا

 الملائمة
4.55 90.12 39.502 0.000 1 
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3. 
سااه يوجااد فاااي البنااك معااقيير لاالأداء المااقلي يمكاان علااى أسق

 قيقس الاستخدام الاقتصقدي لموارده
4.11 82.20 30.470 0.000 8 

4.  
م الرققباة يتوفار لدى ماوظفي قسام المقلياة الفهام الكاقفاي لنظاق

 الداخلية
4.06 84.18 20.263 0.000 6 

5. قليةيشكل عمل المدقق المقلي التأكد من دقة المعلومقت الم   4.02 85.16 21.632 0.000 5 

6.  
ة لتقاقرير تقوم إدارة البنك بقتخقذ الإجراءات السليمة استجقب

 التدقيق المقلي
3.77 73.12 15.467 0.000 10 

7.  
ى انجاقز تمتقز تكنولوجيق المعلومقت المستخدمة بقلقادرة علا

 العمليقت المقلية
4.14 82.80 30.911 0.000 7 

8.  
ين تساااقعد نظااام تقنياااة المعلوماااقت الالكترونياااة علاااى تحسااا

 الخدمقت المقلية
4.41 88.20 44.949 0.000 3 

9.  
وير النظااقم تعلااق بتطااتتضاامن تقااقرير التفتاايش مقترحااقت ت

 المقلي
4.45 89.00 40.019 0.000 2 

10. دقتهق يتم مراجعة المعقملات المقلية قبل الصرف للتأكد من   3.98 79.60 22.461 0.000 9 

  قيمةt 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة  

 :كالاالي سب الوزن النسبي  فقرة وأدني فقرةوتبين الناائج من خلال الجدول أن أعلى 

قد احتلت " الملائمة المهنية المهارة لديه يكون  أن المالي المدقق من ياطلب" التي نصت على( 2الفقرة رقم ) 1. 

  كبيرةموافقة  حصلت على درجة الفقرة قد، مما يدل على أن )%90.12وزن النسبي )المرتبة الأولى ب
 
من قبل جدا

 أفراد العينة.

 الادقيق لاقارير  اساجابة السليمة الإجراءات باتخاذ البنك إدارة تقوم " التي نصت على( 6الفقرة رقم ). 2

موافقة حصلت على درجة  الفقرة قد، مما يدل على أن )%73.12) وزن النسبيقد احتلت المرتبة الأخيرة ب"  المالي

 من قبل أفراد العينة.كبيرة 

 الناائج الماعلقة بفترضيات الدراسة: 

 ؟فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير  على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية علاقة ما :السؤال الثالث

 قام الباحثان بتحقق من عدة فرضيات وهي على النحو التالي: السؤالوللإجابة عن هذا 

 الالتزام( بين 05.0توجد علاقة ذات دلاله إ صائية عند مساوى معنوية )الفترضية الأولى: لا 

 . فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير و  الداخلية الرقابة نظام بأهداف

 في المالي الأداء وتطوير الداخلية الرقابة نظام بأهداف الالتزامتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين 

 .(14جدول ) والنتائج مبينة في ,فلسطين بنك

 ة الداخلية وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين(معامل الارتباط بين الالتزام بأهداف نظام الرقاب14جدول )

 الالتزام بأهداف نظام الرقابة الداخلية

 تطوير الأداء المالي

معامل 

 الارتباط
القيمة الاحتمالية 

(sig) 
 درجة الارتباط

 جيدة 0.012 0.724

  0.05دلالة  عند مستوى  دالالارتباط  
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مما يدل  (0.05)مستوى الدلالة  من أقل( وهي 0.012تساوي )الاحتمالية القيمة ويتبين من خلال الجدول أن 

 نظام بأهداف الالتزامبين  (05.0عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  ارتباطيهعلى وجود علاقة 

تباط تساوي ، ويعزو الباحثان ذلك إلى إن قيمة معامل الار فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير الداخلية الرقابة

 ( وهذا يدلل على أن العلاقة بينهما علاقة جيدة.0.724)

 الالتزام( بين 05.0لا توجد علاقة ذات دلاله إ صائية عند مساوى معنوية )الفترضية الثانية: 

 . فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير و  المعلومات نظام بخصائص

 بنك في المالي الأداء وتطوير المعلومات نظام بخصائص الالتزامد العلاقة بين تم استخدام اختبار بيرسون لإيجا

 .(15جدول رقم ) والنتائج مبينة في ,فلسطين

 (معامل الارتباط بين الالتزام بخصائص نظام المعلومات وتطوير الأداء المالي في بنك فلسطين15جدول )

 الالتزام بخصائص نظام المعلومات

 اليتطوير الأداء الم

معامل 

 الارتباط
القيمة الاحتمالية 

(sig) 

درجة 

 الارتباط

 متوسطة 0.006 0.427

  0.05دلالة  عند مستوى  دالالارتباط  

مما يدل  (،0.05)مستوى الدلالة  ( وهي اقل من0.006الاحتمالية تساوي )القيمة ويتبين من خلال الجدول أن 

 نظام بخصائص الالتزامبين  (05.0د مستوى دلالة )عنذات دلالة إحصائية  ارتباطيهعلى وجود علاقة 

ويعزو الباحثان ذلك إلى إن قيمة معامل الارتباط تساوي  ،فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير المعلومات

 ( وهذا يدلل على أن العلاقة بينهما علاقة متوسطة. 0.427)

 أساليب( بين 05.0ه إ صائية عند مساوى معنوية )لا توجد علاقة ذات دلالالفترضية الثالثة: 

 . فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير و  النظام مدخلات على الرقابة

 بنك في المالي الأداء وتطوير النظام مدخلات على الرقابة أساليبتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين 

 .(16جدول رقم ) والنتائج مبينة في ,فلسطين

 فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير  النظام مدخلات على الرقابة أساليببين (معامل الارتباط 16جدول )

 أساليب الرقابة على مدخلات النظام

 تطوير الأداء المالي

معامل 

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

(sig) 

درجة 

 الارتباط

 جيدة 0.003 0.738

  0.05دلالة  مستوى عند  دالالارتباط  

مما يدل  (،0.05)مستوى الدلالة  ( وهي اقل من0.003الاحتمالية تساوي )القيمة ويتبين من خلال الجدول أن 

 على الرقابة أساليببين  (05.0عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  ارتباطيهعلى وجود علاقة 
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ويعزو الباحثان ذلك إلى إن قيمة معامل الارتباط تساوي  ،فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير النظام مدخلات

 ( وهذا يدلل على أن العلاقة بينهما علاقة جيدة.0.738)

 أساليب( بين 05.0لا توجد علاقة ذات دلاله إ صائية عند مساوى معنوية )الفترضية الرابعة: 

 . فلسطين بنك في اليالم الأداء تطوير و  الانظيمية الرقابة

 ,فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير التنظيمية الرقابة أساليبتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين 

 .(17جدول رقم ) والنتائج مبينة في

 فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير  الانظيمية الرقابة أساليب(معامل الارتباط بين 17جدول )

 رقابة التنظيميةأساليب ال

 تطوير الأداء المالي

معامل 

 الارتباط

القيمة الاحتمالية 

(sig) 

درجة 

 الارتباط

 متوسطة 0.004 0.513

  0.05دلالة  عند مستوى  دالالارتباط  

مما يدل , (0.05)مستوى الدلالة  من أقل( وهي 0.004الاحتمالية تساوي )القيمة ويتبين من خلال الجدول أن 

 الرقابة أساليببين  (05.0عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  ارتباطيهقة على وجود علا

ويعزو الباحثان ذلك إلى إن قيمة معامل الارتباط تساوي  ،فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير التنظيمية

 ( وهذا يدلل على أن العلاقة بينهما علاقة متوسطة.0.513)

 على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى  ول  المبحوثين إجابات بين فروق يوجد هل: السؤال الرابع

 سنوات, العلمي المؤهل, الجنس) الاالية الشخصية الماغيرات إلى فلسطين تعزى  بنك في المالي الأداء تطوير 

 (؟الوظيفتي المسمى الخبرة،

 إجابات بين( 05.0وى معنوية )عند مست إحصائية دلاله ذات قو فر  توجد لا :التاليةالفرضية 

 المتغيرات تعزى  فلسطين بنك في المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى حول  المبحوثين

 .(الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات, العلمي المؤهل, الجنس) التالية الشخصية

 كما يلي:من عدة فرضيات وهي الباحثان تحقق  الفرضية هوللإجابة عن هذ 

في اساجابات أفراد  (α ≤ 0.05)عند مساوى دلالة  إ صائية: لا توجد فروق ذات دلالة الأولىالفترضية 

 
ً
 للجنس. العينة تبعا

في استجابات الفروق لاختبار للعينتين المستقلتين T تم استخدام اختبار  يةالفرض هوللتحقق من صحة هذ

  المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة عاليةف مدىأفراد العينة تجاه 
 
والنتائج مبينة في للجنس, تبعا

 .(18) جدول 

  (Independent Samples T Test) للعيناين المساقلاينT اخابار  (ناائج18جدول )
ً
 للجنستبعا

 العدد الجنس المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 " T" 

 القيمة

 تماليةالاح 
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الالتزام بأهداف نظام الرقابة 

 الداخلية

 0.501 4.18 44 ذكر
1.644 0.513 

 0.569 4.05 11 أنثى

الالتزام بخصائص نظام 

 المعلومات

 0.528 4.35 44 ذكر
0.613 0.540 

 0.571 4.30 11 أنثى

أساليب الرقابة على مدخلات 

 النظام

 0.570 3.92 44 ذكر
2.955 0.003 

 0.569 3.65 11 أنثى

 أساليب الرقابة التنظيمية
 0.607 3.97 44 ذكر

1.840 0.067 
 0.568 3.79 11 أنثى

 تطوير الأداء المالي
 0.522 3.98 44 ذكر

2.771 0.006 
 0.590 3.75 11 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.410 4.07 44 ذكر

2.616 0.009 
 0.434 3.91 11 أنثى

  1.96تساوي  0.05" ومستوى دلالة 33الجدولية عند درجة حرية " Tيمة ق*                 

( 0.05) مستوى الدلالة من أقل( وهي 0.009تساوي )للدرجة الكلية ويتبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

( مما يدل على وجود فروق 1.96)الجدولية والتي تساوي  tمن قيمة  أكبر( وهي 2.616المحسوبة تساوي ) t وقيمة

 مدىتجاه  الدراسة عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لمتغير الجنس, وللتعرف على الفروق لصالح من تكون  المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية
 
تبعا

 .المتوسطات أن الفروق لصالح الذكور  تبين من خلال مقارنة

في اساجابات أفراد  (α ≤ 0.05)عند مساوى دلالة  إ صائية: لا توجد فروق ذات دلالة الثانيةالفترضية 

 
ً
 .للمؤهل العلمي العينة تبعا

في استجابات الفروق لاختبار للعينتين المستقلتين T تم استخدام اختبار  يةالفرض هوللتحقق من صحة هذ

  المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىالعينة تجاه أفراد 
 
والنتائج مبينة في , للعمرتبعا

 .(19جدول)

  (Independent Samples T Test) للعيناين المساقلاينT اخابار  (ناائج19جدول )
ً
 العلمي للمؤهلتبعا

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 " T" 

 القيمة

 الاحتمالية 

الالتزام بأهداف نظام 

 الرقابة الداخلية

 0.589 4.22 48 بكقلوريوس
1.520 0.499 

 0.542 4.10 7 مقجستير

الالتزام بخصائص نظام 

 المعلومات

 0.577 4.47 48 بكقلوريوس
0.571 0.536 

 0.563 4.12 7 مقجستير
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أساليب الرقابة على 

 ت النظاممدخلا

 0.581 3.75 48 بكقلوريوس
1.822 0.452 

 0.572 3.36 7 مقجستير

 أساليب الرقابة التنظيمية
 0.579 3.81 48 بكقلوريوس

1.796 0.074 
 0.544 3.59 7 مقجستير

 تطوير الأداء المالي
 0.563 3.87 48 بكقلوريوس

1.678 0.012 
 0.523 3.63 7 مقجستير

 الدرجة الكلية
 0.487 4.25 48 كقلوريوسب

1.860 0.013 
 0.469 3.74 7 مقجستير

  1.96تساوي  0.05" ومستوى دلالة 33الجدولية عند درجة حرية " Tقيمة * 

 (0.05) مستوى الدلالة من أقل( وهي 0.017تساوي )لدرجة الكلية ويتبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

( مما يدل على وجود فروق 1.96الجدولية والتي تساوي ) tمن قيمة  أكبر( وهي 2.417) المحسوبة تساوي  t وقيمة

 مدىالدراسة تجاه  عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لمت المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية
 
غير المؤهل العلمي, وللتعرف على الفروق لصالح تبعا

 من تكون تبين من خلال مقارنة المتوسطات أن الفروق لصالح البكالوريوس.

في اساجابات أفراد  (α ≤ 0.05)عند مساوى دلالة  إ صائية: لا توجد فروق ذات دلالة الثالثةالفترضية 

 
ً
 .لسنوات الخبرة العينة تبعا

تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في استجابات  يةالفرض هوللتحقق من صحة هذ

  المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى تجاهأفراد العينة 
 
والنتائج لسنوات الخبرة, تبعا

 .(20مبينة في جدول رقم )

 تبع (One Way ANOVA)(ناائج تحليل الاباين الأ ادي 20جدول )
ً
 الخبرة لسنواتا

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

" F " 

 القيمة

 الاحتمالية 

الالتزام بأهداف نظام الرقابة 

 الداخلية

 0.280 2 0.559 بين المجموعات 
0.102 

 

0.238 

 
 2.738 32 87.630 داخل المجموعات 

  34 88.189 المجموع 

زام بخصائص نظام الالت

 المعلومات

 0.255 2 0.509 بين المجموعات 
0.097 

 

0.513 

 
 2.618 32 83.760 داخل المجموعات 

  34 84.269 المجموع 

أساليب الرقابة على مدخلات 

 النظام

 0.376 2 0.752 بين المجموعات 
0.130 

 

0.261 

 
 2.891 32 92.742 داخل المجموعات 

  34 93.494 المجموع 

 0.690 0.053 0.158 2 0.316 بين المجموعات  أساليب الرقابة التنظيمية
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   2.969 32 95.010 داخل المجموعات 

  34 95.326 المجموع 

 تطوير الأداء المالي

 2.362 2 4.724 بين المجموعات 
0.851 

 

0.220 

 
 2.774 32 88.770 داخل المجموعات 

  34 93.494 المجموع 

 الدرجة الكلية

 1.762 2 3.523 بين المجموعات 
0.614 

 

0.202 

 
 2.869 32 91.803 داخل المجموعات 

  34 95.326 المجموع 

 2.07تساوي  0.05" ومستوى دلالة 32، 2الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة *              

(  0.05)مستوى الدلالةمن  أكبر( وهي 0.202تساوي )لية للدرجة الكويتبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

وجود عدم ( مما يدل على 2.07الجدولية والتي تساوي ) fمن قيمة  أقل( وهي 0.614المحسوبة تساوي  ) fوقيمة 

تجاه  الدراسة عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لمتغير سنوات الخبرة. المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى
 
 تبعا

في اساجابات أفراد  (α ≤ 0.05)عند مساوى دلالة  إ صائية: لا توجد فروق ذات دلالة الرابعةالفترضية 

 
ً
 لمسمى الوظيفتي.ل العينة تبعا

في استجابات الفروق لاختبار ين المستقلتين للعينتT تم استخدام اختبار  يةالفرض هوللتحقق من صحة هذ

  المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىأفراد العينة تجاه 
 
والنتائج , الوظيفي للمسمىتبعا

 .(18مبينة في جدول)

  (One Way ANOVA)(ناائج تحليل الاباين الأ ادي 18جدول )
ً
 الوظيفتي للمسمىتبعا

 اينمصدر التب البعد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

" F " 

 القيمة

 الاحتمالية 

الالتزام بأهداف نظام الرقابة 

 الداخلية

 0.191 2 0.383 بين المجموعات 
0.056 

 

0.513 

 
 3.423 32 99.277 داخل المجموعات 

  34 99.660 المجموع 

الالتزام بخصائص نظام 

 المعلومات

 0.448 2 0.895 لمجموعاتبين ا 
0.113 

 

0.261 

 
 3.977 32 115.320 داخل المجموعات 

  34 116.215 المجموع 

أساليب الرقابة على مدخلات 

 النظام

 0.136 2 0.273 بين المجموعات 
0.031 

 

0.690 

 
 4.394 32 127.422 داخل المجموعات 

  34 127.695 المجموع 

 0.220 0.127 0.437 2 0.874 بين المجموعات  تنظيميةأساليب الرقابة ال
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   3.444 32 99.873 داخل المجموعات 

  34 100.747 المجموع 

 تطوير الأداء المالي

 1.178 2 2.356 بين المجموعات 

 0.397 32 12.698 داخل المجموعات  0.000 2.967

  34 15.054 المجموع 

 الدرجة الكلية

 0.006 2 0.011 مجموعاتبين ال 
0.027 

 

0.476 

 
 0.217 32 6.950 داخل المجموعات 

  34 6.962 المجموع 

 1.15تساوي  0.05" ومستوى دلالة 32، 2الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة *                         

(  0.05)مستوى الدلالةمن  أكبر ( وهي0.476تساوي )لدرجة الكلية ويتبين من الجدول أن القيمة الاحتمالية 

وجود عدم ( مما يدل على 1.15الجدولية والتي تساوي ) fمن قيمة  أقل( وهي 0.027المحسوبة تساوي  ) fوقيمة 

تجاه  الدراسة عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لمتغير ا المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى
 
 .لمسمى الوظيفيتبعا

ــائج ال ــ  والاوصياتناـ

III. ناائج الدراسة 

 :(الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدى) الناائج الماعلقة بالماغير المساقل -

ت على وزن فقد حصل من حيث أوزانها النسبية متقاربةكانت  متوسطات المحاور المختلفةيتضح أن جميع . 1

 ( أي بدرجة تقدير %89.59نسبي قدره )
 
  .كبيرة جدا

( أي %89.40بوزن نسبي قدره ) الثالثةعلى المرتبة  الداخلية الرقابة نظام بأهداف الالتزام محور حصل . 2

 بدرجة تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي بدرجة %90.60)بوزن نسبي قدره  الثانيةعلى المرتبة  المعلومات نظام بخصائص الالتزام محور حصل . 3

 تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي بدرجة %90.80بوزن نسبي قدره ) الأولىعلى المرتبة  النظام مدخلات على الرقابة أساليب محور حصل . 4

 تقدير 
 
 .كبيرة جدا

( أي بدرجة تقدير %87.56بوزن نسبي قدره ) الرابعةعلى المرتبة  التنظيمية الرقابة أساليب محور حصل . 5

 
 
 .كبيرة جدا

 :(المالي الأداء تطوير ) الناائج الماعلقة بالماغير الاابع -

( %90.40وزن نسبي قدره )حصل على  المالي الأداء تطويرنحو  العاملينالمتوسط الحسابي لاتجاهات أن  اتضح

 أي بدرجة تقدير 
 
 .كبيرة جدا

 الدراسة: بفترضياتالناائج الماعلقة  -

 نظام بأهداف الالتزامبين  (05.0عند مستوى دلالة )صائية ارتباطيه ذات دلالة إحوجود علاقة . 1

 .فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير الداخلية الرقابة
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 نظام بخصائص الالتزامبين  (05.0عند مستوى دلالة )ارتباطيه ذات دلالة إحصائية وجود علاقة . 2

 .فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير المعلومات

 على الرقابة أساليببين  (05.0عند مستوى دلالة )ارتباطيه ذات دلالة إحصائية وجود علاقة . 3

 .فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير النظام مدخلات

 التنظيمية الرقابة أساليببين  (05.0عند مستوى دلالة )ارتباطيه ذات دلالة إحصائية وجود علاقة  4

 .فلسطين بنك في المالي الأداء وتطوير

 الدراسة عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة . 5

 لمتغير الجنس. المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىتجاه 
 
 تبعا

الدراسة  عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة . 6

 لمتغير المؤهل العلمي المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىتجاه 
 
 .تبعا

 عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة . عدم 7

 لمتغير سنوات الخبرة المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىتجاه  الدراسة
 
 .تبعا

 عينة تقديرات متوسطات ( بين05.0)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة . عدم 8

 لمتغير ا المالي الأداء تطوير على الداخلية الرقابة أنظمة فعالية مدىتجاه  الدراسة
 
 .لمسمى الوظيفيتبعا

 :الاوصيات

 بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحثان يوصيان بما يلي:

 .نظام الرقابة الداخلية على تنمية الكفاية الإنتاجية . ضرورة تأثير1

 على أنه يعطي نتائج خالية من أي نسبة الن . ضرورة العمل على تقديم2
 
 فضلا

 
ظام النتائج بصحة عالية جدا

 .خطأ

 .قدرة الرقابة الداخلية على التحقق من أساليب الرقابة على المدخلات. ضرورة 3

 .ومعالجاته النظام عمل طريقة فيها تُوثق الإدارة بمستندات . العمل على احتفا 4

 .لبنك باتخاذ الإجراءات السليمة استجابة لتقارير التدقيق الماليإدارة ا . ضرورة العمل على قيام5

 المراجع

عمقن: دار  نظم المعلومقت المحقسبية: مدخل تطبيقي معقصر، الطبعة الأولى، .(. 2009احمد حلمي، جمعة. )

 المنقهج، عمقن.

رية: الدار الجقمعية، دار الإسكند الرققبة والمراجعة الداخلية.(. 2004الصحن، السوافايري، فاتحي، وآخرون. )

 الجقمعة الجديدة.



 

 

 ( 322-297 ن  ) ص ص  تطوير الأداء المالي لبنك فلسطي أنظمة الرقابة  الداخلية  في أثر فاعلية 

 للدراسقت الاقتصقديةفاق  الآ    322
 

 

الإسكندرية: مؤسسة شبقب الجقمعة  الرققبة ومراجعة الحسقبقت، .(. 2000الصحن، محمد ، عبد الفتقح، وآخرون. )

 الإسكندرية.

ر الإسكندرية: الدا (، الرققبة والمراجعة الداخلية،.2004)(. 2004الصحن، محمد، و عبد الفتقح والسيد سرايق. )

 الجقمعية، الإسكندرية.

 مصر: الجنقدرية للنشر والتوزيع. المراجعة الداخلية.(. 2004بلال، عبد ربه. )

 الإسكندرية: الدار الجقمعية، الإسكندرية. إدارة وجدولة المشقريع.(. 2000توفايق محمد،مقضي. )

 لداخلية فاي القطقع العقم والخقص, .(, المفقهيم الحديثة فاي الرققبة ا2010الخطيب، خقلد )(. 2010خقلد،الخطيب. )

 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

 مكتبة دار الثققفاة، عمقن، الطبعة الأولى. مبقدئ الإدارة الحديثة.(. 2003سعيد، عمر، وآخرون. )

مدى توفاير أسقليب الرققبة الداخلية لضمقن امن المعلومقت المحقسبية فاني المصقرف (. 2015طقر ،خضير. )
 الاردن: جقمعة آل البيت، الأردن. التجقرية الأردنية" رسقلة مقجستير.

الجزائر: ديوان المطبوعقت  المراجعة والتدقيق الحسقبقت.(. 2005طواهر محمد التهقمي، و مسعود صديقي. )

 الجقمعية, الجزائر.

المصرفاية )دراسة ميدانية(  دور التدقيق الداخلي فاي تحسين الأداء المقلي للمؤسسقت(. 2015عقئشة ، بلعقلم. )
استبيقن بولايتي ورقلة والأغواط، مذكرة مقدمة لاستكمقل متطلبقت شهقدة مقستر أكقديمي الميدان: علوم اقتصقدية، 

 الاغواط: جقمعة الاغواط. علوم التسيير وعلوم تجقرية.

وك وجودة الخدمقت المصرفاية" العلاقة بين عنقصر الرققبة الداخلية فاي البن(. 2001عبيد، وعبد الوهقب، عوض. )
 غزة: الجقمعة الإسلامية غزة. رسقلة مقجستير، .

علاقة تكنولوجيق المعلومقت المستخدمة بفقعلية نظقم الرققبة الداخلية فاي المصقرف (. 2013عصقم صبحي ،قشطة. )
 غزة. –غزة: جقمعة الأزهر  قطقع غزة، رسقلة المقجستير فاي إدارة الأعمقل. -الوطنية 

مدى فاعقلية نظقم الرققبة الداخلية فاي ظل نظم المعلومقت المحقسبية الإلكترونية: (. 2014م محمد،البحيصي. )عصق
 غزة. –الجقمعة الإسلامية  –غزة: كلية التجقرة  دراسة تطبيقية على البنوك العقملة فاي قطقع غزة.

فاي المؤسسة الاقتصقدية، دراسة حقلة  مسقهمة الرققبة الداخلية فاي تحسين الأداء المقلي(. 2014علي،شيتور. )
 بسكرة. -بسكرة: جقمعة محمد خيضر مؤسسة التسيير السيقحي بسكرة.

دراسة وتقييم فاعقلية نظقم الرققبة الداخلية فاي البنوك، دراسة حقلة: الصندو  الوطني (. 2007فاضيلة ،بوطورة. )
م التسيير والعلوم التجقرية، جقمعة محمد بوضيقف، المسيلة: كلية العلوم الاقتصقدية وعلو بنك .-للتعقون الفلاحي

 المسيلة، الجزائر.

عمقن: دار الصفقء للنشر والتوزيع،  مبقدئ الإدارة: النظريقت والعمليقت والوظقئف.(. 2001ققسم محمد،القيروتي. )

 عمقن، الطبعة الأولى.

قمة فاي قطقع غزة، )رسقلة مقجستير غير مدى فاعقلية أسقليب الرققبة فاي المؤسسقت الع(. 2000كقمل أحمد،مقضي. )
 غزة: قسم إدارة الأعمقل، الجقمع الإسلامية، غزة، فالسطين. منشورة(، .

الجزائر: ديوان المطبوعقت  المراجعة ومراقبة الحسقبقت من النظرية إلى التطبيق.(. 2003محمد ، بوتين. )

 الجقمعية، الجزائر.
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